ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

CODIGO PAC 2024: TICESETIN_2024 0022
AQSETIN2022011 — Aquisicdo de Data Center

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Esta contratacdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de

Solugdo de Data Center Pré-fabricado modular Outdoor, com suporte, manutengdo e garantia

pelo periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo demais especificagdes e caracteristicas

consignados neste Termo de Referéncia.

2. Quantitativo
ID Demanda Prevista Quantitativo a ser contratado
1 |DataCenter Pré-fabricado modular Outdoor com garantia de 60 02 Unidade/Hardware
(sessenta) meses
2 |Adaptacdes Elétricas 02 Unidade/Servigo
3 |Adaptagoes Logicas 02 Unidade/Servigco
4 | Adaptacdes Civis 02 Unidade/Servi¢o
5 |Moving 02 Unidade/Servigo
6 |Monitoramento Online 24x7 02 Unidade/Servigco
7 |Projeto Executivo 02 Unidade/Servi¢o
8 |Treinamento de 16h para até 10 pessoas 02 Unidade/Servigo
9 |Suporte e Manutencao de 60 (sessenta) meses 02 Unidade/Servigo
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. Motivacao
3.1.1. Atualmente esta Corte conta com 02 (dois) DataCenters. Sendo um no prédio do

Centro de Documentagado e Informéatica — CDI e o outro no Forum da Capital. Ou seja, sdao
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DataCenters em edificios multidisciplinares. E o tipo mais comum de DataCenter pois ¢
alocado no prédio em conjunto com os outros ambientes das empresas e de Orgdos
publicos. Tais infraestruturas de TI comportam todos os servigos, aplicagdes, sistemas
administrativos e judiciais. Também comportam equipamentos servidores, switches de
conectividade, switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranga firewalls
centrais de grande porte, equipamentos de backup, equipamentos de armazenamentos de
dados, servidores de bancos de dados, racks de telecomunicagdes proprias desta Corte
como também de empresas contratadas, empresas parceiras, outros 6rgaos publicos.

3.1.2. O Tribunal de Justica do Ceara possui a caracteristica propria de funcionamento
ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, quando, em seus
plantdes judiciais, sdo realizadas diversas acgdes de extrema relevancia para o
jurisdicionado. Assim, as areas de tecnologia da informacdo precisam imprimir esforcos
para garantir que todos os servigos prestados estejam operacionais pelo maior periodo
temporal possivel e com a qualidade necessaria para a adequada prestagdo jurisdicional
dos Magistrados.

3.1.3. Os DataCenters em questdo foram construidos em 2009, ou seja, ja estdo em
operagao e funcionamento ha quase 15 anos. Sao duas estruturas que ja vem apresentando
problemas relacionados as partes elétricas, de refrigeracdo, sistema de monitoramento por
circuito fechado de TV e na infraestrutura de monitoramento e combate a incéndio.
Ocasionando paralisagdes programadas para a realizagdo de manutencdes emergenciais
como também a paralisagdes abruptas, motivadas por falhas elétricas, tanto da empresa
concessionaria de energia elétrica quanto nos nobreaks. Em ambos os casos, ocorreram
indisponibilidades nos servigos judiciais ¢ administrativos. Além dos pontos citados, tem
também a precariedade do sistema de CFTV utilizado para o monitoramento. Sao
equipamentos de CFTV obsoletos, com baixa qualidade de imagem, capacidade de
armazenamento restrita das imagens, software de gerenciamento defasado e desatualizado.

3.1.4. Tais DataCenters ndo tem sistema gerenciado de controle de acesso fisico, pois as
portas e grades/gaiolas dos racks de comunicacdo e servidores utilizam trancas de acesso
independentes, sem qualquer integrag¢@o Unica e sincronizada. Cada tranca de acesso tem
uma base propria de registros biométricos e de senhas. Tornando a gestdo e controle de
acesso fisico extremamente ineficiente, dificil e trabalhosa. Além de elevado risco de
falhas que possibilitem acessos nao autorizados as dependéncias dos DataCenters.

3.1.5. O sistema de monitoramento contra incéndio, fumaca e gas atualmente em uso nos
DataCenters em questao sdo solugdes obsoletas que vem apresentando falsos alertas como

também falham em gerar os alertas quando ocorrem os incidentes. Painel de dificil leitura
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e interpretagdo das in formacdes geradas. O sistema de gas inergem que ¢ uma solucao
que tem como objetivo a supressdo de incéndio, em algumas ocasides foi acionado de
forma acidental, em momentos que ndo foram registrados qualquer indicio de incéndio.
Demonstrando assim uma certe ineficiéncia em relagcdo destinacao de seu uso.

3.1.6. De modo geral, os atuais DataCenters sdo estruturas com tecnologias defasadas,
estdo em condi¢des preocupantes em relagdo a capacidade, eficiéncia elétrica e de
refrigeragdo, de monitoramento, alertas e seguranga, como também a impossibilidade de
expandir a sua capacidade de comportar e acomodar novos equipamentos, pois existe a
restricdo de espaco tanto no CDI quanto no Forum da capital. Ocorre que também, os
atuais DataCenters estdo fora das atuais especificacdes de normas de seguranca,
acessibilidade e infraestrutura de um DataCenter profissional.

3.1.7. Com o crescimento da demanda por servigos de informatica do TJCE, tanto na
area judiciaria quanto na area administrativa, a Secretaria de Tecnologia da Informagao-
SETIN tem a necessidade continua de analisar a sua demanda e adequar a sua
infraestrutura de tecnologia da informagdo, garantindo assim, a satisfacdo de seus
usuarios.

3.1.8. No cendrio atual do Poder Judiciario Cearense ¢ crescente a demanda pela
disponibilizagdo de servicos com alta confiabilidade, disponibilidade e tolerancia a falhas.
Nesse ambiente de missdo critica, sdo necessarios mecanismos que melhorem a eficiéncia
da infraestrutura, reduzindo custos e simplificando o gerenciamento dos ativos. Esses
mecanismos aprimoram a operacdo da infraestrutura, reduzindo o tempo de interrupgdo e
consequentemente melhorando os niveis de servigos.

3.1.9. Com a preocupagao de dotar esta Corte de uma base tecnoldgica atual e eficiente,
capaz de atender as exigéncias de qualidade, alta disponibilidade e alto desempenho
operacional, proporcionando a continuidade no acesso aos principais sistemas judiciais,
administrativos, a Internet e Intranet, como também da necessidade de comunicagdo com
todas as unidades do poder judiciario.

3.1.10. E relevante frisar que tio importante quanto efetuar a presente contratagio é
garantir que a mesma atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de
Tecnologia da Informagdo, respeitando os principios administrativos da economicidade,
da eficiéncia e da eficacia, ao mesmo tempo em que subsidia a disponibilidade dos
servigos de TI.

3.1.11. Outro fator relevante a ser considerado ¢ o fato de que no dia 06 de setembro de
2021 ocorreu um incéndio que atingiu o prédio do Tribunal de Justica do Ceara-TJCE.

Diante do fato ocorrido, a Gestdo do TICE decidiu pela realizacdo de uma ampla reforma
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e modernizagao no referido prédio. A obra se faz necessaria apos o incéndio ter destruido
parte das instalacdes. Com isso, havera também a necessidade de uma reforma no prédio
que atualmente estd instalado o DataCenter do CDI. Vale ressaltar que ja estd em
andamento um projeto para a contratagdo de empresa especializada em engenharia para
execu¢do do projeto de reforma e ampliagdo do prédio destinado as unidades
administrativas do TJCE, via processo administrativo n.® 8524485-23.2023.8.06.0000, ¢
que ndo estd contemplado no referido projeto espago para acomodar um Data Center.
Sendo esse um dos principais fatores e necessidade para a remogdo de toda a
infraestrutura do DataCenter para uma solu¢do de Data Center Pré-fabricado modular
Outdoor (em ambientes externos).

3.1.12. Em relagdo ao Data Center localizado no forum da capital, 0 mesmo nao possui
mais capacidade para acomodar todos os equipamentos necessarios para manter o ambien-
te do TJCE plenamente ativo e operacional, caso o site principal apresente alguma indis-
ponibilidade. Outro fator a ser considerado € que, para reformar/modernizar o Data Center
localizado no forum da capital, ¢ necessario realizar intervencdes de obra no mesmo. Para
a realizacdo de tal reforma, serd necessaria a remog¢ao/movimentacao de todos os equipa-
mentos de TI atualmente acomodados no referido DC, para um outro local com condigdes
adequadas de operar como DC temporario até que a reforma seja concluida. O TICE nao
tem em seus prédios um local com condicdes técnicas e de espago que consiga acomodar
tais equipamentos para atender a uma necessidade de reforma/modernizagao do DC em
questdo. Realizar reforma/modernizagdo do DC no féorum da capital mantendo os equipa-
mentos operando ¢ uma acao repelida, por se tratar de um ambiente critico e sensivel, ex-
pondo o ambiente a riscos de extrema relevancia, tais como os relacionados a seguir:

3.1.13. Danos Fisicos: Durante o processo de reforma, hé o risco de danos fisicos aos ser-
vidores, switches, roteadores e outros equipamentos sensiveis. Incluindo perda de discos e
consequentemente de dados/informagdes. Movimentacao inadequada, colisdes ou contato

com poeira podem resultar em falhas.

3.1.14. Interrupgoes de Servico: Risco de interrupgao temporaria dos servigos durante a
reforma.
3.1.15. Segurancga Fisica: A seguranca fisica dos equipamentos pode ser comprometida

durante a reforma.

3.1.16. Falhas de Energia: Alteracdes na infraestrutura elétrica podem levar a falhas de
energia.
3.1.17. Contaminacio Ambiental: Durante a reforma, poeira e detritos podem ser gera-

dos, o que pode afetar a eficiéncia dos equipamentos.
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3.1.18. Refrigeracio: Mudancas na sala do Data Center podem afetar a eficiéncia do sis-

tema de refrigeracao.

3.1.18.1.1. Como resultado, surge a necessidade de garantir um funcionamento
ininterrupto, com seguranga, assegurando a alta disponibilidade dos servigos ju-
risdicionais e administrativos.
3.1.19. Diante dessa realidade, faz-se necessaria a analise de solu¢des que mantenham o
TICE munido de uma infraestrutura de DataCenter moderna, confiavel, escalar e

resiliente. Nos quantitativos relacionados no item 1.

3.2. Resultados a serem alcan¢ados com a contratac¢ao
3.2.1. Proporcionar alta disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia na infraestrutura de
tecnologia da informagdo do Poder Judiciario Cearense para os sistemas administrativos e
judiciais. Contar com uma solugao aderente as melhores praticas de mercado, bem como a
atuais normas de seguranga, acessibilidade e infraestrutura de armazenamentos

profissionais.

3.3. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares
3.3.1. Os documentos que resultaram dos Estudos Técnicos Preliminares desta
contratagdo estdo presentes nos autos deste processo administrativo.

3.4. Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico Institucional Objetivos de Contribuicdo da Setin

Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a se-

guranca da informagao

Proporcionar seguranca, disponibilidade e confiabilidade as
informacdes dos sistemas, plataformas e ferramentas institu-
cionais.

Promover a celeridade e a qualidade na| Assegurar e aperfei¢oar a infraestrutura tecnoldgica neces-
prestagdo dos servigos.

saria para a efetiva prestacdo jurisdicional.

4. ALINHAMENTO AO PDTIC - PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024

ID

INICIATIVA ELENCADA NO PDTIC 2023-2024

N23043

Data center
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5. METAS DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TI A SEREM ALCANCADAS

INDICADOR META

Indicador 1: Indice de
Servicos  Criticos  com | Ter 100% de servicos criticos com gestao de risco até 2026.
Gestao de Risco.

Indicador 2: Indice de
conformidade com as

politicas de seguranca de
TIC.

Atender 90% de itens das normas até 2026.

Indicador 7: Grau de
disponibilidade de sistemas

judiciais tempo até 2026.

Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento 98% do

Indicador 8: Grau de
disponibilidade de sistemas

o . 5 2026.
administrativos. tempo at¢ 2026

Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento 99% do

6. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2024

ITEM DESCRICAO

TICESETIN 2024 0022 |Aquisicdo de Datacenter.

6.1. Critérios Ambientais

6.1.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte de
produto(s) e material(is) inservivel(is) originario(s) da contratacdo, recolhendo-os aos
pontos de coleta ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou
importador, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica
Nacional de Residuos Solidos, Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacao
correlata.

6.1.2. A contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88, e em conformidade com o art. 11° da
Lein.° 14.133/21.

6.1.3. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

6.1.4. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte e o armazenamento.

6.1.5. Que os bens nao contenham substincias perigosas em concentracdo acima da
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recomendada na diretiva ROHS (restriction of certain hazardous substances), tais como
mercurio (hg), chumbo (pb), cromo hexavalente (cr(vi)), cadmio (cd), bifenil-
polibromados (pbbs), éteres difenil-polibromados (pbdes).

6.1.6. Os servigos prestados e os bens fornecidos pela Contratada deverdo pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante.

6.2. Pesquisa de precos de mercado
6.2.1. A pesquisa de mercado estd presente no documento acostado aos autos do

processo.

6.3. Justificativa para Parcelamento do Objeto

6.3.1. O objeto desse Termo de Referéncia constitui lote unico.

6.3.2. A rigor, o agrupamento de varios itens num mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado,
apresentem condi¢des e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em
consideracdao a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informagao tém
como principal vantagem aproximar pessoas, encurtar distdncias, resultando em
consideravel ampliacdo da competitividade, gerando, consequentemente, inimeras
repercussdes positivas num processo de licitagcdo publica, dentre estas a de aumentar a
probabilidade de a Administragdo Publica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que
ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

6.3.3. Devido a natureza da contratacdo a ser realizada, a licitacdo em lote inico ¢ mais
satisfatoria, principalmente, pelo fato de ndo se estar adquirindo sistemas separados e sim
uma solugdo Unica, integrada e pré-fabricada do ponto de vista da eficiéncia técnica se
justifica também por manter a qualidade do empreendimento em todas as suas fases
predeterminadas, pois todo o gerenciamento permanece a cargo de um mesmo
administrador.

6.3.4. Nesse ponto, uma das grandes vantagens que podemos citar ¢ o maior nivel de
controle pela administragdo na execug¢do dos trabalhos a serem realizados, outras
vantagens, ndo menos importantes sdo: a maior intera¢do entre as diferentes fases do
empreendimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido, a
observancia dos prazos, a concentracdo da responsabilidade pela execu¢do do

empreendimento em uma s6 empresa e concentracdo da garantia dos resultados.
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6.3.5. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e
eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo da garantia, o que fica sobremaneira
dificultado quando se trata de diversos fornecedores.

6.3.6. Assim posto, resta claro que o agrupamento dos itens em lote unico, na forma
como foram expressos nesta presente demanda, ndo ¢ opcional, mas sim, estritamente
necessario, ndo cabendo, assim, o fornecimento de outra forma, que a apresentada neste

documento.

6.4. Natureza do Objeto

6.4.1. A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o 14.133/2021. Art. 6°.
inciso XIII que considera bens e servigos comuns, com fornecimento de equipamento,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais.

6.5. Natureza do Servico, se Continuado ou nao

6.5.1. A referida solugdo a ser adquirida ¢ necessaria para manter ¢ sustentar todos os
servigos, aplicacdes, sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores,
switches de conectividade, switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranga
firewalls centrais de grande porte, equipamentos de backup, equipamentos de
armazenamentos de dados, servidores de bancos de dados, racks de telecomunicagdes
proprias desta Corte como também de empresas contratadas, empresas parceiras e de
outros 6rgdos publicos que tem e mantém parcerias como também integragdes com
servicos, aplicacdes e sistemas necessarios para manter e sustentar todos os servicos,
aplicagdes, sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores, switches de
conectividade, switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranga firewalls
centrais de grande porte, equipamentos de backup, equipamentos de armazenamentos de
dados, servidores de bancos de dados, racks de telecomunicagdes proprias desta Corte
como também de empresas contratadas, empresas parceiras € de outros 6rgaos publicos
que tem e mantém parcerias como também integracdes com servicos, aplicacdes e
sistemas. Logo, temos aqui a importancia desta solu¢do e o quao critica ela é para esta
Corte e sociedade de modo geral.

6.5.2. Por se tratar de um objeto de execucdo critica e de tamanha importincia para o
judiciario cearense, como também foi definida acima, a importancia da solugdo a ser
adquirida, vemos também, a importancia e quao critica ¢ a perfeita execugdo do objeto e a
relevancia de uma manutengdo e suporte continuo. Garantindo qualidade e eficiéncia no

funcionamento da Solu¢do, bem como a facilidade e eficiéncia na gestdo do contrato para

(o]

por *tjice.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e JOSE GLEICIVAN DOS SANTOS RODRIGUES e ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES e DAVID OLIVEIRA ALMEIDA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e outros. Data da Ultima assinatura: 01/04/2024 as 07:39:44.

iginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digi
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504314-11.2024.8.06.0000 e o codigo 7NK568TP.

~ 0 ori
\I



a Administragao.

6.5.3. A contratacdo em tela envolve servicos de natureza continuada, necessarios a
conservagao do futuro patrimonio publico, objeto desta contratacdo acima descrito, € ao
bom andamento das atividades judiciarias e administrativas desenvolvidas pelo Poder
Judiciario Cearense e, consequentemente, para toda a sociedade de modo geral.

6.5.4. Os servicos relacionados a manuten¢do integral de todos os componentes do
DataCenter e seu funcionamento ¢ que vinculam-se a indispensavel continuidade da sua
prestagdo, pois os referidos servigos objetivam a manutengdo profissional, eficiente,
competente, capacitada e confiante da infraestrutura de processamento de dados, logrando
evitar transtornos relacionados a solu¢do de continuidade na prestagdo do objeto
contratual. Além dessa essencialidade do servigo em pleno funcionamento, a ideia de
manter os servicos de DataCenter sob constante cuidado operacional e funcionando
ininterruptamente (habitualidade), relaciona-se com a necessidade de prolongar a vida util
de todos os itens (pecas, componentes, equipamentos, recursos, softwares etc.),
possibilitando, assim, condi¢cdes adequadas ao exercicio das atividades-fins da Corte de
Justica do Estado do Ceara, de seus servidores, dos colaboradores e demais
jurisdicionados.

6.5.5. A caracterizagdo de um servigo como continuo requer a demonstragdo de sua
essencialidade e habitualidade para o contratante, conforme explicagdo supra. Sabe-se que
a essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutengdo do contrato, pelo fato
de eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administracdo contratante, condi¢cdo integramente esclarecida no item
anterior. Ja a habitualidade ficou configurada pela necessidade desta atividade ser prestada
mediante contrata¢do de terceiros de modo permanente, ou seja, estendendo-se por mais
de um exercicio financeiro de forma continua.

6.5.6. Atenta-se, nesse sentido, ao entendimento da Corte de Contas da Unido, quando
em seu Acordao n° 132/2008, da Segunda Camara, sob relatoria do Ministro Aroldo
Cedraz, prescreve que contratos dessa natureza intentam “manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestacio de um servico publico ou o cumprimento da missdo
institucional”.

6.5.7. Devido a importancia destes servigos e no intuito de sempre melhor atender as
demandas de manutencdo, suporte e garantia inerentes a solu¢do a ser adquirida,
sobretudo os utilizados pelo TICE, além dos significativos acréscimos de servicos em

relagdo ao escopo de trabalho atual em fun¢do das demandas de crescimento e ampliagao

por *tjice.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e JOSE GLEICIVAN DOS SANTOS RODRIGUES e ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES e DAVID OLIVEIRA ALMEIDA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e outros. Data da Ultima assinatura: 01/04/2024 as 07:39:44.

(o]

iginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digi
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504314-11.2024.8.06.0000 e o codigo 7NK568TP.

~ 0 ori
(0]



dos servigos judiciais e administrativos, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada em manuten¢ao, suporte e garantia conforme descrito neste documento.
6.5.8. Devido a importancia destes servigos e no intuito de sempre melhor atender as
demandas de manutencdo, de suporte e de garantia, inerentes a solucdo a ser adquirida,
além dos significativos acréscimos de servi¢os em relagdo ao escopo de trabalho atual, em
funcao das demandas de crescimento e ampliagdo dos servigos judiciais e administrativos,
e a imperiosidade da sua prestagdo ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das
atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico, denota-se necessaria
a contratagdo de empresa que possa atuar na manuten¢do, no suporte € na garantia do

DataCenter, conforme descrito neste documento.

6.6. Justificativa para Aplicacao do Direito de Preferéncia (Lei complementar n° 123/06 e Lei

n° 8.248/91)

6.6.1. Verifica-se que a solu¢do ¢ ofertada por diversos fornecedores no mercado e
apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Sao classificados como “comuns” os
bens e servicos cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado. Assim,
o servico “comum de engenharia”, caracteristico desta contratagcdo, relaciona-se com
conjunto de atividades que necessitam da participagdo e do acompanhamento de
profissional engenheiro habilitado, nos termos do disposto na Lei n° 5.194, de 24 de
dezembro de 1966, tais como: consertar, instalar, montar, operar, conservar, reparar,
adaptar, manter, transportar, ou ainda, demolir; e cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pela administragdo publica, mediante
especificagdes usuais de mercado.

6.6.2. O objeto da contratagdo pretendida compreende a classificacdo “comum” e diante
do exame do caso concreto e de analise predominantemente fatica e de natureza técnica
dos servigos integrantes do escopo contratual, adequou-se a classificagdo de “servigo
comum de engenharia”, pois além da necessidade da utilizacdo de conhecimentos técnicos
especificos envolvendo a participacao de profissionais habilitados, nos termos da Lei
Federal n. 5.194/66, enquadrando-o como servico de engenharia, faz-se clara a
compreensdo de que se tratam de servigos comuns, pois todos os seus itens foram
objetivamente definidos pela equipe técnica durante os Estudos Técnicos Preliminares,
mediante especificagcdes usuais de mercado, encontrando, inclusive, empresas que
ofertaram propostas em fun¢ao do objeto em estudo naquela fase de planejamento.

6.6.3. Assim, pode-se concluir que o objeto trata da prestacdo de servico comum de
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engenharia, nos termos da Lei Federal N° 14.133/2021 e entendimentos jurisprudéncias e
doutrindrios. Portanto, figura como melhor opgao a utilizagdo da modalidade “Pregdo”,
em sua forma eletronica, ¢ do tipo “menor preco”, com modo de disputa “aberto e
fechado”.

6.6.4. Esta contratacdo, trata da aquisicdo Soluc¢do de Data Center Pré-fabricado modular
Outdoor, com garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo demais
especificagdes e caracteristicas consignados neste Termo de Referéncia.

6.6.5. A referida solugdo a ser adquirida ¢ necessaria para manter ¢ sustentar todos os
servigos, aplicagdes, sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores,
switches de conectividade, switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranga
firewalls centrais de grande porte, equipamentos de backup, equipamentos de
armazenamentos de dados, servidores de bancos de dados, racks de telecomunicagdes
proprias desta Corte como também de empresas contratadas, empresas parceiras e de
outros 6rgdos publicos que tem e mantém parcerias como também integragdes com
servicos, aplicacdes e sistemas necessarios para manter e sustentar todos os servicos,
aplicagdes, sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores, switches de
conectividade, switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranga firewalls
centrais de grande porte, equipamentos de backup, equipamentos de armazenamentos de
dados, servidores de bancos de dados, racks de telecomunicagdes proprias desta Corte
como também de empresas contratadas, empresas parceiras ¢ de outros 6rgaos publicos
que tem e mantém parcerias com esta Corte, como também integracdes com servigos,
aplicagdes e sistemas.

6.6.6. Definida acima, a importincia da solucdo a ser adquirida, vemos também, a
importancia e quao critica ¢ a perfeita execug¢ao do objeto deste termo de referéncia.

6.6.7. Por se tratar de um objeto de complexa execucdo e de tamanha importancia e
criticidade para o judicidrio cearense, a exclusiva participagdo de micro e pequenas
empresas contém risco de prejuizo a satisfatoria execugdao do conjunto ou complexo do
objeto, podendo comprometer todo o judiciario do estado do Ceara, pois as pequenas e
microempresas nao contam, em equivaléncia as empresas de grande e médio porte, com
estruturas e capacidade técnica para atender a determinadas demandas.

6.6.8. Nos termos do art. 48, III da Le1 Complementar n. 123, de 2006 (atualizada pela
LC n. 147/2014), a Administracdo devera estabelecer, em certames para aquisi¢ao de bens
de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. Por essa razdo, parcela de até

25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis deverdo ser destinados
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7.

exclusivamente a ME/EPP/COOP beneficiadas pela LC n. 123/2006. Essas “cotas
reservadas” deverdo ser definidas em func¢do de cada item separadamente ou, nas
licitagdes por preco global, em fung¢do do valor estimado para o grupo ou o lote da
licitagdo que deve ser considerado como um unico item (art. 9°, inciso I do Decreto n.
8.538, de 2015).

6.6.9. In casu, a licitagdo que se pretende devera ocorrer pelo menor preco individual,
todo o lote se trata de equipamentos/servigos em sua totalidade, ndo havendo, desta forma,
como fazé-lo divisivel sem desnaturé-lo-o.

6.6.10. Para tanto, o art. 10, incisos I, I e IV do Decreto n° 8.538, de 2015 excepciona
algumas hipoteses, quais sejam:

6.6.11. I - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio;

6.6.12. IT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas
de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo
ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...)

6.6.13. IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcangar,
justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°. (Grifo nosso)

6.6.14. Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: I - resultar em prego superior
ao valor estabelecido como referéncia; ou II - a natureza do bem, servico ou obra for
incompativel com a aplicacdo do beneficio (Decreto n° 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo
unico). (Grifo nosso).

6.6.15. Diante do explanado, conclui-se que ndo ha 6bice quanto a aplicacdo da Lei
Complementar 123/2006. Entretanto ndo € possivel a divisdo ou fragmentag¢do dos itens
dos lotes em partes e nem aplicagdo do beneficio da exclusividade para que ocorra a
participacdo para ME/EPP, ante da impossibilidade da divisdo técnica dos itens, conforme

explanagdo apresentada no item 6.3.

6.7. Da Subcontratacio, Cisao ou Incorporacao

6.7.1. Serd permitida a subcontrata¢do, cisdo ou incorporagdo parcial do objeto. Nao
isentando a CONTRATADA das responsabilidades sobre a solu¢do adquirida pela
CONTRATANTE, incluindo todos os servigos envolvidos previstos no contrato durante a

vigéncia do mesmo.

DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1. Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo da Demanda, ¢
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

necessario a aquisi¢do de uma Solugdo de Data Centers que proporcionem modernidade, alta
disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia na infraestrutura de tecnologia da informagao do
Poder Judiciario Cearense, necessaria para manter e sustentar todos os servigos, aplicagoes,
sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores, switches de conectividade,
switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranca firewalls centrais de grande
porte, equipamentos de backup, equipamentos de armazenamentos de dados, servidores de
bancos de dados, racks de telecomunicacdes proprias desta Corte como também de empresas
contratadas, empresas parceiras e de outros 6rgdos publicos que tem e mantém parcerias com
esta Corte, como também integragcdes com servigos, aplicagdes e sistemas.

Contar com uma solugdo aderente as melhores praticas de mercado, bem como a atuais normas
de seguranca, acessibilidade e infraestrutura de armazenamentos profissionais;

Uma solug@o completa para a seguranga de nossos ativos de TI, rede, telecomunicagdo, sala de
refrigeragdo com ar-condicionado de precisdo, sistemas de controle dos sensores, protecdes
contra fogo, liquidos e corrosdo, controle de acesso, iluminagdo, sistema de CFTV, rede
estruturada, instalagcdo completa, para atender o DataCenter principal do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara-TJCE.

A solucao devera ter aderéncia no Nivel 3 da norma TIA942, e/ou ANSI BICSI 002 e/ou ISO-
IEC 22237 1 a7,

Adaptacdes elétricas e logicas para as interligacdes, adequacdes das subestagdes, instalacao de
transformador, e seus demais componentes;

Adaptagdes civis como base de concreto para a solugdo e os geradores, tubulacdes para
elétrica e logica, aterramento e demais adaptacdes;

Moving para o servico de migragdo (movimentagdo) fisica e logica de equipamentos de rede,
de servidores para a nova solu¢do e conectividade, incluindo fusdes e conectorizagdes
necessarias;

Servigos de execucdo de projeto executivo, as built e treinamentos para preparagdo da equipe
na continuidade e administragao dos servigos;

Suporte técnico ¢ manutengdo integral para a solugdo, por 60 (sessenta) meses, baseado em
niveis de servigo, medidos por indicadores, para tratamento de incidentes e resolucdo de

problemas, na modalidade 24hx7d;

7.10. Especificagdes técnicas conforme ANEXO 1.
7.11. Detalhamento da Solucao
7.11.1. ITEM 1 - Data Center Pré-fabricado modular Outdoor, conforme especificagdes

técnicas relacionadas no ANEXO I;
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7.11.2. ITEM 2 — Adaptacdes Elétricas: Instalacdes e infraestrutura elétricas, quadros,
ramal de alimentacdo de subestacdo existente, conforme especificagdes técnicas

relacionadas no ANEXO I;

7.11.3. ITEM 3 — Adaptacoes Logicas: Instalacdo de sistema logico metélico e 6tico na

sala técnica, conforme especificacdes técnicas relacionadas no ANEXO I

7.11.4. ITEM 4 — Adaptacoes Civis: Piso elevado, base de concreto para o DataCenter,
interligacdo elétrica de baixa tensdo, interligacdo logica e demais adaptagdes, conforme

especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I

7.11.5. ITEM 5 — Moving: Servico de migracdo (movimentagdo) fisica e logica de
equipamentos de rede, de servidores para a nova solu¢ao e conectividade, incluindo
fusdes e conectorizagdes necessarias, conforme especificagdes técnicas relacionadas no

ANEXO1

7.11.6. ITEM 6 — Monitoramento Online 24x7: Servigo de monitoramento da solugdo a

ser adquirida, conforme especificacdes técnicas relacionadas no ANEXO I

7.11.7. ITEM 7 — Projeto Executivo: Confeccdo de todos os projetos executivos,
gerenciamento da obra, treinamentos necessarios para a equipe do TICE, entrega as built,

conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I

7.11.8. ITEM 8 — Treinamento de 16h para até 10 pessoas: Treinamento para os
servidores do Poder Judicidrio Cearense, na solucdo a ser adquirida, conforme

especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I

7.11.9. ITEM 9 — Manutenc¢ao de 60 (sessenta) meses: Manutencao integral de todos os
componentes do DataCenter e seu funcionamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses,

conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO 1.

7.12. Consideracoes Gerais

7.12.1. Conforme ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA.
7.13. Requisitos da Solucao

7.13.1. Conforme ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. Metodologia de Trabalho
8.1.1. A solugdo sera entregue pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de operagao,
salvo quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais como: greves nos

servicos de transportes, guerras e perturbagdes de carater social, politico ou econdmico,
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devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo TJCE.

8.1.2. A solugdo devera ser entregue acondicionados adequadamente, de forma a resistir
a armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte.

8.1.3. A entrega do Data Center deverd em dia e horario a ser combinado com os fiscais
do contrato.

8.1.4. A entrega da solugdo devera ocorrer conforme cronograma citado no item 8.1.26.

8.1.4.1.1. A solugdo que compde o objeto deste termo devera ser entregue,
instalado e configurado de forma a estar pronto para uso em até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato.
8.1.4.1.2. O ndo cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega
de configuracdo e especificacao divergente e/ou inferior a solicitada, implicara
as san¢des administrativas previstas neste termo de referéncia.
8.1.4.1.3. A CONTRATADA devera entregar, em até¢ 02 (dois) dias uteis apds a
conclusdo da instalagdo da solucdo em pleno funcionamento e operacao,
relatorio de instalagdo que devera conter:
8.1.4.1.3.1. Confirmagao do perfeito funcionamento de todos os hardwares,
equipamentos, acessorios, softwares, identificacio de cada produto
instalado (marca, modelo, versdo, nimero de série, nimero da licenga)
que compde a solucdo adquirida, incluindo os nomes, matriculas e/ou
numero de documento de identificacao oficial, data e assinatura do técnico
responsavel pela CONTRATADA e do técnico do TJCE.
8.1.4.2. A CONTRATADA devera comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos
bens importados e a quitacdo dos respectivos tributos de importagao, sob pena das
sancoes previstas neste termo de referéncia.

8.1.5. A CONTRATADA devera informar ao TICE a disponibilidade da solu¢do para que
sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da execugdo do teste de
recebimento definitivo, a ser efetuado.

8.1.5.1. O prazo maximo para o recebimento definitivo da solucao por parte do TJICE
sera de 10 (dez) dias uteis, ap6s a entrega do relatorio de instalagdo. Caso a solucao
seja diferente das especificagdes ou apresente defeitos, serd considerada ndo
entregue e a contagem do prazo de entrega nao sera interrompida devido a rejeigao.

8.1.5.2. Entende-se como recebimento definitivo da solug¢do, aquele recebido
funcionando e em perfeitas condi¢cdes, com a devida instalagdo, quando esta estiver
prevista nas especificagoes.

8.1.5.3. O relatério de instalagdo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
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sobre o pleno funcionamento da solucdo, o qual devera ser estendido ao longo de
todo o periodo de garantia € manutengdo contratada.

8.1.5.4. A falta de entrega de um ou demais itens objetos da solucao, se constitui em
motivo de suspensdao de todos os compromissos financeiros. Em permanecendo a
situacdo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato poderd ser rescindido.
Ficard a critério do TJCE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que isso
ocorra, a CONTRATADA devera protocolar no TJCE carta de solicitacdo de
prorrogagdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura ¢ data,
explicando as causas do atraso.

8.1.6. A solugdo s6 sera considerada com recebimento definitivo depois de minucioso
teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos e analistas do TJCE ou seus
prepostos e técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-a a
checagem das perfeitas condi¢des fisicas da solugcdo, bem como do respectivo
funcionamento e das especificacdes em conformidade com o objeto considerando-se as
caracteristicas técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

8.1.7. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes da solucdo, a
CONTRATADA tera o prazo de 07 (sete) dias corridos, a partir da notificagdo, para
proceder as corregdes, adequagdes ou substituicdo do objeto deste ajuste. Nesta hipotese,
o prazo de entrega nao serd interrompido, porém, ficard assegurado ao TICE o mesmo
prazo para realizacao de novos testes, conforme disposto no item 8.1.5.1.

8.1.7.1. A CONTRATADA devera realizar a corregdo dos vicios de qualidade
constatados, no periodo maximo de até 7 (sete) dias corridos contados a partir da
data da primeira notificagdo de rejei¢do, sem 6nus para o TICE.

8.1.8. Por ocasido do recebimento definitivo da solucdo sera assinado documento
pertinente, que integrara o Contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 140, da
Lei 14.133/21.

8.1.9. Juntamente a solu¢do entregue deverdo constar os respectivos manuais de
instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais
e/ou faturas.

8.1.10. Documentacio técnica.

8.1.10.1. Devera ser entregue com a solucao, relacao detalhada do(s) equipamento(s),
software(s) e acessorio(s) entregues, em que constem: modelos, features,
configuracdes e dos softwares licenciados.

8.1.10.2. Devera ser entregue com a solucdo toda a documentacao técnica, composta

por manuais de instalacdo, configuragdo e operacdo, em midia de armazenamento

(o]

por *tjice.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e JOSE GLEICIVAN DOS SANTOS RODRIGUES e ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES e DAVID OLIVEIRA ALMEIDA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e outros. Data da Ultima assinatura: 01/04/2024 as 07:39:44.

iginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digi

00 0 ori
)]

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504314-11.2024.8.06.0000 e o codigo 7NK568TP.



removivel. Também podendo ser disponibilizado link para que o TICE possa ter
acesso e fazer o download;

8.1.10.3. Fornecer programas necessarios a instalagdo, configuragdo, diagnostico e
adequagdo de todos os modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com
respectiva documentacdo em midia de armazenamento removivel ou pagina da
internet, a serem entregues junto com os componentes.

8.1.10.4. Fornecer, junto com os equipamentos, documentagdo técnica de forma a
garantir o sistema em funcionamento (instalacdo, operacdo dos equipamentos, guia
de operacdo, controle e monitoramento dos hardwares de terceiros e de todos os
softwares).

8.1.10.5. Devera ter documentagdo, descrita no site oficial Internet do fabricante ou
CONTRATADA, com informagdes e detalhes técnicos de funcionamento,
atualizagdes, dicas de seguranga, implementacdo de performance em paginas
publicas ou via cadastramento de pessoas autorizadas pelo TICE para o acesso.

8.1.10.6. Fornecer manuais de especificagao técnica dos componentes de hardware de
terceiros a serem entregues junto com a solugao.

8.1.10.7. Incluindo a entrega do as built. Conforme citado no item 7.11.7 e item 9 da
tabela CRONOGRAMA DE EXECUCAO E ENTREGAVEIS do item 8.1.26.

8.1.11. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)

8.1.12. O processo de recebimento do objeto sera regido conforme previsto no artigo 140,
da Lei n° 14.133/21, e sera realizado conjuntamente pelo fiscal demandante, pelo fiscal
técnico da SEADI e/ou da SETIN. Acaso precise, pela Comissdao de Recebimento de Bens
do TJCE.

8.1.13. Por ocasido do recebimento provisorio/definitivo dos produtos/servigos, sera
assinado documento pertinente, em conformidade com o estabelecido no Art. 140, da Lei
n°® 14.133/21.

8.1.14. Forma de recebimento provisorio

8.1.14.1. Sera considerado o recebimento provisorio mediante a cada medicao da etapa
do Cronograma item 8.1.26 ao Poder Judiciario Cearense.

8.1.14.2. Durante a fase de execu¢do de obras, os pagamentos ocorrerdo através de
medicoes das etapas da execucao de obra, consoante cronograma item 8.1.26. Cabera
ao TJCE designar os fiscais da Secretaria de Administragdo para acompanhar a
evolugdo dos trabalhos, e validar os apontamentos feitos pela CONTRATADA na
planilha de medicao.

8.1.14.3. Quando desta entrega, sera realizado o recebimento provisorio, para efeito de

(o]

por *tjice.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e JOSE GLEICIVAN DOS SANTOS RODRIGUES e ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES e DAVID OLIVEIRA ALMEIDA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e outros. Data da Ultima assinatura: 01/04/2024 as 07:39:44.

inado digi

ginal deste documento é eletrdnico e foi a
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504314-11.2024.8.06.0000 e o codigo 7NK568TP.

Q0 0 i
(o))



posterior verificacdo da conformidade dos servigos/produtos com as especifica¢des
constantes deste Termo de Referéncia;

8.1.14.4. Para os servicos serem considerados entregues, todo o seu conjunto devera
estar perfeitamente acabado conforme o solicitado no projeto, memorial descritivo e
fiscalizacdo e estar livre de entulhos ou sujeiras de qualquer natureza.

8.1.14.5. O fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN deverao, apos a comprovagao do
perfeito funcionamento do servigo/material, emitir e assinar, em no maximo 5
(cinco) dias tuteis, contados do primeiro dia util posterior a entrega dos servigos/bens,
o Termo de Recebimento Provisorio.

8.1.14.6. Os servicos/bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
notificagdo da Contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.1.14.7. A contratada deverd informar ao TICE a disponibilidade dos servigos, por
meio do endereco eletronico de e-mail, enderecado aos fiscais técnicos da SEADI e/
ou da SETIN, para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio
dos trabalhos. Tais enderegos eletronicos serdo indicados pela SETIN na reunido
inicial, apds a assinatura do contrato.

8.1.14.8. O fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN e a Comissao de Recebimento de
Bens Permanentes, acaso esta precise atuar, deverdo, apds comprovado o perfeito
funcionamento dos materiais/servigos ¢ das adequacdes as especificagdes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo 5 (cinco) dias
uteis, contados do primeiro dia 1til posterior a entrega dos mesmos, o Termo de

Recebimento Provisorio, devendo ser entregue a Contratada.

8.1.15. Forma de recebimento definitivo

8.1.15.1. No recebimento ¢ aceitagdo dos materiais/servigos, serdo observadas as
especificagdes contidas neste termo de referéncia e as disposi¢des contidas no artigo
140 da Lei n°® 14.133/21, e suas alteragoes.

8.1.15.2. Recebimento definitivo das etapas 2 a 7 do Cronograma de Execucio e
ENTREGAVEIS — Apés a entrega do Termo de Recebimento Provisério das etapas
sendo concluidas conforme as medicoes realizadas das mesmas, os fiscais emitirao,

conjuntamente, em até 10 (dez) dias uteis, o Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.16. A reestruturagdo do Datacenter somente serd aceita se o objetivo for alcangado, ou

seja, se forem cumpridas todas as especificagdes técnicas elencadas no projeto executivo,
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levando em conta todas as questdes de redundancia de nobreaks e ar-condicionado, bem
como a instalacdo correta do cabeamento estruturado, sistema de monitoramento ¢
alarmes, sistema de gravagdo, sistemas de combate a incéndio e infraestrutura. Todos os
sistemas deverao ser devidamente atestados pelo fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN
do TJCE. Para o Datacenter, os testes na solucdo a ser adquirida serdo feitos e deverdo ser
concluidos de forma satisfatoria.

8.1.17. A contratada deveré apresentar a Anotagcdo de Responsabilidade Técnica (ART) de
todas as atividades associadas a entrega da solucdo de DataCenter instaladas.

8.1.18. As especificagdes serdo avaliadas, também, por meio de documentos técnicos que
acompanham os materiais, informagdes fornecidas pela Fornecedora e as disponiveis no
site do fabricante.

8.1.19. Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo e a Nota Fiscal Eletronica de
Venda — devidamente acompanhada dos documentos solicitados neste Termo de
Referéncia, ao fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN e a Comissdo de Recebimento de
Bens Permanentes, acaso esta precise atuar, devem estes, conjuntamente, atesta-la,
encaminhando-a, com o Termo de Recebimento Definitivo, ao Fiscal Administrativo, que
apos proceder a devida andlise no exercicio das atribuigdes regulamentares previstas no
art. 2°, XII, alinea c, da Resolugcdo 182/CNJ, também a atestard, encaminhando-a,
posteriormente, ao departamento responsavel ao pagamento, com as certidoes cabiveis
para o feito.

8.1.20. Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o servigo/material fora fornecido
em desacordo com as especificacdes e, em decorréncia desse fato, verificar qualquer tipo
de dano ao equipamento no local em que esta sendo utilizado, o reparo do equipamento
ou, se for o caso, a sua substitui¢ao, sera de inteira responsabilidade da contratada.

8.1.21. A Contratada obrigar-se-4 a efetuar a troca, as suas expensas, do material/servico
que vier a ser recusado, ndo implicando na aceitagdo do mesmo o ato de recebimento.
8.1.22. Ocorrendo qualquer problema de fabricacdo, o Fornecedor tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis para proceder as corregdes a partir da notificacao, adequagdes ou substituicao

do (s) produto (s) objeto deste ajuste.

8.1.23. Independentemente das corre¢des e/ou adequagdes mencionadas no item anterior,
a Contratada deverd trocar os produtos adquiridos em até 48 horas e em definitivo, caso a
correcdo dos problemas constatados ndo seja efetuada no periodo de até¢ 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data da primeira notificacdo, sem 6nus para o TICE;

8.1.24. Caso os produtos contratados nao atendam ao especificado ou apresentem defeitos,

serdo considerados nao entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida
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devido a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, o Fornecedor arcard com o (s) 6nus decorrente

(s) desse atraso.

8.1.25.

O aceite e o posterior pagamento dos materiais/servicos ndao eximem a licitante

vencedora das responsabilidades pela correcao de todos os defeitos, falhas e quaisquer

outras irregularidades.

8.1.26.

Os pagamentos serdo realizados consoante as etapas estabelecidas no Cronograma

de Execucio e ENTREGAVEIS. As etapas serdo consideradas concluidas apds a medigio

e conferéncia do material e/ou do servico entregue pela Contratada a Contratante, segue

abaixo o cronograma:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO E ENTREGAVEIS

%
Prazo Inicio da atividade/ F'nanoce'ro
. ici ivi i i
Etapas ENTREGAVEIS (Dias Demandas Previstas . .
. do servico do item
corridos)
entregue
A partir da data de
Projeto  Executivo e assinatura do contra- .
1 cronograma de trabalho. 30 Projeto Executivo. to com prazo mé?(i- 100%
mo de 30 (trinta) dias
corridos.
Obras Civis, 1ntegr’a<%a0 150 Adaptagdes  Elétricas, | A partir da data de
2 gerador e elétrica Adaptagdes Logicas e | emissdo da ordem de 100%
externa. Adaptagdes Civis. fornecimento/servi-
) ¢o, por parte do
3 Entrega fisica do ’ ‘ TJCE, a CONTRA-
DataCenter. DataCenter Pré-fabrica- | TADA terd um prazo
Finalizach p do modular Outdoor | maximo de até 150
4 Hatizagao e com garantia de 60 | (cento e cinquenta) |  100%
montagem. (sessenta) meses inclu- | dias corridos para
.| Atvasto (enorgizagio indo o Monitoramento | conclirientregar as
do DataCenter. ' ctapas = a /.
Moving dos equipamen-
Moving — Apés a tos que estdo no DC ,
6 concluso. Sed'e e DC do Forum da 100%
capital, para os novos
DCs.
7 Emissdao do Termo de

Recebimento Definitivo
e entrega, por parte da
CONTRATADA, de
toda a documentacao da

Entrega da Solucdo de
DC Modular montado,
ativo, operacional, em
pleno funcionamento e
com todos os equipa-
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solucao (as built).

Inicio dos Servigos de
monitoramento/suporte/
manutencdao 24x7x 365
dias pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

mentos servidores ¢ de
conectividade acomo-
dados, instalados, liga-
dos e em plena opera-
¢do, incluindo entrega
de toda a documentagao
da solugdo (as built).

Monitoramento / Su-
porte ¢ Manutencdo de
60 (sessenta) meses.

A partir da data de
assinatura do Termo
de Recebimento De-
finitivo, por parte do
TICE.

Servigo de treinamento
para a equipe técnica do
TICE.

05

Treinamento de 16h

para até 10 pessoas.

A partir da data de
emissdo da ordem de
servico, a CONTRA-
TADA tera o prazo
maximo de até 5 dias
corridos para apre-
sentar ao TJCE o cro-
nograma e plano de
treinamento para
aprovagao.

100%

8.1.26.1.

O item 8 que serd o servico de suporte/manutencdo pelo periodo de 60

(sessenta) meses, tendo seu inicio a partir da data de emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo. Durante a vigéncia do contrato, tal item sera prestado

mensalmente pela CONTRATADA e seguindo as disposicdes de atendimento

conforme contrato, refor¢ando os itens 8.2.1 e 9.13 deste Termo de Referéncia.

8.1.26.2.

Os pagamentos serdo vinculados ao aceite das entregas de cada etapa pelo

TJCE, conforme subitens a seguir. Os aceites serdo dados através da emissdo do

Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.1.26.2.1.

Etapa 01: Elaboracdo do Projeto Executivo e do cronograma de

trabalho de implantagdo da solugdo. Esta etapa deverd ser executada apos a

assinatura do contrato com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos; As

etapas 02 (dois) a 07 (sete) especificadas abaixo deverao ser iniciadas a

partir da data de emissao da ordem de fornecimento/servigos, por parte do

TJCE, o qual a CONTRATADA tera um prazo maximo de até 150 (cento e

cinquenta) dias corridos para conclusio/entrega.

8.1.26.2.2.

Etapa 02 — Obras civis e integracdao do sistema de grupo gerador, rede
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elétrica externa, transformadores, etc.;
8.1.26.2.3. Etapa 03 — Entrega fisica do DataCenter;
8.1.26.2.4. Etapa 04 — Finalizacdo da montagem do DataCenter;
8.1.26.2.5. Etapa 05 — Ativacao (energizagdo) da DataCenter;
8.1.26.2.6. Etapa 06 — Apds a TOTAL conclusdo das etapas 02 (dois) a 05 (cinco)
deve-se executar o servico de migracdo (Moving) de equipamentos do atuais
DataCenters para 0os novos com 0s seus respectivos softwares e acessorios;
8.1.26.2.7. Etapa 07 — Entrega da Solu¢do de DC Modular montado, ativo,
operacional, em pleno funcionamento e com todos os equipamentos servidores
e de conectividade acomodados, instalados, ligados ¢ em plena operagdo,
incluindo entrega de toda a documentagdo da solucao (as built). Apds, o TICE
emitira do Termo de Recebimento Definitivo.
8.1.26.2.8. Etapa 08 — Inicio dos Servigos de suporte/manutencao 24x7x 365 dias
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do
Termo de Recebimento Definitiva.
8.1.26.2.9. Etapa 09 — Treinamento para no minimo 10 (dez) pessoas, com carga
hordria minima de 16 (dezesseis) horas, e material didatico em lingua
portuguesa abrangendo todas as funcionalidades, impresso e com cdpia em
meio magnético;
8.1.26.3. O aceite e o posterior pagamento dos produtos ndo eximem a licitante
vencedora das responsabilidades pela correcdo de todos os defeitos, falhas e
quaisquer outras irregularidades.
8.1.27. Niveis Minimos de Servi¢o - Instrumento de Medicio de Resultados — IMR
8.1.27.1. A prestagdao do Servigo Técnico, item 8, tera sua qualidade medida por meio

de Instrumento de Medicao de Resultados — IMR;

8.1.27.2. Havendo qualquer interrup¢do ou mal funcionamento da solucdo, o TJCE

efetuard abertura de chamado reportando todos os sintomas;
8.1.27.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

8.1.27.3.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pelo TJCE na Central de Atendimento da Contratada e o

efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

8.1.27.3.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico na Central de Atendimento da Contratada e a efetiva

recolocacdo da solucdo em pleno estado de funcionamento.
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8.1.27.4. A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pela
Contratada, at¢ o momento da comunicagdo da solu¢do definitiva do problema e

aceite pela SETIN.
8.1.27.5. As caracteristicas do servigo IMR sdo as seguintes:

8.1.27.5.1. Periodo do servico: 60 (sessenta) meses para o item 8 da tabela do item

1.
8.1.27.5.2. Horario de Atendimento: varia de acordo com a severidade.

8.1.27.5.3. Horario para abertura de Atendimento: 24 x 7 (24 horas por dia, 7

dias por semana);
8.1.27.5.4. Tempo de solucdo: varia de acordo com a severidade;

8.1.27.5.5. O prazo de solucdo poderd ser prorrogado, de acordo com as tratativas
do atendimento, mediante aprovacao prévia do fiscal técnico da SEADI e/ou da

SETIN, do contrato;

8.1.27.5.6. Em casos comprovados em que a resolucdo da solugdo dependa
exclusivamente do fabricante, o prazo poderd ser prorrogado, cabendo

exclusivamente ao TJCE aceitar qualquer prorroga¢do dos prazos de solugdo;
8.1.27.5.7. Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

8.1.27.5.8. Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de

problemas comuns de suporte.

8.1.27.5.9. Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve ser
programado, previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico da SEADI

e/ou da SETIN, através de e-mail.
8.1.28. Indicadores de Instrumento de Medicao de Resultados

8.1.28.1. Os Indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) serdo

elencados para os servicos de manutencao/suporte da solucao;

8.1.28.2. Os servicos serao medidos, controlados e acompanhados pela Contratante
durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a defini¢do do Instrumento de
Medi¢ao do Resultado (IMR), com os niveis minimos de servico desejado e suas

respectivas notificagdes ou penalidades;
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8.1.28.3. O principal elemento para medir a qualidade e a eficicia dos servigos

prestados pela Contratada serd o IMR. Com relacdo a esse item, serdo considerados

0s seguintes aspectos:

8.1.28.3.1. O IMR serd aplicado a todos os servigos prestados pela Contratada,

indicados nesse topico € ndo por amostragem;

8.1.28.3.2. Objetivando a qualidade, a Contratada devera estabelecer
procedimentos e condi¢cdes que permitam a melhoria continua dos servigos

prestados;

8.1.28.3.3. As medigdes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo(s)

fiscal(is) técnicos da Contratada;

8.1.28.3.4. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a

aplicacdo de notificacao ou penalidade a Contratada;

8.1.28.3.5. A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas
apresentadas pela Contratada para ndo aplicagdo das notificacdes ou

penalidades.

8.1.28.4. Ao abrir um chamado relativo ao servi¢o de suporte técnico, a Contratante

podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

8.1.28.4.1. Severidade 1 — Critico: Representa um incidente critico que possa
tornar inoperante (paralisacdo) de qualquer servico de Tecnologia da
Informagao essencial a manutencao dos sistemas e da atividade finalistica do

TJCE, configurando-se como situa¢do de emergéncia.

8.1.28.4.2. Severidade 2 — Urgente: Representa um incidente que estd causando
ou causara uma degradagdo do ambiente operacional do ambiente fisico seguro
do Datacenter. Apesar da degradag¢do, continuam em operagdo 0s Servigos

essenciais para a manutenc¢ao dos sistemas e da atividade finalistica do TICE.

8.1.28.4.3. Severidade 3 — Rotina: Representam falhas minimas que nao estdo
afetando o desempenho, servico ou operagdo dos sistemas e da atividade
finalistica do TJCE, ou ainda a funcao afetada s6 ¢ usada eventualmente ou

temporariamente.

8.1.28.4.4. Severidade 4 — Baixa: eventos ou solicitacdes que ndao possuem
necessidade de atendimento imediato e que ndo causam ruptura no

funcionamento da solugdo. Ex.: Solicitagdo de informagdes a respeito do
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ambiente, solicitacdo de limpeza do ambiente seguro, dividas com manutengao

preventiva.

8.1.28.5. A Contratada devera respeitar os seguintes Instrumentos de Medi¢ao de

Resultados para o suporte técnico dos equipamentos/servigos, consoante cada

indicador do IMR:
NiVEL DE TEMPO DE ATENDIMENTO TEMPO DE SOLUCAO DO
SEVERIDADE AO CHAMADO CHAMADO
. ) _ ) Solugdo de contorno ou definitiva: até
Severidade 1 — | Até 2h (duas) horas corridas apds a i ) )
i 6 (seis) horas corridas apos a abertura
Critico abertura do chamado;
do chamado;
. i Solugdo de contorno ou definitiva: até
Severidade 2 — | Até 4h (quatro) horas corridas apos . )
12 (doze) horas corridas apds a
Urgente a abertura do chamado;
abertura do chamado;
] ) ) ) ) Solugdo de contorno ou definitiva: até
Severidade 3 — | Até 6h (seis) horas corridas apds a ) . )
. 48 (quarenta e oito) horas corridas apos
Rotina abertura do chamado;
a abertura do chamado;
. Até 24h (vinte e quatro) horas | Solucdo de contorno ou definitiva: até
Severidade 4 - ) ) )
B corridas ap6s a abertura do | 10 (dez) dias corridos apds a abertura
aixa
chamado; do chamado;
8.1.28.6. O nivel de severidade sera atribuido pelo TJCE no momento da abertura

do chamado.

8.1.28.7. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo

iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

8.1.28.8. A CONTRATADA devera atuar de maneira ativa, proativa e reativa a
qualquer ocorréncia, incidente e alerta que vier a ser constatada no sistema de
monitoramento. Devendo registrar os chamados em sua Central de Atendimento. Ao
abrir o chamado, a CONTRATADA devera classificd-lo em 4 (quatro) niveis de
severidade, conforme descritos no item 8.1.28 e seus subitens, e imediatamente

avisar a CONTRATANTE, via e-mail, informando o chamado registrado.

8.1.28.8.1. O sistema de monitoramento sera operado pela CONTRATADA através

do servigo de Suporte e Manutengao descrito no Termo de Referéncia.
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8.1.28.9. Para chamados de Severidade 1 e 2, além do e-mail a CONTRATADA
devera estabelecer contato telefonico utilizando uma lista de recorréncia fornecida

pelo CONTRATANTE.

8.1.28.10. O CONTRATANTE podera reclassificar a severidade do chamado atribuido
pela CONTRATADA no momento da abertura do chamado.

8.1.28.11.  Caso o CONTRATANTE identifique eventos gerados pelo sistema de
monitoramento que ndo foram devidamente tratados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera abrir o chamado sendo que o prazo para atendimento, e
consequentemente para aplicacdo das penalidades decorrentes, serd contado a partir

do registro do evento no sistema de monitoramento.
8.1.28.11.1. O detalhamento do sistema de monitoramento consta no ANEXO 1.

8.1.28.12. A CONTRATADA deverd prover suporte remoto/presencial para a(s)
solucao(0es) ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte ¢ manutengao,
assegurando prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7)

dias por semana.

8.1.28.13.  Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou “on site” desses

atendimentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.28.14.  No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizacdo da Solugdo, serdo desconsiderados os
periodos em que o TJICE estiver responsavel por executar agdes necessarias para a

analise e solugdo da ocorréncia.

8.1.28.15. Em caso de impossibilidade da disponibilizacdo de solucao de contorno ou
definitiva, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro
destes prazos, emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo o histérico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do

respectivo chamado.

8.1.28.16.  Ap0s avaliagdo deste parecer inicial, o TJCE decidira sobre a periodicidade
da emissdo de pareceres ou laudos posteriores, at¢ o fechamento final do
atendimento, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas pelo

descumprimento dos prazos estabelecidos.

8.1.28.17.  Apo6s a conclusdo do suporte, a Contratada comunicard o fato ao fiscal

técnico da SEADI e/ou da SETIN, via e-mail, e solicitara autoriza¢do para o
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fechamento do chamado. Caso o mesmo ndo confirme a solugao definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo
Fornecedor. Nesse caso o fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN informardo as

pendéncias relativas ao chamado aberto.

8.1.28.18.  Sempre que houver quebra dos IMR, o fiscal técnico da SEADI e/ou da
SETIN comunicard a Contratada, ou seu preposto, que terd o prazo de, no méximo,
05 (cinco) dias tuteis, contados a partir do recebimento do comunicado, para

apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

8.1.28.19.  Caso ndo sejam observados os prazos para os atendimentos previstos, ou
ainda se a justificativa apresentada nao for aceita pelos fiscais responsaveis do
Contrato, a Contratada estard sujeita a glosas, calculadas sobre o valor descrito

mensal do contrato.

8.1.28.20. Ao final de cada més, a CONTRATANTE avaliard o cumprimento, pela

Contratada, dos IMR, conforme subitem 8.1.28.5 deste Termo de Referéncia.

8.1.28.21. Caso haja descumprimento dos IMR, por problemas alheios a
CONTRATANTE, e se as justificativas apresentadas pela Contratada forem
consideradas insuficientes pela CONTRATANTE, sera aplicado desconto a fatura
mensal do servico de atualizagdo e suporte técnico dos equipamentos/servicos,

conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PENALIDADE
Glosa de 20% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na
Prazo de o . .
. sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
1 Solucao o
glosa adicional de 10%. Somando-se a
glosa inicial de 20%.
Glosa de 10% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na
Prazo de o )
. sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
) Solugado o
Glosa adicional de 5%. Somando-se a glosa
inicial de 10%.
Prazo de | Glosa de 5% sobre o valor da fatura mensal
Solucao do servico, aplicada em dobro na sua
reincidéncia. Com 2 (dois) dias de atraso,
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Glosa adicional de 2%. Somando-se a glosa

inicial de 5%.

Glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal

do servico, aplicada em dobro na sua
Prazo de L . ) .
4 . reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,
Solucao o
Glosa adicional de 1%. Somando-se a glosa

inicial de 2%.

8.1.28.22. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 8.1.28.1,
sem prejuizo das penalidades previstas nas Sangdes Administrativas constante nesse

Termo de Referéncia.

8.1.28.23. O atraso no prazo de solu¢do, de qualquer severidade disposta no item
8.1.28.5, superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de

suas clausulas, conforme dispdem o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/21.

8.1.28.23.1.  Caso o limite do subitem 8.1.28.23 seja excedido, configura-se entdo
caso de inexecucdo contratual de multa de 20% sobre a parcela inadimplida até

o limite do valor global da contratagao.

8.1.28.24.  As penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem aquelas

dispostas na Lei n® 14.133/21 arts. 156 ¢ 162.

8.2. Suporte Técnico

8.2.1. Abertura em central de atendimento nico para todos os servigos;
8.2.2. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo do(s) servico(s):
8.2.2.1. Atendimento através de canal telefonico nacional, 24x7 (vinte e quatro horas

por dia, sete dias por semana);

8.2.2.1.1. Os chamados abertos por telefone ou decorrentes dos incidentes
detectados pelo monitoramento também deverdo ser registrados pela

CONTRATADA na ferramenta de gestdo de chamados;

8.2.2.2. Chamado técnico através de site na Internet da CONTRATADA, 24x7, e/ou

canal telefonico nacional;

8.2.2.3. Chamado técnico aberto automaticamente pela CONTATADA a partir de
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eventos detectados através do sistema de monitoramento.

8.2.3. No provimento deste servigo por meio de telefone nacional, a CONTRATADA fica

obrigada a permitir o recebimento de ligacdes de terminais fixos e moveis.

8.2.4. Para os atendimentos por meio de telefone nacional ou de Call Center, o tempo

maximo de espera devera ser de até 03 (trés) minutos.

8.2.5. No caso da CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera ser
possivel que o TJCE indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um Unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo

consideradas como horario da abertura do chamado para todos os produtos listados.

8.2.6. A CONTRATADA devera permitir que o TJCE acompanhe o estado de chamados
abertos em sua Central de Atendimento Técnico. O acesso devera estar disponivel durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, passivel
de penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto no item 12 deste Termo de

Referéncia.

8.2.6.1. O acesso deve permitir ao TJCE que seja possivel consultar as seguintes

informacgdes nos chamados:

8.2.6.1.1. Numero do chamado;

8.2.6.1.2. Descricao da ocorréncia;

8.2.6.1.3. Severidade;

8.2.6.1.4. Nome do responsavel do TICE pela abertura do chamado;

8.2.6.1.5. Nome do responsavel da CONTRATADA pela tratativa e resolugdo do
chamado;

8.2.6.1.6. Data e hora de abertura do chamado;

8.2.6.1.7. Data e hora do inicio do atendimento;

8.2.6.1.8. Data e hora do atendimento local, se for o caso;

8.2.6.1.9. Data e hora de solu¢do ou medida de contorno;

8.2.6.1.10. Descri¢ao da resolugao adotada.

8.2.7. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

8.2.7.1. Para chamados abertos pelos canais telefonicos — o horério da abertura do
chamado serd a data e hora da ligagdo realizada pelo profissional do TJCE
informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o niumero e
chamado neste momento, a mesma deverd, obrigatoriamente, informar um nimero

de protocolo que registre a data e hora da ligacdo realizada.
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8.2.7.2. Para chamados abertos pelo canal Website — o hordrio da abertura do
chamado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido.
No momento do registro, a pagina web deverd informar o nimero de chamado. Caso
isso ndo seja possivel, a mesma devera informar um nimero de protocolo que

registre a data e hora do acesso realizado.

8.2.7.3. Para chamados abertos pela CONTRATADA a partir dos eventos coletados
no sistema de monitoramento — para os incidentes classificados como severidade 1
e 2 o horario da abertura do chamado sera a data e hora do evento detectado pelo
sistema de monitoramento. Para os incidentes classificados como severidade 3 e 4 o
horéario da abertura do chamado seré a data e hora do registro do problema ocorrido

pala Contratada. No momento do registro, devera associado o numero de chamado.

8.2.8. O horério de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de
solucdo das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA. O horario de
abertura de chamado serd determinado conforme descrito no subitem 8.2.7 deste Termo de

Referéncia.

8.2.9. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de técnicos do TJCE

autorizados a abrir chamados técnicos de todos os niveis de severidade.

8.2.10. Relatorios sobre a prestacio dos servicos de manutencido, atualizacio e
suporte técnico

8.2.10.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente, junto ao pedido de

pagamento, um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento

e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagoes:

8.2.10.1.1. Numero do contrato;
8.2.10.1.2. Numero de acionamento;
8.2.10.1.3. Descricao da ocorréncia;

8.2.10.1.4. Severidade;
8.2.10.1.5. Nome do responsavel do TICE pela abertura do chamado;
8.2.10.1.6. Data e hora de abertura do chamado;

8.2.10.1.7. Data e hora do inicio do atendimento;
8.2.10.1.8. Data e hora do atendimento local, se for o caso;
8.2.10.1.9. Data ¢ hora de solu¢ao ou medida de contorno;

8.2.10.1.10.  Descricao da resolucao adotada.

8.2.10.2. O relatorio devera ser entregue mesmo quando nao houver chamados no

periodo.
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8.2.11.

Recebimento dos Servicos de Suporte e Manutencio
8.2.11.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal,

devendo, a CONTRATADA, claborar Relatorio Gerencial de Servigos,
apresentando-o ao TJCE, até¢ o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, momento no qual o TJCE fard o recebimento provisorio;

8.2.11.2. Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, os atendimentos
realizados conforme definido no item 8.2.1, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcangados incluindo os respectivos redutores no faturamento,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informagdes relevantes para a gestdo contratual;

8.2.11.3. A Contratante possui ampla liberdade de contestar os dados informados no
Relatorio Gerencial de Servigos, podendo solicitar corre¢des no mesmo, caso
identifique que as informagdes apresentadas estejam incorretas.

8.2.11.4. A andlise dos resultados apresentados no Relatorio Gerencial de Servigos,
pelo TJICE, resultard em adverténcias, penalizagdes e reducdo na fatura, caso a
CONTRATADA n3o cumpra com os seus compromissos, de qualidade e
desempenho.

8.2.11.5. Apos a apuragdo dos niveis de servigos exigidos e de calculo do pagamento

devido, o TJCE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Papeis e Responsabilidade

ID Papel Entidade Responsabilidade

1 |Fiscal Técnico —|SETIN — Sera| Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos
Aspectos indicado bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
relacionados  a|posteriormente e|de Aceitacdo definidos em contrato;
Tecnologia  da|nomeado por
Informacéo. portaria no Diario Identificacdo de ndo conformidade com os termos

da  Justica

do

Estado do Ceara.

contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢ao do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossi€ das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacio de sangdo ou a
rescisdo contratual;

H
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Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos
contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato,
incluindo as empresas parceiras/subcontratadas.

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal Técnico —

Aspectos
relacionados  a
Seguranca da
Informagao.

€

SETIN - Sera
indicado
posteriormente
nomeado

por

portaria no Didrio

da  Justica

do

Estado do Ceara.

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossi¢ das
providéncias adotadas para fins de materializagao dos
fatos que poderdo levar a aplicacio de san¢do ou a
rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medicdo dos servigos
contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
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desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados;

J4

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato,
incluindo as empresas parceiras/subcontratadas.

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal Técnico —
Aspectos

relacionados  a
Engenharia (Civil
/ Mecanica /
Refrigeracio  /
Elétrica).

SEADI -
indicado

posteriormente e
nomeado por
portaria no Didrio
da Justica do
Estado do Ceara.

Sera

Avalia¢do da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitagao definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de cldusula ou condicdo do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nado realizado, formando o dossi¢ das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a
rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a dos  servigos

contratados;

medi¢ao

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato,
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incluindo as empresas parceiras/subcontratadas.

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagcdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante
Contrato

do

SETIN -
indicado

posteriormente e
nomeado por
portaria no Didrio
da Justica do
Estado do Ceara.

Sera

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagao
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagao da  manutencao da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos € equipamentos a serem aplicados nos servicos,
em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossi¢ das
providéncias adotadas para fins de materializagao dos
fatos que poderdo levar a aplicacio de san¢do ou a
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rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagcdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, e tributdrias
decorrentes do contrato;

SETIN - Sera Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao

indicado fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera

Fiscal posteriormente e/ controlar os prazos de execucdo, necessidades de

.. . nomeado or | prorrogagdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
Administrativo poTIp gac &40,

portaria no Didrio|administrativo o controle da época de reajustamento dos
da  Justica do|precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em
Estado do Ceard. |tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
prevista no contrato.

9.2. Dinamica da Execuc¢ao
9.2.1. Ap6s a assinatura do contrato pela Fornecedora e pelo TICE, o fiscal técnico da
SEADI e/ou da SETIN solicitard o primeiro empenho e emissdo das Ordens de

Servigos/Fornecimentos necessarios.

9.2.2. Os itens 1 ao 8 da tabela item 8.1.26 poderdo ser empenhados, pelo TICE, logo
apds a assinatura do contrato. Este primeiro empenho serd para substituicio do

DataCenter do prédio do TICE.

9.2.3. A entrega definitiva devera ocorrer em, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias

corridos apds a assinatura do Contrato.

9.2.4. O Projeto Executivo sera elaborado pela Contratada ap6s assinatura do Contrato,
obedecendo ao cronograma de entrega a ser fornecido pela Contratada. O prazo maximo
de entrega do projeto executivo pela Contratada sera de 20 (vinte) dias corridos, sendo
que este prazo, o prazo de aprovagdo do projeto executivo por parte da Contratante e o
prazo do Moving estdo contemplados no prazo de entrega de 180 (cento e oitenta) dias

corridos.
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9.3. Reunido de Alinhamento
9.3.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, bem como o planejamento e definicdes de roteiro de suporte técnico

dedicado, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

9.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o fiscal técnico da SEADI e/ou da
SETIN, e Fiscal Administrativo do Contrato, o Preposto da Contratada e demais

intervenientes necessarios.

9.3.3. A reunido deverd ocorrer no TICE ou por videoconferéncia, apds assinatura do
contrato, em data e horario a ser agendada pelo fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN

do contrato.

9.3.4. Nessa reunido, a Contratada devera apresentar oficialmente seu Preposto, além da
equipe técnica responsavel pela elaboracdo do Projeto Executivo. Serd realizada, na
reunido, o alinhamento dos aspectos principais para o Projeto Executivo que devera ser

entregue pela contratada, idealizada por ambas as partes.

9.3.5. A Contratada devera apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes
para a central de suporte, e endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de

chamados e resolucao de duvidas sobre a Solucao;

9.3.6. Os profissionais indicados pela Contratada deverdo efetivamente atender os
servigos objeto deste Termo, admitindo-se suas substituicdes por profissionais de

experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada previamente pelo TJCE.

9.3.7. Devera comprovar ter em seu corpo técnico, no minimo um responsavel técnico,
Engenheiro Eletricista, eletronico ou de Telecomunicagdes, o qual deverd apresentar
registro no CREA como responsavel técnico da empresa, detentor de anotacdo de
responsabilidade técnica (ART) vinculado ao acervo técnico do CREA por execucgdo dos

servigos de implantagdo de DataCenter e manutengao.

9.3.8. Todos os entendimentos da reunidao de alinhamento deverdo constar de ata a ser
lavrada pelo fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN do Contrato no TICE, e assinada por

todos os participantes.

9.3.9. A Contratada cumpriré as instrugdes complementares do TJCE quanto a execugao
e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas

dependéncias do TICE.
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9.4. Local de Execucao dos Servicos

94.1. Os locais de instalagdo e execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo:
94.1.1. Tribunal de Justica do Ceara — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba, CEP: 60822-325.
9.4.1.2. Forum Cloévis Bevilaqua - R. Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 -
Edson Queiroz, CEP 60811-690.

94.2. Para equipamentos/servigos, o suporte técnico tera servigo de atendimento 24x7.

9.5. Deveres e Responsabilidades da Contratante

9.5.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanbhar e fiscalizar a execug@o do contrato.

9.5.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio das entregas definidas no
cronograma de execucao e Projeto Executivo, de acordo com os critérios estabelecidos em

Contrato.

9.5.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com

a proposta aceita.

9.54. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
9.5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos

preestabelecidos em Contrato.

9.5.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos

pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados

pela CONTRATADA.
9.5.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.
9.5.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na

fiscaliza¢ao do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

9.5.9. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou

indiretamente nos fornecimentos e servigos prestados.

9.5.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a

CONTRATADA possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as
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especificagdes estabelecidas em Contrato.

9.5.11. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso concedidas 8 CONTRATADA e a seus

representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢des na equipe que atende ao

CONTRATANTE.

9.5.12. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSI/TJCE) e das

demais normas pertinentes a execucao dos servicos, bem como as suas atualizagdes.

9.6. Deveres e Responsabilidades da Contratada

9.6.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

9.6.2. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

9.6.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressdes limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/21, tomando-se

por base o valor contratual.

9.6.4. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do

Ceara.

9.6.5. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacdo. Isso
significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida pela

contratada, sem onus adicional a este Tribunal de Justica.

9.6.6. Cumprir fielmente os Instrumentos de Medicdo de Resultados conforme itens

8.1.27 e 8.1.28 e demais especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

9.6.7. Conceder acesso ao TJCE ao controle de atendimento para acompanhamento dos

chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do TJCE.

9.6.8. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo,
estadia, transporte, trabalho em sdbados, domingos e feriados ou em horario noturno, bem
como qualquer outro valor adicional do seu técnico no TJCE, quando os técnicos
estiverem de maneira presencial, com todas as despesas de transporte, frete e seguro

correspondentes.

9.6.9. Os servigos que envolvam altos ruidos e barulhos incompativeis com o nivel de
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concentragdo necessario as atividades laborais na edificagdo em questdo, deverdo ser
realizados nos horarios de baixa ocupagdo predial, ou ainda nos finais de semana e

feriados, mediante a autorizagao do TJCE.

9.6.10. A empresa contratada ¢ responsavel integralmente pela seguranca de seus veiculos
e equipamentos, movimentagao de pessoal ou material, assumindo a responsabilidade por
qualquer acidente com seu pessoal, ¢ ou provocado por estes a terceiros, durante os

trabalhos.

9.6.11. A empresa contratada responsabilizar-se pelo pagamento dos salérios, transportes e
refeicdes aos seus empregados, bem como o recolhimento de todos os impostos,
contribuicdo previdenciaria ou social, taxas e encargos de natureza trabalhista, fiscal,
diretos ou indiretos, decorrentes da prestacdo dos servigos, que sejam de sua
responsabilidade legal, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre o TICE

e a empresa contratada e os prepostos da mesma.

9.6.12. A empresa contratada deverd cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre
medicina e seguranca do trabalho e diligenciar para que seus empregados € os seus
possiveis subcontratados trabalhem com Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), tais
como capacetes, botas, luvas, capas, 6culos, cintos e equipamentos adequados para cada
tipo de servigo que estiver sendo desenvolvido. O TJCE podera paralisar os servicos,
enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O onus da paralisagdo correrd por

conta da empresa contratada, mantendo-se inalterados os prazos contratuais.

9.6.13. A empresa contratada deverd manter, no local dos servicos, um profissional
(preposto) que dard assisténcia técnica e administrativa qualificada, observando o
emprego dos métodos mais modernos e adequados, pertinentes a execugao, de acordo com
as recomendacdes técnicas especificas e orientagdes dos fabricantes, bem como o
emprego de equipamentos, tecnologia e materiais de primeira qualidade, além de pessoal

especializado, necessarios a perfeita execucao do servigo nos prazos estabelecidos.

9.6.14. A empresa contratada devera fornecer todo o equipamento necessario, tais como

ferramentas, maquinas e aparelhamento, adequados a execugdo das obras e servicos.

9.6.15. A empresa contratada devera permitir o livre acesso da fiscalizagao do TICE ao
local dos servigos, acatando ordens, sugestdes e determinagdes adotadas, registrando todas
as ocorréncias no relatorio de execugao dos servigos. Durante o acesso da fiscalizagdo o

local da reestruturacdo podera ser filmado ou fotografado sem que para isto o TICE
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necessite de qualquer autorizagdo da empresa. A empresa nao tera nenhum tipo de direito

de imagem decorrente das fotos e filmes gerados.

9.6.16. A existéncia de Fiscalizagdo ndo diminui ou atenua a responsabilidade da empresa

contratada pela execugdo de qualquer servigo.

9.6.17. A empresa contratada devera manter um relatorio de execugdo dos servigos
atualizado e a disposicdo para fiscalizacdo até a expedicdo do Termo de Recebimento

Definitivo da reestruturacdo e mudanga do Datacenter.

9.6.18. A empresa contratada ¢ responsavel pela remocgdo de entulhos e detritos
acumulados no local do servigo, bem como o transporte para local apropriado e autorizado

pelo Poder Publico.

9.6.19. As entregas de materiais, bem como a retirada de entulhos, deverdo ser
programadas, previamente, com a fiscalizacdo, de modo a causar o menor transtorno

possivel as atividades do TJCE.
9.6.20. Devera comunicar formalmente a conclusdo de cada etapa de execucao.

9.6.21. Todos os materiais e equipamentos deverdo estar bem armazenados, conforme
orientagdo dos fabricantes, evitando-se perdas e danos dos mesmos ou possiveis extravios,
arcando a empresa contratada com qualquer prejuizo decorrente de sua negligéncia,

imprudéncia ou impericia.

9.6.22. Devera utilizar andaimes, quando necessarios, com material definido pelas normas
especificas, de modo a alcangar os locais de trabalho, observando a seguranca exigida

pelas normas vigentes.

9.6.23. A empresa contratada registrara todos os operarios, previamente, junto a
fiscalizagdo do TICE, através de listagem a ser encaminhada oficialmente pela empresa
contratada, constando nome completo e numero do documento de identidade e

profissdo/funcao no local.

9.6.24. Durante a execucao do servigo, enquanto estiver nas dependéncias do TICE, todos
os funcionarios da empresa contratada deverdo estar devidamente uniformizados e

identificados.

9.6.25. Os funciondarios da empresa contratada (contratados, terceiros ou efetivos) somente

poderado circular em areas autorizadas pelo TJICE e que tenham algum tipo de relevancia
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direta ou indireta com os servigos deste memorial descritivo.

9.6.26. A empresa contratada devera entregar as instalagdes limpas, testadas e aprovadas
pelo TIMT, devendo providenciar, apds relatdrio de verificagdo e vistoria feito pela

fiscalizacdo, todas as correcdes necessarias a solugdo das irregularidades.

9.6.27. A empresa contratada nao podera subcontratar totalmente os servigcos objeto desta
contratacdo. A empresa contratada somente poderd subcontratar os servigos de adequacao,
instalacdo e manutencao dos sistemas de refrigeracdo e ar-condicionado, UPS (nobreaks),
protegdo contra incéndio, e servi¢os de natureza de construgdo civil, bem como as paredes

corta fogo da solugao DC.

9.6.28. E de responsabilidade da empresa contratada a recomposi¢do de toda e qualquer
area afetada em consequéncia do desenvolvimento dos trabalhos (pisos, alvenarias,

concretos, instalagdes em geral, etc.), conforme padrao de acabamento existente.

9.6.29. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado por
técnicos do Contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website

ou chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués - horario 24x7).

9.6.30. Credenciar devidamente um Preposto para representd-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a presteza e¢ a agilidade
necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a execucao dos servigos e realizar a
interface técnica e administrativa com o TJICE e a equipe da CONTRATADA, sem custo

adicional.

9.6.31. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados,
obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato
e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados.

9.6.32. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,

desconhecimento para cobranga de servigos extras.

9.6.33. Comunicar ao TJCE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucao dos servigos, propondo as agdes corretivas

necessarias para a execugao dos mesmos.
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9.6.34. Submeter ao TICE qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuagdo da

execucao dos servigos.

9.6.35. Atender as solicitacdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de

informagodes ¢/ou documentagao.

9.6.36. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes que
forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja responsabilidade lhe

seja atribuivel, exclusivamente.

9.6.37. Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(2o) prestar os
Servigos;
9.6.38. Garantir a prestacao dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria, através

de esquema de emergéncia;

9.6.39. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos

profissionais que vier a disponibilizar para a prestagao de servigos.

9.6.40. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagdo dos

Servigos;

9.6.41. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalacdes
da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizag¢do e liberacdo do

fiscal do contrato.

9.6.42. Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo acate as

suas determinacdes ou nao observe as normas internas do CONTRATANTE.

9.6.43. Dar ciéncia aos empregados do contetido do contrato ¢ das orientagdes contidas

neste documento;

9.6.44. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
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vitimas os seus técnicos, na execu¢do do servico, ou em conexdo com ele, ainda que

acontecido em dependéncias do CONTRATANTE.

9.6.45. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e

relacionado com o objeto do contrato.

9.6.46. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos
servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista

vigente;

9.6.47. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da

assinatura do mesmo.

9.6.48. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execu¢do do objeto do contrato, para a adocdo das

medidas necessarias a sua regularizagao.
9.6.49. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucgdo do contrato;

9.6.50. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragcdo e
seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua agdo ou de

omissdo ou de quem em seu nome agir;

9.6.51. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissdo,
falta grave, violacdo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens

gerais e sigilo e seguranca da informacao;

9.6.52. Receber as observacdoes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao

desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhoria;

9.6.53. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e o0s servigos sob sua
responsabilidade;
9.6.54. Permitir a fiscalizacdo e o acompanhamento da execu¢do do objeto deste Termo de

Referéncia por servidor designado pelo contratante;

9.6.55. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
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fizerem necessarias;

9.6.56. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao TICE ou a terceiros, por acao

ou omissao do seu pessoal durante a execucao dos servicos;

9.6.57. Nao colocar a disposi¢do da contratante, para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoal que incidam na vedacao dos artigos 1° e 2° da Resolugdo n° 156/2012 do Conselho

Nacional de Justica (Art. 4° - Resolucao 156/2012 — CNJ);
9.6.58. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos prestados.

9.6.59. Comunicar ao TJCE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as agdes corretivas

necessarias para a execucao dos mesmos;

9.6.60. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acgdes judiciais a que o

CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratagao.

9.6.61. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos

servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

9.6.62. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

9.6.63. Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada na solucao
fornecida.
9.6.64. Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para prestacdo

dos servigos objeto desta contratacdo através de Carteira de Trabalho, contrato de
prestacdo de servigo (ou documento similar) ou ainda Contrato Social da empresa, em

casos de vinculo societario.

9.6.65. Notificar os Fiscais Técnicos responsaveis sobre a liberagdo de novas versodes e
correcdes de software (patches) dos produtos objeto deste Termo de Referéncia. Os avisos

poderao ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automaético de notificagao.

9.6.66. Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 (seis) meses, um relatorio circunstanciado

contendo possiveis eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados registrados no
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periodo e seu desenrolar.

9.6.67. Nao embaragar ou frustrar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdo do

objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante.

9.6.68. Durante o periodo de vigéncia contratual, deverd disponibilizar todas as

atualizagoes dos softwares, sem nenhum 6nus adicional ao TJCE.

9.6.69. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da

assinatura do mesmo.

9.7. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento Forma de Acompanhamento

O recebimento do objeto devera ocorrer conforme defini-

Da entr i : .
a entrega do objeto do no item 8 e seus subitens.

Sera verificado o cumprimento do prazo de solugdao dos

Durante a vigéncia do Contrato. .
chamados, conforme descrito neste termo.

9.8. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

9.8.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, o TICE, através do fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN, realizara,
anualmente, a Avaliagdo de Desempenho da Contratada, o que permitira a adogdo de
eventuais ajustes no modelo de atendimento e sangdes, conforme critérios abaixo,
podendo ser criados outros que se fizerem necessarios.

9.8.2. Comunicac¢ao: Avaliacao qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como clareza
na informacao, formas de solicitagdes e questionamentos ao TJCE, educacdo e nivel de
formalidade no atendimento e tempo de resposta as solicitagdes.

9.8.3. Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do
servico/atendimento, comprovando a eficidcia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas.

9.8.4. Organizacdo: Demonstracdo de planejamento, integragdo e controle das
atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos
servigos e conhecimento das atividades.

9.8.5. Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja
média resultara em um dos conceitos abaixo:

9.8.6. Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7.5 a 8,9) / Otimo (de 9 a
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9.8.7.

10).

feita a apuracdo de eventual retengdo correspondente ao numero de indicadores de
resultados obtidos nos servigos de suporte e manutencdo do contrato, conforme
parametros dispostos, limitada ao montante correspondente a 2% (dois por cento) do valor

anual contratado incidentes sobre os servigos contratados:

Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera

Indicador

Sancao

Regular (de 5a 7,4)

Multa compensatoria de 1,5% sobre o
valor anual do contrato quanto aos
servigos contratados.

Péssimo (de 0 a 4,9)

Multa compensatéria de 2% sobre o
valor anual do contrato quanto aos
servigos contratados.

9.9. Niveis de Servi¢o

9.9.1. Conforme itens 8.1.27 e 8.1.28.
9.10. Estimativa do Volume de Bens/Servi¢o
ID Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
1 |Data Center Pré-fabricado mo- 02 Unidades/Hardwares
dular Outdoor com garantia de
60 (sessenta meses)
2 | Adaptagdes Elétricas 02 Unidades/Servico
3 | Adaptagdes Logicas 02 Unidades/Servigo
4 | Adaptacdes Civis 02 Unidades/Servico
5 |Moving 02 Unidades/Servigo Conf9rme necessidades e
pratica de mercado.
6 |Monitoramento Online 24x7 02 Unidades/Servigo
7 | Projeto Executivo 02 Unidades/Servico
8 |Treinamento de 16h para até 10 02 Unidades/Servigo
pessoas
9 |Suporte e Manutencdo de 60 02 Unidades/Servigo
meses
9.11. Prazos e Condicoes

9.11.1.
9.12.

Do Reajuste

Conforme item 8 e seus subitens.
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9.12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de apresentacdo da proposta;

9.12.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdio reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.12.3. O processo referente ao pedido de Reajuste supra devera ser aberto, em tempo

habil, pelo Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor.

9.13. Condic¢des para Pagamento

9.13.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancério preferencialmente
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento
definitivo do objeto constante de cada uma das etapas definidas Cronograma de Execucao
e entregaveis, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, em conformidade com as
medigdes realizadas, validado previamente pela CONTRATANTE atestada pelo setor
competente deste Tribunal de Justiga, via emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, e
também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o

fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

9.13.2. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo
de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subseqiiente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més

de fevereiro.

9.13.3. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do

atesto, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

9.13.4. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por

ventura lhe tenham sido aplicadas;

9.13.5. Nas notas fiscais referentes aos servicos objeto do contrato, deverao estar
descriminados os valores dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP,

COFINS, FUST, FUNTTEL;

9.13.6. Os servicos de suporte e manutengdo serdo faturados mensalmente apos a

solicitagao de pagamento por parte da CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de
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Servigo, por parte da CONTRATANTE.

9.13.6.1. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice
alcangado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e

decrementado (cumulativamente) quando nao forem atingidas as metas exigidas.

9.13.6.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s seus compromissos, de
qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido no item

8.1.28.21;

9.13.6.3. Os redutores deverdo ser levantados pela Contratada, anexados a solicitacdo
de pagamento, sendo validados pelo TICE. Os redutores serdo aplicados sobre o
faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores, independentemente da

abertura de processo administrativo.

9.13.7. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por

igual periodo, a critério do TJCE.

9.13.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

9.13.9. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

CONTRATADA a ampla defesa.

9.13.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situacao;

9.13.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade do TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA

inadimplente.
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9.13.12. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, CNPJ N.° 09.444.530/0001-01 ¢ em conformidade com
a(s) nota(s) de empenho emitida(s) pelo TICE.

9.13.13. O Tribunal de Justiga do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa

bancaria, nem por qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual;

9.13.14. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,

quaisquer onus por parte do Contratante.

9.13.15. Os pagamentos efetuados 8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a

qualidade do produto.

9.13.16. A CONTRATADA se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacio

exigidas na contratacao.

9.14. Propriedade, Sigilo, Restri¢coes

9.14.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos
do paragrafo tnico do art. 30, da Lei Federal N.° 14.133/21, combinado com o art. 4.°, da
Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo, os resultados produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatdrios, artefatos, descrigdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer
outra documentagao produzida no escopo da presenta contratagdo, em papel ou em midia

eletronica, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

9.14.2. Toda a documentacao produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos
equipamentos e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de
forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA
para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros

quando a administragdo considerar necessario.

9.14.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da

execug¢do do objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
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divulgagdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios,
empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente

tenham conhecimento ou acesso;

9.14.4. A obrigacao assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo
de vigéncia do contrato principal € o seu descumprimento implicard em sangdes
administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na

legislagdo pertinente;

9.14.5. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer
titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do ANEXO V -
TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO VI - TERMO DE
CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel

cumprimento das mesmas.

9.15. Mecanismos Formais de Comunicac¢ao
Funca . . .. Forma . .
ID un¢ .0 de~ Emissor | Destinatario 0 . de~ Periodicidade
Comunicacio Comunicacio
Emissdo da Ordem de Ordem de|Quando
1 |servico/fornecimento | Contratante | Contratada |servigo/fornecimento de|demandado pela
de bens bens SETIN.
- uando
Emissdao da Nota de Q
2 Empenho Contratante | Contratada |Nota de empenho demandado pela
Y SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
Dirimir  dividas ¢ E-mail, telefone e site na|Sempre ue
3 |prestar Contratante | Contratada |. ’ pre. 9
. internet necessario.
esclarecimentos acerca
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides
realizadas entre a Sempre que
4 Contratante | Contratada |Ata de reunidao houver reuniao
contratante e a entre as partes
contratada. p .
5 |Relato de alguma| Contratante | Contratada |Oficio Sempre que
ocorréncia contratual houver falha no
através de Oficio por atendimento  a
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algum item do
A contrato ou
correspondéncia.
quando
necessario.
Através de telefone, e-
mail, presencial,
relatorios, documentos
T,roc.a de 1nf0rr}lz.1g:oes Contratada/ | Contratante/ def texto, . plra‘mlhas, Quando
6 [técnicas necessarias a Contratante | Contratada slides, e-mail, sitios da necessATio
execucao do contrato internet, PDF (Portable
Document Format):
documento em formato
portavel.
10. ESTIMATIVA DE PRECO
Item Descricao Unidade/Tipo |Qtde. Valor Unit. VIr. Total
1 |Data Center Modular Unidade/Hardware | 2 R$ 6.157.378,45 | R$ 12.314.756,90
2 | Adaptacdes Elétricas Unidade/Servigo 2 R$ 1.706.005,02 | R$ 3.412.010,04
3 | Adaptacdes Logicas Unidade/Servigco 2 R$ 443.011,53 R$ 886.023,06
4 | Adaptacdes Civis Unidade/Servigco 2 R$ 764.066,70 R$ 1.528.133,40
5 |Moving Unidade/Servigo 2 R$ 133.077,53 R$ 266.155,06
6 gﬁ‘)’gtoramem" Online | {1 idade/Servico | 2 | R$43065000 | RS 861.300,00
7 |Projeto Executivo Unidade/Servigo 2 R$ 124.561,23 R$ 249.122,46
8 | Treinamento Unidade/Servigo 2 R$ 33.885,83 RS 67.771,66
9 Suporte e Manutenc3o de Mensal/Servigo 2 R$ 1.388.751,89 | R$2.777.503,78
60 meses
Valor Total Global | R$ 22.362.776,36*

*A média de valores pode ter variacoes devido a arredondamento sistémico.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Fundo Especial de Moderniza¢ao do Poder Judiciario do Ceard — FERMOJU
Periodo 2024~2029
{ Valor Tipo Acdo Natureza Exercicio Valor
DataCenter Pré-fabricado outdoor )
1| com garantia de 60 (sessenta meses) — | Equipamento | 11470 | INVESTIMENTO | = 2024 | R$ 12.314.756,90
1° GRAU
2|  Adaptagdes Elétricas — 1° GRAU Servigo 11470 | INVESTIMENTO | 2024 | R$3.412.010,04
3 Adaptagdes Logicas — 1° GRAU Servico 11470 | INVESTIMENTO | 2024 RS 886.023,06
4 Adaptagdes Civis — 1° GRAU Servico 11470 | INVESTIMENTO | 2024 R$ 1.528.133,40
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5 Moving - 1° GRAU Servigo | 11470 | INVESTIMENTO | 2024 | RS 266.155,06
2024/
2025/
6 Monitoramento Online 24x7 — 1° Servico 20511 CUSTEIO 2026/ RS 861.300,00
GRAU 2027/
2028/
2029
7| Projeto Executivo — 1° GRAU Servigo | 11470 | INVESTIMENTO | 2024 | RS 249.122.46
8 Treinamento — 1° GRAU Servico 11470 | INVESTIMENTO | 2024 RS 67.771,66
2024/
2025/
9 Suporte € Manuteng¢io de 60 meses — Servico 20511 CUSTEIO 2026/ RS 2.777.503.78
1° GRAU 2027/
2028/
2029
Total: RS 22.362.776,36

12. SANCOES APLICAVEIS
12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, a licitante que:
12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela Administragdo, em sede de diligéncia.
12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver

a proposta, em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta ajustada apos a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra, quando exigivel.
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a garantia ou documentagao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

12.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao.

12.1.6. fraudar a licitagao.

12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacado;
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12.1.7.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

12.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatorio, descrita no item
12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo. A exigéncia da garantia obedecerd ao disposto no art. 58 da Lei n°

14.133/2021.

12.3. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragcdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar a contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.3.1. adverténcia;

12.3.2. multa;

12.3.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.3.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.4. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:
12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.4.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
12.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos o6rgdos de controle.

12.5. A sancdo de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5%

(cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado

ou celebrado com contratagdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

12.5.1. A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de
inadimplemento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o
complementem, as sancdes e penalidades administrativas, inclusive multas.

12.5.1.1. Caso a Contratada se torne inadimplente na execugdo dos servicos, a
Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente
a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento
equivalente, por dia de atraso, para a conclusao da demanda, nos termos e condigdes
dispostas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das sancdes legais e
responsabilidades civil e criminal.

12.5.2. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da
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comunicagao oficial.
12.5.3. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global do
termo de contrato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

12.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.7. Na aplicagdo da san¢do serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.8. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas no item 12.1, quando nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 12.1, bem como pelas
infracdes administrativas previstas no item 12.1 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
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recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral dos danos causados.

12.15. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o
CONTRATANTE efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA,
conforme especificado.

12.16. As notificagdes de multas e sang¢des sao de responsabilidades da Coordenadoria Central
de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e
gestora do contrato os relatorios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a
execugdo do termo de contrato.

12.17. Nenhuma sang¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-
se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.

12.18. Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais, pela inexecugdo total ou
parcial da contratacdo, a administragao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa
licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no art. 156
da Lein. 14.133/21:

12.18.1. Aplicacdo de multa administrativa, além das Glosas previstas no item 8.1.28.
12.18.1.1.  Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo, nas
hipdteses de inexecugdo total ou violagao do sigilo.
12.18.1.2.  Na ordem de 0,5% do valor total da contratacdo, ao dia de suspencdo ou
interrupgdo, total ou parcial, salvo motivo de forca maior, caso fortuito ou
autorizagao do fiscal, dos servigos contratados ao total de 10%, moratorio.
12.18.1.3.  Caso os limites do subitem anterior sejam excedidos, configura-se entdo

casos de inexecuc¢ao contratual.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Proposta de Preco
13.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
13.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas

duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em

consideragdo os ultimos;
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13.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
13.1.1.3. Deve fazer mengdo ao numero do pregdo e do processo licitatorio;
13.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;
13.1.1.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

13.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a

60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

13.1.1.7. Devera conter a descricao detalhada do objeto, tais como: somente uma inica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante

julgar necessario;

13.1.1.8. Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente,

para fins de recebimento dos pagamentos.

13.1.1.9. Objetivando facilitar e agilizar o processo de validagdo das especificagdes
técnicas da Solucdo e como forma de comprovagdo, a licitante devera anexar todas
as documentagdes técnicas comprobatorias das caracteristicas e especificagdes para

cada item da Solucdo a ser adquirida.

13.1.1.10.  Devera ser anexado junto a sua proposta, documento contendo o item do
Edital e sua referéncia comprobatoria, informando/indicando/referenciando as

referidas documentacdes técnicas comprobatorias.

13.2. Critérios de Selecao
13.2.1. Tipo de Licitacio

13.2.1.1. A licitacdo serd do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto

unitarios quanto global, estdo descritos no item 10.

13.2.1.2. O objeto desta contratagdo sera realizado por execucdo indireta, sob o regime

de empreitada por Preco Unitario, nos termos do art. 6°, XXVIII da Lei n. 14.133/21.

13.3. Justificativa de Adocao da Modalidade da Licitacao

13.3.1. Modalidade de Pregio;
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13.3.2. A contratacdo da solugdo ora pretendida ¢ oferecida por diversos fornecedores no
mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se
de servigo comum pois € facil encontrar empresas no mercado que oferecam servigos de
engenharia (civil, elétrica e mecénica), manutencdo, suporte e garantia da Solucdo
pretendida. Devido a alta demanda por esses servios, hd uma ampla oferta de
fornecedores com diferentes niveis de expertise e qualidade e, portanto, licitagdo via
Pregdo, em sua forma eletronica, pelo tipo menor preco individual, previamente ao menor

preco individual de cada item, e modo de disputa aberto e fechado.

13.3.3. Nos critérios de habilitagdo técnica, ndo serao solicitados prazos de validades dos
atestados de capacidade técnica, abrangendo maior competitividade no certame, sem
deferir os ditames legais, vez que o objeto que serd licitado ¢ usual de mercado e ndo
possui uma existéncia muito longeva, para limitar periodos. Serdo solicitados
documentos/atestados emitidos por fabricantes de alguns componentes, em detrimento dos

varios itens tecnologicos e do alto montante orgamentario.

13.4. Qualificacao Economico-Financeira

13.4.1. A Qualificacio Econémico-Financeira tem como objetivo avaliar a
capacidade financeira e econémica das empresas interessadas em participar da
concorréncia, garantindo assim a seguranca do contrato e a viabilidade do projeto.
No Tribunal de Justica do Ceara, a Qualificacio Econdomico-Financeira é um critério
importante para a escolha da empresa vencedora, pois garante a solvéncia financeira
e a capacidade de cumprimento do contrato firmado.

13.4.2. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de

execuc¢ao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

13.4.3. BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira do licitante, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 meses da

data de apresentagdo da proposta.

13.4.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional
de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta

indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), calculada conforme
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a formula abaixo:

LG =(AC+ ARLP)/(PC + PELP)>1,0
Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC - Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

13.4.5. No caso de sociedade por agdes, o balanco devera ser acompanhado da publicagao

em jornal oficial, em jornal de grande circulacdo e do registro na Junta Comercial.

13.4.6. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial — constando ainda, no balang¢o, o nimero do Livro Diario e
das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o
balanco quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de

Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.4.7. No caso de empresa recém-constituida (hd& menos de 01 ano), devera ser
apresentado o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balanco o
nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta
comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de

Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.4.8. No caso de sociedade simples e cooperativa — o balango patrimonial deverad ser
inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da

institui¢do, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

13.4.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos,

que devera ser comprovado através da apresentacao do balango patrimonial.

13.5. Qualificacao Técnica

13.5.1. Para atendimento a qualificacdo técnica serd exigida a apresentacdo dos seguintes

requisitos em relacdo a capacidade da equipe técnica:
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13.5.2. Certidio de Registro, em vigor, da LICITANTE e de seus RESPONSAVEIS
TECNICOS no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia/CREA da regido a que

estiverem vinculados.

13.5.3. No caso de a LICITANTE ou o responsavel técnico nao serem registrados ou
inscritos no CREA do Estado do Ceard, deverao ser providenciados os respectivos vistos

desse 6rgdo regional por ocasido da assinatura do contrato.

13.5.4. Capacitacdo técnico-profissional: Comprovacdo da empresa LICITANTE de
possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega das propostas,
profissional(is) de nivel superior, reconhecido(s) pelo CREA, detentor de atestado(s) de
responsabilidade técnica, devidamente registrado(s) no CREA da regido onde os servigos
foram executados, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico —
CAT, expedida(s) por estes Conselhos, que comprove(m) ter o(s) profissional(is)
executado para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servicos de
caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, ndo sendo admitidos

atestado(s) de fiscalizagdo e supervisdo ou coordenacao da execugdo de obras/servigos

13.5.5. A LICITANTE devera apresentar, na data de exposicao da proposta, declaracio de
que tera o corpo técnico necessario e qualificado em seu quadro permanente, quando da
contratagao oriunda no presente certame, inclusive o(s) profissional(is) detentor(es) de
atestado(s) de responsabilidade técnica, caso ainda ndo possuam vinculo formal com a

LICITANTE durante o procedimento licitatorio.

13.5.6. Nessa situagdo, na qual o(s) profissional(is) detentor(es) de responsabilidade
técnica ndo estiver(em) ainda contratado(s) pela licitante, na data da exposi¢do das
propostas, a LICITANTE devera apresentar, junto a declaragdo, um termo de anuéncia
do(s) profissional(is) indicado(s) a futura contratacdo com vista a execugdo do objeto

deste documento.

13.5.7. Esse(s) profissional(is) indicado(s) pela LICITANTE para fins de comprovagao da
capacidade técnico-profissional deverdo participar do servigo objeto deste Termo de
Referéncia e terem sido indicado(s) em sua carta de apresentacao da proposta de precos,
admitindo-se a substituicdo por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior,

desde que aprovada pelo TJCE.

13.5.8. As parcelas de maior relevancia e de valor significativo, que ndo frustram o carater
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competitivo deste documento e que estdo de acordo com os principais servigos a serem

executados, sdo as seguintes:

13.5.9. Comprovar que forneceu e instalou Datacenter Pré-fabricado Outdoor com

certificagdo NBR10636 ou NBR15247;

13.5.10. Comprovar que forneceu e instalou fibras oticas padraio OM3 ou OM4 em

Datacenter Pré-fabricado Outdoor;

13.5.11. Comprovar que forneceu e instalou sistema dual bus de 02 No Breaks em

Datacenter Pré-fabricado Outdoor;

13.5.12. Comprovar que forneceu e instalou sistema de controle de acesso em Datacenter

Pré fabricado Outdoor;

13.5.13. Comprovar que forneceu e instalou sistema de ar-condicionado de precisdo em

Datacenter Pré fabricado Outdoor;

13.5.14. Comprovar que forneceu e instalou sistema de detec¢ao e combate a incéndio com

ECAROS-25, NOVEC 1230 ou FM200 em Datacenter Pré fabricado Outdoor;

13.5.15. Comprovar que forneceu e instalou sistema de deteccdo precoce de incéndio a

laser aspirado em Datacenter Pré fabricado Outdoor;

13.5.16. Entende-se, para fins deste Termo de Referéncia, como pertencente ao quadro

permanente:
13.5.16.1. Socio;
13.5.16.2. Diretor;
13.5.16.3.  Empregado;
13.5.16.4.  Responsavel técnico;

13.5.16.5. Profissional contratado.

13.5.17. A comprovacdo de vinculagdo dos profissionais deverd atender aos seguintes
requisitos:
13.5.17.1.  Sécio: Contrato Social devidamente registrado no 6rgao competente;
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13.5.17.2.  Diretor: copia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou
limitada ou copia da ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se

tratando de sociedade anonima;

13.5.17.3. Empregado: cdpia atualizada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS ou Contrato de Trabalho em vigor;

13.5.17.4.  Responsavel Técnico: copia da Certidao expedida pelo CREA da Sede ou
Filial da CONCORRENTE onde consta o registro do profissional como RT;

13.5.17.5.  Profissional contratado: contrato de prestacdo de servicos escrito firmado
com a CONCORRENTE, com prazo de dura¢do, no minimo, igual ao prazo de

execucao da obra/servico, ou declaragdo de acordo com o previsto neste TR.

13.5.18. Capacidade  técnico-operacional:  Atestado(s) que comprove que a

CONCORRENTE tenha executado, para o6rgdo ou entidade da administracdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda para
empresa privada, obras/servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da
presente licitacao, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valores significativos

Sao:

13.5.18.1.  Fornecimento e instalacgdio de Datacenter Pré-fabricado Outdoor com

certificagdo NBR10636 ou NBR15247 e capacidade para no minimo 5 racks;

13.5.18.2.  Fornecimento ¢ instalacdo de fibras oticas padrdo OM3 ou OM4 em

Datacenter Pré-fabricado Outdoor com capacidade para no minimo 5 racks;

13.5.18.3. Fornecimento ¢ instalacio de sistema dual bus de 02 No Breaks em

Datacenter Pré-fabricado Outdoor com capacidade para no minimo 5 racks;

13.5.18.4.  Fornecimento e instalacao de controle de acesso em Datacenter Pré-fabricado

Outdoor com capacidade para no minimo 5 racks;

13.5.18.5.  Fornecimento e instalacio de sistema de ar-condicionado de precisdo em

Datacenter Pré-fabricado Outdoor com capacidade para no minimo 5 racks;

13.5.18.6.  Fornecimento ¢ instalagao de sistema de detec¢do ¢ combate a incéndio com
ECAROS-25, NOVEC 1230 ou FM200 em Datacenter Pré-fabricado Outdoor com

capacidade para no minimo 5 racks;
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13.5.18.7.  Fornecimento e instalagdo de sistema de detec¢do precoce de incéndio a laser
aspirado em Datacenter Pré-fabricado Outdoor com capacidade para no minimo 5

racks;

13.5.19. Devera(ao) constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) de capacidade técnico-
profissional, ou na(s) certidao(des) expedida(s) pelo CREA, em destaque, os seguintes
dados: data de inicio ¢ término dos servi¢os; local de execu¢dao; nome e CNPJ do
contratante; nome e CNPJ da contratada, bem como nome do(s) responsavel(is)
técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e numero(s) de registro(s) no CREA;

especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados.
13.5.20. A licitante devera apresentar junto a sua proposta/habilitagdo:
13.5.20.1. O Termo de Vistoria ou a Declaragao de Nao Vistoria.

13.5.20.2.  Catélogo (s), ficha (s) técnica (s), manual (is) técnico (s), manual (is) de
operacao, brochura (s) ou similares, pertinentes aos equipamentos ofertados, a fim de
complementar as informacdes fornecidas em sua proposta e verificar se estdo de
acordo com as especificagdes minimas contidas no Anexo I deste TR e que serao

consideradas como pré-requisito para a sua habilitacdo:

13.5.20.2.1.  Certificagdo emitida por OCP (Organismo de Certificagdo de Produto)
do Datacenter Pré-fabricado Outdoor em conjunto com o catilogo. Tal

certificagdo do Inmetro evidencia que o casco do DataCenter ¢ certificado;

13.5.20.2.2.  Sistema de conectividade oOtico (cabos, dio modular e cassetes) e

metalico(patch cord);
13.5.20.2.3. GMG;
13.5.20.2.4. UPS;

13.5.20.2.5.  Sistema de deteccdo e combate a incéndio (painel de deteccdo, detector
de fumaca a laser, detector de fumaga a laser por aspiracdo e fluido(gas) de

supressao de incéndio);

13.5.20.2.6.  Sistema de CFTV (equipamento/sistema de gravacao e reproducao de

imagens e cameras);

13.5.20.2.7.  Ar condicionado de precisao;
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13.5.20.2.8.  Piso elevado;

13.5.21. Os itens acima serdo avaliados conforme descritivo técnico constante no caderno

de especificac¢des técnicas/memorial descritivo, anexo I deste TR;

13.5.22. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito da atividade economica principal ou secundaria da CONTRATADA,

especificadas no contrato social vigente;

13.5.23. Sera permitido o somatorio de atestados para fins de comprovacao da qualificagao
técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados
de forma concomitante, ndo havendo qualquer restrigdo quanto ao ano-base a ser
considerado para o quesito. Assim, a licitante pode optar por qualquer ano de seu historico

operacional para o atendimento da exigéncia para habilitagdo;

13.5.24. A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da

legitimidade dos atestados;

13.5.25. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo

empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE;

13.5.26. O TICE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, podendo buscar por meios proprios ou exigir
a apresentagdo de documentagdo complementar, tais como Notas Fiscais, Contratos, Atas
do Pregao Original, entre outros, referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados

apresentados;

13.5.27. A comprovacdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacgdo da veracidade
de suas informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 59, § 2°,

da Lei 14.133/21;

13.5.28. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo de

Referéncia e seus Anexos por meio das documentagdes requeridas, serd desclassificada.

13.5.29. A nd3o comprovacdo de alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo

Contratante/Orgdo Gerenciador, levara a desclassificagdo da proposta;

H

por *tjice.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e JOSE GLEICIVAN DOS SANTOS RODRIGUES e ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES e DAVID OLIVEIRA ALMEIDA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e outros. Data da Ultima assinatura: 01/04/2024 as 07:39:44.

iginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digi

O oo
w

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504314-11.2024.8.06.0000 e o codigo 7NK568TP.

NY



13.5.30. Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, deve
possuir Decreto de Autorizagdo e Ato de Registro, ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.5.31. Ressalta-se que a licitante deve atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagdo,
tendo como atividade aquela compativel com os materiais descritos neste Termo de

Referéncia.

13.5.32. Os documentos listados acima deverdo ser apresentados durante o processo

licitatorio.

13.6. QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

13.6.1. Quando da execug¢do contratual a empresa contratada devera apresentar no dia da
Reunido de Alinhamento Contratual — kick-off, comprovagao de responsabilidade técnica,
através da apresentacdo da Certiddo de pessoa juridica de registro de pessoa juridica
expedida pelo CREA ao qual esteja vinculado o Engenheiro Eletricista, eletronico ou de
Telecomunicagdes ou equivalente que atua como responsavel técnico legal da empresa. A
prova de a empresa possuir no quadro de pessoal os profissionais acima deverao ser feitos,
em se tratando de socio da empresa, por intermédio da apresentagdo do contrato social e
no caso de empregado, mediante copia da Carteira de Trabalho e previdéncia Social

(CTPS) ou contrato particular de prestacdo de servigos.

13.6.2. Quando da execucdo contratual a empresa contratada devera apresentar no dia da
Reunido de Alinhamento Contratual — kick-off, comprovagdo de responsabilidade técnica,
através da apresentacdo da Certiddo de pessoa juridica de registro de pessoa juridica
expedida pelo CREA ou CAU ao qual esteja vinculado o Engenheiro Civil ou Arquiteto
ou equivalente que atua como responsavel técnico legal da empresa. A prova de a empresa
possuir no quadro de pessoal os profissionais acima deverao ser feitos, em se tratando de
socio da empresa, por intermédio da apresentacdo do contrato social e no caso de
empregado, mediante copia da Carteira de Trabalho e previdéncia Social (CTPS) ou

contrato particular de prestagdo de servigos.

13.6.3. Quando da execugdo contratual a empresa deverd apresentar no dia da Reuniao de
Alinhamento Contratual — kick-off, comprovacao de responsabilidade técnica, através da
apresentacdo da Certiddo de pessoa juridica de registro de pessoa juridica expedida pelo
CREA ao qual esteja vinculado o Engenheiro Mecanico/Climatizagdo ou equivalente que

atua como responsavel técnico legal da empresa. A prova de a empresa possuir no quadro
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de pessoal os profissionais acima deverdo ser feitos, em se tratando de socio da empresa,
por intermédio da apresentagdo do contrato social € no caso de empregado, mediante
copia da Carteira de Trabalho e previdéncia Social (CTPS) ou contrato particular de

prestagao de servigos.

13.6.4. Objetivando assegurar a eficacia, confiabilidade, qualidade e seguranga na
execucdo contratual, a empresa devera apresentar, durante a Reunido de Alinhamento
Contratual — kick-off, um documento emitido pelo fabricante do sistema de ar-
condicionado ofertado. Este documento deve atestar a capacidade da proponente para
fornecer, instalar e prestar assisténcia técnica relacionada ao sistema em questdo,

devidamente assinado.

13.6.5. Objetivando assegurar a eficacia, confiabilidade, qualidade e seguranga na
execucao contratual, a empresa deverd apresentar, durante a Reunido de Alinhamento
Contratual — kick-off, um documento emitido pelo fabricante do sistema de UPS
(Nobreak) oferecido. Este documento deve confirmar que a proponente possui a
capacidade e expertise necessarias para fornecer, instalar e prestar assisténcia técnica

relacionada ao sistema de UPS em questdo, devidamente assinado.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratagdo do objeto, que
submeterd a Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no
art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global da contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no
art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

14.1.1. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados ao CONTRATANTE.

14.1.2. Seréa exigida do licitante vencedor a indicagdo na sua proposta a modalidade da

garantia escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada

modalidade.
14.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
14.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.
14.2.2. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.
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14.2.3. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

14.3. A contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de
inten¢do de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia quando
esta optar pela modalidade prevista no inciso II do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

14.3.1. A apolice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n® 662, de 11 de
abril de 2022, quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista
no inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

14.3.2. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o
prémio nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

14.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste documento, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.4. A contratada tera o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento
do termo de inten¢do de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da
garantia quando esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N°
14.133/21.

14.4.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancéria indicada pelo
CONTRATANTE, com correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

14.4.2. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.4.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

14.5. A garantia devera ter validade durante a execucdo do contrato de 90 (noventa) dias
apods término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagdes referentes ao valor
e a vigeéncia desta mediante a complementacdo da caucao ou emissdao do respectivo endosso
pela seguradora ou instituicdo bancaria fiadora.

14.5.1. O prazo para complementacdo da caugdo ou emissdo do endosso da garantia
referente aos aditivos contratuais deverd seguir os mesmos prazos estabelecidos nos
subitens 14.3 ¢ 14.4.

14.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de
multas, ela deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

14.6.1. A ndo complementagdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejara
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a suspensdo de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento,
independentemente da aplicagdo das san¢des contratuais.

14.6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao, complementagao ou renovagao
da garantia acarretara a aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

14.7. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

14.8. A garantia serd considerada extinta:

14.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de
declaracio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

14.8.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso 0 CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14.9. A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratacgao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato

administrativo.

15. VISTORIA
15.1. As empresas que desejarem, poderdo vistoriar o local de execucdo dos servigos de
implantacao do Datacenter na sede do TJICE, em horario a ser agendado previamente, visando:
a verificagdo do ambiente técnico, instalacdes fisicas dos servidores de rede, instalacOes
elétricas, hidraulicas e de ar-condicionado, subestacdes elétricas, grupo de geradores,
instalagcdes dos sistemas de deteccdo de incéndio e demais melhorias conforme as

especificagdes técnicas da reestruturagdo do Datacenter.

15.2. A licitante podera agendar a vistoria aos locais onde serao executados os servigos a
partir do dia util seguinte ao da publicacdo do Edital. As vistorias deverdo ser realizadas até o
dia anterior a data de abertura da sessdo, no horario das 13h00 as 18h00, mediante
agendamento junto a Secretaria de Administracdo e Infraestrutura, e Secretaria de Tecnologia
da  Informag¢do do  TICE  pelos e-mails  coordenadoria.suptec@tjce.jus.br,

heldir.sampaio@ftjce.jus.br, anitamaria(@tjce.jus.br, david.almeida@tjce.jus.br e

jose.rodrigues(@tjce.jus.br.

15.3. As visitas deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito)
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horas e realizadas por pessoa credenciada como representante da licitante;

15.4. A vistoria devera ser realizada por representante da empresa licitante, devidamente

identificado e autorizado pela empresa licitante através de documento escrito com timbre da
empresa (procuracdo ou copia do contrato social, caso este seja socio), onde deverdo constar o
nome do representante, n° de documento de identidade (RG) do representante, autorizagdo
para o representante assinar a certiddo de vistoria em nome da empresa e telefone de contato

da empresa.

15.5. A visita terd um cronograma especifico, definido pelo TICE, conforme roteiro abaixo.

A empresa devera seguir o roteiro, juntamente com os servidores do TJCE. Somente apods o
cumprimento de todo o roteiro a empresa estard apta a receber o Termo de Vistoria, conforme
ANEXO III, declarando que a empresa procedeu vistoria nas instalagdes do TICE e tomou
conhecimento de todas as condi¢des necessarias para a execu¢do dos servigos objeto deste

Termo de Referéncia, de forma a subsidiar a formulag¢ao de sua proposta.

15.6. Abaixo segue o roteiro minimo para a visita técnica:

15.6.1. Verificagdo do ambiente, espago fisico, da area onde sera implantado o Datacenter.

15.6.2. Verificagdo das condicdes elétricas, condigdes de temperatura, acessos e area para

trabalho.

15.6.3. Verificagdo do local onde devera ser instalado o sistema de ar-condicionado,
receber informagdes acerca do sistema proposto para proceder com as readequagdes

necessarias.

15.6.4. Verificagdo da sala de energia, subestagdo elétrica, sala de distribuicdo de energia,

caminhamentos elétricos e quadros elétricos.

15.6.5. Verificagdo e andlise do caminho entre as edificacdes para a instalacdo das fibras
de conexao.
15.6.6. Adequagdes civis a serem realizadas para implantagdo do Datacenter e demais

areas agregadas.

15.6.7. Verificagdo do espago destinado para a instalacio das condensadoras de ar-

condicionado externa.

15.6.8. Verificagao da localizagdo onde serd implantado o novo DataCenter.
15.6.9. Entrega de arquivos, em formato AutoCAD (.DWG), contendo as plantas baixas
necessarias.
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15.6.10. Local de carga, descarga e armazenagem de materiais e do canteiro de obras.

15.7. A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus

dos servicos decorrentes.

15.8. Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria presencial, devera declarar que tomou
conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das

obrigag¢des objeto da licitacdo, conforme modelo constante do ANEXO IV.

15.9. Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto a desconhecimento de qualquer detalhe,
incompreensao, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos na entrega da
solucdo aqui discriminada, ou mesmo gerar atrasos na execu¢do das etapas dos trabalhos,
arcando a empresa com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos, sendo necessaria declaragao
das licitantes de que conhecem as condi¢des locais para a execucdo do objeto, conforme

Acdrdao n® 983/2008-TCU-Plenario.

16. DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. A licitante devera assinar o Contrato dentro do prazo de 5(cinco) dias tuteis, contados a
partir da sua convocagao.

16.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragao.

16.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, dentro do prazo

estabelecido, ensejard a aplicag@o das penalidades previstas no instrumento convocatorio.

17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura vigorara:

17.1.1. Para o servico de monitoramento, manuten¢do, suporte técnico e garantia da
solugdo (obrigacdes de fazer), por até 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de dez anos, conforme previsto na

legislacao.

Equipe de Planejamento da Contratacio |
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Heldir Sampaio Silva — 9630 Anita Maria da Silva David Oliveira de Almeida —
Integrante Técnico — SETIN. Guimariaes — 7809 22604
Aspectos técnicos de Tecnologia Integrante Técnico da Solugdo — Integrante Técnico da Solugéo —
da Informagdo e Seguranca da SEADI. SEADI
Informacao. Aspectos técnicos de Engenharia Aspectos técnicos de Engenharia
Civil. Mecanica / Climatizagao.
José Gleicivan dos Santos Fabio de Carvalho Leite — 9594
Rodrigues — 7975 Integrante Administrativo —
Integrante Técnico da Solugao — SETIN.
SEADI
Aspectos técnicos de Engenharia
Elétrica.

Cristiano Henrique Lima de
Carvalho - 5198
Integrante Requisitante / Area de
Tecnologia da Informagao.

Fortaleza, 06 de margo de 2024

18. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Contratacdo para iniciacdo de

procedimento licitatdrio.

| Autoridade Competente
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Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 06 de marcgo de 2024
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