ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda:
Contratacdo de plataforma para saude mental

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalnadamente a pretensdo de contratagcdo de
prestacdo de servigos de saude mental para os servidores e magistrados de todas as unidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, composto por anélise de dados relacionados a satde mental,
educacdo corporativa e apoio psicologico, doravante denominado de Programa de Humanizagédo, nos
termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida é de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de promover a satide mental
e 0 bem-estar dos servidores e magistrados para o bom funcionamento do Tribunal, sendo recomendada

sua execucao indireta, por ser mais conveniente e econémico.

3.2. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.
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3.3. A fundamentacdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos sdo essenciais e
garantem a manutencdo das atividades do TJCE, j& que relacionados a atividade fim do Poder
Judiciario, que necessita de apoio especializado em salde mental para promover o bem-estar
emocional e psicoldgico dos servidores e magistrados, o que assegura o perfeito funcionamento de
suas estruturas e a prestacao de jurisdi¢do aos cidaddos atendidos.

4.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia permitem que o Tribunal de Justica do Estado do
Cearéa cuide de sua principal forca de trabalho, os servidores e magistrados, e se relaciona com a
promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, de modo a entregar condi¢Ges para 0s
trabalhos requeridos e para a boa prestacéo jurisdicional, por decorréncia.

4.3. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de apoio
em salde mental pelo periodo de 12 (doze) meses, garantindo a continuidade do suporte emocional e
psicolégico necessario para o0 pleno desempenho das atividades laborais dos colaboradores do
Tribunal.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGCAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucdo dos servi¢cos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir capacidade e disponibilidade para emitir notas
fiscais de servicos.

5.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para
a vinculacao dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno
das normas e direitos trabalhistas e prevencéo de riscos e acidentes de trabalho.
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5.5. Nos casos de atividades ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacao prévia,
caberd a empresa a regularizacdo e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s).

5.6. Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e para a manutengdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

5.6.1. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢Oes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
N° 4 DE 11/05/2016;

5.6.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo dos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencdes da OIT nos 29 e 105.

5.7. APRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei
no 8.213/1991.

5.8. Como se trata de contratacdo de servigos de salde mental, adicionalmente a PRESTADORA DE
SERVICOS deverad comprovar sua expertise e experiéncia na prestacdo de servicos similares, bem
como apresentar certificacdes, qualificacdes ou reconhecimentos relevantes na area de saude mental.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execucdo do objeto: 03/06/2024 (data certa, a partir da ordem de inicio dos servicos, 5
dias apds a publicacdo do contrato).

6.2. Os servicos ndo abrangem o fornecimento e a aplicacdo de materiais e de equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servicos,
respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

6.3. O Programa de Humanizacdo sera baseado nos pilares: Educacéo, Apoio Psicoldgico e Analise de
Dados.

6.3.1. Educacdo: As atividades de educacdo serdo compostas por trilhas de conhecimento e
“webinarios”. As trilhas de conhecimento terdo o objetivo de desenvolver competéncias ou
habilidades especificas nos servidores e magistrados ou fornecer conhecimentos na area de satde
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mental. As trilhas versardo sobre assuntos diversos, tais como Mindfulness, Inteligéncia
emocional, Ansiedade, Conflitos emocionais. Os webinarios, por sua vez, sdo seminarios online
ao vivo que se destinam ao compartilhamento de conhecimento de especialistas e interacdo dos
participantes via chat. Os temas e datas dos webinarios serdo sugeridos pela empresa e aprovados
pela contratante em reunido de planejamento.

6.3.2. Apoio Psicologico: O apoio psicologico ocorrera por meio de atendimentos psicologicos
individuais que ocorrerdo de forma online, com duracdo de 50 (cinquenta) minutos por sesséo.
Os atendimentos ocorrerdo somente por videochamada em plataforma que garanta o sigilo e a
seguranca do paciente. A empresa contratada devera elaborar material informativo escrito e/ou
em video sobre o servico de atendimento psicoldgico, ressaltando a confidencialidade e ética dos
atendimentos, assim como os beneficios da terapia para os pacientes. A empresa devera, ainda,
produzir video que disponha sobre os principais tipos de abordagem de psicologia para auxiliar
os servidores e magistrados na escolha dos profissionais.

6.3.3. Andlise de Dados: Para anélise e acompanhamento da salde emocional da organizacéo,
a empresa devera aplicar formulario para avaliacdo de bem-estar, o qual podera basear-se no
método Depression Anxiety and Stress Scale (DASS-21) ou outro método proposto pela
PRESTADORA DE SERVICOS e aceito pela CONTRATANTE. O formuléario conterd, ainda,
questionario para definicao do perfil do colaborador por meio de informagGes, como faixa etaria,
sexo, tempo de permanéncia na instituicdio e outras informacGes solicitadas pela
CONTRATANTE.

6.4. Os servicos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS, desde que atenda ao seguinte, incluidos os respectivos materiais e equipamentos:

6.4.1. A empresa devera possuir plataforma de salde mental, com as funcionalidades exigidas
nessa contratacdo, que podera ser acessada na web, por meio do seu proprio site, ou através da
instalacdo do app, disponivel para download na Playstore e na Apple Store.

6.4.2. A empresa produzira video para os servidores e magistrados, explicando como acessar a
plataforma, efetuar agendamentos dos atendimentos psicoldgicos e executar as demais
funcionalidades.

6.4.3. A empresa devera realizar evento semestral para engajar magistrados e servidores no uso
da plataforma contratada, com a realizacdo de palestras e a distribuicdo de materiais de
divulgacéo.

6.4.4. O evento ocorrerd em diferentes unidades do Judiciario cearense a serem definidas pela
CONTRATANTE, ate o limite de 2 (duas) unidades por evento.
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6.4.5. A empresa realizara o cadastro de todos servidores e magistrados, que deverdo ser inscritos
na plataforma, até 30 (trinta) dias corridos ap6s o envio da lista, por e-mail, pela Secretaria de
Gestéo de Pessoas do Tribunal.

6.4.6. Educacéo:

6.4.6.1. As trilhas de conhecimento deverdo conter, em outras atividades, videos, podcasts,
atividades interativas, textos e sugestdes de leitura.

6.4.6.2. Cada trilha serd formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts, com duracao
minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que aprovada pela
CONTRATANTE.

6.4.6.3. Todos os materiais deverdo ser realizados por profissionais com capacidade e
conhecimento sobre o assunto abordado.

6.4.6.4. As trilhas deverdo ficar disponiveis para todos os usuarios com assinatura valida,
durante 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana durante a vigéncia do contrato.

6.4.6.5. De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, poderéo ser solicitadas novas
trilhas a PRESTADORA DE SERVICQOS, a qual devera desenvolvé-la em, no maximo, 30
(trinta) dias corridos da solicitacao.

6.4.6.6. Os webinarios deverdo ser realizados por meio de plataforma de transmissdo ao
vivo, a qual ndo imponha limite de usuarios conectados simultaneamente.

6.4.6.7. Os webinarios serdo realizados trimestralmente, podendo ser solicitada a execu¢do
de outros webinarios, até o limite de 2 (dois), conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.4.6.8. A divulgacdo dos webinarios ocorrera por e-mail para os servidores e magistrados,
contendo a indicacdo do tema, data, horario e palestrante. A comunicacdo sera feita por,
pelo menos, 2 avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias Uteis
da sua realizagéo; e 0 segundo, no dia anterior ao evento.

6.4.6.9. Apos a realizagdo dos webinarios, a empresa devera realizar pesquisa de Avaliacéo
e Monitoramento dos Resultados, a qual indicard as necessidades de correcdo de
direcionamento pela PRESTADORA DE SERVICOS da condugéo das suas agoes.

6.4.6.10. Bimestralmente, a empresa devera apresentar relatério de acompanhamento de
engajamento dos servidores na plataforma.
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6.4.6.11. A empresa devera fornecer certificado aos colaboradores que concluirem as
trilhas de conhecimento, constantes na plataforma, e participarem dos webinérios ofertados
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

6.4.6.12. Os certificados serdo enviados para o e-mail institucional do colaborador, em até
30 (trinta) dias corridos da concluséo da trilha ou da participacéo no webinario.

Apoio Psicoldgico:

6.4.7.1. A empresa devera disponibilizar servico de agendamento e realizacdo de
atendimentos online na plataforma contratada.

6.4.7.2. A plataforma devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da psicologia
para nortear a escolha do profissional.

6.4.7.3. Os agendamentos das sessdes serdo realizados pelos usuarios, com os profissionais
escolhidos dentre os disponiveis, na plataforma do programa contratado.

6.4.7.4. O padrdo de atendimento das sessdes individuais sera no horario comercial, das 07
(sete) as 20 (vinte) horas, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, conforme
preferéncia/disponibilidade do paciente. No entanto, a empresa contratada devera
disponibilizar profissionais que possam atender fora do horério padrdo, no modo plantdo
psicolégico, para atender eventuais demandas de urgéncia ou emergéncia dos servidores e
magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceard. O plantdo psicoldgico sera
organizado de forma a garantir cobertura adequada durante periodos ndo comerciais,
incluindo fins de semana e feriados. O acesso a esse servico sera facilitado pela plataforma
online, e a empresa devera fornecer informac6es claras sobre como acionar o plantéo
psicoldgico quando necessario.

6.4.7.5. O paciente ir4 definir o horéario fixo mensal para seus atendimentos, considerando
suas necessidades e os horarios ofertados pela PRESTADORA DE SERVICOS. O horério
fixo podera ser alterado até uma vez ao més pelo colaborador.

6.4.7.6. A empresa devera oferecer, no minimo, 5 (cinco) atendimentos nos periodos de
maior demanda, quais sejam: 7h, 16h, 17h, 18h. Esses periodos e a quantidade de
atendimentos minimos poderdo ser revistos pela CONTRATANTE em acordo com a
PRESTADORA DE SERVICOS.

6.4.7.7. Nos demais horarios, a empresa deve equacionar a quantidade de atendimentos
necessarios para atender a demanda de forma satisfatoria.
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6.4.7.8. O paciente pode, a qualquer momento, entrar em contato com a equipe da
plataforma para trocar o psicélogo responsavel por seus atendimentos, considerando 0s
profissionais ja disponibilizados pela empresa, sem necessidade de informar o motivo para
a substituicéo.

6.4.7.9. O paciente podera alterar até uma vez o horario de cada uma de suas consultas
agendadas, respeitado o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.4.7.10. Eventuais remarcacdes e cancelamentos de iniciativa do profissional serdo
informados ao paciente por meio da plataforma e por e-mail, com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia. A data de remarcacao devera ser programada para até 06
(seis) dias corridos da data original, salvo impossibilidade de horario do paciente.

6.4.7.11. Os atendimentos psicoldgicos individuais contidos nesta contratacdo serdo
limitados a 24 (vinte e quatro) atendimentos por ano para cada colaborador.

6.4.7.12. Caso o colaborador manifeste interesse, poderdo ser contratadas consultas
particulares além do limite estabelecido diretamente com a plataforma. O valor das
consultas ofertadas aos colaboradores deste Tribunal devera corresponder ao informado
pela empresa na apresentacao das propostas.

6.4.7.13. Ao final de cada consulta, o paciente podera avaliar a qualidade do atendimento.

6.4.7.14. As sessdes ndo serdo gravadas e sera sigilosa toda e qualquer informacéo revelada
durante os atendimentos.

Anélise de Dados:
6.4.8.1. O teste com os servidores e magistrados devera ocorrer trimestralmente.

6.4.8.2. A andlise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada por meio de
relatdrios, que preservem a identidade dos participantes.

6.4.8.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera realizar reunides trimestrais para
apresentar e discutir com a CONTRATANTE os resultados consolidados das avaliagfes
de bem-estar, propondo planos de acdo destinado a melhoria dos indices apresentados.
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7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos serdo prestados exclusivamente de forma online, através da plataforma disponibilizada
pela PRESTADORA DE SERVICOS.

7.2. Dado o carater online dos servicos, ndo ha necessidade de direcionamento fisico. A
PRESTADORA DE SERVICOS garantira o acesso dos usuarios a plataforma virtual, sem necessidade
de localizacao fisica especifica para a prestacao dos servicos.

8. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

8.1. Fornecer profissionais, com formacdo superior em Psicologia, inscricdo ativa no Conselho
Regional de Psicologia, com experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses de atendimento terapéutico,
comprovado por meio de carteira de trabalho, contrato de prestacédo de servicos, declaragdes ou outros
documentos comprobatorios.

8.2. Caso haja demanda, a empresa devera fornecer, em até 30 (trinta) dias corridos da solicitagéo,
profissional com formacdo superior em Psicologia, inscricdo ativa no Conselho Regional de
Psicologia, com experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses de atendimento terapéutico, comprovado
por meio de carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos, declaragdes ou outros documentos
comprobatdrios e habilitacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para atendimento de pessoas
surdas.

8.3. Apresentar comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da contratacdo. Dessa forma, ressalta-se que a
empresa deve apresentar comprovacao de ter fornecido o programa para a Administracdo Publica ou
para iniciativa privada em quantidade de igual ou superior a 20% (vinte por cento) da contratagédo
pretendida. Tal comprovacéo de aptiddo sera realizada por atestados fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

8.4. Admitir-se-a a apresentacdo de atestados distintos para a comprovacao dos atendimentos e dos
inscritos na plataforma, observados as quantidades estabelecidas para cada um deles. Para efeito de
afericdo do percentual estipulado, sera aceito o somatério dos atestados de capacidade técnica
expedidos em nome da empresa licitante.

8.5. Apresentar declaragdo de observéancia e cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de
2018 — “LGPD” — Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGDP”), da Resolugdo do Orgdo Especial n°
40/2022, que dispde sobre a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PGPPDP)
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, e demais normativos que regem a matéria, adequando-se as
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condicdes vigentes no que concerne a coleta, o tratamento e o0 compartilhamento dos dados a que tiver
acesso por forca da presente contratacdo, sendo vedada a utilizagédo de todo e qualquer dado pessoal
repassado para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1. Alem dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto
contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adocdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de
desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as preocupacgdes de cunho social.

9.2. Estes critérios englobam:

9.2.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes, visando a
protecao da salde e do meio ambiente.

9.2.2. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atdxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranca dos trabalhadores e a preservacéo ambiental.

9.2.3. Adogdo de préaticas que promovam a racionalizacdo e a economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a reducédo dos impactos ambientais.

9.2.4. Treinamento e capacitacdo periddicos, com foco em boas praticas de reducdo de
desperdicios, poluicdo e considerac@es sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel.

9.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, mediante prévia autorizacdo do TJCE, nas
seguintes condicoes:

10.1.1. Até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do quantitativo do objeto contratual,
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10.1.2. Preferencialmente devem ser subcontratadas micro ou pequenas empresas, Sem
subordinacgdo e sem pessoalidade em relacdo aos seus empregados;

10.1.3. A subcontratacdo parcial fica limitada ao objeto dos atendimentos psicolégicos contidos
no servico de Apoio Psicoldgico. Ressalta-se que o servico de Apoio Psicologico envolve a
disponibilizacdo da plataforma para os atendimentos, logistica de marcacdo de consultas e
escolha de profissionais, atendimento por psicologos e outros servicos relacionados. Desse
modo, a subcontratacdo exclusivamente dos atendimentos individuais podera ser realizada, uma
vez que ndo correspondem a totalidade do servigo a ser contratado;

10.1.4. Destaca-se que o Programa de Salde Mental é composto pelos servi¢os de Educacéo,
Apoio Psicoldgico e Analise de Dados, no qual a atividade de terapia esta contida. Desse modo,
ressalta-se que ndo sera admitida a subcontratacdo de qualquer outra atividade dos demais
servigos contidos neste Termo de Referéncia.

11. CRITERIO DE MEDIQAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

11.1. O preco fixado em contrato para a prestacdo dos servicos se refere a execugcdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os
critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

11.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfeicdes
em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21, promovendo-se
pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

11.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicéo de resultados, seja por se situarem
no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo
resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

11.4. Apos o recebimento de Relatorio de Atendimento oriundo da PRESTADORA DE SERVICOS,
acompanhado de comprovagao da prestacdo dos servicos a que se referem, o representante do TICE
apresentara @8 PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medigao de Servigos Prestados” que
contera, no minimo:

11.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao Contrato;
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11.4.2. Numero do Contrato;
11.4.3. Partes Contratuais;

11.4.5. Sintese do objeto;

11.4.6. Listagem de ocorréncias e medicoes;
11.4.7. Fator percentual de aceitacdo e remuneragdo dos servigos.

11.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo 0s impactos provaveis do
instrumento “Medi¢ao de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servicos e respectivos
impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacdo de
medi¢des ou de valores a serem pagos.

12. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

12.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigaces constantes no Edital,
Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda, devera:

12.1.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, de modo a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE.

12.1.2. Participar da reunido de planejamento para o inicio da execucdo dos servicos com a
CONTRATANTE, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos da assinatura do contrato.

12.1.3. Durante a reunido de planejamento, a PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar
e disponibilizar a plataforma, a qual deveré ser aprovada pela CONTRATANTE, que verificara
conformidade com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
proposta.

12.1.4. Corrigir eventuais falhas detectadas, em prazo a ser fixado pela CONTRATANTE.

12.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios a execugdo dos
servigos, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

12.1.6. Comunicar aos Fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique nos servicos.
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12.1.7. Prestar todos os esclarecimentos ou informac6es solicitadas pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, assegurado o sigilo inerente a execugdo dos servigos de psicologia clinica.

12.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

12.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.1.10. Responsabilizar-se pela qualidade e ética no atendimento realizado por seus
profissionais e pela completa observancia de todas e quaisquer normas aplicaveis as suas
atividades.

12.1.11. Responsabilizar-se por todas e quaisquer informacGes e conteldo a respeito das
atividades realizadas por meio dessa contratacdo, bem como pela conducdo do tratamento dos
profissionais com os usudrios da plataforma.

12.1.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

12.1.13. Restringir a coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais e sensiveis dos
usuarios aos absolutamente necessarios aos servicos e atividades contratadas.

12.1.14. N&o compartilhar dados dos usuérios.

12.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos. Nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.1.16. Eliminar os dados pessoais desnecessarios apés a finalizagcdo dos servigos, salvo
eventuais obrigacOes legais e regulatdrias em sentido diverso.

12.1.17. Realizar o cancelamento do acesso de colaborador desligado de suas atividades, em até
5 (cinco) dias ateis do aviso da CONTRATANTE.

12.1.18. Emitir o(s) relatdrio(s) necessarios para 0 acompanhamento e planejamento de suas
atividades, conforme definido no Termo de Referéncia.

12.1.19. Para o servico de atendimento psicoldgico individual, realizar controle da quantidade
de atendimentos por colaborador, limitados a 24 (vinte e quatro) atendimentos por ano.
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12.1.20. Para a realizacdo dos atendimentos psicologicos individuais, a PRESTADORA DE
SERVICOS devera apresentar informacao sobre os pre¢os praticados para consultas adicionais.

13. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela PRESTADORA DE SERVICOS,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, anotando em registro préoprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhar os apontamentos a autoridade competente para
tomada das providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao.

13.4. Provocar a aplicacdo de penalidades previstas no contrato, em caso de inadimpléncia das
obrigacGes assumidas pela PRESTADORA DE SERVICOS, arcando a referida PRESTADORA DE
SERVICOS com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar.

13.5. Realizar reunido de planejamento para o inicio da execugdo dos servicos com a PRESTADORA
DE SERVICOS, apds 05 (cinco) dias corridos da assinatura do contrato, e para 0 acompanhamento da
execucdo dos servigos, semestralmente.

13.6. Realizar reunifes, quando solicitadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, de modo a
acompanhar as atividades desenvolvidas e verificar a qualidade da execugdo dos servigos.

13.7. Promover a divulgacdo dos testes para avaliacdo de bem-estar e saude mental dos servidores e
magistrados por meio da intranet do Tribunal.

13.8. Notificar a PRESTADORA DE SERVICOS, em até 15 (quinze) dias corridos, de eventual
desligamento de colaborador de suas atividades, o que impede o usufruto dos servigos contratados por
meio desta contratagéo.

13.9. Prestar, por escrito, todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato.

13.10. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos prestados, apos seu recebimento.
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14. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. O(A) gestor(a) titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas serd o(a) Gestor(a) do instrumento
equivalente a contrato, que terd sua indicagdo devidamente oficializada por meio de publicagdo no
Diario da Justica Eletrénico. O Ordenador de Despesas sera o(a) Secretario(a) de Gestdo de Pessoas,
conforme Portaria n® 310/2023, disponibilizada no DJe de 09 de fevereiro de 2023, que dispde sobre
a delegacao de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

14.2. No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a CONTRATANTE, sem restri¢cdes de qualquer
natureza, o direito de fiscalizag&o da execucao dos servigos, bem como de todos os elementos julgados
necessarios e das informacdes relacionadas com 0s servicos executados.

14.3. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJCE devera solicitar, por meio da Coordenadoria Central
de Contratos e Convénios, a aplicacdo, nos termos contratuais, de multa(s) 8 PRESTADORA DE
SERVICOS dando-Ihe ciéncia do ato por escrito, bem como comunicar ao Orgdo Financeiro do
CONTRATANTE para que proceda a deducédo da(s) multa(s) de qualquer crédito da PRESTADORA
DE SERVICOS, devendo ainda instruir o(s) recurso(s) da PRESTADORA DE SERVICOS no tocante
ao pedido de cancelamento de multa(s), quando a PRESTADORA DE SERVICOS discordar do
CONTRATANTE.

14.4. As atribuicbes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do Termo de Contrato até a data de
publicacdo da portaria de designacéo do(s) fiscal(is).

14.5. A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicacdo com o representante indicado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

14.6. APRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma
do modelo do Anexo 01, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes
executivas do contrato por todo o periodo de realizacGes contratuais, podendo a PRESTADORA DE
SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para 0 encargo.

14.7. As comunicacOes entre 0 TICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da empresa
ou preposto do contrato.

14.8. A fiscalizacdo poderé ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo.
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14.9. A fiscalizacdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas a prestacédo de servigos, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para o TICE.

14.10. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a
qualidade e condicdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

14.11. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacOes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer & PRESTADORA DE
SERVICOS a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.12. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequacao.

14.13. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do TIJCE ou de seus agentes.

14.13.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizacédo das atividades, deveraa PRESTADORA DE SERVICOS
avaliar a adequacdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, ndo sendo
admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servicos, vez que o conhecimento
técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servicos sdo da PRESTADORA
DE SERVICOS.

14.14. A fiscalizacdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participa¢do nos
registros, e restando a PRESTADORA DE SERVICOS obrigada a tal.

14.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a corre¢cdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.
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15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como méa-fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigcos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacao
encaminhada pelo TJCE.

15.3. Recebimento provisorio:

15.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia,
no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo 02 - Termo de Recebimento
Provisorio, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2. O recebimento provisorio ocorrerd em dois eixos distintos:

15.3.2.1. Adequacdo da Plataforma Tecnoldgica: Apds a assinatura do contrato, sera
realizada uma reunido de planejamento entre a PRESTADORA DE SERVICOS e a
CONTRATANTE, durante a qual a plataforma sera apresentada e entregue. Esta reunido
devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato. O recebimento
provisorio, por sua vez, ocorrera 5 (cinco) dias Uteis ap6s o ato da entrega/disponibilizacdo
da plataforma, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificacBes
constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, conforme termo
constante no Anexo 02 - Termo de Recebimento Provisorio. Este recebimento sera
realizado pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, e abordara
especificamente a adequacao da referida plataforma as necessidades e requisitos técnicos
estabelecidos, considerando as assinaturas contratadas.

15.3.2.2. Prestacdo dos Servigos de Atendimentos Psicoldgicos Individuais:
Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, os servicos de atendimentos psicoldgicos
individuais prestados serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, para verificagdo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo ao longo do periodo. Considerando a
periodicidade mensal como um prazo razoavel para acompanhar a qualidade continua dos
servigos prestados, devera ser entregue a CONTRATANTE, até o 5° dia atil do més
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subsequente ao da prestacdo dos servicos, Relatério de Atendimento oriundo da
PRESTADORA DE SERVICOS, acompanhado de comprovagdo da prestacdo dos
servigos no més a que se referem. O recebimento provisorio pela CONTRATANTE, por
sua vez, ocorrerd 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do Relatério de Atendimento
mencionado.

15.3.3. Considerando a natureza dinamica dos servicos e a necessidade de avaliacdo continua,
sugere-se que o prazo mensal seja estabelecido como um periodo adequado para a verificacao
da qualidade e conformidade dos servigos prestados durante 0 més anterior. No entanto, este
prazo poderd vir a ser ajustado conforme a especificidade do contrato e as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, assegurando um acompanhamento eficaz dos servi¢cos
ao longo do tempo.

15.3.4. Para efeito de recebimento provisorio:

15.3.4.1. Seré apurado o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a PRESTADORA DE SERVICOS;

15.3.4.2. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdenciaria;

15.3.4.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servicos, com a entrega do ultimo.

15.3.5. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

15.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

15.3.7. O recebimento e a aceitagcdo dos servicos, inclusive quando conte com subcontratacao,
ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.
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15.4. Recebimento definitivo:

15.4.1. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, sera
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo 03 - Termo de
Recebimento Definitivo, e € condicdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

15.4.2. O recebimento definitivo ocorrera em dois eixos distintos:

15.4.2.1. Adequacdo da Plataforma Tecnologica: A plataforma tecnoldgica sera
recebida definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
provisorio, apos confirmacdo das caracteristicas, assim como atendimento das demais
obrigacGes contratuais, sendo expedida a competente aceitacdo mediante termo
circunstanciado. O prazo considera o periodo necessario para uma avaliacdo minuciosa da
conformidade da plataforma no inicio da execugdo do contrato com as especificacdes
técnicas estabelecidas, bem como verificacdo da qualidade e quantidade das assinaturas
contratadas, garantindo que todas as exigéncias contratuais sejam atendidas de forma
satisfatoria antes da aceitacdo definitiva dos servicos.

15.4.2.2. Prestacdo dos Servicos de Atendimentos Psicoldgicos Individuais: Os
servicos de atendimentos psicoldgicos individuais serdo medidos mensalmente, isto €, com
periodicidade de 30 (trinta) dias, e serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias Uteis ap0s o recebimento provisério, sendo expedida a competente aceitacdo mediante
termo circunstanciado. O prazo considera o periodo necessario para uma avaliacdo
minuciosa da qualidade na prestacdo dos atendimentos psicoldgicos individuais,
garantindo que todas as exigéncias contratuais sejam atendidas de forma satisfatoria antes
da aceitagdo definitiva dos servigos.

15.4.2.2.1. O pagamento de cada medicdo serd realizado através de depdsito
bancério, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo do servigo, desde que
apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal, devidamente atestada, e mantida
a validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas
para contratacéo.

15.4.2.2.2. O inicio dos agendamentos para os atendimentos psicologicos individuais
ocorrera apos o recebimento definitivo da plataforma tecnoldgica.

15.4.3. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizac@o técnica e administrativa; caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregdes.
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15.4.4. Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente registrada e
comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

15.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacéo exigivel que
deveria acompanhé-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover a
substituicdo ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais ndo
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido
corrigidas.

15.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servicos
parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, sera estabelecido um prazo a
PRESTADORA DE SERVICOS para solucdo do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS ndo resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com a instrucdo
de pagamento da nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou servicos ndo entregues ou ndo conformes.

16. CRITERIO DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e mantida a validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidas para contratacao.

16.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do TJCE.

16.1.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a extin¢ao do
contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

16.2. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

16.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(&o) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicacéo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
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16.4. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e
obrigacGes assumidas.

16.5. O TJCE ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo ndo
previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contratacao.

17. DESCONTOS E SANC;@ES ADMINISTRATIVAS

17.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execuc¢des havidas corresponderdo a medi¢do dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos Instrumentos

de Medicdo de Resultados.

17.2. Para descumprimentos ou execucOes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medicao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21.

17.3. Quanto as san¢bes administrativas, deve-se observar o disposto nesta clausula. Comete infracdo
administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a PRESTADORA DE SERVICOS que:

17.3.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

17.3.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.3.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

17.3.4. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

17.3.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

17.3.6. Praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
17.3.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.8.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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17.4. Serdo aplicadas a PRESTADORA DE SERVICOS que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancdes:

17.4.1. Adverténcia, quando a PRESTADORA DE SERVICOS der causa a inexecucao parcial
do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.156, 82°,
da Lei n® 14,133, de 2021);

17.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
I1, 111 e IV do §1° desta Clausula, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

17.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos V, VI, VIl e VIII do 81° desta Clausula, bem como nos incisos I, Il e IV,
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art.156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.2.4. Multa:

17.2.4.1. Moratoria: Multa de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida.

17.2.4.2. Morato6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo da garantia.

17.2.4.3. Compensatéria: Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

17.5. O atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.6. A aplicacdo das sanc¢des previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, 8§9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.7. Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da
Lei n®14.133, de 2021):

17.7.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art.157, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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17.7.2. Se amulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a PRESTADORA DE SERVICOS, além da
perda desse valor, sera cobrada judicialmente (art.156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.7.3. A aplicacdo das sangBes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a PRESTADORA DE SERVICOS, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art.158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

17.8. Na aplicacédo das sangOes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
17.8.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
17.8.2. As peculiaridades do caso concreto;
17.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.8.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.9. A personalidade juridica da PRESTADORA DE SERVICOS podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a PRESTADORA DE SERVICOS, observados, em todos o0s casos, 0 contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.160, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art.161, da Lei n°
14.133, de 2021).

17.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.163 da Lei n® 14.133/21.
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17.12. Os débitos da PRESTADORA DE SERVICOS para com a CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros
contratos administrativos que a PRESTADORA DE SERVICOS possua com 0 mesmo 6rgdo
CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

17.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrava tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

17.14. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administravas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

17.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente pablico.

17.16. As notificacdes de multas e sancOes séo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE, que receberd da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execucdo do termo de
contrato.

17.17. A sanc¢do de multa calculada na forma deste Termo de Contrato, ndo sera inferior a 0,5% nem
superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo, conforme 83° do art. 156
da Lei n® 14.133/2021.

17.18. A multa sera recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

17.19. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sobre o valor global do termo de contrato licitado
ou celebrado, quando moratérias.

17.20. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueadas vistas ao processo.
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18. GARANTIA DA CONTRATACAO

18.1. APRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execucdo do contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% sobre o valor anual do contrato e com
abrangéncia temporal equivalente a duracéo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

18.1.1. A parte adjudicataria tera prazo de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da
licitag&o, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

18.2. Em contratos nos quais haja sido exigida garantia, a execucdo dos servigos ndo podera ser
iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

18.3. As demais clausulas em relacdo a garantia da contratagdo constardao no contrato.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

19.1. Destaca-se que 0s servicos da presente contratagdo classificam—se como SERVICOS
CONTINUOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, ou seja, servigos cuja
interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragéo e cuja necessidade de
contratacdo deva estender-se continuamente por mais de um exercicio financeiro. Ademais, ndo existe
a necessidade de a contratada manter, em periodo integral e de forma exclusiva, os funcionarios a
disposicao da Administracdo para que executem tarefas de seu interesse.

19.2. Entende-se que os servicos de educacdo, apoio psicoldgico e analise de dados relacionados ao
bem-estar dos servidores e magistrados sdo fundamentais e essenciais para 0 cumprimento da misséo
institucional. Isso porque a qualidade da prestacdo jurisdicional é dependente da qualidade do
atendimento das necessidades dos cidaddos pelos servidores e magistrados no exercicio de suas
funcbes. Sabe-se que colaboradores com elevado estresse ocupacional enfrentam diversos problemas
fisicos, psicoldgicos e comportamentais, 0 que impacta significativamente suas atividades laborais.
Assim, esses colaboradores necessitam de uma salde mental adequada para executar suas atividades
de maneira satisfatoria. Com isso, serd possivel garantir a reducdo do estresse entre servidores e,
consequentemente, uma melhor interacdo dos servidores e magistrados com o jurisdicionado. Posto
isto, 0 acompanhamento da satde mental de servidores e magistrados do Tribunal de Justica revela-se
um SERVICO ESSENCIAL E CONTINUADO, ja que sua interrupcdo pode comprometer o alcance
dos objetivos e da misséo da instituicéo.

19.3. Os servicos objeto desta contratagdo serdo executados através de empreitada por preco global,
conforme a demanda da CONTRATANTE. Ressalta-se que a empreitada por preco global se
caracteriza pela fixacdo de um valor total para a realiza¢éo do servigo, englobando todos 0s custos
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relacionados a sua execucdo, tais como materiais, mao de obra, equipamentos e despesas
administrativas.

19.4. Critério de Julgamento da Proposta:

19.4.1. O PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, considerando o preco total da proposta.

19.5. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

19.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de
sociedade simples;

19.5.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da PRESTADORA DE
SERVICOS;

19.5.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

19.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

19.5.3.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor anual estimado da contratacéo;

19.5.3.3. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

19.5.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

19.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

19.5.6. Declaracdo da PRESTADORA DE SERVICOS, acompanhada da relacdo de
compromissos assumidos, de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a
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Administracdo Publica e com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo
é superior ao seu patriménio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmagéo
do declarado.

19.5.7. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da é&rea contabil, apresentada pelo
PRESTADORA DE SERVICOS.

19.6. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacgdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICAGCOES TECNICAS:

19.6.1. Registro ou inscricdo da empresa PRESTADORA DE SERVICOS no Conselho Regional
de Psicologia, em plena validade;

19.6.1.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

19.6.1.2. Prova de atendimento aos requisitos da legislagéo de protecéo de dados, previstos
no marco legal de protecdo de dados em vigor no Brasil.

19.6.2. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutengdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

19.6.2.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito pablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

19.6.2.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

19.6.2.2.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na
prestacdo dos respectivos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 0s anos serem ininterruptos;

19.6.2.2.2. Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 26/32

[EEN

0 ori
w

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e CAMILA MARIA SANTIAGO CAVALCANTE e CAMILA ALENCAR DE FREITAS CARVALHO e ANA PAULA CAMBRAIA ROCHA PIMENTEL e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e MONICA NOGUEIRA LIMA DE OLIVEIRA. Data da Ultima assinatura: 21/03/2024 as 12:28:06.

Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8500900-05.2024.8.06.0000 e o cédigo DO87BOW9.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

19.6.2.2.2.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

19.6.2.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

19.6.2.4. O licitante disponibilizara todas as informac@es necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TICE, copia do contrato
que deu suporte a contratacao, endereco atual do atestador e local em que foram prestados
0S servigos, dentre outros documentos que possa requisitar.

19.6.2.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

19.6.2.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

19.6.3. Serdo exigidas da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e a manutencao das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-PROFISSIONAIS:

19.6.3.1. Apresentar profissional(is) responsavel(is) técnicos detentores de atestado(s) de
responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes que
contemple, pelo menos, 0s seguintes registros de execucao:

19.6.3.2. Servicos de atendimento psicolégico online;
19.6.3.3. Servicos de educagdo em salde mental.

19.6.4. O(s) profissional(is) detentor(es) do(s) atestado(s) acima indicado(s) devera(ao)
participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, previamente admitido pelo TJCE.

19.6.5. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que tenham
dado causa a aplicacao das sangdes previstas nos incisos 111 ou IV do caput do art. 156 da Lei de
Licitagdes (L. 14.133/21) em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.
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20. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS:

20.1. O interessado, licitante ou contratado deverd ter pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades dos servigos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizagéo de visita
técnica nos locais da prestacdo dos servicos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos meios de
contato informados no edital.

20.2. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes ou dificuldade de execucdo, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais ou
objetos da prestacdo dos servicos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA
DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestacdo de servi¢os a qual se comprometeu, mesmo
diante de dificuldades locais de execugdo ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas
por escrito antes da apresentacdo da proposta.

20.3. E assegurado ao licitante substituir a realizacdo da vistoria por uma declaracdo formal de
conhecimento sobre a situacdo fatica.

21. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 465.732,00 (quatrocentos e sessenta e cinco mil,
setecentos e trinta e dois reais), média anual obtida com base nos valores fornecidos pelas empresas
consultadas para assinatura na plataforma de 5.000 (cinco mil) servidores e 5.700 (cinco mil e
setecentas) sessdes individuais de psicoterapia, conforme planilha orcamentaria em anexo.

22. QUANTITATIVO

22.1. Na observéancia do volume da necessidade e seu detalnamento, foram considerados os seguintes
critérios:

22.1.1. Estimativas de Acessos a Plataforma:

22.1.1.1. A quantidade de assinaturas na plataforma de satde mental foi estimada com base
na quantidade de servidores efetivos e comissionados e magistrados do Tribunal de Justica
em exercicio.

22.1.1.2. A CONTRATANTE estima adquirir um total de 5.000 acessos a plataforma de
salide mental.
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22.1.1.3. Esses acessos serdo disponibilizados para uso pelos servidores efetivos,
comissionados e magistrados da CONTRATANTE.

22.1.1.4. A quantidade estimada de acessos destina-se a fornecer acesso amplo aos
conteudos educativos sobre saude mental disponiveis na plataforma.

22.1.2. Estimativas de Sessdes Individuais com Psicologo:

22.1.2.1. Para os atendimentos psicologicos, considerou-se que cerca de 5% do total
servidores efetivos e comissionados e magistrados irdo aderir a proposta de realizagdo dos
atendimentos. Tal percentual foi definido com base na experiéncia das empresas
consultadas durante a elaboragdo desse Estudo, as quais informaram que, em geral, a
quantidade de funcionarios que realizam atendimentos individuais em contratos
semelhantes corresponde a 5 a 10% do total da forca de trabalho.

22.1.2.2. A CONTRATANTE estima adquirir um total de 5.700 sessdes individuais com
psicologo.

22.1.2.3. Essas sessoes individuais serdo restritas aos servidores efetivos, comissionados e
magistrados da CONTRATANTE.

22.1.2.4. Com base em uma média de 24 (vinte e quatro) atendimentos por ano para cada
individuo, estima-se que aproximadamente 238 (duzentos e trinta e o0ito) pessoas serdo
contempladas com o atendimento individual ao longo do periodo contratual. As
quantidades obtidas estdo demonstradas no quadro abaixo:

Item Descricao Quantidade

01 Assinaturas 5.000

02 Atendimentos 5.700
psicolégicos individuais

22.1.3. Distribuicdo e Alocacdo de Recursos:

22.1.3.1. As estimativas de quantidade mencionadas acima sdo fornecidas apenas como
referéncia e podem ser ajustadas de acordo com a demanda real durante a vigéncia do
contrato.

22.1.3.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de distribuir e alocar os recursos de
acesso a plataforma e as sessfes individuais com psicologo conforme necessario para
atender as necessidades de seus colaboradores.
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22.1.3.3. Qualquer variacdo significativa na demanda sera comunicada a PRESTADORA

DE SERVICOS, que devera estar preparada para ajustar a prestacdo dos servi¢os conforme
acordado no contrato.

23. DOS CASOS DE EXTINCAO

23.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

23.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
23.3. A extingdo, nesta hipotese, ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo da PRESTADORA DE SERVICOS pela CONTRATANTE nesse sentido com, pelo
menos, 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
23.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrerd ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.
23.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

23.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

23.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

23.5.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica da PRESTADORA DE
SERVICOS contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

23.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido do(a):
23.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.6.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.6.3. Indenizagdes e multas.
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23.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133, de 2021).
23.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a PRESTADORA DE SERVICOS mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.°
14.133, de 2021).
24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
24.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
24.1.1. Gestao/Unidade: Secretaria de Gestdo de Pessoas;

24.1.2. Fonte de Recursos: a fonte seré definida conforme documento de Classificacdo e Dotacéo
Orcamentaria a ser expedido pela Secretaria de Financas do TJCE.

24.2. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes sera indicada
posteriormente.

25. FUNDAMENTACAO LEGAL
25.1. Lei n®14.133/2021 e suas atualizacdes;
25.2. Decretos do Estado do Ceara n° 35.283/2023 e n° 35.067/2022 e suas alteracdes;

25.3. Resolucéo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;

Fortaleza, 13 de marco de 2023

Equipe de Planejamento:
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Camila Maria Santiago Cavalcante
Técnica Judiciaria

Camila Alencar de Freitas
Coordenadora do Nucleo de Cultura e Engajamento

Monica Nogueira Lima de Oliveira
Coordenadora de Atencdo a Saude

Ana Paula Cambraia Rocha Pimentel
Gerente de Desenvolvimento e Atencao a Saude

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretario de Gestio de Pessoas
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ANEXO 01
TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO
CONTRATO/ |XXXX
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE
NO
OBJETODA  |XXXX
DEMANDA
PRESTADORA |XXX CNPJ XXX
DE SERVIGOS

Contrato ou Instrumento equivalente n® ............ccccocovennees

ODjeto da DEMANGA: ......ocieiiieieeieste ettt esneeteeseenreeneeenes

Por meio deste instrumento, a (nome da prestadora de servicos) nomeia e constitui seu(sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) (home do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob
O N% i , para exercer a representagéo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TJCE, com poderes para receber oficios, representar a prestadora de servigos
em reunides e assinar respectivas atas - obrigando a prestadora de servi¢os nos termos dela constantes,
debater, ajustar e receber solicitacfes e orientacGes para 0 cumprimento do contrato, notificacoes de
descumprimento, de aplicagéo de penalidades, de resciséo, de convocagdo ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a prestadora de servigos responder, se defender ou tomar providéncias,
e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeacao, que € a conducdo do contrato acima identificado.
Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da prestadora de servigos)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo)
(qualidade do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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A
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ANEXO 02

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
PRESTADORA DE XXX CNPJ XXX
SERVICOS
N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo

objeto de avaliagdo técnica quanto a adequacdo da entrega:

- XXXXX;

- XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrerd somente apos a
verificagdo e confirmagdo de atendimento dos requisitos e demais condi¢cdes contratuais,
especialmente as especificagdes constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima

identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE

Matricula: xxxxxx
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A
ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ANEXO 03
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX

DEMANDA
PRESTADORA DE | XXX CNPJ | XXX
SERVICOS
N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de
XX/XX/XXXX correspondentes ao contrato ou a ordem de servigos acima identificada(o) atendem
as condigOes contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicagdao do
XXXXX a ser considerado no proximo XXXX, e sanc¢des, que reclamada a instru¢do em processo
administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado ¢ de R$ XXX
(XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- FISCAL
Matricula: xxxxxx

Caso a movimentagdo dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE
a PRESTADORA DE SERVICOS apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo
no valor bruto de R$§ XXX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- GESTOR

Matricula: xxxxxx
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