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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS
Numero do Processo: 8500900-05.2024.8.06.0000
Area da Demanda: Coordenadoria de Atencéo a Satde

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica
e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagfes necessarias para
subsidiar a decisdo de atendimento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Diante da politica de planejamento, alinhada com o Planejamento Estratégico
Institucional, com o objetivo de aprimorar a gestdo de pessoas (presente na dimensdo
Recursos, aprendizado e conhecimento, disposto no Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justica do Ceara 2030), faz-se necessario avaliar a necessidade de
implementacdo de um programa de satide mental relacionado ao DFD que provocou estes
estudos preliminares, a fim de atender a demanda da gestdo emocional dos colaboradores
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, como componente essencial para a eficiéncia
e a satisfacdo no trabalho.

1.2. Destaca-se que o Programa de Humanizagao consiste em uma das entregas do Projeto
Estratégico — Gestdo de Mudancas e Clima Organizacional, enquadrando-se
especificamente no produto “Capital humano aprimorado” constante do Componente 11
“Transformacdo Digital para fortalecer a governang¢a” do Programa de Modernizagao do
Poder Judiciario do Estado do Ceara. Aléem disso, o Programa se compatibiliza com os
valores que guiam a atuacdo do Tribunal de Justica, como humanizacdo, empatia e
efetividade, constantes no plano estratégico citado.

1.3. A qualidade de vida corresponde a percepc¢do do individuo de sua insercao na vida,
no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgdes. Envolve, assim, o bem-estar fisico,
espiritual, mental, psicolégico e emocional, além dos relacionamentos pessoais. No
entanto, percebe-se que a saude mental tem sido um dos maiores desafios para o alcance
de bem-estar e da qualidade de vida de toda a populagéo. Grande parte da populagao ativa
vem sofrendo com problemas em sua saide mental, o que afeta diretamente o
desempenho, os relacionamentos profissionais e a vida laboral dos individuos.

1.4. Alem disso, destaca-se que o trabalho pode ser uma fonte de estresse e contribuir
para o surgimento de transtornos. As demandas no local de trabalho, o ambiente de
trabalho, o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional e a relacdo com os colegas e
superiores hierarquicos sdo alguns dos fatores que podem afetar a saude mental dos
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trabalhadores. Algumas das condicdes de satde mental relacionadas ao trabalho incluem
0 estresse ocupacional, sindrome de Burnout, depresséo, ansiedade e transtornos do sono.

1.5. Dentre as condic¢des acima citadas, a Sindrome de Burnout tem despertado profunda
preocupacdo em grandes organizacdes. Segundo a OMS, Burnout é uma sindrome
resultante do estresse cronico no local de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso.
O levantamento realizado pela International Stress Management Association (Isma-BR)
aponta que o Brasil ocupa o segundo lugar no ranking de incidéncia de Burnout no
ambiente de trabalho. J& conforme a OMS, o Brasil figura em quinto lugar no ranking
mundial da depressdo. A gravidade desse contexto fez com que essa organizacao
reconhecesse, em 2022, a sindrome como um fendémeno relacionado ao trabalho,
constando na nova Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID-11).

1.6. Outra importante condicdo de saude mental decorrente do trabalho € o estresse
ocupacional, que pode desencadear sintomas fisicos, como dores de cabecas, pressao alta
e doencas cardiacas; e sintomas psicoldgicos, por exemplo ansiedade, depressdo e
insatisfacdo no trabalho. Além disso, o estresse ocupacional tem sido relacionado as
mudancas comportamentais, como absenteismo, perda de foco e reducdo da
produtividade, 0 que aumenta os custos globais das organizacdes e da sociedade. O
estresse ocupacional pode ser causado por mudancas significativas na rotina dos
servidores que extrapolam sua capacidade de adaptacao.

1.7. Nesse contexto, destaca-se que o Estado do Ceara firmou com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) o Contrato de Empréstimo n° 5248/0C-BR,
para a execucdo do Projeto de Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(PROMOJUD), cujo 6rgdo executor € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara. O
Tribunal de Justica possui 33 (trinta e trés) projetos em seu portfolio de projetos
estratégicos da Gestdo 2021-2023, sendo 20 (vinte) do Programa de Modernizacdo do
Poder Judiciario Cearense (PROMOJUD). Tais projetos exigem diversas mudangas nos
processos de trabalho e nas rotinas, o que acarretara 0 aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos prestados. No entanto, é fato que as mudancas organizacionais,
positivas ou ndo, geram expectativas, incertezas, turbuléncias no ambiente de trabalho e,
consequentemente, o estresse ocupacional nos colaboradores atingidos pelas mudancas.

1.8. Ressalta-se que diagnostico realizado pelo Conselho Nacional de Justica durante o
ano de 2022 alertou para o preocupante quadro de satide mental dos colaboradores do
Judiciario. Conforme o Diagnostico de Saude Mental de magistrados e servidores do
Poder Judiciario no Contexto da Pandemia 2022, 53,9% dos entrevistados alegaram piora
no estado de salde de modo geral, 62,6% relataram uma piora no mau humor e 60,8%
sentiram-se mais cansados. Foi observado ainda que mais de 66% dos entrevistados
disseram que, atualmente, dedicam mais horas do dia ao trabalho, quando comparado ao
periodo pré-pandemia. Estes dados demonstram a necessidade de se realizarem acdes
efetivas para melhorar a satde mental dos colaboradores do Judiciéario.

1.9. Desse modo, 0 Programa de Humanizagao revela-se crucial e um assunto estratégico
para o Tribunal. 1sso porque as entregas desse programa auxiliardo a Secretaria de Gestao
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de Pessoas do Tribunal de Justica a realizar diagnosticos da satude mental dos servidores
e magistrados, bem como poderdo direcionar a realizagdo de medidas preventivas e
corretivas. Além disso, os servidores poderao valer-se do conhecimento em saide mental
e do apoio psicoldgico presentes na plataforma. Assim, a implementagdo do programa
permitira a gestdo emocional dos colaboradores e demonstrard a preocupagdo da
instituicdo com o bem-estar dos mesmos, reforcando a importancia de cuidar da saude
mental como uma medida de prevencao e promocdao da qualidade de vida.

1.10. Diante do acima exposto, foram avaliadas as efetivas necessidades que justificam a
contratacdo de uma plataforma especializada em salde mental pretendida, conforme
indicado no DFD, com o objetivo de atender a demanda de gestdo emocional dos
servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Resta evidenciada,
assim, a necessidade de contratagdo de uma plataforma especializada em satde mental.

1.11. Importante ressaltar, para definir a solugcdo da necessidade efetiva que sustenta a
demanda, essencialmente caracterizada como a contratacdo de uma plataforma
especializada em satde mental, que sejam aprofundados os seguintes aspectos:

1.11.1. Periodicidade da necessidade: Sera estabelecida de acordo com a dindmica
e a intensidade das demandas de salide mental identificadas entre os servidores e
magistrados do Tribunal de Justica. O programa devera ser flexivel o suficiente para
se adaptar a diferentes ritmos e necessidades individuais, promovendo um ambiente
de suporte continuo.

1.11.2. Locais de aplicacdo/execucdo/recebimento: A aplicacdo, execucdo e
recebimento dos servicos propostos pela plataforma de satde mental ocorrerdo de
forma remota, proporcionando acesso facil e conveniente a todos os colaboradores,
independentemente de sua localizacdo. A plataforma sera projetada para garantir a
acessibilidade em diferentes ambientes, promovendo adesdo e participacdo amplas.

1.11.3. Diferenciais de horéarios de entrega/execucdo/recebimento e especificidades
da execucdo: Considerando as diversidades nas agendas dos colaboradores, a
plataforma oferecera diferenciais de horarios flexiveis para entrega, execucdo e
recebimento dos servicos. Essa flexibilidade permitira que os usuarios ajustem sua
participacdo de acordo com suas disponibilidades, otimizando a eficacia da
iniciativa.

1.11.4. Unidade de medida de consumo/realizagdo: A unidade de medida para o
consumo e realizacdo serd estruturada com base nas assinaturas adquiridas para a
plataforma de saiude mental, refletindo o comprometimento da instituicdo em
fornecer suporte continuo a salde mental de seus colaboradores.

1.11.5. Volume/quantidade requerida: Com base nas estimativas apresentadas
durante este estudo, a demanda prevé a necessidade de 5.000 (cinco mil) assinaturas
na plataforma e de 5.700 (cinco mil e setecentos) atendimentos psicoldgicos
individuais.
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1.11.6. Demandantes e usuarios finais: Os demandantes e usuarios finais sdo 0s
servidores efetivos e comissionados, assim como 0s magistrados do Tribunal de
Justica, os quais terdo acesso, por meio da plataforma, a trilhas de conhecimento,
webinérios e atendimentos psicoldgicos, fortalecendo, assim, a rede de suporte
voltada ao cuidado mental.

1.12. Havendo o atendimento desta demanda, o TJCE contard com o apoio de uma
plataforma especializada em saude mental, enfatizando-se que, caso contrario, ocorreria
0 risco de impactos significativos na saude emocional e mental dos servidores e
magistrados, que poderiam afetar até mesmo a qualidade e disponibilidade da atividade-
fim, dado que o bem-estar dos colaboradores é fundamental para o pleno funcionamento
e eficiéncia do Tribunal.

2. ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Ndo hé contratacdo anterior que seja compativel com a necessidade apresentada, de
modo que ndo ha parametros de contratacdes internas para comparacao preliminar.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informacdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solucdo da necessidade identificada, os
seguintes meios:

3.1.1. Avaliacdo de servigos existentes no mercado: pesquisa e analise de
plataformas e servicos ja disponiveis no mercado, com o intuito de identificar
solucdes prontas que atendam as especificidades da demanda.

3.1.2. Diagndstico de recursos disponiveis: levantamento de recursos financeiros e
orcamentarios disponiveis para a implementacdo da solucdo, visando garantir a
viabilidade financeira da contratacao.

3.1.3. Consulta a especialistas e profissionais da area: busca por orientacdo e
feedback de especialistas em saude mental, psicologia organizacional e tecnologias
de apoio & saude, visando obter insights valiosos para a defini¢do da solucéo.

3.1.4. Avaliagédo de experiéncias anteriores: exame de experiéncias passadas ou
solugdes similares implementadas em organizagdes similares, para aprender com
boas praticas e evitar possiveis desafios ja enfrentados.

3.1.5. Estudos de caso: analise de casos de sucesso ou estudos de caso relevantes
relacionados a implementacéo de solucGes similares em outras instituicbes, com o
intuito de extrair aprendizados e insights aplicaveis.
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3.2. Analisadas as possiveis formas de solucdo para o atendimento interno da demanda,
foram também promovidas medidas e consideradas outras opc¢des de atendimento da
demanda, tais como:

3.2.1. Remanejamento interno, como a redistribuicdo de tarefas para equilibrar a
carga de trabalho emocional entre os colaboradores.

3.2.2. Compartilhamento de outras solugdes existentes ou sua ampliagdo, como a
extensdo de recursos ja utilizados para a promogéo da satde mental.

3.2.3. Retardamento ou atendimento provisério por solucdo alternativa para
posterior contratacdo, como a implementacdo de acGes emergenciais temporarias
enquanto se busca uma solucéo mais robusta.

3.3. Ao final da andlise, identificou-se que a melhor alternativa para suprimento da
necessidade estudada ¢ a contratacdo de uma plataforma especializada em satde mental.
Essa decisdo fundamenta-se na capacidade da plataforma em oferecer uma abordagem
abrangente e personalizada, atendendo de forma continua e escalavel as demandas
variadas de satde mental dos servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara. A escolha também considera a eficacia da plataforma em proporcionar recursos
de acompanhamento, intervencgdo e prevencdo, alinhados as melhores praticas em salde
mental e bem-estar emocional. Além disso, a plataforma oferece a vantagem de fornecer
dados analiticos para uma avalia¢do continua do impacto, permitindo ajustes e melhorias
ao longo do tempo conforme as necessidades especificas da instituicao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. O Programa de Humanizacao sera baseado nos pilares: educacao, apoio psicolégico
e analise de dados.

4.2. A empresa produzirad video para os servidores e magistrados, explicando como
acessar a plataforma, efetuar agendamentos dos atendimentos psicoldgicos e executar as
demais funcionalidades.

4.2.1. Educacéo:

4.2.1.1. As atividades de educagdo serdo compostas por trilhas de
conhecimento e “webinarios”.

4.2.1.2. As trilhas de conhecimento deverdo conter, em outras atividades,
videos, podcasts, atividades interativas, textos e sugestfes de leitura.

4.2.1.3. As trilhas de conhecimento terdo o objetivo de desenvolver
competéncias ou habilidades especificas nos servidores e magistrados ou
fornecer conhecimentos na area de saude mental. As trilhas versardo sobre
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assuntos diversos, tais como, Mindfulness, Inteligéncia emocional,
Ansiedade, Conflitos emocionais, Sindrome do Impostor.

4.2.1.4. Cada trilha sera formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts,
com duragdo minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que
aprovada pela CONTRATANTE.

4.2.1.5. Todos os materiais deverdo ser realizados por profissionais com
capacidade e conhecimento sobre o assunto abordado.

4.2.1.6. As trilhas deverdo ficar disponiveis as todos 0s usuarios com
assinatura valida, durante 24 (vinte e quatro) horas e 7(sete) dias por semana
durante a vigéncia do contrato.

4.2.1.7. De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, poderdo ser
solicitadas novas trilhas a CONTRATADA, a qual devera desenvolvé-la em,
no maximo, 30 (trinta) dias corridos da solicitacéo.

4.2.1.8. Os webinarios, seminarios online ao vivo, destinam-se ao
compartilhamento de conhecimento de especialistas e interacdo dos
participantes via chat.

4.2.1.9. Os webinérios deverdo ser realizados por meio de plataforma de
transmissdo ao vivo, a qual ndao imponha limite de usuarios conectados
simultaneamente.

4.2.1.10. Os temas e datas dos webinarios serdo sugeridos pela empresa e
aprovados pela contratante em reunido de planejamento.

4.2.1.11. Os webinarios serdo realizados trimestralmente, podendo ser
solicitada a execucdo de outros webinarios, até o limite de 2 (dois), conforme
necessidade da CONTRATANTE.

4.2.1.12. A divulgacdo dos webinarios ocorrera por e-mail para os servidores
e magistrados, contendo a indicacdo do tema, data, horario e palestrante. A
comunicacdo serd feita por, pelo menos, 2 avisos: primeiro aviso com
antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias Uteis da sua realizacdo; e o segundo,
no dia anterior ao evento.

4.2.1.13. Ap6s a realizacdo dos webinarios, a empresa devera realizar
pesquisa de Avaliacdo e Monitoramento dos Resultados, a partir da anélise de
reacdo dos participantes. O que indicard as necessidades de correcdo de
direcionamento pela CONTRATADA na conducdo das suas agoes.

4.2.1.14. Bimestralmente, a empresa devera apresentar relatério de
acompanhamento de engajamento dos seus servidores na plataforma.
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4.2.2. Apoio Psicologico:

4.2.3.

4.2.2.1. A empresa devera disponibilizar servico de agendamento e realizagdo
de atendimentos online na plataforma contratada.

4.2.2.2. Os atendimentos psicoldgicos individuais ocorrerdo de forma online,
com duracdo de 50 (cinquenta) minutos por sessao.

4.2.2.3. Os atendimentos ocorrerdo somente por videochamada em
plataforma que garanta o sigilo e a seguranca do paciente.

4.2.2.4. A plataforma devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da
psicologia para nortear a escolha do profissional.

4.2.2.5. A empresa contratada devera elaborar material informativo escrito e
/ou em video sobre o servico de atendimento psicoldgico, ressaltando a
confidencialidade e ética dos atendimentos, beneficios da terapia para os
pacientes.

4.2.2.6. A empresa devera, ainda, produzir video, que disponha sobre os
principais tipos de abordagem de psicologia para auxiliar os servidores e
magistrados na escolha dos profissionais.

4.2.2.7. Os agendamentos das sessdes, com os profissionais escolhidos pelos
usuarios dentre os disponiveis, serdo por eles realizados na plataforma do
programa contratado.

4.2.2.8. O padrdo de atendimento das sessdes individuais serd no horario
comercial, das 07 (sete) as 20 (vinte) horas, de segunda a sexta-feira, em dias
ateis, conforme preferéncia/disponibilidade do paciente. No entanto, a
empresa contratada devera disponibilizar profissionais que possam atender
fora do horério padréo, no modo plantdo psicoldgico, para atender eventuais
demandas de urgéncia ou emergéncia dos servidores e magistrados do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard. O plantdo psicolégico sera
organizado de forma a garantir cobertura adequada durante periodos nédo
comerciais, incluindo fins de semana e feriados. O acesso a esse Servico sera
facilitado pela plataforma online, e a empresa devera fornecer informacoes
claras sobre como acionar o plantdo psicol6égico quando necessario.

Andlise de Dados:

4.2.3.1. Para analise e acompanhamento da saude emocional da organizacéo,
a empresa devera aplicar formulario para avaliagdo de bem-estar, o qual
podera basear-se no método Depression Anxiety and Stress Scale (DASS-21)
ou outro método proposto pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.
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4.2.3.2. O formulério conterd, ainda, questionario para defini¢do do perfil do
colaborador por meio de informagdes, como faixa etaria, género, tempo de
permanéncia na instituicdo, e outras informacdes solicitadas pela
CONTRATANTE.

4.233. O teste com os servidores e magistrados devera ocorrer
trimestralmente.

4.2.3.4. A analise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada
por meio de relatdrios, que preservem a identidade dos participantes.

4.2.3.5. A empresa contratada deverd realizar reunides trimestrais para
discutir com a CONTRATANTE os resultados das avaliacdes de bem-estar,
propondo planos de acdo destinado a melhoria dos indices apresentados.

4.3. Os servigos em foco nestes estudos tém o condéo de combinar-se a praticas eficientes
de gestdo de recursos humanos e tecnoldgicos, de modo que, em conjunto, signifique o
pleno atendimento as demandas de sadde mental dos servidores e magistrados, garantindo
um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e sustentavel.

4.4. Desta forma, a solucdo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo se
relaciona indiretamente com a atividade-fim do TJCE, tendo em vista que diz respeito a
preservacdo e promocdo da salude mental dos colaboradores, que € essencial para a
prestacdo dos servicos jurisdicionais atribuidos ao TJCE.

5. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

5.1. A contratacdo ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TJCE (conforme Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara 2021-
2030), visto que prevé a implementacdo de acdes voltadas para a promocao da saude
mental e bem-estar emocional dos servidores e magistrados. Essa iniciativa é
imprescindivel para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades
institucionais, uma vez que um ambiente de trabalho saudavel contribui diretamente para
0 aumento da produtividade, a melhoria das relagbes interpessoais, a reducdo do
absenteismo e o fortalecimento do comprometimento dos colaboradores com a missao e
valores da instituicdo. Além disso, a atencdo a saude mental reflete 0 compromisso do
Tribunal em promover um ambiente laboral equilibrado, favorecendo o desenvolvimento
de uma cultura organizacional que valoriza o bem-estar dos seus membros.

5.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024,
especificamente no Codigo da Contratacdo TJICESGP_2024_0013.

5.3. Embora a contratacdo de plataforma de satde mental seja uma demanda vinculada a
um projeto inserido no Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario (PROMOJUD),
n&o sera custeada por meio da fonte contrapartida, tampouco por financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

[EEN

-h O original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e CAMILA MARIA SANTIAGO CAVALCANTE e MONICA NOGUEIRA LIMA DE OLIVEIRA e ANA PAULA CAMBRAIA ROCHA PIMENTEL e CAMILA ALENCAR DE FREITAS CARVALHO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 01/03/2024 as 17:12:01.

Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8500900-05.2024.8.06.0000 e o cédigo SN82Y09V.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os servicos objeto desta contratacdo serdo executados através de empreitada por
preco global, conforme a demanda da CONTRATANTE. Ressalta-se que a empreitada
por preco global se caracteriza pela fixacdo de um valor total para a realizacéo do servico,
englobando todos os custos relacionados a sua execucdo, tais como materiais, mao de
obra, equipamentos e despesas administrativas.

6.2. O critério de adjudicacao do objeto sera o de menor preco, considerando o preco total
da proposta.

6.3. A CONTRATANTE devera assegurar o acompanhamento e a gestdo e fiscalizagdo
do termo de contrato por equipe técnica designada para esta atividade.

6.4. A CONTRATANTE devera dirimir eventuais davidas e prestar todos os
esclarecimentos necessarios a execugdo do objeto do contrato 8 PRESTADORA DE
SERVICOS.

6.5. Os servicos contratados devem respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranca
vigentes, especialmente a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 — “LGPD” — Lei
Geral de Protecdo de Dados (“LGDP”).

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir estrutura e experiéncia em
atividades compativeis com os servicos objeto deste estudo.

6.7. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade
Social.

6.8. A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente
validas para a vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel,
com atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e
acidentes de trabalho.

6.8.1. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacdo prévia, caberd a empresa a regularizacdo e obtencdo de respectiva(s)
licenca(s) ou registro(s).

6.8.2. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e para a
manutengdo contratual, o atendimento das seguintes condicdes:

6.8.2.1. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condic¢Bes analogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016.

6.8.2.2. Nao ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate & discriminagéo de raga ou de
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género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

6.9. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacao dos
servicos e a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade
estabelecida no art. 93 da Lei no 8.213/1991.

7. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1. Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram considerados
0S seguintes critérios:

7.1.1. Estimativas de Acessos a Plataforma:

7.1.1.1. A quantidade de assinaturas na plataforma de salde mental foi
estimada com base na quantidade de servidores efetivos e comissionados e
magistrados do Tribunal de Justica em exercicio.

7.1.1.2. A CONTRATANTE estima adquirir um total de 5.000 acessos a
plataforma de salde mental.

7.1.1.3. Esses acessos serdo disponibilizados para uso pelos servidores
efetivos, comissionados e magistrados da CONTRATANTE.

7.1.1.4. A quantidade estimada de acessos destina-se a fornecer acesso amplo
aos contetdos educativos sobre satde mental disponiveis na plataforma.

7.1.2. Estimativas de Sess6es Individuais com Psicologo:

7.1.21. Para os atendimentos psicologicos, considerou-se que
aproximadamente 5% do total de servidores efetivos e comissionados e
magistrados irdo aderir a proposta de realizacdo dos atendimentos. Tal
percentual foi definido com base na experiéncia das empresas consultadas
durante a elaboracdo desse Estudo, as quais informaram que, em geral, a
quantidade de funcionarios que realizam atendimentos individuais em
contratos semelhantes corresponde a 5 a 10% do total da forga de trabalho.

7.1.2.2. A CONTRATANTE estima adquirir um total de 5.700 sessdes
individuais com psicélogo.

7.1.2.3. Essas sessOes individuais serdo restritas aos servidores efetivos,
comissionados e magistrados da CONTRATANTE.
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7.1.2.4. Com base em uma média de 24 atendimentos por ano para cada
individuo, estima-se que aproximadamente 238 pessoas serdo contempladas
com o atendimento individual ao longo do periodo contratual. As quantidades
obtidas estdo demonstradas no quadro abaixo:

Item Descricéo Quantidade

01 Assinaturas 5.000

02 Atendimentos 5.700
psicoldgicos individuais

7.1.3. Distribuicéo e Alocagdo de Recursos:

7.1.3.1. As estimativas de quantidade mencionadas acima sdo fornecidas
apenas como referéncia e podem ser ajustadas de acordo com a demanda real
durante a vigéncia do contrato.

7.1.3.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de distribuir e alocar os
recursos de acesso a plataforma e as sessdes individuais com psicologo
conforme necessario para atender as necessidades de seus colaboradores.

7.1.3.3. Qualquer variacdo significativa na demanda sera comunicada a
PRESTADORA DE SERVICOS, que devera estar preparada para ajustar a
prestacdo dos servi¢os conforme acordado no contrato.

7.2. Os levantamentos realizados refletem o quantitativo mais aproximado que se pode
relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo ser ajustado no momento de
desenvolvimento do Termo de Referéncia.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. Para a contratacdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores, feitos
pelo TJCE e por outros 6rgdos e entidades, assim como pesquisa de oferta de solugdes do
mercado, com o objetivo de identificar as diversas possibilidades e a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovag¢oes que melhor supririam as necessidades do TJCE.

8.2. Ap6s um cuidado levantamento de mercado, foram encontradas 3 (trés) solugdes
possiveis:

Solucgédo 1 — Utilizagdo do quadro de servidores

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Descricao Execucdo dos atendimentos utilizando o
quadro atual de servidores e magistrados do
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Tribunal de Justica do Estado do Ceard
(TJCE).

Fornecedor TJCE

8.2.1. Nesta etapa, estudou-se a possibilidade de executar com pessoal a realizagéo
de atendimentos psicoldgicos de servidores e magistrados (Solucéo 1). No entanto,
em decorréncia da quantidade reduzida de psic6logos no quadro de pessoal do TICE
e da utilizacdo desses profissionais em outras atividades-fim do Tribunal de Justica,
cruciais para o atendimento dos cidadaos, essa alternativa se mostrou inviavel.

8.2.2. Outro 6Obice a implementagdo da solucdo 1 é o compromisso dos psicologos
com os principios da imparcialidade, neutralidade, isencdo em relacdo as partes
envolvidas, sigilo, além da garantia de direitos dos(as) usuarios(as). O Codigo de
Etica do Psicélogo dispde que:

Art. 9° — E dever do psiclogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio

profissional.

Art. 2° — Ao psicdlogo é vedado:

j. Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha
vinculo com o atendido, relagdo que possa interferir negativamente
nos objetivos do servigo prestado;

k. Ser perito, avaliador ou parecerista em situacdes nas quais seus
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar
a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados
da avaliacéo.

8.2.3. Nesse contexto, pode-se inferir que a atuacdo de profissionais do quadro
préprio do Tribunal de Justica para atendimento de seus colegas de trabalho pode
constituir risco ao cumprimento dos deveres e violacdo das vedacdes elencadas. Isto
posto, conclui-se que a solucdo 1 ndo é viavel para o atendimento dos objetivos
propostos.

8.2.4. Ressalta-se ainda que o Tribunal de Justica possui 2 (dois) psicologos cedidos
de outros 6rgédos publicos que atualmente realizam atendimentos individuais dos
servidores. No entanto, a quantidade reduzida de psicélogos impede o atendimento
da totalidade de servidores do TJCE. Posto isso, considera-se a solucdo ineficaz
para 0 objetivo de apoio psicoldgico efetivo dos servidores. Apds a realizacdo da
contratacado, esses profissionais serdo destacados para outras atividades que difiram
das atividades contratadas. Eles poderdo atuar, inclusive, nos atendimentos
psicologicos presenciais, atividade ndo contemplada nesta contratacdo, que devera
ser a excecdo, ja que grande parte dos servidores estdo lotados no Interior e 0
atendimento online atende satisfatoriamente a maioria dos casos.

Solucdo 2 — Contratacédo de empresa prestadora de servicos
Entidade |Tribuna| de Justica do Estado do Ceara
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Descricéo Contratacdo de empresa para realizar o
Programa de Humanizacao, constituido por
atendimentos  psicolégicos e  grupos
terapéuticos para 0s servidores e
magistrados do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara

Fornecedor Empresa contratada e TICE

8.2.5. Para analise da viabilidade da solucéo 2, foram realizadas diversas consultas
a empresas para construcdo de programa de saude mental. Apos andlise das
informagcdes, identificou-se que esta contratacdo nao atenderia de forma satisfatdria
as necessidades do Tribunal. Isso porque apenas 0s servicos de atendimentos
psicoldgicos e grupos terapéuticos seriam realizados pelas empresas contratadas, de
modo que ndo haveria, portanto, uma integracdo entre estes e a area de Gestdo de
Pessoas do Tribunal.

8.2.6. A solucdo 2 implicaria, dentre outras atividades, a coleta e analise de dados
de salde mental e elaboracdo de contetdos de satde mental pelo Setor de Gestéo
de Pessoas. No entanto, o setor ndo dispGe de pessoal proprio em quantidade
suficiente para realizar as atividades previstas nessa contratacdo e, ainda, executar
adequadamente 0s processos e rotinas do setor. Assim, seria necessaria a realizacédo
de concurso publico, no qual os novos profissionais convocados fossem alocados
para realizar tais atividades, 0 que ndo € viavel, ja que se aumentaria a quantidade
de servidores em atividades que poderiam ser contratadas com fornecedor externo.

8.2.7. Ademais, o0 setor ndo possui a expertise necessaria para conduzir coleta e
andlise de dados, sendo necessario, portanto, a sistematizacdo e a implementacéo
de diversos processos para tanto. Ressalta-se, ainda, a relevancia e posicdo
estratégica do programa de salde mental, tendo em vista o estresse a que 0S
colaboradores estdo expostos. Ha de ser apontado também que a execucdo desse
programa sem uma metodologia e conhecimento necessarios implicaria risco ao
alcance dos objetivos do programa.

Solucédo 3 — Contratacdo de empresa para fornecer a plataforma de saude

mental
Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Descricéo Contratacdo de empresa para fornecer

plataforma de salde mental para 0s
servidores e magistrados do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara

Fornecedor Empresa contratada
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8.2.8. Para o estudo da viabilidade da solucdo 3, realizou-se pesquisa para
identificacdo de contratacbes similares realizadas pela Administracdo Publica,
conforme determinado pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65. No entanto,
diante do carater inédito do programa de saude mental proposto pela presente
contratacdo, ndo foram observadas contratagdes de assinatura de plataformas
similares na Administracdo Publica.

8.2.9. Diante disso, foram realizadas consultas a empresas que oferecem programas
de saude mental para identificacdo da melhor abordagem para a execugdo do
programa. Desse modo, definiu-se que o programa de satde mental do Tribunal de
Justica se baseara na educacao dos colaboradores, coleta e analise de dados de saude
mental e apoio psicoldgico individual.

8.2.10. Tal solucdo foi escolhida pois garante a integracdo das atividades do
programa, permitindo a realizacdo de diagnosticos e analise, bem como de medidas
preventivas e corretivas para melhorar a satide mental dos servidores e magistrados.
Ademais, a solucdo prevé a disponibilizacdo de consultas psicoldgicas aos
colaboradores para auxilia-los a lidar melhor com o estresse ocupacional e outros
distdrbios causados pelo trabalho. Dessa forma, a solucdo 3 revela-se mais
adequada aos objetivos do Tribunal.

8.2.11. Posto isso, foram solicitadas cotacdes de pregcos a empresas que oferecem
servigos pretendidos, quais sejam, plataforma com servicos de educacao, analise de
dados e terapia individual, observadas as quantidades informadas pelo Tribunal.
Ressalta-se, entretanto, para efeito de estimativa de precos, que foram solicitadas
propostas genéricas, ndo sendo exigida a total conformacéo do programa oferecido
pelas empresas as necessidades de contratacéo.

8.2.12. Os valores obtidos com as empresas consultadas para assinatura na
plataforma de 5.000 (cinco mil) servidores e 5.700 (cinco mil e setecentas) sessfes
individuais de psicoterapia estdo dispostos na tabela abaixo:

Empresa Valor assinatura da Fonte
plataforma
A R$ 1.055.000,00 Proposta - Prestador de
Servigos
B R$ 378.000,00 Proposta - Prestador de
Servigos
C R$ 553.464,00 Proposta - Prestador de

Servicos

N
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8.2.13. Quanto ao servico de atendimento terapéutico, também foram consideradas
as contratacbes similares na Administracdo, de maneira a realizar exame
aprofundado dos precos praticados no mercado.

8.2.14. Assim, foi encontrado o servico de Avaliacdo/Atendimento Psicoldgico
Individual, constante na contratagdo de empresa de consultoria em satde mental,
psicologia organizacional, bem-estar e qualidade de vida no trabalho pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU). A contratacdo ocorreu atraves de
Pregao eletronico, data de homologagdo em outubro/2022.

8.2.15. Foi considerada a contratagdo de consultas médicas-Psicologia pela
Prefeitura Municipal de Maragogipe/Ba, mediante Pregdo Eletronico, datado de
mar¢o/2022.

8.2.16. Ademais, consta a contratacdo de servicos em horas/ano na area de
Psicologia pelo Hospital Infantil Albert Sabin, o qual pertence ao mesmo ente
federativo do Tribunal de Justica do Ceard. A contratagdo ocorreu mediante
dispensa de licitacdo, com inicio do processo em maio de 2022.

8.2.17. Os valores unitarios obtidos para os atendimentos estdo dispostos na tabela
abaixo:

Empresa/ Entidade |Precos unitarios por Fonte
5eSSa0

CAU R$ 211,00 Contratacdo de outro Ente
Publico

Prefeitura de R$ 74,00 Contratacdo de outro Ente

Maragogipe Pablico

Hospital Infantil R$ 35,99 Contratacdo do mesmo Ente

Albert Sabin Publico

8.2.18. Entretanto, apds analise dos valores obtidos e da solucéo escolhida, foram
descartados os valores correspondentes as contratagdes publicas do servigco de
atendimento psicolégico. Isso porque se entende gque a plataforma de saide mental
deveréa oferecer todos os servicos de forma integrada, quais sejam, educacao, apoio
psicologico e anélise de dados. Desse modo, a comparagao de preco de apenas um
desses servicos com o mercado ignora a complexidade inerente a prestacdo de um
conjunto de servicos em uma plataforma digital propria, a qual possui
especificidades considerando a distancia dos atendimentos individuais. Além disso,
0 uso dos valores obtidos junto ao mercado resultaria em maior preco para esse
servico, uma vez que a média dos valores corresponderia a R$ 86,00 (oitenta e seis
reais) por consulta.
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8.2.19. Portanto, para a definicdo do valor da contratacao serdo considerados apenas
0S precos propostos pelas empresas consultadas, considerando as quantidades
definidas no Estudo.

9. ESTIMATIVA DE VALOR

9.1. Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita neste
documento, foram ponderados os respectivos valores aproximados para 0s Servicos
constituintes do Programa de Humanizacéo, que indicam como razoavel a estimativa em
torno de R$ 465.732,00 (quatrocentos e sessenta e cinco mil, setecentos e trinta e dois
reais) anual, conforme tabela abaixo:

Empresa Valor
Empresa A R$ 1.055.000,00
Empresa B R$ 378.000,00
Empresa C R$ 553.464,00

Média: R$ 465.732,00

9.2. O valor estimado da contratacdo resultou em R$ 465.732,00 (quatrocentos e sessenta
e cinco mil, setecentos e trinta e dois reais) anual, cujo calculo foi realizado por meio da
MEDIA de 2 (dois) orcamentos validos, apresentados pelas empresas B e C. O orgamento
apresentado pela empresa A ndo foi considerado no calculo por ter apresentado diferenca
superior a 40% em relacdo ao menor valor, conforme planilha orcamentéria em anexo.

10. SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. Apos as andlises das particularidades da necessidade e das possibilidades de
atendimento, identificou-se que a presente contratacdo se enquadra no conceito de bens e
servicos comuns, uma vez que os padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacfes reconhecidas e usuais do
mercado.

10.2. Outrossim, destaca-se que, de acordo com a pesquisa de mercado realizada durante
a elaboracdo desse Estudo, foram encontradas diversas empresas que oferecem os
servigos pretendidos nesta contratacdo. Desse modo, conclui-se que podem ser
considerados servigos comuns, uma vez que ndo envolvem técnicas desconhecidas no
mercado ou que requerem inovagéo tecnoldgica para a sua execugao.

10.3. Destaca-se ainda que a complexidade do objeto ndo obsta seu enquadramento como
servigo comum, conforme precedente do Tribunal de Contas da Uni&o abaixo transcrito:

“Ainda que os servigos objeto da licitagdo possam sugerir, a priori,
certa complexidade, ndo ha 6bices para que sejam enquadrados como
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servicos comuns, eis que pautados em especificacBes usuais de
mercado e detentores de padrdes objetivamente definidos no edital.”
Ac6rdao 188/2010 Plenario (Sumario)

10.4. Posto isso, a presente contratacdo deve ser realizada mediante pregdo na modalidade
eletrnica, de maneira a ampliar a competitividade do certame.

10.5. Os servicos da presente contratacdo classificam-se, ainda, como servicos continuos
sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ou seja, servicos cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
Ademais, ndo existe a necessidade de a contratada manter, em periodo integral e de forma
exclusiva, os funcionarios a disposi¢do da Administracdo para que executem tarefas de
seu interesse.

10.6. Primeiramente, destaca-se o entendimento do Tribunal de Contas a respeito dos
servicos continuados:

29. Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um
determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade
do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter
o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de
modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.”

(TCU. Aco6rdao n° 132/2008 — Segunda Cémara. Relator: Ministro
Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

10.7. Entende-se que os servicos de educacdo, apoio psicolégico e analise de dados sdo
fundamentais e essenciais para o cumprimento da missdo institucional. 1sso porque a
qualidade da prestacdo jurisdicional é dependente da qualidade do atendimento das
necessidades dos cidaddos pelos servidores e magistrados no exercicio de suas funcées.
Sabe-se que colaboradores com elevado estresse ocupacional enfrentam diversos
problemas fisicos, psicolégicos e comportamentais, 0 que impacta significativamente
suas atividades laborais. Assim, esses colaboradores necessitam estar em condic¢des
adequadas em relacdo a saude mental para executar suas atividades de maneira
satisfatoria. Com isso, sera possivel garantir a reducdo do estresse entre servidores e,
consequentemente, uma interacdo empatica, digna, efetiva e eficaz do cidaddo com o
Estado.

10.8. Posto isto, 0 acompanhamento da saude mental de servidores e magistrados do

Tribunal de Justica revela-se um servico essencial e continuado, ja que sua interrupcgéo
pode comprometer o alcance dos objetivos e da misséo da instituicao.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. N&o sera admitido o parcelamento do objeto desta contratacdo. Tanto a contratagcdo
de multiplas empresas para executar 0S mesmos Servi¢cos, quanto varias empresas para
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realizar cada uma um servigo contido no Programa de Humanizagao provocaria prejuizo
a solucdo. Isso porque haveria uma sobreposicéo dos esforcos e conflitos de diferentes
metodologias para execucao das atividades. Dessa forma, faz-se necessario que a empresa
realize os servigcos de apoio psicologico, educacdo e andlise de dados contidas no
programa de forma ordenada e sistematizada. Assim, uma Unica empresa podera, por
meio do didlogo permanente com a Administracdo, determinar as estratégias para o
enfrentamento dos problemas observados na satde mental dos colaboradores e executa-
las por meio de diferentes atividades, como webinérios e trilhas de conhecimento.

11.2. Ademais, a execucgdo do servico por multiplas e distintas equipes tornaria dificil a
afericdo da contribuicdo da empresa pelo alcance dos resultados. Dessa forma, as
ferramentas de avaliacdo do desempenho dos contratos, bem como de definicdo da
responsabilidade da empresa, caso os servi¢os sejam ofertados de maneira inferior a
contratada, poderiam ser ineficazes.

11.3. Além disso, a divisdo do presente contrato em lotes resulta na administracdo de
diversos contratos com empresas distintas e, portanto, em maior custo administrativo para
0 6rgdo CONTRATANTE, o que reduz a economicidade e a eficiéncia administrativas.

11.4. Por fim, ressalta-se que, conforme analise do mercado, existem empresas que
oferecem o servico, ndo sendo necessario, portanto, o parcelamento do objeto.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

Resultados Descricéo
01 Suprir adequadamente as necessidades de
apoio  psicolégico dos servidores e
magistrados.

02 Apresentar ao setor de Gestdo de Pessoas
analises da salde mental e emocional dos
servidores e magistrados.

03 Apoiar o setor de Gestdo de Pessoas no
planejamento e na execugdo de planos de
acdo para melhoria dos indices de bem-
estar.

04 Contribuir para a preservacdo da salde
mental de magistrados e servidores.

05 Melhorar o engajamento e colaboracdo e a
reduzir o absenteismo e as resisténcias
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06 Proporcionar aos colaboradores um
ambiente organizacional sadio, com énfase
na valorizagéo individual dos profissionais,
favorecendo a melhoria da prestagdo de
Servigos aos cidadaos

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

13.1. Para a execucao e viabilidade da solucdo, ndo serdo necessarias providéncias para a
realizacdo dos servicos a serem contratados.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. N&o serdo necessarias contratacGes correlatas e/ou interdependentes para o
atingimento dos objetivos dessa contratacao.

15. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. Seguindo o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceara
— PLS-TJCE 2021-2026 — que € um normativo de planejamento que permite a
institucionalizacdo de préticas de sustentabilidade, visando, dentre outros objetivos, a
racionalizacdo de gastos e de consumo por meio da construcdo e analise de indicadores e
metas.

15.2. A empresa deverd possuir licencas ambientais condizentes com a sua atividade
produtiva e estar em dia com as respectivas licencas.

15.3. Os produtos devem observar o0s critérios de sustentabilidade ambiental decorrentes
de sua fabricacéo, nos termos da legislacdo de regéncia e suas eventuais alteragoes.

15.4. As empresas poderdo comprovar (por outros meios de prova validos e regulares
admitidos pelo direito) que seus produtos atendem aos requisitos de sustentabilidade
ambiental (Acorddo no. 508/2013 — TCU Plenario; Acoérdao no. 2.403/2012 — TCU —
Plenario e Acordéo no. 1.929/2013 — TCU — Plenario).

15.5. Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter destinacdo ambiental
adequada, como coleta seletiva nas unidades do TJCE.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1. Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos, nos
termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informag&o).
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17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

17.1. Com base nas informacdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar,
foi identificada solucdo viavel de prosseguir e ser concretizada para atendimento da
necessidade, na medida em que:

17.1.1. A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada;

17.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgdo e com
0s programas/atividades inerentes ao TJCE;

17.1.3. As quantidades estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e qualitativos
que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade identificada;

17.1.4. A anélise de opg¢des demonstra haver forma de atender ao demandado;

17.1.5. Os resultados pretendidos com a solucdo escolhida atendem aos requisitos
apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa.

17.2. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de que se
permita avaliar, aprovar e programar o provimento dos recursos necessarios ao longo de
todo o periodo de implantacdo da solugdo, e os valores estimados mostram-se razoaveis
e coerentes ao que a solucdo abrange.

17.3. Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado promover a contratagcdo
de uma plataforma especializada na area de satude mental, a fim de atender de maneira
eficaz e abrangente as necessidades identificadas no contexto do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

Fortaleza, 27 de fevereiro de 2024.
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