ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2021008 —- SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES DO TJCE
Codigo PAC da Contratacio: TJCESETIN_UGP_2024 011

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em

tecnologia da informagdo para o fornecimento de subscricdo de licengas de produtos da

suite VMWARE em uso pelo Poder Judiciario Cearense e consultoria especializada no

ambiente. A solugdo deverd compreender suporte e atualizacdo de versdes das licencas

pelo fabricante pelo periodo minimo de 36 meses, observadas as especificagdes técnicas e

demais condi¢des estabelecidas neste documento e demais anexos.

1.2. QUANTITATIVO
LOTE 01
D BEM/SERVICO QTD METRICA
Subscrigdo do VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do 792 Core-Processador
01 |Fabricante por 3 anos. SKU: VCF-TD-TL-3P-C
Subscrigdo do VMware Firewall with Advanced Threat Prevention Add-on para
02 | VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do Fabricante por 3 anos. | 792 Core-Processador
SKU: FW-ATP-C-3TLSS-C
Servigo de Lider Técnico do fabricante VMware Cloud TAM (Technical Adoption
03 |Manager), uma vez por semana, 8h por dia, por um ano, para desempenhar a funcéo de 1 UND
atividades de lider técnico. Part number: CLDTAM-TIER-1.
LOTE 02
ID BEM/SERVICO QTD METRICA
01 Subscri¢do do Vmware Horizon 8 Enterprise do tipo CCC ou aquisi¢do de novas 200 Licengas

licengas, com direito a suporte técnico 24x7 do fabricante por 3 anos.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao
2.1.1. A virtualizagdo de servidores refere-se a criagdo e integragdo de maquinas
virtuais que utilizam a infraestrutura provida por servidores fisicos diferentes, por
meio de um software especifico. O ambiente virtual do TJCE, ao qual ¢
operacionalizado tal tecnologia ¢ provido através da utilizagdo do Sistema
Operacional VMWare, provisionado através da aquisi¢do de diferentes licengas
Vmware, mediante a celebragdo, em periodos distintos, de contratos e termos, tais

como seguem dispostos abaixo:

HISTORICO DE AQUISICOES DE LICENCAS VMWARE
P CT DE ENCERRAMENTO
D DESCRICAO Q1D AQUISICAO DA VIGENCIA
1 Vmware Vsphere 5 Enterprise Plus 18
5 Lic Sw Vmware Vcenter Server 5 5 42/2012 :
Standard
3 | Vmware Vcenter 6 Server 2 46/2018 02/08/2021
002/2016 CNJ
4 | Vmware Vsphere 5 Enterprise Plus 32 (TERMO DE 29/12/2020
DOACAO)
VMWARE
> VSPHERE ENTERPRISE PLUS 16 3071172023
6 |VMWARE VSAN ENTERPRISE 8 26/2020 03/11/2024
VMWARE HORIZON SUITE
7 ENTERPRISE 200 30/11/2022

2.1.2. As licencgas supracitadas foram absorvidas pelo parque de servidores fisicos com
o intento de dispor dos recursos de virtualizacdo de processamento,
armazenamento, conectividade e demais recursos utilizados para sustentacao dos
ambientes de Homologacdo e Produg¢do dos servicos e sistemas ofertados pelo

Judiciario Cearense.

2.1.3. Vale ressaltar que as licengas apresentadas nas versdes Vsphere 5 Enterprise
Plus; Vcenter Server 5 Standard expiraram tendo em vista a impossibilidade, a
época da vigéncia da atualizacdo das mesmas, ndo terem abarcadas pela transi¢ao
para versdes superiores.

2.1.4. Conforme expresso, dado o transcurso do prazo da vigéncia de algumas licengas,

bem como, o avizinhamento da validade de outras, como exposto na tabela abaixo,
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¢ inexordvel para a Administragdo a necessidade de submeter ao presente
Planejamento a avaliacdo das acOes necessarias para a perpetuar o provimento de
toda a solucao de virtualizacao (Vmware) do TICE.

2.1.5. Destarte os fatos elencados no item acima, vale ressaltar que o ambiente atual VM Ware
do TJCE ¢ a plataforma de virtualizacdo responsdvel por hospedar todos os sistemas,

Administrativos e Judiciais em producgdo neste Tribunal, em especial os sistemas SAJ e

suas derivagdes como SAJADM e o PJE.

2.1.6. Corroborando para o cenario descrito, o Orgdo Especial do Tribunal de Justica do
Ceara (TJCE) autorizou, através da PORTARIA N° 2304/2022 que dispoe sobre a
expansao do Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) - Art. 1° Expandir o
sistema Processo Judicial Eletronico — Pje.

2.1.7. Tal expansdao, por si sO, implica massivo crescimento da demanda por
processamento, memoria e armazenamento dos dados no ambiente do PJe.

2.1.8. Nao obstante a tal fato, a Resolucao N° 335 de 29/09/2020 do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, traz, no art. 1°:

Art. 1° Fica instituida a politica publica para a
governang¢a e gestio de processo judicial eletronico,
integrando todos os tribunais do pais com a cria¢do da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro —
PDPJ-Br, mantendo-se o sistema PJe como sistema de
Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional
de Justica.

2.1.9. Especificamente no Art. 2°, I a PDPJ-Br tem por objetivo integrar e consolidar
todos os sistemas eletronicos do Judiciario brasileiro em um ambiente unificado,
no caso, o sistema PJE.

2.1.10.Presumindo, através da média de desempenho, calculada em uma janela de 06
(seis) meses, que a requisicdo de processamento chega a aproximadamente 64%
(sessenta e quatro por cento) de uso, frise-se que alguns cores (CPU) oferecem
100% de capacidade, gerando, em horarios de pico, problemas alusivos a
desempenho.

2.1.11. A implanta¢do do PJe no Judicidrio Cearense apresenta por volta de 35%

dos processos migrados. Uma finalizada a plena migracdo do PJe o sistema vai
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requisitar niveis de processamento bem maiores comparados ao atual, com isso,
demandando servidores mais robustos e adequados a necessidade futura,
comprometendo, em caso de ndo modernizagdo do ambiente, o uso da aplicagao,
ocasionando prejuizo imensuravel ao TJCE, tendo em vista que o Judiciario deve
seguir as orientagdes técnicas do CNJ.

2.1.12. Ratificando a correlacao entre as demandas, faz-se vital analisar as tabelas
que tratam da comparagdo do parque de servidores atual com a adi¢ao de novos
equipamentos a serem incorporados pelas aquisi¢des citadas.

2.1.13. Como forma de prover o ambiente ideal para a plena operacionaliza¢ao do
sistema PJE, pretende-se, com os planejamentos supracitados, a aquisi¢do
servidores de média e alta performance, aos quais deverdo demandar o
licenciamento objeto deste Estudo.

2.1.14. Elucidando ainda sobre a demanda exposta, sdo apresentadas,

preliminarmente, nas tabelas abaixo, quantidade de licengas pretendidas:

Ambiente de Servidores Fisicos Qtde. licencas de virtualizacdo de desktops (Horizon) pretendidas

Licengas sem suporte contratado 200

cLuster B num cpu_sockers Bl vSPHEREPLUS LICENSE CORE COUNT |8

Cluster ADM 4 64
Cluster ADM 4 64
Cluster ADM 4 64
Cluster ADM 4 64
Cluster ADM 4 64
Cluster ADM 4 64
VDI 36
VDI 36
VDI
VxRail 1 28
VxRail 1 28
WxRail 1 28
WxRail 1 28
VxRail 1 28
VxRail 1 28
WxRail 1 28
VxRail 1 28
VxRail 1 28
VxRail 1 28
VxRail 1 28
VxRail 1 28
36 792 |
2.1.15. Considerando a necessidade de atualizacdo e expansdo de toda a

infraestrutura a ser suportada pela solugdo, tem-se por util, propor, por meio do

presente planejamento, ndo apenas, a analise das agdes necessarias para prover o
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ambiente de virtualizagdo do TJICE, mas considerar também a anexagdo de demais
tecnologias e servigos, dos quais, o complexo ambiente do Judiciario Cearense

demanda, atentando, particularmente, em termos de seguran¢a da informacgao.

2.1.16. Faz-se razodvel ponderar, uma vez que o ambiente de virtualizagdo

integraliza sistemas e aplicativos vitais ao judiciario, torna-se inerente que a equipe
técnica, destinada a gerir a solu¢do, disponha da orientacdo, no que tange as boas
praticas de gestdo do ambiente, tendo em conta, entre outros, de:
2.1.16.1. Avaliacdo de otimizacdo e gerenciamento de armazenamento — O
gerenciamento de recursos de armazenamento ¢ uma das principais
prioridades em todo o processo de virtualizagcdo: Quando ocorrem ““gargalos”
de armazenamento, isso pode levar a problemas sérios. Logo, fazendo-se
necessarias avaliacOes abrangentes para ajudar a otimizar a solugdo VMware e
garantir a capacidade de armazenamento suficiente.
2.1.16.2. Analise do monitoramento e relatérios — Os ambientes virtuais requerem
supervisdo constante, monitoramento de desempenho e relatorios proativos,
necessarios para evitar problemas complicados e dispendiosos. Para o
acompanhamento das alteragdes, previsiveis, ou nao, recomenda-se que a
equipe de gestdo da solugdao de TIC seja orientada, por meio de profissionais
dotados de conhecimento técnico especializado, para a assisti-la na avaliagdo e
valida¢ao de agdes ¢ documentos oriundos da extracao dos dados de uso da
solucao
2.1.16.3. Gerenciamento de mudangas — O gerenciamento das alteragdes que
ocorrem em um ambiente de virtualizacdo ¢ obrigatério para o correto
funcionamento do mesmo, devido a sua arquitetura exclusiva. Alteragdes que

podem parecer insignificantes podem ter um grande impacto no desempenho.

2.1.17. Sob outro enfoque, dada as delicadas informagdes sustentadas pelo

ambiente de virtualizagdo, ¢ indispensavel considerar adir, & solugdo em questao,
implementacdes que tratem da seguranca de todo o ambiente. De forma a atender o
anseio por seguranca do ambiente de virtualizagdo, ¢ valido, no transcurso do
presente planejamento, analisar a inclusdo de uma solugdo seguranca de rede de
nuvem da VMware rede que se estende por estruturas de data centers, nuvens e

aplicativos. Com o intento de prover a protegao, seja qual for o local de execugao,
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de maquinas virtuais, contéineres ou servidores fisicos.

2.2.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

2.2.1. Melhorias e modernizagdo, garante ao TJCE as atualizagdes e/ou novas versdes do
software, promovendo, o referido servigo, no caso de problemas técnicos, ao TJCE,
acesso ao suporte especializado visando a manutencdo de todo o ambiente o mais rapido
possivel, em caso de degradacao.

2.2.2. Dentre outros beneficios e resultados esperados podemos citar:

2.2.2.1. Virtualizacao de redes que reproduz o conjunto de servigos de rede (como
roteamento, firewall e QoS e balanceamento de carga);

2.2.2.2. Seguranca e confiabilidade: como cada maquina virtual funciona de
maneira independente das outras, um problema que surgir em uma delas - como uma
vulnerabilidade de seguranca - ndo afetara as demais;

2.2.2.3. Migragao e ampliagdo mais faceis: mudar o servico de ambiente de
virtualizagdo ¢ uma tarefa que pode ser feita rapidamente, assim como a ampliacao da
infraestrutura;

2.2.2.4. Microsegmentagdo com reconhecimento de contexto (identificacdo de
aplicativos, RDSH) e seguranca detalhada, ambas fornecidas a carga de trabalho
individual;

2.2.2.5. Reducao do tempo de aprovisionamento de rede de dias para segundos e
maior eficiéncia operacional por meio de automacao;

2.2.2.6. Mobilidade de carga de trabalho independente da topologia da rede fisica
em todos os Data Centers;

2.2.2.7. Seguranca aprimorada e servigos avangados de sistema de rede em um
ecossistema de fornecedores externos lideres do setor;

2.2.2.8. Firewall distribuido, balanceamento de carga ¢ VPN;

2.2.2.9. Interface de programagdo de aplicativos (API) RESTful para integracao
com qualquer plataforma de gerenciamento de nuvem ou automacao personalizada;

2.2.2.10. Integracao nativa com a solu¢ao de Cloud Privada, Publica ou Hibrida;

2.2.2.11. Ampliar o sistema de rede e a seguranca além dos limites dos Data
centers, independentemente da topologia fisica subjacente, permitindo recursos como
recuperacdo de desastres e Data Centers ativo-ativo;

2.2.2.12. Visibilidade do trafego (IPFIX) e monitoramento de rede;
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2.2.2.13. Gerenciamento de trafego e carga em varios links;

2.2.2.14. Fungdo de sistema de deteccdo de intrusdao (IDS/IPS) integrada e de forma
distribuida no hypervisor, permitindo inspecionar o trafego com base em assinaturas de
ataques.

2.2.3.  Outro ponto a ser levado em consideracdo ¢ a contratacdo de Servigos
gerenciados (Arquitetura, Desenho e Implantacdo) e suporte técnico personalizado e
consultoria do fabricante, tendo como justificativa as razdes a seguir:

2.2.3.1. Expertise Especializada: Acesso a conhecimentos especializados e
experiéncia pratica que podem ser essenciais para o sucesso de seus projetos de T1.

2.2.3.2. Implementacio Eficiente: A implementagdo de solucdes de virtualizagao
e nuvem pode ser complexa. A equipe de servigos profissionais do fabricante pode
garantir uma implementacdo eficiente, evitando problemas e garantindo que a
infraestrutura seja configurada de maneira adequada desde o inicio.

2.2.3.3. Otimizacao de Recursos: Otimizar o uso de recursos de TI, incluindo
servidores, armazenamento e redes, maximizando a eficiéncia e reduzindo custos. Isso ¢
particularmente importante em ambientes de missao critica, como o do TICE.

2.2.3.4. Melhoria da Disponibilidade e Integridade: Em um ambiente de Data
Center de missdo critica, ¢ crucial garantir a disponibilidade e a integridade dos
sistemas. Os servicos do fabricante podem ajudar a implementar estratégias de alta
disponibilidade, backup e recuperacao de desastres.

2.2.3.5. Seguranca Avancada: A consultoria e os servigos técnicos do fabricante
podem ajudar a fortalecer a seguranga do TJICE contra ameacas cibernéticas.

2.2.3.6. Escalabilidade e Flexibilidade: Os servi¢os do fabricante podem auxiliar
na constru¢do de ambientes escalaveis e flexiveis que se adaptem as crescentes
demandas por recursos de infraestrutura virtual de servidores.

2.2.3.7. Suporte Continuo: Além da implementacdo, os servicos do fabricante
oferecem suporte técnico continuo, garantindo que qualquer problema ou atualizacio
seja tratado de forma eficaz, minimizando tempo de inatividade e interrupgdes nos
Servigos.

2.2.3.8. Economia de Tempo e Recursos Internos: Ao contratar servicos
profissionais, o TJCE pode economizar tempo e recursos da equipe interna, permitindo

que eles se concentrem em outras tarefas criticas.
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2.2.3.9. Adocao de Melhores Praticas: Seguir as melhores praticas do setor em
virtualizagdo e computacdo em nuvem. Contratar os servicos do fabricante, 0 mesmo
ajuda o TJCE a adotar essas praticas para alcancar resultados eficazes e confidveis.

2.2.3.10. Garantia de Conformidade: Em ambientes governamentais, a
conformidade com regulamentos e normas € essencial. O fabricante pode ajudar a
garantir que a infraestrutura do TJCE esteja em conformidade com os requisitos
regulatdrios.

2.2.3.11. Especializacao e Orientacido: O ambiente de TI do TJICE ¢ critico, com
sistemas que devem operar continuamente e de forma confiavel. A contratacdo desse
servigo traz especialistas altamente treinados na solucdo do fabricante, que podem
fornecer orientagdo valiosa e garantir que as implementagdes e operagdes sejam
executadas de acordo com as melhores praticas.

2.2.3.12. Aceleracao da Implementag¢do: O servico pode ajudar a acelerar a
implementacao de solucdes do fabricante, reduzindo o tempo necessario para colocar
novas tecnologias em producgdo. Isso € particularmente relevante quando o TJCE
precisa implementar rapidamente atualizagdes ou novos recursos.

2.2.3.13. Otimizacdo de Recursos: Os consultores do fabricante podem ajudar o
TJCE a otimizar o uso de recursos de infraestrutura, garantindo que os servidores e
demais ativos sejam utilizados de forma eficiente, o que pode levar a economias
significativas.

2.2.3.14. Suporte a Decisdes Estratégicas: O servico pode auxiliar o TICE na
avaliacdao de novas tecnologias e na definicdo de estratégias de adocdo, garantindo que
as escolhas tecnoldgicas estejam alinhadas com os objetivos e recursos disponiveis.

2.2.3.15. Mudanc¢as Tecnolégicas Constantes: A tecnologia estd sempre em
evolugdo, e o TJCE precisa acompanhar essas mudangas para permanecer eficiente e
seguro. Os consultores podem ajudar a incorporar novas tecnologias a infraestrutura
existente e garantir que o tribunal esteja atualizado.

2.2.3.16. Reducao de Riscos: Manter a integridade e disponibilidade dos sistemas ¢
essencial para um tribunal. Esse servigo pode ajudar a identificar e mitigar riscos de
seguranga, bem como oferecer orientagdes para garantir a continuidade das operagoes.

2.2.3.17. Flexibilidade e Escalabilidade: Com a crescente demanda por recursos

de infraestrutura virtual de servidores, o servico pode ajudar a dimensionar a
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infraestrutura conforme as necessidades evoluem.
2.2.3.18. Maior Eficiéncia Operacional: A orientagdo e otimizacao de operacodes
podem ajudar a reduzir tempo de inatividade, melhorar a produtividade da equipe de TI
e reduzir custos operacionais.
2.2.3.19. Garantia de Conformidade: O servico pode ajudar a garantir que as
operagoes de TI do TJCE estejam em conformidade com regulamentos ¢ padrdes de
seguranga, que sao especialmente relevantes no contexto de um tribunal.
2.2.3.20. Foco no Core Business: Ao delegar responsabilidades de consultoria e
otimizagdo para especialistas do fabricante, a equipe de TI do TICE pode se concentrar
mais em suas tarefas principais, como apoiar os processos judiciais, sem se preocupar
com desafios de tecnologia.
2.3.REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
2.3.1.  Os documentos que resultaram dos Estudos Técnicos Preliminares desta
contratacdo seguem acostados nos respectivos autos do Processo Administrativo que trata da
demanda exposta neste Termo de Referéncia.

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

1D Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuicdo da Setin

Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a seguranca Proporcionar seguranca, disponibilidade ¢ confiabilidade as

01 . ~ 01 |informacdes dos sistemas, plataformas ¢ ferramentas
da informacéo AN
institucionais
02 Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo 02 Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnologica
dos servigos necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional
ID Iniciativa Elencada no PDTIC 2023

N23059|LICENCIAMENTO VMWARE (VIRTUALIZACAO)

2.5. Critérios Ambientais

2.5.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e¢ o adequado descarte de
produto(s) e material(is) inservivel(is) originario(s) da contratagdo, recolhendo-os
aos pontos de coleta ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo
fabricante ou importador, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada,
nos termos da Instru¢cdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305,
de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, Resolugao CONAMA n° 416, de
30/09/2009, e legislagao correlata.

\l

por *tjice.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e DENISE MARIA NOROES OLSEN. Data da Ultima assinatura: 08/04/2024 as 13:13:31.

inado digi

Oo original deste documento € eletrénico e foi a

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506587-60.2024.8.06.0000 e o cédigo B46H1X3T.



2.5.2. A contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88, e em conformidade com o art. 11°

da Lein.° 14.133/21.

2.5.3. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

2.5.4. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

2.5.5. Que os bens ndo contenham substidncias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (restriction of certain hazardous substances), tais
como mercurio (hg), chumbo (pb), cromo hexavalente (cr(vi)), cddmio (cd), bifenil-
polibromados (pbbs), éteres difenil-polibromados (pbdes).

2.5.6. Os servigos prestados e os bens fornecidos pela Contratada deverdo pautar-se sempre
no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante.

2.6. Natureza do Objeto

2.6.1. A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o inciso XIII do art.
6°, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, que considera bens e servicos comuns,
com fornecimento de equipamento, aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais.

2.6.2. O objeto podera ser renovado até o limite maximo de tempo conforme a Nova
Lei de Licitagdes e Contratos — Lei n° 14.133/2021 (10 anos).

2.7. Justificativa para Aplicacido do Direito de Preferéncia (Lei complementar n® 123/06 e
Lei n°® 8.248/91)

2.7.1. Nos termos do art. 48, III da Lei Complementar n. 123, de 2006 (atualizada pela
LC n. 147/2014), a Administracdo devera estabelecer, em certames para aquisicao
de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto
para a contratagdo de microempresas € empresas de pequeno porte. Por essa razao,

parcela de até 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis deverdo
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ser destinados exclusivamente a ME/EPP/COOQOP beneficiadas pela LC n. 123/2006.
Essas “cotas reservadas” deverdo ser definidas em fung¢do de cada item
separadamente ou, nas licitagcdes por preg¢o global, em fung¢dao do valor estimado
para o grupo ou o lote da licitagdo que deve ser considerado como um unico item
(art. 9°, inciso I do Decreto n. 8.538, de 2015).

2.7.2. In casu, a licitacdo que se pretende devera ocorrer pelo menor prego global.
Contudo, todos os itens se tratam de servigos interdependentes em sua totalidade,
sendo 4 (quatro) itens, nao havendo, desta forma, como fazé-lo divisivel sem
desnatura-lo.

2.7.3. Para tanto, o Art 39 da Lei N° 15.306, de 08 de janeiro de 2013 do Estado do
Ceara excepciona algumas hipdteses, quais sejam: II — ndo houver um minimo de 3
(trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de
pequeno porte sediados no Estado e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatdrio, exceto quando se tratar de incentivo a inovagdo
tecnologica ou de servicos de informaética; III — o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao for vantajoso
para a Administragdo Publica Estadual ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado e a economia de escala.

2.7.4. No caso aqui exposto, com toda a contextualizagao elaborada até entdo, fica
evidente que o inciso III se amolda a situagdo ora posta, ja vez que por se tratar de
solucdo e servigos ndo divisiveis, ndo caberia particionar a entrega dos itens do lote
entre fornecedores distintos.

2.7.5. Considera-se “nao vantajosa a contratagdo” quando: § 1° Para fins do disposto no
inciso III, considera-se nao vantajoso para a Administracdo quando o tratamento
diferenciado e simplificado nao for capaz de alcancar os objetivos previstos no art.
30 desta Lei, justificadamente, ou resultar em prego superior ao valor estabelecido
como referéncia. (Lei N° 15.306, de 08 de janeiro de 2013 do Estado do Ceara, Art.
39).

2.7.6. Diante do explanado, conclui-se que ndo hd obice quanto a aplicagdo da Lei
Complementar 123/2006. Entretanto nao ¢ possivel a divisdo ou fragmentacdo dos
itens em partes ¢ nem aplicacdo do beneficio da exclusividade para que ocorra a

participagdo para ME/EPP, ante da impossibilidade da divisdo técnica dos itens,
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conforme explanacgao apresentada neste Termo de Referéncia.

2.8. Da Subcontratacio, Cisao ou Incorporacao
2.8.1. Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto.

2.8.2. Nao sera admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Para atendimento integral das demandas elencadas no Documento de Oficializagdo
da Demanda, ¢ necessario a analise de Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (STIC)
que as atenda, relacionando-se com as seguintes premissas:

3.1.1. Subscrigdo das licengas da Solugdo VMware Cloud Foundation - VCF por 36 (trinta
e seis) meses. Com o objetivo de garantir a continuidade do ambiente de virtualizagao;

3.1.2. Manutengdo da Infraestrutura adequada para virtualizacdo de servidores, com
segurancga e disponibilidade;

3.1.3. Aquisi¢ao de Seguranga incorporada para a solu¢do VMWare com a utilizagdo de
SDN (Software Defined Network) através da Subscri¢ao de licencas do VMware Firewall with
Advanced Threat Prevention gerenciando de um unico ponto na plataforma de virtualizacdo a
seguranga das aplicagdes virtualizadas pelo periodo de 36(trinta e seis) meses

3.1.4. Orientagdo, no que tange as boas praticas de gestdo do ambiente, tendo em conta,
entre outros, de:

3.1.4.1. Avaliagao de otimizagdo e gerenciamento de armazenamento — O gerenciamento
de recursos de armazenamento € uma das principais prioridades em todo o processo de virtualizagao:
Quando ocorrem “gargalos” de armazenamento, isso pode levar a problemas sérios. Logo, fazendo-se
necessarias avaliacdes abrangentes para ajudar a otimizar a solugdo VMware e garantir a capacidade
de armazenamento suficiente.

3.1.4.2. Analise do monitoramento e relatorios — Os ambientes virtuais requerem
supervisdo constante, monitoramento de desempenho e relatdrios proativos, necessrios para evitar
problemas complicados e dispendiosos. Para o acompanhamento das alteragdes, previsiveis, ou nao,
recomenda-se que a equipe de gestdo da solu¢do de TIC seja orientada, por meio de profissionais
dotados de conhecimento técnico especializado, para a assisti-la na avaliacdo e validacao de acgdes e
documentos oriundos da extracao dos dados de uso da solucao

3.1.4.3. Gerenciamento de mudangas — O gerenciamento das alteragdes que ocorrem em
um ambiente de virtualizacdo € obrigatdrio para o correto funcionamento do mesmo, devido a sua

arquitetura exclusiva. Alteragcdes que podem parecer insignificantes podem ter um grande impacto no
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desempenho.

3.1.5. A solug¢do deve prover o suporte técnico das licengas na modalidade 24x7 com

quantitativo ilimitado de chamados, podendo o suporte técnico ser presencial ou remoto,

compreendendo toda e qualquer configuracdo, instalacdo de atualizagdes, patches e fixes de software e

das licengas, devendo ser capaz de detectar problemas de software e emitir relatdrio ao TJCE que

indique a necessidade de abertura de chamado com o fabricante da Solugdo de Virtualizagdo para

solicitar o servi¢o de garantia a mesma, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.6. A solugdo devera ser implementada nos ambientes listados abaixo:

3.1.7. DATA CENTER TIJCE — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba,
CEP: 60822-325, prédio ANEXO — Departamento de Informatica.
3.1.8. DATA CENTER FCB — Rua Desembargador Floriano Benevides, 220 — Agua Fria,
CEP 60.811-690 — Fortaleza-CE — Departamento de Informatica.

3.2. Compdem a solucdo os itens e detalhadamente, descritos a seguir:
LOTE 01
ID BEM/SERVICO QTD METRICA
Subscrigdo do VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do 792 Core-Processador
01 | Fabricante por 3 anos. SKU: VCF-TD-TL-3P-C
Subscri¢do do VMware Firewall with Advanced Threat Prevention Add-on para
02 | VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do Fabricante por 3 anos. | 792 Core-Processador
SKU: FW-ATP-C-3TLSS-C
Servigo de Lider Técnico do fabricante VMware Cloud TAM (Technical Adoption
03 |Manager), uma vez por semana, 8h por dia, por um ano, para desempenhar a func¢do de 1 UND
atividades de lider técnico. Part number: CLDTAM-TIER-1.
LOTE 02
D BEM/SERVICO QTD METRICA
01 Subscri¢do do Vmware Horizon 8 Enterprise do tipo CCC ou aquisicdo de novas 200 Licencas

licengas, com direito a suporte técnico 24x7 do fabricante por 3 anos.

3.2.1. A disponibilizagdo das licengas relativas aos itens 1 e 2 do LOTE 01 ¢ item 1

do LOTE 02 devera ocorrer, na conta do TJICE na VMware, em até 30 (trinta) dias corridos contados

do recebimento, pela empresa contratada, da ordem de empenho a ser emitida e assinada pelo TICE;

3.2.1.1. Deverdo ser disponibilizados para download no site do fabricante, todos os

manuais de instalacdo, configuracao e operagao do software em sua ultima versao;

3.2.1.2. A subscri¢do devera permitir a atualizagdo; da versao do software para a versdo

mais atual disponivel no site do fabricante;

3.2.1.3. Define-se atualizagdo de versdo como direito para atualiza¢do dos softwares,
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incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versoes de manutengao
(maintenance/patches releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para os software
especificados neste item, tradicionalmente disponibilizadas através de download a partir do site na

Web da Vmware.

3.2.1.4. Devem ser fornecidas as licengas na ultima versdo disponibilizada pelo

fabricante;
3.2.1.5. Todas as caracteristicas descritas nessas especificagdes deverdo ser obedecidas;

3.2.2.  Paraoitem 03 do LOTE 01, o servigo serd prestado por 12 meses subsequentes

apos a ordem de servico a ser emitida pelo TICE;

3.2.3.  As licengas serao recebidas pelos responsaveis pela aquisi¢do da solugdo, no
qual o TICE emitira o Termo de Recebimento Provisorio, em até 10 (dez) dias corridos a partir da

entrega das mesmas;

3.24. Em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento provisorio, o0s
responsaveis pela aquisi¢do da solucdo, receberdo definitivamente as licengas, emitindo o Termo de
Recebimento Definitivo, verificando a conformidade do objeto quanto as exigéncias contidas no
Edital;

3.3. Servi¢os de Suporte de garantia

3.3.1. O suporte técnico para a solucdo, quando aplicavel, sera de no minimo 36 (trinta
e seis) meses contados a partir da emissao dos termos de recebimentos definitivos, concernentes a

respectivas entregas dos itens contratados.

3.3.1.1. Define-se, para este item, servi¢o de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar
problemas de funcionamento e disponibilidade da solu¢do e de esclarecer duvidas relacionadas a

instalacdo, configuragdo, uso e atualizagdo dos produtos;

3.3.2. Os chamados deverdo ser abertos no fabricante, através de nimero telefonico
0800 ou equivalente a ligagao local, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do

chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

3.3.3.  Durante todo o periodo de garantia contratado o servico de suporte devera ser

suprido 24x7 (vinte e quatro) horas por dia, (sete) dias por semana;

33.4. O tempo de atendimento devera ser de no maximo 2 (duas) horas, que
compreende o tempo apds a abertura do chamado na central de atendimento e o inicio do atendimento

técnico realizado pela equipe de suporte;

3.3.5.  Os servigos serdo prestados de forma remota pelo FABRICANTE,;
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3.3.6.  Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de corre¢do de

incidentes e reparos, de forma a restabelecer o funcionamento da Solugao.

3.3.7. A abertura de chamados deverd ser imediata, via telefone ou ser aberto e

acompanhado via Internet;

3.3.8. O sistema WEB sera o método preferencial para abertura de chamados, porém,
para os casos de indisponibilidade deste, a FABRICANTE também devera disponibilizar método

alternativo para abertura de chamados por telefone;

3.3.9.  Excepcionalmente, nos chamados de maior criticidade, a CONTRATANTE
podera independente da abertura do chamado via WEB, acionar a FABRICANTE via telefone;

3.3.10. O atendimento a quaisquer chamados devera ser prestado por profissional

certificado pelo fabricante;

3.3.11. Os chamados serdo classificados em 03 (trés) niveis de severidade, cada qual
com seu respectivo tempo de atendimento pelos quais deverdo ser priorizados, pela CONTRATANTE,

de acordo com as especificagdes abaixo:

3.3.11.1. Severidade ALTA:

3.3.11.1.1. Indicado para chamados com o maior nivel de criticidade, cujo objetivo ¢
resolver incidentes que afetam de forma grave a produtividade, seguranga ou desempenho da solugao,

pondo em risco a disponibilidade dos servigos;

3.3.11.1.2. Neste nivel de severidade, o inicio do atendimento devera ocorrer em

um prazo maximo de 30 (trinta) minutos ap6s a abertura do respectivo chamado;

3.3.11.1.3. O Prazo maximo de atendimento podera ser revisto a pedido da
FABRICANTE e para sua dilacdo sera levado em consideracao a complexidade da solug¢do; A anuéncia
devera ser fundamentada pela area de Infraestrutura de TI ou do Servidor diretamente responsavel pela

geréncia dos servigos.

3.3.11.1.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido

quando estabilizados os servigos e autorizado pela CONTRATANTE;

3.3.11.2. Severidade MEDIA;

3.3.11.2.1. Indicado para chamados cujo objetivo ¢ resolver incidentes que afetam a
produtividade, seguranga ou desempenho da solugdo, mas que ndo pdem diretamente em risco a sua
disponibilidade; ou

3.3.11.2.2. Quando ha um alerta, mas o sistema ainda se encontra operacional, sem

comprometimento de desempenho ou funcionalidade da solucdo e para solicitacdo de configuragdes,
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manutengdes evolutivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solugao.

3.3.11.2.3. Neste nivel de severidade, o inicio do atendimento deverd ocorrer em um

prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis apos a abertura do respectivo chamado;

3.3.11.2.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se

autorizado pala CONTRATANTE;

3.3.11.3. Severidade BAIXA

3.3.11.3.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo ¢
sanar dividas, implementar/ajustar fungdes, geragdo de novos relatdrios, apoiar em atividades

administrativas/operacionais gerais da solu¢do; ou

3.3.11.3.2. Aplicado para solicitagdo de configuracdo, manutengdes preventivas,
migracdo de ambiente, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do produto. Nao

havera abertura de chamado com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

3.3.11.3.3. Neste nivel de severidade, o inicio do atendimento devera ocorrer até

o proximo dia ttil apos a abertura do respectivo chamado;

3.3.11.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final
do expediente normal da CONTRATANTE e retomado ao inicio do expediente do proximo dia util de
trabalho;

3.3.12. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverfo ser registradas pela

CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

3.3.13. No periodo de cobertura do contrato, a FABRICANTE devera atender, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados dentro do prazo mencionado no tempo
de atendimento, cujas informacdes acerca do andamento do chamado podem ser obtidas através da
central de atendimento da FABRICANTE.

3.3.14. Durante o periodo de Garantia técnica devera ser permitida a atualizacdo do
softwares VMWare para as versdes mais recentes, sem Onus adicional para a TJCE além daquele ja
cotado na proposta.

3.4. Consideracoes gerais para execucio da Garantia:

3.4.1. A garantia de manutengao corretiva deve considerar:

3.4.1.1. A abertura de chamados devera ter recepc¢io imediata, quando aberto via

telefone ou via Internet;

3.4.1.2. Tempo de atendimento: tempo decorrido entre o horario de abertura do

chamado pelo CONTRATANTE e inicio do atendimento efetivo da FABRICANTE;
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3.4.1.3. Encerramento dos chamados:

3.4.1.3.1. O aceite do servico esta atrelado ao retorno da normalidade da solugdo de

virtualizagdo afetada conforme manutencao fornecida pela FABRICANTE.
3.4.1.4. Demais condicoes:

3.4.1.4.1. A FABRICANTE podera formalizar pedido de prorrogacdo para os tempos de
atendimento, cujas razdes expostas serdo analisadas pela CONTRATANTE, que decidira pela dilagao

do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

3.4.1.4.1.1. Justificativa: Permitir a Contratante analisar e decidir sobre o atendimento e

aplicacdo de multas.

3.4.1.4.2. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela

FABRICANTE em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos.

34.1.4.2.1. Justificativa: Acompanhamento e controle dos servigos pela Contratante.

4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. ESPECIFICACAO DO PRODUTO

LOTE 01

ID BEM/SERVICO QTD METRICA

Subscricdo do VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do

01 | Fabricante por 3 anos. SKU: VCF-TD-TL-3P-C 792 Core-Processador

Subscricdo do VMware Firewall with Advanced Threat Prevention Add-on para
02 | VMware Cloud Foundation per core e Suporte Técnico 24x7 do Fabricante por 3 anos. | 792 Core-Processador
SKU: FW-ATP-C-3TLSS-C

Servico de Lider Técnico do fabricante VMware Cloud TAM (Technical Adoption

03 |Manager), uma vez por semana, 8h por dia, por um ano, para desempenhar a funcdo de 1 UND
atividades de lider técnico. Part number: CLDTAM-TIER-1.
LOTE 02
ID BEM/SERVICO QTD METRICA

Subscrigdo do Vmware Horizon 8 Enterprise do tipo CCC ou aquisi¢do de novas

1|, .. .. .
0 licengas, com direito a suporte técnico 24x7 do fabricante por 3 anos.

200 Licencas

4.2. VIGENCIA DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.2.1. O Servigo de Suporte Técnico e Garantia, tera sua vigéncia iniciada a
partir da data de ativacdo das licengas, fato condicionador a emissao dos termos de
recebimentos definitivos, concernentes a respectivas entregas dos itens contratados e, quando
necessario for, devera ser executado nos ambientes de Data Center localizados nos enderecgos

descritos nos itens 3.1.7 € 3.1.8;
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4.2.2. A execucao dos Servigos de suporte técnico e Garantia, seguirdo o exposto

no VMware Production Support and Subscription Service do FABRICANTE, estando
disponivel no link https://www.vmmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/

services/support/vmware-production-support.pdf

4.2.3. O suporte técnico para a solugdo, quando aplicavel, serd de no minimo 36
(trinta e seis) meses contados a partir da emissdo dos termos de recebimentos definitivos,
concernentes a respectivas entregas dos itens contratados.

4.24. A CONTRATADA/FABRICANTE se obriga a corrigir quaisquer defeitos
nos itens adquiridos, no periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus para o TICE. Os defeitos
compreendem, mas nao se limitam, as imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de artefato
de documentagdo obrigatdrio € qualquer outra ocorréncia que impecga o seu funcionamento
normal;

4.2.5. Durante o periodo de garantia, a FABRICANTE deverd entregar as
revisdes dos manuais técnicos e/ou documentacdo da solucdo, sem Onus adicionais a
CONTRATANTE;

4.3. Do Servico de Lider Técnico do fabricante VMware Cloud TAM (Technical
Adoption Manager)

4.3.1.  Os Servigos de VMware Virtual Technical Adoption Management deverao
ser prestados a0 CONTRATANTE pelo FABRICANTE do software, durante 12 meses e
exclusivamente em relagdo aos produtos VMware, por meio de um especialista técnico
(VMware Technical Adoption Manager — TAM) com atuacao continua, compreendendo:

4.3.1.1. Realizacao de Health check do ambiente VMware;

4.3.1.2. Identificar as melhores praticas para melhorar a estabilidade e a eficiéncia
operacional da infraestrutura VMware;

4.3.1.3. Orientagdo para atualizar sua infraestrutura existente;

4.3.1.4. Orientacao para atualizar sua infraestrutura existente;

4.3.1.5. Revisao do plano de atualizagdo para reduzir riscos antes que seu
ambiente de produgdo entre em operagao;

4.3.1.6. Promover workshops técnicos sobre novas tecnologias, produtos e
funcionalidades;

4.3.1.7. Realizar orientagdo sobre as tecnologias VMware;
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4.3.1.8. Informar sobre o roadmap de produtos e a data de langamento de novas
versoes;

4.3.1.9. Reunides periddicas e relatérios da evolugdo das atividades.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera
variar em virtude da necessidade de subscricao e demandas pelos servigos contemplados pelo
objeto, durante a execu¢do contratual. Nao havera nenhuma obriga¢ao do TJCE na utilizacao
do quantitativo total de licencas. Somente serdo devidos e pagos os servigos efetivamente

prestados, demandados através das respectivas Ordens de Servico;

5.2. Os servigos de suporte técnico serdo executados no local onde se encontram
instalados os softwares de virtualizacio VMWare, ou seja, nos Data Centers localizados no
Centro de Documentacdo de Informatica, anexo a sede do Tribunal de Justica do Estado do
Cear4, localizado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325
e Forum Clovis Bevildqua, R. Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 — Edson Queiroz,
Fortaleza — CE, 60811-690.

5.3.0 prazo de entrega da solug¢do contratada, sera de no maximo 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) pela
Contratada. A entrega dar-se-a através do envio por e-mail a Geréncia de Infraestrutura de TI e/
ou a Coordenadoria de Suporte Técnico do TJCE, contendo entrega formal do Termo de
Licencga dos produtos;

5.3.1. O Termo de Licenga da direito a atualizacao dos softwares VMWARE, sendo
tal licenca do software em um PRODUTO ou dispositivo que podera ser ativada por chaves de
licenga que permitem o uso do PRODUTO pelo periodo adquirido;

5.4.0 Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) recebera provisoriamente
(Termo de Recebimento Provisorio) o produto ofertado no ato da entrega. Durante a entrega do
produto serda verificado pelo TJCE, a sua conformidade quanto as exigéncias das
especificagdes técnicas, o periodo de sua validade, e o que foi proposto pela Contratada;

5.5.0 Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) recebera definitivamente
(Termo de Recebimento Definitivo) em um prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, ocasido em que o

TJCE ativara as licencas do software. Para comprovar a efetiva ativacao das licengas, a
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Contratada devera apresentar documentagao cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
softwares que permita identificar claramente o inicio e o fim do periodo de garantia das
licengas conforme o Edital de Pregdo Eletronico e seus anexos. Serdo aceitos para
comprovacao do periodo de garantia, as informagdes obtidas na console de gerenciamento do
software, sitio do fabricante na Internet ou declaracao do fabricante.

5.6.0 periodo de suporte e garantia terd inicio a partir da data de ativagdo das
licencas, correlacionando-se com a data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

5.7.Na hipotese de desaprovagao do servigo ofertado, a Contratada devera proceder
com as devidas correcdes no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicag¢dao do ocorrido através de oficio pelo Tribunal de Justica do Estado
do Ceara;

5.8.A concessdo do prazo estabelecido para corre¢ao e ajustes nao obsta a aplicagao

das san¢des administrativas previstas no contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Deveres e Responsabilidades da Contratante.

6.1.1. Designar formalmente, na forma do art. 177, da Lei n® 14.133/21, representantes para
gerenciar e exercer a fiscalizagdo da execucdo do Contrato, independentemente do
acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

6.1.2. Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na
execugdo das atividades objeto deste TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

6.1.3. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotara em registro
proprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias. Ele devera
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao fiel e correta dos
servicos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com os termos avencados.

6.1.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes avencadas, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes

da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario, € aos equipamentos €
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as solugdes de software relacionados a execucao do(s) servigo(s), mas com controle e
supervisdo das areas técnicas.

6.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

6.1.6. Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condigdes
contratuais.

6.1.7. Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes aos servigos/bens avencgados, que porventura venham a ser solicitados
pela Contratada.

6.1.8. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados/entrega de bens.

6.1.9. Comunicar oficialmente a Contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessdrias a sua
regularizagao.

6.1.10.  Registrar ¢ oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes
constatados, durante a execucao do contrato, para as devidas providéncias.

6.1.11.  Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados que ndo atendam as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

6.1.12.  Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados ou entrega de
equipamentos, que nao estiverem em conformidade com as especificagdes constantes
da proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.1.13.  Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos executados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias avencadas.

6.1.14.  Aplicar as sangdes previstas em contrato, assegurando a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

6.1.15. Exigir, sempre que necessdrio, a apresentacio da documentagdo pela
CONTRATADA que comprove a manutengdo das condi¢des que ensejaram a sua

contratacao.

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.2.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao TJCE.
6.2.2. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratagdo. Isso

significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida
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pela Contratada, sem 6nus adicional ao TICE.

6.2.3. Cumprir fielmente os Niveis de Servico, conforme o item 3.3., e demais
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

6.2.4. Conceder acesso ao TJCE ao controle de atendimento para acompanhamento dos
chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do TICE.

6.2.5. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo e
estadia do seu técnico ao/no TJCE, quando estiver de maneira presencial realizando
servigos, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

6.2.6. Credenciar devidamente um Preposto para representa-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisério e para acompanhar a execugdo dos servigos e
realizar a interface técnica e administrativa com o TJCE e a equipe da
CONTRATADA, sem custo adicional.

6.2.7. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos, obedecendo ao que
dispoe a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, vicios
ou incorregdes que forem detectados.

6.2.8. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranga de servigos extras.

6.2.9. Comunicar ao TICE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito ¢ o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as agodes
corretivas necessarias para a execucdo dos mesmos.

6.2.10.  Submeter ao TICE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da
execugao dos servigos.

6.2.11.  Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informag¢des e/ou documentagao.

6.2.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des que forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja

responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

6.2.13. Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(do) prestar os
Servigos.
6.2.14.  Garantir a prestagdo dos servigos, mesmo em estado de greve da categoria,
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através de esquema de emergéncia.

6.2.15.  Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos
profissionais que vier a disponibilizar para a prestacao de servicos.

6.2.16.  Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando-os de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem.

6.2.17.  Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalacdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizacdo e
liberagao do Fiscal do contrato.

6.2.18.  Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo estabelecido por
ele, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade
técnica, perturbe a agdo da fiscalizacdo, ndo acate as suas determinagdes ou nao
observe as normas internas.

6.2.19.  Dar ciéncia aos empregados do contetido do contrato e das orientagdes contidas
neste documento.

6.2.20.  Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos, na execu¢do do servigo ou entrega de bens, ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncias do CONTRATANTE.

6.2.21.  Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com o objeto do contrato.

6.2.22.  Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execu¢do dos
servigos ou entrega de bens, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢oes da
legislagdo trabalhista vigente.

6.2.23.  Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da
assinatura do mesmo.

6.2.24.  Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucao do objeto, para a adocao das medidas
necessarias a sua regularizacao.

6.2.25.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato.

6.2.26.  Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragdo
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e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua a¢do ou
de omissdo ou de quem em seu nome agir.

6.2.27. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da Contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissdo, falta grave, violagdo do dever de fidelidade, indisciplina no
descumprimento de ordens gerais e sigilo e segurancga da informagao.

6.2.28. Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao

desempenho das atividades/entrega de bens, e identificar as necessidades de

melhoria.

6.2.29. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias € o0s servicos sob sua
responsabilidade.

6.2.30.  Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto deste Termo

de Referéncia por servidor designado pelo Contratante, em conformidade com o
artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

6.2.31.  Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21.

6.2.32.  Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao TJCE ou a terceiros, por
acao ou omissdo do seu pessoal durante a execucao dos servicos/entrega de bens.

6.2.33.  Nao colocar a disposi¢ao da Contratante, para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoal que incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdo n° 156/2012 do
Conselho Nacional de Justiga (Art. 4° - Resolugao 156/2012 — CNJ).

6.2.34.  Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos prestados.

6.2.35.  Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta avenca.

6.2.36. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos
servigos ou entrega de bens, da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

6.2.37.  Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.2.38.  Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada na solugao
fornecida.
6.2.39.  Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para

prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo através de Ficha de Registro de
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Empregado, ou Carteira de Trabalho, ou contrato de prestacdo de servico (ou
documento similar) ou ainda Contrato Social da empresa, em casos de vinculo
societario.

6.2.40.  Nao embaragar ou frustrar a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante.

6.2.41.  Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcial o objeto desta contratagao.

6.2.42. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do servico, de
acordo com a qualificagdo técnica exigida, a ser previamente submetida ao Fiscal
para verificagdo da conformidade.

6.2.43.  Fornecer ao TJICE, ao inicio da prestagdo do servigo, a relagdo nominal dos

técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que

necessario.
6.2.44.  Tal documentagdo devera ser juntada nos autos dos contratos.
6.2.45. Manter atualizada a documentacdo comprobatoria da qualificagdo dos

profissionais alocados na execug¢do do servigo e disponibilizar essa documentagdo ao
Tribunal, sempre que solicitada.

6.2.46.  Manter o TICE formalmente avisado sobre demissdes de profissionais que
prestem servigo nas dependéncias do Tribunal, para fins de cancelamento da
autorizacdo de entrada e acessos a recursos, sistemas e aplicativos do TJICE.

6.2.47. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢ao dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis,
indicadores e condi¢des nao sejam cumpridos.

6.2.48.  Conceder acesso ao TICE, o controle de atendimento para acompanhamento dos
chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do
mesmo.

6.3. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento Forma de Acompanhamento

Da entrega da solugdo

O recebimento do objeto deverd ocorrer conforme definido

no item 5. e seus subitens.

Durante a vigéncia do Contrato.

Sera verificado o cumprimento do prazo de solugao dos cha-

mados, conforme descrito no item 5 do documento TRF.
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6.4. Metodologia de Avaliagio da Qualidade

6.4.1. Conforme itens 3. e 4. ¢ seus respectivos subitens.

6.5. Niveis de Servico

6.5.1. Conforme item 3.3..
6.6. Estimativa do Volume de Bens/Servi¢o

6.6.1. Conforme item 1.2..

6.7. Prazos e Condigoes
6.7.1. Os prazos sdo detalhados na seguinte Tabela:
N.° Etapa Quando Responsavel
Apés a homologacio do | CONTRATANTE e
1 | Assinatura do contrato
certame. CONTRATADA
Implantagdo dos servigos conforme os requisitos
Em até 30 (trinta) dias corridos
apresentados neste RF por parte da CONTRATADA e CONTRATANTE e
2 contados apos a assinatura do
entrega do TRP da CONTRATANTE para a CONTRATADA
contrato.
CONTRATADA.
Validagdo da implantagdo dos servigos (etapa anterior) ]
Em um prazo ndo superior a 10
mediante a emiss@o do TRD da CONTRATANTE para a
(dez) dias corridos, contados a
CONTRATADA em caso de ndo possuir pendéncias ou ) ]
3 partir da data de assinatura do | CONTRATANTE
solicitagdo de retificagdes para que a CONTRATADA )
Termo de Recebimento
efetue as correcdes e solicite um novo TRP (volta a o
Provisorio
Etapa 2).
A partir da data de emissdo do
4 | Inicio do periodo de validade/vigéncia dos servigos. CONTRATADA

TRD.

6.8. Do Reajuste

6.8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data de apresentac¢do da proposta.

6.8.2.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os

precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de

Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigacdes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.8.3.

pelo Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor.

6.9. Condicoes para Pagamento

6.9.1.1.

O processo referente ao pedido de Reajuste supra devera ser aberto, em tempo habil,

Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario preferencialmente

nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apds o

(o]

por *tjice.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e DENISE MARIA NOROES OLSEN. Data da Ultima assinatura: 08/04/2024 as 13:13:31.

inado digi

~o original deste documento € eletrénico e foi a

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506587-60.2024.8.06.0000 e o cédigo B46H1X3T.



recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento
de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentacdo de fatura/nota
fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de
apresentacdo de certiddoes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco

Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

6.9.1.2. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou,
ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento

serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE;

6.9.1.3. Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TICE

acompanhada da seguinte documentagao:

6.9.1.3.1.  Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal,
6.9.1.3.2.  Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual,
6.9.1.3.3.  Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
6.9.1.3.4.  Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa,

6.9.1.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
6.9.1.3.6.  Comprovante da regularidade perante o FGTS;
6.9.1.3.7.  Comprovante de regularidade perante a Justiga do Trabalho.

6.9.1.4. As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdao ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos e deverdo ser apresentadas em cépias autenticadas ou exibidas

com 0s originais;

6.9.1.5. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério do TICE;

6.9.1.6. Nao havendo regularizac¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o
TJCE deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

6.9.1.7. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
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publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em
execucdo com empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e
trabalhista. Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de

descumprimento das condi¢des de habilitagdes e qualificagdes exigidas na licitagdo;
6.9.1.8. As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho;

6.9.1.9. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as reten¢des previstas em lei; para tanto,

a Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

6.9.1.10. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do
sistema de pagamento do Estado do Cear4 ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos

pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro;

6.9.1.11. O Tribunal de Justiga reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto nio esteja em conformidade com as condi¢des deste

instrumento;

6.9.1.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota
de Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substitui¢ao
desta(s) NF(s) / Fatura(s).

6.10. Propriedade, Sigilo, Restri¢oes

6.10.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos
termos do Art. 93, da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados
produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, artefatos, descrigdes técnicas, protdtipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e
qualquer outra documentagao produzida no escopo da presenta contratacao, em papel
ou em midia eletronica, sendo vedada sua cessao, loca¢ao ou venda a terceiros.

6.10.2.  Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagio
dos equipamentos e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser
propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizacao

da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos
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ou fornecer a terceiros quando a administracdo considerar necessario.
6.10.3.  Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execugdo do objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios,
empregados e subcontratados (em outros contratos) pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso.
6.10.4. A obriga¢do assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o
periodo de vigéncia do contrato principal € o seu descumprimento implicara em
sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no
CONTRATO e na legislagao pertinente.
6.10.5.  Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a
qualquer titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do
ANEXO I - TERMO DE CIENCIA, bem como a assinatura do ANEXO II -
TERMO DE COMPROMISSO, onde o signatério e os funciondrios que compdem
seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes
assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.
6.10.6. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de atualizacdo, suporte e
servigos especializados, manuten¢do e suporte, mediante assinatura do Termo de

Confidencialidade constante no Termo de Referéncia.

6.11. Mecanismos Formais de Comunicacéo

Funcao de Forma de
Emissor |Destinatario Periodicidade
Comunicacao Comunicacao
Emissdo da Requisicao de Requisicao de Quando demandado
' ) Contratante | Contratada _ )
servigo/fornecimento servigco/fornecimento pela SETIN.
Emissao da Nota de Quando demandado
Contratante | Contratada Nota de empenho
Empenho pela SETIN.
Relato de alguma Contratante | Contratada Comunicagao formal Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no
através de Oficio por atendimento a
correspondéncia. algum item do
contrato ou quando

(o]

por *tjice.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e DENISE MARIA NOROES OLSEN. Data da Ultima assinatura: 08/04/2024 as 13:13:31.

inado digi

Oo original deste documento € eletrénico e foi a

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506587-60.2024.8.06.0000 e o cédigo B46H1X3T.



necessario.

Troca de informagdes
técnicas necessarias a

execugdo do contrato

Contratada/

Contratante

Contratante/

Contratada

Através de telefone, email,
presencial, relatorios,
documentos de texto,

planilhas, slides, e-mail, sitios
da internet, PDF (Portable
Document Format):
documento em formato

portavel.

Quando necessario

7.

ESTIMATIVA DE PRECO

LOTE 01

ID

TIPO

Bem/Servi¢co

QTD

METRICA

Valor Unitario

Valor Total

01

Subscricao

Subscrigdo do  VMware
Cloud Foundation per core e
Suporte Técnico 24x7 do
Fabricante por 3 anos. SKU:
VCF-TD-TL-3P-C

792

Core-
Processador

RS 7.846,96

RS 6.214.792,32

02

Subscrigdo

Subscrigdo do  VMware
Firewall with  Advanced
Threat Prevention Add-on
para VMware Cloud
Foundation per core e
Suporte Técnico 24x7 do
Fabricante por 3 anos. SKU:
FW-ATP-C-3TLSS-C

792

Core-
Processador

RS 4.783,09

RS 3.788.207,28

03

Servigo

Servico de Lider Técnico do
fabricante VMware Cloud
TAM (Technical Adoption
Manager), uma vez por
semana, 8h por dia, por um
ano, para desempenhar a
funcdo de atividades de lider
técnico. Part number:
CLDTAM-TIER-1.

UND

R$ 902.760,57

R$ 902.760,57

LOTE 02

ID

TIPO

Bem/Servi¢co

QTD

METRICA

Valor Unitario

Valor Total

01

Subscri¢do

Subscri¢gdo do  Vmware
Horizon 8 Enterprise do tipo
CCC ou aquisi¢do de novas
licengas, com direito a
suporte técnico 24x7 do
fabricante por 3 anos.

200

Licencas

RS 5.780,91

RS 1.156.182,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO

R$ 12.061.942,17
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8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fundo Especial de Modernizag¢ao do Poder Judicidrio do Ceara

Fonte (FERMOJU e PROMOJUD)

Programa 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

20511 - Desenvolvimento da Infraestrutura de TI (1° Grau) - FERMOJU
20512 - Desenvolvimento da Infraestrutura de TI (2° Grau) - FERMOJU
10712 - Modernizacao e Aprimoramento da Infraestrutura de T1 e de Proces-

Ao sos de Suporte ao Servico Judicial - TJ (1° Grau) - PROMOJUD
10713 - Modernizagao e Aprimoramento da Infraestrutura de TI e de Proces-
sos de Suporte ao Servico Judicial - TJ (2° Grau) - PROMOJUD
Natureza INVESTIMENTO
Acao Servico Valor Unitario | Divisao | QTD Valor Total
LOTE 01
Subscrigdo do VMware Cloud 1° Grau | 752 R$ 5.900.913.92
Foundation per core e Suporte RS 7.846.96 ) ) ’
FERMOJU |Técnico 24x7 do Fabricante por 3 ’ ’ o
anos. SKU: VCF-TD-TL-3P-C 2° Grau | 40 R$ 313.878,40

Subscricdo do VMware Firewall
with Advanced Threat Prevention 1° Grau | 752 R$ 3.596.883,68
Add-on para VMware Cloud

Foundation per core e Suporte RS 4.783,09

Técnico 24x7 do Fabricante por 3 °
anos. SKU: FW-ATP-C-3TLSS-C 2° Grau | 40 R$ 191.323,60

FERMOJU

Servigo de Lider Técnico do
fabricante VMware Cloud TAM
(Technical Adoption Manager),
uma vez por semana, 8h por dia,
por um ano, para desempenhar a| R$ 902.760,57 | 1° Grau | 1 RS 902.760,57
funcdo de atividades de lider
técnico. Part number: CLDTAM-
TIER-1.

PROMOJUD

LOTE 02

Subscri¢do do Vmware Horizon 8
Enterprise do tipo CCC ou
PROMUJUD |aquisicdo de novas licengas, com R$ 5.780,91

direito a suporte técnico 24x7 do 2° Grau 10 R$ 57.809,10
fabricante por 3 anos. R

1°Grau | 190 | R$ 1.098.372,90

VALOR GLOBAL | RS 12.061.942,17

8.1. Sancoées Aplicaveis
8.1.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que:

8.1.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pela Administracdo, em sede de diligéncia.
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8.1.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

8.1.1.2.1. ndo enviar a proposta ajustada apds a negociagao;

8.1.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

8.1.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

8.1.1.2.4. deixar de apresentar amostra, quando exigivel.

8.1.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a garantia ou documentagao
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

8.1.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao.

8.1.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo.

8.1.1.6. fraudar a licitacao.

8.1.1.7. comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

8.1.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.1.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

8.1.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

8.1.1.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

8.1.1.7.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

8.1.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no
instrumento convocatério, descrita no item 8.1.1.3., caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do orgdo ou entidade promotora da licitagdo. A exigéncia da garantia obedecerd ao
disposto no art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.3.  Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

8.1.3.1. adverténcia;

8.1.3.2. multa;
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8.1.3.3. impedimento de licitar e contratar; e

8.1.3.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.1.4.  Na aplicacdo das sang¢des serao considerados:

8.1.4.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.1.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.1.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.1.4.4. os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

8.1.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.1.5. A sancdo de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

8.1.6. A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso
de inadimplemento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o
complementem, as san¢des e penalidades administrativas, inclusive multas.

8.1.7. Caso a Contratada se torne inadimplente na execu¢do dos servigos, a
Contratante poderd, sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente a 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, por dia de
atraso, para a conclusdo da demanda, nos termos e condigdes dispostas no Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sangdes legais e responsabilidades civil e criminal.

8.1.8. A multa sera recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar
da comunicacgao oficial.

8.1.9.  Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global
do termo de contrato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

8.1.10.  As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragado
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

8.1.11. Na aplicagdo da sancdo sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.
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8.1.12. A sang¢dao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas no item 8.1.1., quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.1.13. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 8.1.1., bem
como pelas infragdes administrativas previstas no item 8.1.1. que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo
observaré o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

8.1.14. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimaré o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.1.15. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.1.16. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacao da sanc¢do
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
seu recebimento.

8.1.17. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.1.18. A aplicagdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

8.1.19. Sempre que houver irregularidade na prestacao dos servigos executados, o

CONTRATANTE efetuard a apuracdo das ocorréncias e comunicarda a CONTRATADA,
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conforme especificado.

8.1.20. As notificagdes de multas e sancdes sdo de responsabilidades da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade
administrativa responsavel e gestora do contrato os relatorios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execu¢ao do termo de contrato.

8.1.21. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo,
oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueada vistas ao processo.

8.1.22. Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais, pela
inexecucao total ou parcial da contrata¢do, a administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades,
previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/23:

8.1.22.1. Aplicagdo de multa administrativa, além das Glosas previstas no item 5.7.

8.1.22.2. Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, nas
hipoteses de inexecugao total ou violagao do sigilo.

8.1.22.3. Na ordem de 0,5% do valor total da contratagdo, ao dia de suspensdo ou
interrupgdo, total ou parcial, salvo motivo de for¢ca maior, caso fortuito ou autorizagdao do
fiscal, dos servigos contratados ao total de 10%, moratorio.

8.1.22.4. Caso os limites do subitem anterior sejam excedidos, configura-se entao

casos de inexecugao contratual.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Proposta de Preco
9.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

9.1.1.1. Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas
duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em
caso de divergéncia entre 0s precos expressos em algarismos e por extenso,
serdo levados em considera¢ao os ultimos;

9.1.1.2. Nio deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

9.1.1.3. Deve fazer mengao ao ntimero do pregao e do processo licitatorio;

9.1.1.4. Deve ser datada e assinada na Ultima folha ¢ rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;

9.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;
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9.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;
9.1.1.7. Devera conter a descrigdo detalhada do objeto, tais como: somente uma
unica marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados
que a licitante julgar necessario;
9.1.1.8. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, namero da conta corrente,
para fins de recebimento dos pagamentos.
9.1.1.9. Objetivando facilitar e agilizar o processo de validagdo das especificagdes
técnicas da Solucdo e como forma de comprovacdo, a licitante devera
anexar todas as documentagdes técnicas comprobatorias das caracteristicas e
especificagdes para cada item do Servigos a serem adquiridos.
9.1.1.10. Para fins de maior eficiéncia na analise da documentagdo, anexar junto a
sua proposta, documento contendo o item do Edital e sua referéncia
comprobatoria,  informando/indicando/referenciando  as  referidas

documentagdes técnicas comprobatorias.

9.2. Modalidade e Tipo de Licitagao

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

A modalidade da licitacdo sugerida ¢ o Pregdo Eletronico, em conformidade com a
Lei 14.133/21, tendo em vista o objeto se tratar de bem e servico comum, cujos
padrdes de qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

A licitagdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios
quanto global, estdo descritos no item 7..

O objeto desta contratagdo serd realizado por execucao indireta, sob o regime de

empreitada por Preco Unitario, nos termos dos art. 46°, I, da Lei n. 14.133/21.

9.3. Justificativa de Ado¢dao da Modalidade da Licitac¢io

9.3.1.

Modalidade de Licitagao

9.3.1.1. A contratagdio da solu¢do ora pretendida ¢é oferecida por diversos
fornecedores no mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, trata-se de servico comum pois ¢ facil
encontrar empresas no mercado que oferecam servigos de tecnologia da
informacao, manutencao, suporte e garantia da Solugdo pretendida. Devido
a alta demanda por esses servicos, no setor privado e publico, hd uma ampla
oferta de fornecedores com diferentes niveis de expertise e qualidade e,

portanto, licitacdo via Pregdo, em sua forma eletronica, pelo tipo menor
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preco individual, previamente a0 menor preco individual de cada item, e
modo de disputa aberto e fechado.

9.3.1.2. Nos critérios de habilitacdo técnica, ndo serdo solicitados prazos de
validades dos atestados de capacidade técnica, abrangendo maior
competitividade no certame, sem deferir os ditames legais, vez que o objeto
que sera licitado ¢ usual de mercado e ndo possui uma existéncia muito
longeva, para limitar periodos. Serdo solicitados documentos/atestados
emitidos por fabricantes de alguns componentes, em detrimento dos varios

itens tecnolodgicos e do alto montante orgamentdrio.

9.4. Justificativa para o parcelamento do objeto

9.4.1. A contratacao constitui objeto organizado em 02 lotes, considerando o aspecto da

economicidade pelo fato da participagao de varios fornecedores e que a divisao ndo

traz prejuizo para o objetivo final almejado.

9.4.2. Para os itens dos lotes 1 e 2, sugere-se que a adjudicacdo seja realizada de forma

individualizada, ou seja, cada item de cada lote devera ser adjudicado a uma unica

empresa. Contudo, ndo ha dbice de itens de lotes diferentes serem adjudicados para

uma mesma empresa.

9.5. Qualifica¢io Econdmico-Financeira

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

A Qualificagdio Econdmico-Financeira tem como objetivo avaliar a capacidade
financeira e econdmica das empresas interessadas em participar da concorréncia,
garantindo assim a seguranga do contrato ¢ a viabilidade do projeto. No Tribunal de
Justica do Ceard, a Qualificagdo Econdmico-Financeira ¢ um critério importante para
a escolha da empresa vencedora, pois garante a solvéncia financeira e a capacidade
de cumprimento do contrato firmado.

Certidao negativa de faléncia, concordata, recupera¢ao judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certidao negativa
de execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais

de 03 meses da data de apresentacdo da proposta.
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9.5.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

9.5.9.

documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa
apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero),
calculada conforme a formula abaixo:

LG =(AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral.

AC — Ativo Circulante.

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo.

PC - Passivo Circulante.

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo.
No caso de sociedade por acgdes, o balango devera ser acompanhado da publicacdo
em jornal oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.
No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro
Diario e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial,
devendo tanto o balanco quanto os termos ser assinados por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.
No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado
o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balanco o ntimero do
Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial,
devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.
No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial deverd ser
inscrito no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da instituicdo, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento
convocatorio.

PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos,

que devera ser comprovado através da apresentacdo do balango patrimonial.

9.5.10. A comprovacao solicitada visa garantir que a CONTRATADA possua capacidade e

porte suficiente para atender ao objeto desta contratagao, bem como a capacidade
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financeira de sustentar suas atividades diante das oscilagdes de demandas que

ocorrem durante a vigéncia do contrato.

9.6. Qualificacido Técnica

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcangar os resultados
esperados, ¢ imprescindivel que o LICITANTE possua capacidade técnica e de
fornecimento para executar o objeto da licitagdo.

A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado se
da com fulcro no Art. 67 inciso I da Lei n° 14.133/21 e visa garantir que a
LICITANTE ja forneceu os itens objetos da licitagao e, portanto, possui capacidade
técnico-operacional para fornecé-lo adequadamente.

Conforme o Art. 67, inciso VI e § 2° da Lei n°® 14.133/21: § 2° Observado o disposto
no caput e no § 1° deste artigo, sera admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o
referido paragrafo, vedadas limitacoes de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados.; a licitante classificada devera apresentar, para fins de habilitagdo, 1 (um)
ou mais atestados de capacidade técnica que comprove a capacidade de fornecimento
de no minimo 50% de cada item objeto da licitagdo. Os atestados de capacidade
técnica devem atender os requisitos apresentados neste TRF exclusivamente em seu
nome, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados.

Caso a LICITANTE nao comprove as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia por meio das documentacdes requeridas, serd desclassificada.

O atestado devera conter:

9.6.6.1. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa ou Orgdo Emitente.
9.6.6.2. Razdo Social da Contratada.

9.6.6.3. Numero e vigéncia do contrato.

9.6.6.4. Objeto do contrato.

9.6.6.5. Local ¢ Data de Emissao.

9.6.6.6. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, deve
possuir Decreto de Autorizagdo e Ato de Registro, ou autorizagdo para

funcionamento expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade assim o exigir.
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9.6.8. A nao comprovagdo de alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo
Contratante, levara a desclassificagdo da proposta.

9.6.9. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.6.10. O TICE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, podendo buscar por meios
proprios ou exigir a apresentacdo de documentagcdo complementar, tais como Notas
Fiscais, Contratos, Atas do Pregdao Original, entre outros, referente a prestagao de
servigos relativos aos atestados apresentados

9.6.11. E permitido o agrupamento de atestados de capacidade técnico-operacional, a fim
de comprovar a experiéncia na prestacdo de servicos com caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagao.

9.6.12. E possivel aceitar a apresentacio de atestados simultaneamente como comprovagio
do quantitativo minimo do servigo, uma vez que essa situagdo ¢ equivalente, em
termos de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

9.6.13. Os atestados devem estar relacionados aos itens objeto da licitacdo no contexto de
sua atividade econdmica principal ou secundéria, conforme descrito no contrato
social atualizado.

9.6.14. A comprovagdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacao da veracidade

de suas informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 59,

§ 2°, da Lei 14.133/21.

10. GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratagdo do objeto, que submetera a

Coordenadoria Central de Contratos ¢ Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da
Lei n.° 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do

valor global da contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96,

Lein.® 14.133/2021.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.1.1. A garantia sera devolvida 8 CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de
prejuizos causados ao CONTRATANTE.

10.1.2. Sera exigida do licitante vencedor a indicagdo na sua proposta a modalidade da
garantia escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada
modalidade.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

10.2.1.  Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

10.2.2. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

10.2.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

A contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de

inten¢cdo de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia

quando esta optar pela modalidade prevista no inciso II do § 1° artigo 96 da Lei N°

14.133/21.

10.3.1. A apdlice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n°® 662, de 11 de
abril de 2022, quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade
prevista no inciso II do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

10.3.2. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o
prémio nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N°
14.133/21.

10.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados neste documento, observada a legislagdo que rege a matéria.

A contratada terda o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento do

termo de intencdo de contratacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da

garantia quando esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N°

14.133/21.

10.4.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em institui¢ao bancaria indicada pelo
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

10.4.2.  Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
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seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.4.3.  No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.5. A garantia devera ter validade durante a execu¢do do contrato de 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagdes referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementa¢do da caucdo ou emissdo do respectivo endosso
pela seguradora ou institui¢ao bancaria fiadora.

10.5.1. O prazo para complementagdo da caucdo ou emissdo do endosso da garantia
referente aos aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos nos
subitens 10.3. ¢ 10.4..

10.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da solicitacdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

10.6.1. A ndo complementacdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato
ensejard a suspensdo de pagamentos até a regularizagao do respectivo documento,
independentemente da aplicagcdo das sancdes contratuais.

10.6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do, complementa¢do ou
renovagdo da garantia acarretard a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de
Referéncia.

10.7. O garantidor nao ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

10.8. A garantia sera considerada extinta:

10.8.1.  Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizac¢do para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de
declaragio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

10.8.2.  No prazo de 90 (noventa) apos o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

10.9. A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita
as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisao unilateral do contrato

administrativo.
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11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura vigorara por até 36 (trinta e seis)

meses.
Equipe de Planejamento da Contrataciao
Higo Kenshiti Cavalcante Francisco José Pessoa Cristiano Henrique Lima de
Ishigami — 9729 Furtado — 8284 Carvalho — 5198
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante

Andrea Antunes de Carvalho - |[Heldir Sampaio Silva — 9630

Cristiano Henrique Lima de

3270 _ Carvalho — 5198
Area Requisitante da Area Requisitante da Area de Tecnologia da
Solucio Solucio Informacao
12. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Contratacées para iniciacao

de procedimento licitatorio, segundo o art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667

Fortaleza, 04 de Abril de 2024

Autoridade Competente da Area Administrativa

H

Qo original deste documento € eletronico e foi assinado digi

por *tjice.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e DENISE MARIA NOROES OLSEN. Data da Ultima assinatura: 08/04/2024 as 13:13:31.

verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506587-60.2024.8.06.0000 e o cédigo B46H1X3T.

'b Para



