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Apresentaciao

O que é 0 Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do Ceara?
O manual ¢ o documento que formaliza a metodologia adotada no d&mbito do Judicidrio cearense para o gerenciamento de projetos

estratégicos. Ele aborda os processos de gestao de projetos, desde a concepgdo da ideia até o seu encerramento; bem como apresenta técnicas

e ferramentas apropriadas.

A quem se dirige o Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE?
Este manual deve ser seguido por todas as unidades que conduzem projetos estratégicos. Para os projetos ndo estratégicos (apenas
setoriais), também ¢ recomendada a aplicagdo da mesma metodologia, porém de forma equilibrada e ajustada ao grau de complexidade do

projeto, observando-se o nivel de exigéncia (se obrigatdrio ou opcional) de cada processo descrito.

Quais as atribuicdes do Escritorio Corporativo de Projetos?
De maneira geral, as atribui¢des do Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) do Poder Judicidrio cearense sdo as constantes do art.
54 da Resolugdo do Orgdo Especial n°11/2018, conforme descrito a seguir:
I. elaborar, implantar, aprimorar ¢ divulgar a metodologia de gerenciamento de projetos, padronizando os
procedimentos e a documentagado a serem adotados quando do gerenciamento de projetos;
Il. acompanhar a execugao e divulgar os resultados dos projetos estratégicos para a alta administragdo, de acordo
com as informagdes prestadas pelos agentes de projetos;
Iii. assessorar a alta administracdo na tomada de decisdes acerca dos projetos estratégicos;
IV. capacitar e prestar orientacdo aos agentes de projetos quanto a aplicacdo da metodologia de gerenciamento de

projetos; €
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v. medir o desempenho dos lideres técnicos e dos gerentes de projetos, por meio de sistematica de avaliagdo
especifica.

Ao longo deste manual, sdo especificadas, para cada processo e procedimento, as responsabilidades dos envolvidos com o
gerenciamento de projetos estratégicos do Judicidrio cearense. O ECP segue as diretrizes da Portaria n® 735/2022, a qual estabelece conceitos
fundamentais acerca do gerenciamento de projetos para fins de designagao de servidores como agentes de projetos estratégicos e percepgao
de gratificagdo por execucao de trabalho relevante, técnico ou cientifico (GTR).

Os(as) agentes de projetos estratégicos recebem treinamentos sobre a metodologia de gerenciamento de projetos no PJCE e nas
ferramentas utilizadas. Esta metodologia esta disponivel no Portal dos Projetos na Internet, no endereco https://www.tjce.jus.br/central-
conhecimento/projetos-estrategicos; € no Portal dos Projetos na Intranet, no endereco https://tjnet/central-conhecimento/escritorio-
corporativo-de-projetos. O acompanhamento dos projetos estratégicos ¢ realizado no sistema Brisk PPM, no enderego https://brisk.tjce.jus.br,
onde também sao disponibilizados materiais instrucionais (manuais e videoaulas para utilizacdo do referido sistema) e modelos de
documentos necessarios para a gestdo dos projetos (Termo de Abertura do Projeto, Solicitacio de Mudanga etc.). Outra ferramenta utilizada
¢ a plataforma Microsoft Teams, repositorio onde sdo armazenados os documentos dos projetos (Contratos, Termos de Referéncia, TAP

Canvas, Aceite das entregas, etc.).
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https://brisk.tjce.jus.br/

1) FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

1.1 Projeto, Programa e Portfolio

Para o Judiciario cearense, os projetos estratégicos sao divididos em: Projetos de Transformagao Digital (pertencentes ao Programa

de Modernizagdo do Judiciario cearense) e Outros Projetos Estratégicos.

P

Projeto

Esforco
tempordrio para
criar projeto ou
servigo novo
com restricdo de
custo, tempo e
qualidade

=

Programa

Grupo de projetos
e atividades
relacionados,

gerenciados de
modo coordenado
visando &
obtencdo de
beneficios

7] |

Portfdlio

L]

[ ]
®
Projetos e programas
gerenciados em
grupo que
contribuem
diretamente para o
alcance dos objetivos
estratégicos da

instituicdo
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1.2 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos ¢ a aplicacdao de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender
aos seus requisitos € as expectativas das partes envolvidas. E a combinacao de processos, responsaveis, atividades, técnicas e

documentos que auxiliam na administragdo dos recursos indispensaveis para atingir com éxito o final do projeto.

Gerenciamento

de Projetos

Melhores praticas

- Conhecimentos Para atender
- Habilidades aos objetivos
- Ferramentas/Técnicas do Projeto

1.3  Escritorio Corporativo de Projetos (ECP)
1.3.1 Visao geral

Instituido em 2011 e disciplinado pela Resolugio do Orgao Especial n° 11/2018, o Escritério Corporativo de Projetos é a unidade
responsavel por apoiar o planejamento e a estruturacao dos projetos estratégicos, acompanhar e controlar o desenvolvimento de um conjunto
de projetos, e manter informada a alta administragdo sobre o andamento e as criticidades dos projetos. O ECP pertence a estrutura
organizacional da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard, no ambito da Coordenadoria de

Monitoramento de Projetos. Atuam na unidade, a Coordenadora de Projetos, responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Portfélio
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para atender aos objetivos estratégicos da Instituicao; 1 colaboradora terceirizada; e 1 estagiario de pos-graduacao.
1.3.2 Atribuicoes do ECP
I.  Acompanhar a execug¢do do Portfolio de Projetos Estratégicos e Programas do Poder Judiciario cearense;
Ii.  Implementar processos e padroes relacionados a gestao de projetos no PJCE, bem como disseminar as melhores
praticas;

Iil.  Capacitar e prestar suporte aos atores envolvidos no gerenciamento de projetos no PJCE.

Pdgina dos projetos estratégicos no Portal do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara: https://www.tjce.jus.br/plano-estrategico/projetos-estrategicos/

@ Pdgina dos relatorios gerenciais trimestrais no Portal do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard:

https://www.tjce.jus.br/plano-estrategico/relatorios-gerenciais-trimestrais-da-

gestao-23-25/
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1.3.3 Organograma da Seplag/TJCE

Secretaria de

Planejamento e Gestao

Mucleo de Governanca e
Controle Interno

r .

Coordenadoria de
Planejamento Orcamentario

™ P
[ Hicleo de Quali::lade da e e T ]
Informacdo
J \
Gerém:i? de
Institucional nv?lwr_m!ntn
Organizacional

[ Geréncia de Estratégia

-

b

Coordenadoria de

Monitoramento da Estratégia

o

b

Coordenadoria de
Monitoramento de Projetos

A

por Processos de Trabalho

Coordenadoria de Gﬁtin}

Coordenadoria de Gestao
da Qualidade

|

Geréncia de }

[Irrfnrmagﬁes Estratégicas

{

Coordenadoria de
Estatistica

%

Coordenadoria de
Inteligéncia de Dados
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1.3.4 Organograma do ECP

Secretaria de Planejamento & Gest3o

Gerente da Estrabégia Institudional

Coordenadora de Monitoramentos de Projetos

2 Colaboradoras H 1 Estagidrio de pas - graduagio
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1.3.5 Cadeia de Valor Integrada do Escritério Corporativo de Projetos

A cadeia de valor do ECP apresenta o conjunto de processos internos realizados de forma ordenada, oferecendo,
portanto, uma visao ampla do funcionamento da unidade. A integragdo entre os macroprocessos ¢ fundamental para a sua

eficiéncia. Estes podem ser definidos em: receber diretrizes; planejar diretrizes; gerenciar diretrizes; definir e orientar;

coletar resultados; e entregar projeto.

PROCESSOS PRIMARIOS

RECEBER DIRETRIZES PLANEJAR DIRETRIZES GERENCIAR DIRETRIZES DEFINIR E ORIENTAR COLETAR RESULTADOS ENTREGAR PROJETO

RECERER REALZAR ALOCARD

DIRETRIZES ASSESSOR E 0
Noves REUNIAO DE APROVAR O

ACOMPRNHIR O GERENDAR A5 ACOMPANHAR REALIZAR

FROIETO O XA nos RESULTADOS REUNIAD COMI &
PUANEIAMENTD EQUIPE. PROJETO

PROKTO
SISTENABRIC FROIETDS DOSPROIETOS | COMTETATIED ANALZADO
PROJETOS) RESPONSAVEL

AVALIAR:
SUCESSO 00
0
INCARD = o PROIETD
T ACOMPANHAR
TERMO DE OFFCOM DEVDLUTNADDS REUNIAD COM
ABERTURA DO ASSESSOR e il APRESDENCIA
PROJETO PATROCINADOR E
COGESTOR
ANALSAR ATUNZAR AVAUARE
SEGMENTO DO AREONERE STATUS REPORTE ANALSER CONCEDER
PROKTO b RAPDOS ‘vourgho pos GRATIFCAGKD
SSTEMA BRSK PROIETOS PROJETDS
REALIZAR souama .
VALDAR MVALARECP
.?2';“"&3‘3& ";"‘.‘m:"; SoucTACAD DE (BIANUAL)
DOBROITD Crte

- Processos Primarios do ECP— ESCRITORIO CORPORATIVO DE PROIETOS

- Processo no sistema BRISK

1.4 Papéis e responsabilidades dos envolvidos na gestio de projetos
1.41 Comités Executivos Estratégico e Tatico (COEX)

O Comité Executivo € o responsavel por definir o portfolio de projetos estratégicos e monitorar a sua execucdo. O COEX funciona
por meio de duas modalidades: o COEX Estratégico; e o COEX Tético. A Presidéncia conduz as atividades no COEX Estratégico; e o

Secretario-Geral Administrativo, no tatico. Dentre as suas atribuigdes, destacam-se: a avaliagdo das propostas de projetos estratégicos; o
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acompanhamento do andamento dos projetos estratégicos, incluindo a execugdo orgamentaria e financeira; a tomada de decisdes e o
estabelecimento de diretrizes acerca da execugdo dos projetos estratégicos, visando a recuperacdo de resultados insatisfatorios perante os

resultados planejados.

1.4.2 Patrocinador(a) do projeto

Responsavel por promover a priorizacdo do projeto na esfera setorial e apoiar a articulagdo do esfor¢o necessario das areas durante
o andamento dos trabalhos; aprovar o planejamento e a documentacao do projeto; apoiar a mitigacao dos riscos mais criticos do projeto; atuar
como o ultimo nivel na escala de solu¢do de conflitos; aproveitar interacdes com os(as) colaboradores(as) para comunicar a importancia do
projeto para a instituicdo e a necessidade da colaboragdo de todos e todas; e atuar como porta-voz junto aos niveis mais altos de gerenciamento

para angariar o suporte de toda a organizagdo e para promover os beneficios que o projeto proporciona.

1.4.3 Cliente do projeto
Responsavel pelo repasse de conhecimento, por meio dos requisitos, premissas e restricdes do projeto, bem como pela aprovacao e

assinatura dos principais documentos. Tem interesse significativo no resultado de um projeto.

1.4.4 Gerente de projeto
Profissional que atua no planejamento, execugao, gestdo, monitoramento e avaliagao das atividades relacionadas ao projeto. Promove
a integragao das partes interessadas de um projeto de modo a alcangar os objetivos deste. No Judicidrio cearense, os gerentes desempenham

suas atividades nos projetos que nao fazem parte do Programa de Modernizag¢ao do Judiciario do Estado do Ceara (Promojud).

145 Equipe do projeto

Corresponsavel pelas atividades do gerenciamento de projetos, pois além de executar as atividades do projeto de acordo com o
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cronograma, devera apoiar os(as) agentes de projetos, coordenadores de monitoramento e avaliagao, gerentes de Projetos e lideres técnicos(as),

na identificag@o de riscos e questdes relacionados, principalmente, quanto aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do projeto.

1.4.6 Partes interessadas

Partes interessadas ou stakeholders sao pessoas, unidades ou organizacgdes, cujos interesses podem ser impactados ou impactar, de
forma positiva ou negativa, no andamento, objetivos e resultados de um projeto. A equipe de gerenciamento do projeto deve identificar as
partes interessadas, determinar suas necessidades e entdo gerenciar e influenciar tais necessidades, a fim de assegurar um projeto bem-
sucedido. As principais partes interessadas de um projeto compreendem as unidades demandantes, incluindo o(a) cliente do projeto, o(a)
patrocinador(a)/cogestor(a), o(a) gestor(a) de unidade demandante, o(a) gerente/assessor(a) do projeto, o(a) coordenador(a) de M&A, o(a)
lider técnico(a), o ECP, a equipe do projeto, os(as) beneficiarios(as) — todos aqueles que usufruem dos resultados (produtos ou servigos) do

projeto, os fornecedores e demais influenciadores.
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2) PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA
FINANCIADO PELO VOLTADO PARA A
BID (35 MILHOES TRANSFORMAGAO
DE DOLARES) DIGITAL
b , APRIMORAMENTO
PR B2 Pl’()l'l'l()]lld DOS SERVICOS A
EM 5 ANOS
INICIATIVA INEDITA FORTALE?MENTO
NO AMBITO DOS
TRIBUNAIS GO\?;ERQT’;'?A :

2.1 Visao geral

O Programa de Modernizacao do Poder Judiciario
do Estado do Ceara (Promojud), instituido pela
Resolugio do Orgdo Especial n® 09/2021, visa avangar
na implementacao da transformacao digital do Judiciario
cearense com vistas a aumentar a sua eficiéncia e a
satisfacdo de seus usudrios. Todos os projetos que
compdem o Promojud integram o portfélio estratégico do
TICE.

O Programa tem dois eixos principais:
transformagao digital no aprimoramento dos servigos ao
cidaddo e fortalecimento da governanga e da gestdo. O
desenvolvimento de robds, inteligéncia artificial e outras
solugdes tecnoldgicas estdo incluidas no programa para
entregar solucdes digitais aos usuarios que fazem parte

das agdes. Também estdo incluidas a otimiza¢ao de

procedimentos e processos de trabalhos; e racionalizagao.

A Resolugao do Pleno do TJCE n° 01/2021 criou
a Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP),

vinculada a Presidéncia, com o objetivo de coordenar a execucdo do programa, garantindo o alinhamento do Promojud as diretrizes

estratégicas da instituicao.
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2.2 Estrutura de Governanga do Promojud

Os integrantes do Sistema de Governanca do Promojud estido organizados nos niveis estratégico, tatico e operacional, conforme

disposto na figura abaixo:

Presidéncia do TICE

Patrocinador-Geral

Nivel estratégico

UGP Coordenador Geral Cons. Juri
Com.
Licitagio
Orgdos de Comunicacio
e R S v
SEFIN-TICE
SEPLAG-EXEC
| ‘ SEFAZ-EXEC o
=2
=
Coordenador Contabil e Coorl-]enadores de Coordenador Técnico —
Financeiro Mon llor:_am:anto = =
Avaliacao =
Assessores de Projetos Assessores de Aquisicdes
Lideres Técnicos de —
. Cogestores ]
Projetos =
o
=
o
=
@
o
(=]
Equipes dos Projetos =
=
=
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2.3 Atribuicées dos atores da governanga do Promojud
2.3.1 Patrocinador(a) de componente:

i. Aprovar o planejamento dos projetos

- Aprovar o escopo inicial dos projetos do respectivo componente.

- Aprovar o escopo das contratagdes previstas no ambito dos projetos, sob demanda do Patrocinador Geral, e quando tratar-se de
contratacdes mais complexas ou criticas para o programa ou a instituigao.

ii. Realizar a tomada de decisdao sobre alteracdes que impactem nas diretrizes estratégicas do programa
- Aprovar alteragdes, inclusive de escopo e de contratagdes dos projetos que impactem nos objetivos gerais e especificos, € nos indicadores
finalisticos do programa atrelados a esses objetivos, os quais foram pactuados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) na
Matriz de Resultados (MdR).

- Aprovar alteragdes nos indicadores de produto do respectivo componente, os quais estdo definidos na MdR .

iii. Acompanhar a execuciio do programa

- Participar das reunides estratégicas internas mensais do Promojud.

- Participar das reunides estratégicas internas bimensais do Promojud, com a Presidéncia.

- Participar das missodes de supervisdao semestrais convocadas pelo BID.

- Acompanhar o avango dos indicadores finalisticos da MdR do programa.

- Monitorar os indicadores de produto da MdR.

iv. Promover a priorizacao dos projetos do respectivo componente na esfera institucional

- Priorizar a execugdo do portfolio de projetos do Promojud nos planos de gestao.

- Alinhar junto aos Cogestores, € com o apoio do Patrocinador Geral, as expectativas da gestdo em relacdo ao escopo dos projetos e

seus respectivos resultados.

- Dirimir os entraves que impactem no andamento dos respectivos projetos.

18 de 7



2.3.2

v. Apoiar a mitigacao dos riscos mais criticos

- Apoiar as agdes do plano de mitigacdo dos riscos do programa.

Patrocinador(a) geral

i. Aprovar o planejamento dos projetos

- Avaliar preliminarmente e apoiar a tomada de decis@o dos Patrocinadores de Componentes em relagio ao escopo inicial dos projetos.
- Avaliar preliminarmente e apoiar a tomada de decisdo dos Patrocinadores de Componentes em relagdo ao escopo das contratacdes
previstas no ambito dos projetos, sob demanda dos Coordenadores de Monitoramento e Avaliacdo, e quando tratar-se de contratacdes
mais complexas ou criticas para o programa ou a instituicao.

ii. Realizar a tomada de decisdao sobre alteracées que impactem nas diretrizes estratégicas do programa

- Avaliar preliminarmente e aprovar, conjuntamente com os Patrocinadores de Componentes, as alteragdes que impactem nos objetivos
gerais e especificos, e nos indicadores finalisticos do programa atrelados a esses objetivos, os quais foram pactuados com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) na Matriz de Resultados (MdR).

- Avaliar preliminarmente e aprovar, conjuntamente com os Patrocinadores de Componentes, as alteragdes nos indicadores de produto,
os quais estdo previstos na MdR.

iii. Realizar a tomada de decisdo ligada aos recursos da area administrativa (pessoas, recursos financeiros, materiais e
equipamentos) necessarios a execu¢io do programa

- Aprovar o planejamento orgamentario do programa, bem como os ajustes necessarios.

- Aprovar as ferramentas de execucao do programa (Plano de Execugdo Plurianual - PEP, Plano Operativo Anual - POA, e Plano de
Aquisigdes - PA).

- Aprovar o Plano Financeiro - PF do programa e as solicitagdes de desembolso junto ao BID.

- Alocar pessoal para executar os projetos, em alinhamento com as unidades do negécio.
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- Movimentar a conta operativa do programa.

iv. Acompanhar a execuc¢do do programa

- Participar das reunides estratégicas internas mensais do Promojud.

- Participar das reunides estratégicas internas bimensais do Promojud, com a Presidéncia.

- Participar das missdes de supervisdao semestrais € das reunides de supervisao mensais, convocadas pelo BID.

- Aprovar os relatorios de produto a serem enviados ao BID, semestralmente.

- Aprovar os relatorios de progresso semestrais a serem enviados ao BID.

- Acompanhar o avango dos indicadores da Matriz de Resultados do programa.

- Apoiar, no que for necessario, as acdes do plano de mitiga¢do dos riscos do programa.

v. Articular, junto a alta administracio, a participacio e o engajamento das partes interessadas

- Alinhar junto aos Cogestores, e com o apoio dos Patrocinadores de Componentes, as expectativas da gestdo em relagdo ao escopo
dos projetos e seus respectivos resultados.

- Fazer a interlocucao da UGP e das equipes dos projetos nas unidades de negdcio com os Patrocinadores de Componentes.

- Resolver os conflitos intersetoriais.

- Apoiar a divulgacdo do programa no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Cearad e em outras esferas externas (CNJ, outros
Tribunais etc.).

vi. Promover a priorizacio do Promojud na esfera institucional

- Priorizar a execugdo do portfolio de projetos do Promojud nos planos de gestao.

- Dirimir os entraves que impactem no andamento dos projetos.

vii. Promover o alinhamento, em nivel estratégico, com o Poder Executivo Estadual e com as demais instituicoes publicas e
privadas envolvidas no financiamento e na execuciao do Programa

- Apoiar a resolucdo de conflitos interinstitucionais.
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2.3.3

- Aprovar e acompanhar as prestagdes de conta do programa com o Executivo Estadual.

- Apoiar, no que for necessario, a realizacao das auditorias externas do programa.

Cogestor(a)

i. Angariar, junto as areas de negdcio e aos patrocinadores do programa, os recursos necessarios para a execucao do projeto.
- Articular, junto ao Patrocinador Geral do programa, a disponibilidade de recursos materiais, humanos e financeiros, quando
necessario.

- Garantir a disponibilidade da equipe do projeto para executar as agdes do projeto.

- Garantir a priorizagdo do projeto do Promojud na esfera setorial.

ii. Aprovar as propostas de planejamento do projeto e das contratacdes nele previstas

- Participar das reunides de planejamento do projeto.

- Aprovar as propostas de escopo inicial do projeto e de contratacdes nele previstas, a serem submetidas a Presidéncia ou aos
Patrocinadores do programa.

- Aprovar alteragdes de atividades e prazos do projeto, desde que ndo impactem em suas diretrizes estratégicas (objetivos/indicadores
de resultado).

- Assinar os documentos de planejamento do projeto.

- Apoiar o planejamento das contratagdes previstas no ambito do projeto.

- Assinar Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), Especificacdes Técnicas, Termos de Referéncia (TRs), Solicitacdo de dotagdo
orgamentaria e demais documentos técnicos relativos aos procedimentos de planejamento das contratacdes previstas no projeto.

iii. Apoiar a mitiga¢ao dos riscos criticos do projeto

- Apoiar a elaboracdo do mapa de riscos do projeto.

- Angariar o apoio dos patrocinadores do programa nas a¢des de mitigacdo de riscos.
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iv. Propor ajustes e mudancas nas diretrizes estratégicas do projeto

- Propor mudancas de escopo, prazo ou outras que alterem as diretrizes estratégicas do projeto, mediante andlise técnica da Unidade
de Gerenciamento do Promojud (UGP), avaliagdo preliminar do Patrocinador Geral e aprovacao deste com os Patrocinadores de
Componentes.

v. Atuar nos procedimentos de licitacio das contratacées previstas no ambito do projeto

- Assinar documento de autorizagdo do procedimento licitatorio em conjunto com a Presidente, e demais documentos técnicos relativos
ao procedimento de licitagdo das contratagdes previstas no projeto.

vi. Acompanhar a execucao dos projetos

- Participar de reunides de acompanhamento demandadas pela Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag) ou pelos patrocinadores
do programa.

- Participar de eventos e cursos promovidos pela Seplag ou pela UGP atinentes a execucao dos projetos do Promojud.

- Analisar os relatdrios de acompanhamento dos projetos (RAPs), elaborados pelos Assessores.

- Realizar reunides de acompanhamento mensal com o Lider Técnico e o Assessor de Projetos.

- Acompanhar indicadores de resultado dos respectivos projetos.

vii. Apoiar o ECP/Seplag na avaliacao dos Assessores de Projetos, no que tange a aspectos comportamentais

2.3.4 Coordenador(a) de monitoramento e avaliacao

i. Apoiar no alcance dos resultados finalisticos do Promojud, por meio do monitoramento e da avaliacio da execucido dos
produtos do programa.

ii. Promover o alinhamento entre os projetos e os resultados esperados dos produtos e do Promojud

- Observar a coeréncia e a homogeneidade dos projetos entre si, no &mbito de um produto; e do programa como um todo; identificando

interdependéncias e afinidades de escopo ou conflitos e sobreposi¢des de cronogramas entre diferentes projetos e produtos.
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- Participar das reunides de planejamento e replanejamento formais dos projetos, provocadas pelo ECP/Seplag, auxiliando na
definicdo dos escopos e de indicadores de sucesso dos projetos, observando as diretrizes estratégicas pré-definidas nas notas técnicas
dos produtos do Promojud, e prezando sempre pelo alinhamento com os objetivos e a Matriz de Resultados do programa.

- Realizar avaliacdes criticas sistematicas dos projetos e produtos verificando seu alinhamento estratégico com o programa, por meio
da analise dos relatorios de situagdo e de reunides quinzenais com os Lideres Técnicos e Assessores de Projetos: observar aderéncia
das entregas as notas técnicas dos produtos, aos objetivos gerais e especificos pactuados com o BID na Matriz de Resultados, e o
impacto positivo nos indicadores finalisticos atrelados a esses objetivos. Atentar para aspectos criticos tais como: quais entregas estao
em andamento, se ha dificuldades da equipe de avancar no projeto, se ha necessidade de tomada de decisdo do cogestor, se ha
resisténcia de outras unidades envolvidas, se ha seguranca/clareza da equipe em relacdo ao que serd entregue etc. Identificando alguma
criticidade, devera informa-la a Coordenacdo Geral da UGP.

- Analisar as solicitagdes de alteragdes nos escopos dos projetos quando demandados pelo ECP/Seplag e, se necessario, emitir parecer
quanto ao impacto das mudangas nos objetivos gerais e especificos do programa e/ou nos indicadores pactuados com o BID na Matriz
de Resultados.

- Apoiar na elaboracdo e na execu¢do do plano de comunicagdo especifico do projeto ou produto por meio de: identificagdo de
entregas/resultados que precisem ser comunicados junto aos publicos externo ou interno, sugestao de agdes de comunicagao, e revisao,
sob demanda da Coordenacgao Geral da UGP, de matérias e pegas publicitarias produzidas pela Ascom.

iii. Avaliar a qualidade das entregas dos projetos/produtos

- Monitorar aspectos de qualidade e sucesso dos projetos e contratagdes, controlando possiveis desvios e submetendo pontos criticos
identificados aos patrocinadores, via Coordenagdo Geral da UGP.

- Monitorar, periodicamente, os indicadores de produto estipulados na Matriz de Resultados do programa, e os indicadores de
resultados especificos dos projetos.

iv. Apoiar na concepcao das contratacoes
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2.3.5

- Apoiar as equipes dos projetos no processo de pré-planejamento das contratagdes, e analisar os documentos que formalizam a
conclusdo desta etapa (documento de formalizacao da demanda (DFD) e estudo técnico preliminar (ETP)), no intuito de assegurar a
aderéncia do que sera contratado aos objetivos do programa. Caso identifiquem alguma criticidade, deverdo apontar as melhorias
necessarias e solicitar os ajustes a equipe do projeto.

- Revisar os aspectos de negocio do Termo de Referéncia (TR) ou equivalente produzido na etapa de planejamento das contratacgoes,
no intuito de avaliar criticamente as entregas propostas. Caso identifiquem algum ponto de aten¢do, deverdo submeter o TR aos
patrocinadores, via Coordenacao Geral da UGP.

- Monitorar a execu¢do dos contratos financiados com recursos do Promojud junto aos gestores e fiscais de contrato em termos de
execucdo financeira, informando & UGP sobre eventuais descompassos entre os desembolsos estimados e realizados; e acompanahr a
tempestividade e a qualidade das entregas realizadas por meio dos contratos, a luz dos resultados esperados para o programa.

v. Apoiar a Coordenacio Geral da UGP no monitoramento geral do programa

- Avaliar, quando provocado pela UGP, o Plano de Riscos do programa, propondo atualizagdes nas medidas corretivas e/ou a inclusao
de novos riscos identificados.

- Efetuar langamentos dos produtos nos sistemas ou demais instrumentos de monitoramento da Coordenagao Geral e do Bid, quando
demandados.

- Elaborar os relatérios semestrais de produto, os quais subsidiardo o relatério de progresso do Promojud, a ser enviado pela
Coordenacao Geral ao Bid.

- Elaborar e atualizar as notas técnicas dos produtos e nelas registrar as licoes aprendidas e ajustes promovidos no programa, durante
seu periodo de execugao.

Lider técnico(a)

i. Apoiar o planejamento dos projetos

- Compor o grupo designado para elaborac¢ao do planejamento inicial do projeto.
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- Apoiar o Assessor de Projetos na elaboragcdo dos artefatos de planejamento, em especial, no levantamento e detalhamento das
atividades necessarias para a concretizacdo das entregas, seus prazos de inicio e término, ¢ a relagdo de pessoas responsaveis pelas
atividades.

- Apoiar o processo de pré-planejamento das contratagdes previstas no projeto, a ser conduzido pelo Assessor de Projetos, o qual deve
culminar com a elaboragao de um Estudo Técnico Preliminar (ETP).

ii. Atuar nos procedimentos de planejamento e contratacio de bens e servicos previstos no escopo do projeto

- Elaborar os termos de referéncia, especificagdes técnicas, critérios técnicos de julgamento, orcamentos estimados, e demais
documentos necessarios para o processo de contratacdo, conforme a modalidade de contratag@o e seguindo as orientacdes da UGP.

- Apoiar a UGP na elaboragdo de Manifestagdes de Interesse, Solicitacdo de Propostas, Editais e informacao para publicidade do
certame em ambito nacional e internacional, quando for o caso.

- Compor o comité de avalia¢do para a analise das propostas das empresas ofertantes, quando couber.

iii. Apoiar a execucio do projeto

- Executar as agdes corretivas necessarias para tratar os desvios do projeto.

- Apoiar e orientar a equipe na execucao das atividades técnicas do projeto.

- Facilitar a articulacao dos Assessores de Projeto com a equipe do projeto.

- Monitorar e atestar a regularidade, a qualidade e a conformidade das entregas (servicos e produtos) do projeto.

- Fornecer aos Assessores de Projetos as informagdes necessarias para a elaboracdo dos documentos atinentes ao gerenciamento dos
projetos.

- Apoiar os Assessores de Projetos na gestdo de riscos.

iv. Estabelecer o planejamento da internalizacio dos bens, obras, servicos e produtos técnicos vinculados ao projeto.

- Elaborar, com o apoio dos Assessores de Projeto, o plano de sustentagcdo do projeto, visando a manuten¢do dos servigos e produtos

entregues e a sustentabilidade dos resultados alcancados.
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v. Criagdo de contetdo técnico/briefing (atinente ao negocio do projeto) e facilitacdo de acesso da Ascom a pessoas/informacdes
para viabilizar a execucdo de todas as a¢Oes previstas no plano (cartazes, cards, boletins, videos, apresentacfes etc.), com o0 apoio
dos(as) Assessores(as) de Projetos.
vi. Aprovacao de matérias jornalisticas e outras pecas de comunicacéo, sob delegacéo dos Cogestores dos projetos.
vii. Plano de Comunica¢iao do Promojud
- Criagao de contetido técnico/briefing (atinente ao negdcio do projeto) e facilitacdo de acesso da Ascom a pessoas/informagdes para
viabilizar a execu¢ao de todas as a¢des previstas no plano (cartazes, cards, boletins, videos, apresentagdes etc.), com o apoio dos(as)
Assessores(as) de Projetos.
- Aprovagao de matérias jornalisticas e outras pecas de comunicagdo, sob delegacdo dos Cogestores dos projetos.
2.3.6 Assessor(a) de projetos - Profissional contratado(a) com dedicacio exclusiva
i. Elaborar o planejamento dos projetos
- Elaborar o planejamento do projeto, de acordo com a metodologia aplicada pelo Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) do TICE,
junto a equipe do projeto e com apoio do Lider Técnico, preenchendo todo o arquivo do TAP Canvas e o cronograma do projeto no
sistema Brisk.
- Coordenar o processo de pré-planejamento das contratagdes previstas no projeto, o qual deve culminar com a elaboracdo de um
Estudo Técnico Preliminar (ETP).
- Apoiar os Lideres Técnicos na elabora¢do do plano de sustentagdo do projeto, visando a manutengdo dos servigos e produtos
entregues e a sustentabilidade dos resultados alcancados.
ii. Gerenciar a execucio dos projetos
- Gerenciar a execu¢do do projeto junto a equipe, realizando reunides sistematicas de acompanhamento.
- Monitorar os custos dos projetos, em especial os desembolsos financeiros realizados e as proje¢des de gastos, zelando pelo equilibrio

financeiro e orcamentario do projeto.
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- Apresentar, semanalmente, aos Coordenadores de Monitoramento e Avaliagao o relatdrio de situagao do projeto, informando sobre
seu andamento, questdes em aberto e pontos de atengao.

- Realizar o RAP (relatérios de acompanhamento dos projetos), e apresentd-lo, mensalmente, ao ECP.

iii. Identificar e tratar os desvios dos projetos

- Realizar o monitoramento continuo dos projetos, avaliando o seu andamento e apontando os desvios ou tendéncias de desvios em
especial relacionados a cronograma, custos, escopo ¢ indicadores de resultado do projeto.

- Tratar junto a equipe dos projetos, cogestores e coordenadores de M&A, os desvios identificados, sugerindo alternativas para a
solucao.

iv. Subsidiar o planejamento das contratagdes previstas no projeto

- Facilitar o processo de planejamento das contratagdes previstas, no que se refere a: estabelecer prazos/responsaveis pelas atividades
do procedimento de contratagdo; agendar reunides para acompanhamento dessas atividades; quando tratar-se de contratacdo com
recursos do Promojud, sanar eventuais dificuldades dos lideres técnicos junto a UGP e/ou outras unidades envolvidas; coletar
orcamentos € propostas e estimar custos; auxiliar na defini¢do dos perfis dos profissionais que prestardo servicos de consultoria;
auxiliar na descricao de bens e/ou servicos técnicos; € sugerir critérios técnicos de julgamento dos potenciais fornecedores.

- Preencher a "Ficha sintese" das contrata¢des (para contratagdes com recursos do Promojud), quando a forma de avaliacao do Bid
for Ex Post.

v. documentar todas as fases dos projetos sob sua responsabilidade

- Documentar o andamento do projeto, mantendo atualizada toda a documentagdo no sistema, como atas de reunides, documentagao
para contratagdes, homologacgdes de entregas, custos dos projetos, historico de mudangas e relatorios.

vi. monitorar os planos de riscos dos projetos.

- Monitorar e gerenciar os riscos dos projetos, definindo junto com a equipe a melhor forma de tratamento.
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2.3.7 Equipe do projeto

i. Executar as atividades inerentes ao projeto, conforme as orientacoes do(a) assessor(a) de projetos.

3) METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO PODER JUDICIARIO DO CEARA

3.1 Ciclo de vida dos projetos

Todos os projetos estratégicos possuem um ciclo de vida baseado em fases. Normalmente a transi¢do de uma fase para outra dentro

do ciclo de vida do projeto envolve a aprovacdo de um ou mais artefatos. Por exemplo, ao final da fase de iniciacdo, o(a) gerente/assessor(a)

do projeto devera apresentar o Termo de Abertura do Projeto (TAP Canvas) como produto da fase.

Iniciagdio

Formalizacao
do inicio do
projeto

Planejamento

Organizacédo
e preparacgado.
Detalhamento
dos custos,
atividades e
entregas

Execucao

Execucédo das
atividades do
projeto e
mapeamento
das questdes e
riscos

Encerramento

Formalizacao
do fim do
projeto
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3.2 Status dos projetos no cronograma

Além da defini¢cdo das fases do ciclo de vida do projeto, também ha o status do projeto no cronograma, ou seja, a informagao que

indica a situagdo atual do projeto. Os projetos poderdo ter os seguintes status:

Projeto incluido no Portfélio da
A INICIAR Gestao. Aguardando a
elaboracao do TAP canvas

_ TAP Canvas e cronograma
EM EXECUCAO aprovados. Projeto possui
atividades sendo realizadas

EM Escopo, custo ou prazo do
REPLANEJAMENTO projeto estao sendo revistos

_ Todas as atividades do projeto
CONCLUIDO foram concluidas

O projeto pode ter suas entregas englobadas por
outro projeto estratégico/setonial ou ser

CANCELADO descontinuado (nenhuma entrega foi englobada por
outro projeto)
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3.3 Documentagdo dos projetos
A presente metodologia estabelece um conjunto de artefatos diferentes para os projetos de acordo com a fase do ciclo de vida, bem

como informa quem sdo os responsaveis pela revisao e aprovacao dos documentos, conforme observado a seguir:

Fase Artefatos Quem revisa Quem aprova
Iniciacao Termo de Abertura do Projeto (Aba 1 do Tap canvas) ECP -
Termo de Abertura do Projeto (Abas 2, 3 e 4 do Tap Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
canvas) ECP
Planejamento Cronograma do projeto Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Ligdes Aprendidas -
Ata de reunido de acompanhamento - Participantes da reunido
Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP) ECP
. Relatorio de Status do Projeto™ -
Execucao . .
Termo de Aceite Parcial ou comprovantes Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Termo de Abertura do Projeto (Aba 5 do Tap canvas) ECP Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Plano de Sustentacao das entregas Cogestor(a), Lider Técnico(a), Responsavel
pelo recebimento
Li¢des Aprendidas
Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP) Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Encerramento

Licdes aprendidas -

Toda a documentacdo gerada pelo projeto deve ser salva em um repositdrio criado pelo ECP no Teams. Os modelos de artefatos

necessarios para a gestao de projetos estao disponiveis na equipe “Projetos Estratégicos TICE” no Teams em Geral — 2) Modelos.
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*Utilizado por projetos do Promojud

3.4 Banco de Li¢oes Aprendidas

Banco de Ligdes Aprendidas ¢ uma ferramenta de gestdo que coleta e organiza informagdes sobre experiéncias, SUCessos €
desafios enfrentados ao longo do ciclo de vida de um projeto. Seu principal objetivo ¢ facilitar o aprendizado continuo e a melhoria
dos processos organizacionais. O preenchimento do Banco de Licdes Aprendidas ¢ responsabilidade dos gerentes de projetos e
lideres técnicos, podendo ser realizado apds cada entrega ou sempre que novas ligdes forem identificadas. Com sua visdo abrangente,
esses profissionais tém a capacidade de registrar ligdes essenciais sobre planejamento, execugdo e encerramento, contribuindo de
maneira significativa para o aprimoramento continuo da organizagao.

O Banco de Li¢des Aprendidas esta disponivel na pagina do Escritoério Corporativo de Projetos na intranet, acessivel por

meio do link: https://bit.ly/3NsISRP .

O Banco aborda os seguintes questionamentos:

1. Nome do projeto: Qual ¢ o nome do projeto relacionado a licao aprendida?

2. Responsavel pelo cadastro: Quem € o responsavel pelo registro da licao? (Assessores ou Lideres)

3. Fase do projeto: Em qual fase do projeto a ligdo foi identificada? (Planejamento, Execuc¢do ou Encerramento)

4. Descrigao da licdo e causa raiz: Qual ¢ a descricao da licao aprendida e qual foi a causa raiz do problema ou
sucesso identificado?

5. Qual dominio de desempenho a licdo esta relacionada: A que area de desempenho a li¢do se refere? (Qualidade,
Prazo, Custo, Comunicagao, etc.)

6. Impacto: Qual foi o impacto da licdo aprendida no projeto ou na organizacao?

7. Agdo corretiva: Que acdes corretivas foram implementadas ou podem ser sugeridas para evitar a repeticao do erro

ou para melhorar a situagao?
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Essas perguntas estruturam o processo de documentacao e garantem que as ligdes aprendidas sejam registradas de forma

clara e 1til para o futuro.

4) DETALHAMENTO DAS FASES

4.1 Fase de Iniciagdo do Projeto

4.1.1 Fluxo da Fase de Iniciacdo do Projeto

— - - Enviar para os
 Reslzaro oo TP Coas o justar Informagoes paricpanies s aba ®
pré-pree Dré-preenchidaan Realizar ajustes Reenviar ac ECP Rectlis Remttse b i do TP do TAP Canvas
da aba 1 do TAP e Canvas durante a
Canvas reuniao Projeta iniciado

Necessidade de dar A h
inicio ao projeto

Gerente/Assessor(a)
de projetos

Agendar reuniac

Revisar TAP com o(a)
Canvas cogestor(a) ou
patrocinador(a)

Fluxo da Fase de Iniciagdo do Projeto

TAP Canvas aprovado?

Escrtério Corporativo de
Projetos (ECP)

Apbs autorizacdo da alta gestdo para realizacdo do planejamento do projeto, o ECP agendara a reunido de canvas, ocasido na qual
sera realizado o preenchimento da aba 1 do Tap canvas, que corresponde ao documento de iniciacdo do projeto e que serd utilizado durante
a reunido para validacdo do escopo. Durante a reunido, serdo pactuados compromissos que servirdo como base para criacdo do cronograma
do projeto. Ao final da reunido, o Tap canvas sera enviado por e-mail a todos os participantes. Os principais objetivos desta fase sao entender
o escopo do projeto e definir a equipe do projeto. Importante ressaltar que deve ser realizado um levantamento dos custos para determinar

um or¢amento inicial do projeto.
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4.1.2 Artefatos necessarios para a fase

4.1.2.1 Termo de Abertura do Projeto (Tap canvas) — Aba 1

Planciamento Estratégica

TAP CANVAS
Nome do Projeto Glimizacio e Modernizag3o 0a Area Adminktratva
Cogestor Sérgio Mendes de liveira Filho
Moisés Anténio Fernandes Monte Costa
Francisco Joviniano Mendes/Lorena Soares/ Ciro Silva Guimardes/ Adriano de Souza Nogueira/Victor Alves Dias/Joseane Rodrigues/ Sandra Maria Montenegro Bessa
[Assessora de Projetos Emanuelle Alves Costa de Alme:
[Area pe daArea
da gest3o dos dad tomada de decisio
eEmplantag3o da gestio matricial de custos no Tribunal
ustificativa rimoramento da gest3o patrimonial
e primoramento da gest3o de aquisicio
d !l das sreas do Tribunal
da d d do Tribunal
0 projeto adrea traves do , financeira  de custos e da gestdo patrimenial, do aperfeicoamenta da gestdo de aquisicdes, da
Objetivo do projeto e recursos humanos. Essas agBes visam 3 de solugio tecnalégica d a fim de os tornar mais
céleres e eficientes.
Custa do Projeto RS 6.757.385,00
10/4/2023
[] entrecas/reauisios []] DIRECIONAMENTOS/OBSERVACOES @ ACOES = RESPONSAVEIS
Painel 81 - Planejamento Orgamentiric - SUPADM suPADM
suPADM
Painel 81 - Execuglo Contratual suPADM
n Painel B1 - Execucdo Orgamentaria suPADM
B Orgamentdria
Painel 81 - Saldo FERMOIU suPADM
Painel 81 - Andlise da série histérica de contratacdes suPaDM
Painel BI - Plana Anual de ContratagBes ~ PAC SuPADM
Painel 81 de Execucio do PAC SUPADM
[Painel B1- Consultoria Juridica SUPADM
Painel B1 - Diretoria de A SUPADM
Painel 81 - Central de Contratos SUPADM
/ Painel B1 - NAIPG SUPADM
Fainel 81- Gab. Presidéncia SUPADM
Fainel 81- Articulaglo Externa SUPADM
Painel 81 Auditoria/ Controle Interno e Externo SUPADM
inventirio de Bens Méveis e Intangiveis SEADI/UGP/CONJUR
/ 3 apacita;
Patrimonial Capacitackio: Completa SEADI/SGP
Politica da gestio patrimonial SEADI
c empresa izada na nova lel de licitagho CONIUR/UGP
g H d i i izada na nova lei de licitagio CoNUR
Mbdulo com foco em SGP/SETIN
Mbdulo do Estagio Probatério SGR/SETIN
Médulo nomeagan — cargas comiss SGR/SETIN
[Médulo Concurso SGR/SETIN
Médulo de Treinamento e SGR/SETIN
) Implantag3o e Evolug3o do Wibdulo Progressio e SGR/SETIN
ENTREGAS/REQUISITOS 5: PR Meduio C T SGR/SETIN
Médulo Portal da SGR/SETIN
Wddulo luntério - saldo de folgas SGR/SETIN
médulo luntério - escala de plantiio SGR/SETIN
Aplica3o Complementar - Didrias (SSD - Sist i
plica3o Complementar - Didrias [ istema de Solicitago de Disrias) [
19 Etapa
Realizacio da Capacitagdo em Gerenciamento Matricial de Despesas — supADM/SSP
ENTREGAS/REQUISITOS 6: | Implantac3o da Gest3o de Custos =
2 consultor individual para elaboracho de TR SUPADM/UGF/CONIUR
Elaboragtio do TR SUPADM
15 Pacote - Gestio Emiss3o de Empenha SEPLAG/SEFIN/CONJUR
o 25 Pacote - Fiscalizagio do Contrato e Pagamento SEPLPAG/CONIUR
/ 7 TR, 35 Pacote - Gestlio Patrimonial SEPLAG/SEAD
45 pacote - c SEPLAG/SUPADM/UGP/CONJUR
com regras de negécio SEPLAG/SETIN
Prospeccio de ferramentas de mercado SEPLAG/SETIN/SUPADM
Implantag3o de SolugBes
y e Contratag3o de consultor individual para apoiar na escolha de solugBes SEPLAG/SETIN/UGP/CONIUR
gestio
Implantagio das solugBes SEPLAG/SETIN/UGP/CONIUR
dos fluxos e servicos SUPADM
e Definichio do modelo de e estrutura SUPADM
y 5 c Equipe SUPADM
" Treinamento da equipe SUPADM
lagBes fisicas SUPADM
Implantacaa SUPADM
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1)

2)

3)

4)

Entregas/Requisitos: Informar quais entregas serdo produzidas pelo projeto e os principais requisitos destas. Deve-se utilizar
substantivos para as entregas, por exemplo: Constru¢ao de um software; e aprimoramento de fluxos de trabalho. Requisitos sdo
condi¢cdes a serem atendidas para satisfazer uma necessidade, algo comunicado como essencial ou desejavel para as entregas do

projeto, por exemplo: o sistema deve ser responsivo € web; ¢ o manual deve atender aos critérios da Resolucao n® 376/2021.

Direcionamentos/observacoes: Incluir informagdes relevantes para as entregas elencadas durante a reunido de planejamento do

projeto.
Acdes: Vincular as entregas e requisitos as principais acdes do projeto.

Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo acompanhamento/realizagdo da acdo e a unidade ao qual estd vinculado(a).
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4.2 Fase de Planejamento do Projeto
4.2.1 Fluxo da Fase de Planejamento do Projeto

L3
o
5
B- - Criar Projeto
S 2 no BRISK
s | ®
= § 3 TAP Canvas Elaborado
£
a ¥
° -
©
-
c
v
E Planel
= Realizar reunido de Finalizar o preenchimento da ) anejamento
s - planejamento ¢/ a equipe p/ Aba 1 do TAP e realizar o Elaborar o cronograma Validar TAP e Clonog_rama com concluido
& 2 definicdo de prazos e preenchimento das Abas 2, 3 do projeto no Brisk cogestor(a)/patrodnador(a)
s | ¥ atividades =
© £
3 |3 J
-
w = i
g g
. . : Realizar reunido de
5 . Solicitar aprovagdo da linha Coletar assinaturas de :
fr % Validar Lﬁfﬂeﬂ(;g:&grama de bage do cronograma do aprovagio. (Encaminhando lancamento do projeto
£ projeto para o ECP, imediatamente) (Kick-off)
]

Apos a realizagdo da reunido de canvas do projeto, o(a) responsavel pelo projeto devera refinar o levantamento inicial e definir como
o projeto sera executado e monitorado. Nesta fase, se dard a finalizagdo da aba 1 e das demais abas do Tap canvas. O principal objetivo
desta fase ¢ especificar o que sera realizado no projeto, incluindo o detalhamento das atividades e prazos no cronograma do projeto

no sistema Brisk, a interdependéncia de atividades, a alocacdo dos recursos envolvidos, a identificacdo dos riscos, restri¢gdes e
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premissas do projeto. Elaborada a documentacao, esta deve ser aprovada pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e pelo ECP.

4.2.2 Artefatos necessarios para a fase

4.2.2.1 Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 2)

Planejamento Estratégica

Tdce 2090 TAP CANVAS

\/ INDICADORES DE SUCESSO (KPIs) ESULTADOS ESPERADOS

indice de resolutividade, quantidade de
RESULTADO CHAVE 1: atendimentos do Canal de Interna de Aumento da satisfagdo dos clientes
Atendimento por coordenadoria

A RISCOS K3 RESTRICOES ##% EQUIPE DO PROJETO 5 PARTES INT

Necessidade de retrabalho no cumprimento de
etapas internas relacionadas a contratacdo da

) . . Intersegao com o projeto de Modernizagao
empresa de Consultoria considerando que este é o & proj g

Administrativa que fard a aquisicao da
ferramenta Omnichannel cujos requisitos
funcionais e ndo funcionais foram

Drs. Sérgio Mendes e Nilsiton
Aragao (cogestores)

primeiro projeto que esta realizando tal contratagdo.
Plano de Resposta: Acompanhamento sistematico
junto a UGP sobre os fluxos processuais definidos e
atualizacdo do cronograma. Responsdvel: Nelson
Nogueira

Andréia Gomes (BID)

entregues como produtas pela EY

Nao contratacdo de consultores individuais com
recursos do Promaojud para o Férum Humaniza Jus
Plano de Resposta: finalizar a grade do evento, Jacqueline Lima Alves (UGP)
validando-a com a gestdo superior. Responsédvel
pelo Plano de Resposta: Dra. Ana Cristina Esmeraldo

Gowverno do Estado / Secretaria da
Fazenda

Excesso de ajustes no formato e na grade do evento
Humaniza Jus. Plano de Resposta: validar junto a
gestdo superior o formato e a grade do evento com
seus respectivos palestrantes. Responsavel pelo
Plano de Resposta: Dra. Ana Cristina Esmeraldo.

Francisco Elson Rocha do
Nascimento (Copecon)

Morosidade na celebracio do contrato com a
empresa em virtude de divergéncias entre a
proposta apresentada e o termao de referéncia. Plang
de Resposta: realizar, conjuntamente com a UGP e a
assessora de aguisigoes do BID, reunides de
alinhamento junto & empresa e definicio junto a

Pedro italo Sampaio Girdo
(Seadi)

gestdo superior dos pontos sujeitos a negociacdo.

Responsdvel pelo Plano de Resposta: Dra. Ana
Cristina Esmeraldo.

Dificuldade em estimar o prazo de de
desenvolvimento das funcionalidades Emissao e
Pagamento de Custas e Autorizagao de Viagem (para
menores de idade) em virtude de envolverem
normativos e sistemas externos (Poder Executivo e
Bancos). Plano de Resposta: realizar discussdes Thais Barbosa de Oliveira Maia
junto ao Poder Executivo para conhecer (Secap)
adequadamente como funciona o processo de
pagamento de emissdo e pagamento de custas,
especialmente na Secretaria da Fazenda.

pelo Plano de Drs. Sérgio
Mendes e Nilsiton Aragdo (prazo Janeiro 2024)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Resultado-chave: Indicadores utilizados para mensurar se as entregas/atividades do projeto estao gerando os resultados esperados.
Sao métricas de sucesso. Sao quantitativos. Exemplo: manter o indice de satisfacao dos usudrios de TIC em no minimo 70% até

2022; obter 100 usuarios usando o aplicativo do Juizado Mével dentro de 3 meses.

Resultados esperados: Aquilo que se pretende atingir com o projeto. Exemplo: aumentar a satisfacdo do usuario de TIC; e facilitar

a conciliacdo entre as partes envolvidas em acidente automobilistico por meio de aplicativo movel.

Riscos: Evento ou condicdo incerta que terd efeito positivo ou negativo sobre o projeto. Os riscos do projeto devem ser
identificados e analisados (observando-se a probabilidade e o impacto para que os riscos possam ser priorizados). Em seguida,
deve-se realizar o planejamento das respostas aos riscos, a implementagdo das respostas € o monitoramento. S3o exemplos de
riscos: indisponibilidade da equipe do projeto; reducdo no or¢camento do projeto; e qualidade dos produtos ndo atingirem a

expectativa do cliente.

Restricoes: Limitagdes impostas ao projeto. Sdo exemplos de restrigdes: or¢gamento previamente definido; datas impostas para

conclusdo de algumas atividades do projeto; clausulas contratuais, etc.

Equipe do projeto: Pessoas que realizam as atividades do projeto.

Demais partes interessadas: Pessoas envolvidas no projeto. Incluem-se os(as) clientes, patrocinador(a)/cogestor(a), gestor(a) de

unidade demandante, gerente/assessor(a) do projeto, coordenador(a) de M&A, lider técnico(a), ECP etc.
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4.2.2.2. Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 3)

Plansjaments Extratigico

TAP CANVAS

L= DESCRICAO/CATEGORIA DE CUSTOS

WVALORES EM REAIS [RS)

1 |Aquisicio da licenga perpétua, instalada em servidor proprio do TACE RS A75.400,00
2 |implantacio/parametrizacio RS 32.000,00
3 | Treinamenta RS 62.650,00
4 | Consultoria/Cperagio assistida RS 35,600,00
] RS -
[ RS -
7 RS -
B RS =
L] RS -
10 RS -
TOTAL| RS 613,650, 00

Filieus wvbmaen, § atasiaton 4 Pl Ha ool Lot e e, pode Sl fom e G aolran, om0 Ao, e e i, e s b aten, Se e o Dt e Cos e ) solgae

Mo comade rade 4w mied ceio Ddnd el gREao toe ol sl = die TR

1) Categoria de custos: Informar os custos diretamente relacionados as entregas do projeto. Exemplo: aquisi¢des de equipamentos,

construcao de edificagdes, desenvolvimento de softwares etc.

2) Valores: Informar os valores estimados em reais.
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4.2.2.3. Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (aba 4)

Plansjamanio Esratdgico
TJUCE BO30

W DICIONARIO DE EAP

CODIGO DE EAP

MOME DO ITERM

DESCRIGAO/PRINCIPAIS REQUISITOS

RESPOMSAVEL

Especificacio dos reqguisitos da
solugiointegrada de gestio
estratégica = de projetos

Especificacio dos reguisitos funcionais & ndo-funcionsis necessarios pats
implantacio do modulo de gestio estratégica & do madulo de gestio de projetos
& programas

Camila alencar [Seplag)
Renats Siveirs [Seplag)
niEtio David [Seplaz)
Reginaldo Sherman [Setin}

contratagSo da solugSo integrada de
zestdo estratézica & de projetos

Aguizicao de solugio integrada de sistema de gestio

estratégica e projetos, com farmmedimento de icenga de uso perpétuo da solegdo,
implantagio,

parametrizagdo e integracio com sistemas legados, incluindo o5 servigos
continuados de

suporte técnico, Zarantia de stuslizacio, treinaments & operacio assistids

Zeplaz/satin

Flanejamento da contratagdo (DOD,
ETF, TR}

Elzboragio da documentagdo téonica necessana (OD, analise de visbiidade de
contratagdo, plane de estrategiz da contratagdo, TR) para subsidiar o processo
licitatdrio para contratagdo da solugio

Camilz Alencar [Seplag)
Renzts Siveirs [Seplag)
hianio David [Seplag)

Reginaldo Sherman [Setin)

2.2

Selecio do fornecedor

realizacio de licitagdo na modafidade pregdo, na forma eletrdnica, do tipo
menor prego global, sob o regime de execucio indirets de empreitads por prego
unitdrio, pelo critério de julzamento do menor prego global & assinaturs do
contrato

ComizsEo Permanents de Licitagio e
Coordenadoria de Central de Contratos & Convenios

Preparacao para implantagio

realizacio de reuniBes parz definigdo de cronograma de implantagdo de
trabalho; concessio de acessos 30s sistemas do TICE; & levantamento de ajustes
& integracies necessdrias

Fomecsdors contratada/Seplag

implantacio dos madulos

Implementagdo dos madulos de gestdo de projetos & de estratégia,
& implantacio acsistida

Fomnecedora contratads/Seplag/Setin

Capacitacio na solugo integrads de
gestio estratégica e de projetos

Treinamento na moedalidade online dos envolvides com o gerenciamento de
projetos no PICE [gerentss de projetos; liderss tecnicos; assessones de projetos)
contemplandeo as funcionalidades do sistema. © treinamento sera realizado por
meio dos modulos [Administrag3o, Projetos; Projetos Ageis, Estratégia e TI)

Fornecedors contratads/Seplag

1) Nome do item: Informar o nome do item da EAP que sera detalhado.

2) Descricao/Principais requisitos: Descrever todas as entregas do projeto e os itens da EAP que precisam de melhor entendimento.

Ex: Normatizagdo: Aprovagdo pelo Orgdo Especial do TICE de Resolugdo que cria a rede de governanga do Poder Judiciario

Estadual.
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3) Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo acompanhamento/realiza¢do da agao.

4.2.2.3.1 Estrutura Analitica do projeto (EAP)

Implantagio do Sistema Integrado de Gestio

Estratégica
[
1. Especificacdo dos requisitos da solugdo 2. Contratacao da solugdo integrada de 3. Implantacao da solugdo integrada de 4. Capacitacao na solucdo integrada de
integrada de gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos
2.1 Planejamento da 3.1 Preparagao para 4.1 Elaboracdo do plano de capacitagio/
contratacdo (DOD, ETP, TR) implantacédo material
2.2 Selecdo do fornecedor 3.2 Implantacgdo dos [4.2 Realizacgdo das oficinas]

modulos (projetos e
estratégia)

Representagdo grafica do escopo do projeto. Seu objetivo € organizar o que deve ser feito para produzir as entregas do projeto. Ela
sera a base para a elaboracdo do cronograma do projeto. Para a construgdo da EAP:
+ Colocar no primeiro nivel (nivel 0) o nome do projeto;
+ Colocar no segundo nivel (nivel 1) o nome das entregas do projeto;
« Colocar no terceiro nivel (nivel 2) as subentregas necessarias;
« Nao incluir as fases do ciclo de vida do projeto (planejamento, iniciacdo, execugdo e encerramento);
« Nao ¢ necessario que a EAP seja simétrica, ou seja, que todas as subentregas sejam decompostas até o mesmo nivel,

+ A EAP sera criada no Sistema Brisk. Para isso, deve-se: acessar a pagina do projeto; selecionar a aba “Cronograma’; depois
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“Editar EAP”. Ao criar a EAP, as entregas e subentregas serdo langadas, pelo proprio sistema, no cronograma. As alteragdes

advindas de replanejamentos do projeto serdo encaminhadas do cronograma para a EAP automaticamente.

4.2.2.4. Cronograma do projeto no sistema Brisk PPM

Com base nas informacgdes constantes do TAP canvas e na EAP do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera

elaborar o cronograma do projeto no sistema Brisk PPM, o qual devera conter as seguintes informagdes:

3 0

PGE para cobranga

Nome da tarefa Durago
Aperfeigoamentoda gesto da amecadagio . T8 dias 1.663.00
Identificagdo e Modelagemdos Processes desestes | o/ T64dias 206
judiciais
Idertificagao dos processos de amecadagio das custas |/ Hdias
Judicizis do Poder Judicizrio do Estado do Ceard
Modelagem dos processos das custes iniciais & a4 162 dias
intemedidrias - AS 1S
Idertificagao dos sistemas uflizados ros processos de | 1/ das
arrecatagéo do Poder Judicizrio do Estado do Cezrd
Diagnisticode procedinents elzads agestiods | /|| 160dias
arrecadagao - Andlise Swot
Diagnéstico para determinagdo dos principais pontos de |/ 150 dias
Zolgargzlos nos processos de daga:
Andlise Swot
Diagnéstico dos sistemas de gestio deanecadacio |/ T60das
(necessidades x rezlidade)
Aprimoramento das Normas de Gestio e Controle da v 275 dias
Arrecadaggo e Fiscalizagio
Regu F————N T
extrajudicial
Reviso da minutz da requlamentagio da B/ Shdas
arecadagi do servigo extrajudiciel.
Apravagio da Propests Resolugio do Orgio 2Tdas
Especial pelz Bxme. Corregedora Geral da Justiga.
Aprovagso da Proposta de Resoluggo do Orgé v 153 das
Especial pelz Presidénciz do Tribunal de Justiga do
Ceard
Painel de controle dos crédios do TICE 297 dias

Peso LB

206.00

1N

16200

20

31000

15000

160,00

236.00

236.00

%0

70

8,

214,00

% Peso | nicio Témino
100,00 seq 01/02/202108:00 qua 05/06/2024 17:00 1.743.9
oA

12,34 qui 01/07/2021 08:00 | sex 18/03/2022 17:00 le‘édas
1602 quDAT220060 | seq 160820211700 | 3dias
B seg V000800 | sex10AYAR2THN | 152 das
1009 ter 170020210800 | qua 50920211700 |21 dias

18,57 seg 02/08/2021 08:00 | seq 18/04/2022 17:00 | 310 dias

B39) seq208/2021 0800 | quidIONARTH0 150 das

5161 seq (2082021 0800 | seq 180420221700 | 160 das
16,48 qui 15/09/2022 08:00 | sex 17/11/2023 17:00 | 275 dias

100,00 | qui 15/09/2022 08:00 | sex 17/11/2023 17:00 | 275 dias
037 quts05202080 | sex2AVND 0 | Fdas

T4 seg 21022080800 | ter Q4042081700 | 27dias

T4 qual/04/20230800 | sex17/M/AABTFN | 153das

Duacao edl | Inicioreal

seq 01/02/2021
no-nn

qui 01/07/2021
08:00

qui 01/07/2021 08:00

seq 19/07/2021 0600

ter 17/08/2021 08:00
seg 02/08/2021

08:00

seg 120820210800

seg 120820210800
qui 15/09/2022

02:00
qui 15/09/2022
08:00
qui 15/08/2022 08:00
seg 270220230600

oua 05/04/2023 08:00

12,82 qui 27/10/2022 08:00 | qua 21/02/2024 1700 26304 dias qui 27/10/2022

Témino real

sex 18/03/2022
1700

seg 16/08/2021 1700

se 18/03/2022 1700

qua 15/09/2021 1700
seg 16/04/2022

1700

ou 31032022 1700

seg 18/04/202 1700
sex 17/11/2023

1700
sex 17/11/2023
1700
se 24/IUHB 1700
ter 0404203 1700

sa 11081700

« Atividades a serem realizadas para produzir as
entregas do projeto;

« Sequenciamento das atividades com o
objetivo de identificar e documentar as relacdes de
dependéncias entre as atividades (predecessoras);
« Restrigdes de atividades;

« Alocagdo dos recursos materiais, financeiros
e humanos;

« Estimativa de duragdo das atividades;

« Marcos do projeto (pontos especificos ao
longo do cronograma que marcam a conclusio de

uma entrega ou contratacdo. Exemplo: Reforma

concluida.)
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4.2.2.5. Ata de reuniao

|
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICLARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Ars de reumifio n® 00000

1 InformacSes peraiz
Daata [

Hordrio:

Local:
Faura:

Ata elaborsda por:

. Pareicipamte:

ome Cargo/Unidade

3. Pri azzmnsn:

4. Compromsizos gerades

Compromizin Prazo Responzavel

Documento que deverd ser gerado apds as reunides com os(as) gestores(as) do projeto e equipe. Na ata de reunido, devem ser
informados os(as) participantes desta e seus cargos (internos ou externos); os principais assuntos abordados e o que foi deliberado; bem como
devem ser listados os compromissos gerados, prazos e responsaveis pela execu¢ao/acompanhamento dos compromissos. O acompanhamento

dos compromissos devera ser realizado pelo(a) responsavel pelo projeto.
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4.2.3 Ferramentas utilizadas na gestao de projetos

4.2.3.1 Microsoft Teams

Equipas = 4+ ﬂ Gestdo 2023-2025 Publicagges  Ficheiros v Notes +

* As suzs equipas * Camegar v 12 Partlhar @ Copir ligagio - = Todos os Dc

Gestdo 2023-2025 > Emanuelle Alves ) 036 - Otimizagio e modernizagio da drea administrativa

-ﬂ Projetos Estratégicos TICE [ Nomev Maodificado ™

Geral

1- Planjamento §/5/2023

Gestdo 2023-2025

2 - Contratagdes §/5/2023

3 - Mudangas §/5/2023

4 - Aceite das Entregas 8/5/2023

5 - Documentos auxiliares 9/5/2023

6 - Ata de Reunido §/5/2023

O Teams ¢ wuma ferramenta
utilizada pelo ECP para o gerenciamento
da  documentagdo  dos  projetos.
Disponibiliza-se uma equipe ‘“Projetos
Estratégicos TICE”, onde sdo adicionados
0s agentes responsaveis pelo
acompanhamento  dos  projetos -
assessores(as); lideres técnicos(as) e
coordenadores(as) de monitoramento.
Cria-se uma pasta do projeto para o
armazenamento de toda documentacao
(termo de abertura, termos de referéncias;
propostas financeiras; contratos para

monitorar o andamento das etapas do

processo; termos de aceite das entregas concluidas etc.). As pastas seguem uma estrutura padrdo: 1) Planejamento; 2)

Contratagdes; 3) Mudangas; 4) Aceite das Entregas; 5) Documentos auxiliares; e 6) Ata de Reunido, e o armazenamento

correto dos artefatos se da conforme as instrugdes do Manual em anexo.
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4.2.3.2 Sistema Brisk PPM

Tarefas > Iniciativas > Unificagio do sistema judicial (Ple) - Status do Projeto

@ Unificacéo do sistema judicial (PJe) - Status do Projeto

Monitoramento
Status do Projeto
Cronograma
Andlises
Questdes
Riscos
Painel de Custos
Relatdrios de Status

Tarefas

Comunicagéo

Formuldrios

Fluxos

v

UN: SUPJUD  Responsével pelo Projeto: Jomara Cinthia Silva Muller

Inicio: 11/12/2020  Término: 09/02/2023  Atualizagio: 26/05/2022

Desempenho Fisico - Ultima Linha de Base Salva

o Riscos Ativos (1) o
Riscos Eliminados (0)

100%

Questdes Ativas (5)

Questdes Eliminadas (1)

Q

Custo Receita

Previsto Total: RS0 Prevista Total: RS0
Prev. Até Data: RS0 Prev. Até Data: RS0
Real: RSO Real: RSO

Curva S Fisica

100% J’,.‘_-—-_J

[ |
A v ] o
Jaggigegdgdgd
I P R
o Q Q ) Q ) ~ ~ ~ ) @

Atrasos no Cronograma (58) Arasos em To Do List (0)

Marcos Atrasados (2) Término 12 LB: 25/03/2022

Sistema utilizado para gestdo da estratégia

integrada a portfolios, programas e projetos. E um

repositorio dos dados do planejamento e do
acompanhamento de cada projeto estratégico. Nele ¢
possivel visualizar informagdes relacionadas a situagao
dos projetos; registro de andlises, questdes e riscos; bem
como a alocacdo de recursos. O acesso ao sistema ¢

concedido pelo ECP. O link de acesso ¢ o:

https://brisk.tjce.jus.br. Os videos para utilizagdo da
ferramenta estao disponiveis na biblioteca do sistema em

Area de Trabalho— Biblioteca.
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4.2.3.3 Painel dos projetos estratégicos no Power Bl

v d + + - a x
<« @ 2 apppov groups/me/reports/847b10fb 492-07750b62bd7/ReportSection15869d18248e1545731 2ctid=08fb26ac-bd1d-4d20-b320-a86a... o (
TICE - Gesto de Projetos - Q Procurar o @ L 2 &
(] Paginas [ Ficheiro ~ — Exportar ~ ¥ Partilhar K Chatno Teams g@p Explorar estesdados  Obterinformagdes (@ Subscrever relatério Q' Definiralerta @ Editar
@  Remsroce VISAO GERAL COEX ESTRATEGICO Uttima Atwalizacio g’-m.z-}gbm;
Relat6rio de Status
im} Cagestortal 23,2% 155 375 72 -
Procurr IVis:iu Geral COEX Estra... Tudo ~ % Sub Entregas Pendentes Qde Sub Entregas Pendentes. Qe Sub Entregas Cancluidas  Gde Sub Entregas para Prix Més Tipe de Planejamenta
© | visso Gerencial Cogesto.
Projeto
Glossario Visio Geral C... Tude ~
Glossario Visio Cogesto. 21
Glossario Visio Cogesto. Qde de Prejetos
- 2osm2e 000%
%5 5ub Entragas .
2s0az026 000%
)
— o2zt 8300%
nee- -
EEEEEEEE 25-01-2024  8300%
% Sub Entregas Goncluic
24 1500202 ca0

22012024 2900

4.3 Fase de Execucgdo do Projeto

Ferramenta que oferece uma visdo holistica e
abrangente do andamento dos projetos por meio da
analise de dados inseridos no Sistema Brisk PPM. E
possivel acompanhar o desempenho dos projetos
para tomada de decisdes mais assertivas,
fundamentadas na visualizagdo ¢ analise das
informagdes dos projetos, como: situacdo geral dos
projetos; entregas pendentes e atrasadas; principais
pontos de atencdo; bem como execugdo fisica de

cada iniciativa.

Apo6s a aprovagdo do planejamento do projeto (Tap canvas e Cronograma) pelos(as) gestores(as) do projeto, este € o momento de

realizar o que foi planejado. O objetivo desta fase € a coordenacao das pessoas, dos recursos e da producao dos bens e servigos (entregaveis)

que devem compor os resultados do projeto. Além disso, também deve-se medir o desempenho dos projetos e realizar a tomada de agdes

corretivas e preventivas dos desvios e das mudancas identificados. Para tanto, deve-se realizar o(a):

46 de 7



Monitorar prazo e
custo do projeto,

gerando o RAP Gerenciar as
mensal e o status mudangas do
report semanal projeto
o

=/

o
Acompanhar o Engajar as partes
projeto no Brisk interessadas e a
e Power BI equipe do projeto

e Acompanhamento do projeto no Brisk PPM;
Acompanhamento do projeto no painel do Power BI;
Gerenciamento de escopo, tempo, custos € recursos

no Brisk PPM;

*  Gerenciamento dos riscos e questdes no Brisk PPM;

* Atualizagdo semanal do status report pelos(as)

assessores(as) dos projetos do Promojud;

e Atualizagdo do projeto no relatério mensal de

andamento do projeto (RAP) no Brisk;

*  Solicitacdo de mudanca do projeto e replanejamento

do escopo, prazo ou custo.
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4.3.1 Artefatos necessarios para a fase

4.3.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 1

. { eom G’
Status Geral dos Projetos @ o J:',z”#::; maag
s ol

CUSTOS CUSTOS REALIZADOS
PROJETOS CONCLUSAO | PREVISTO | ENTREGAS PREVISTOS e MEs/22

TOTAL DE ENTREGAS DE TODOS OS PROJETOS

NOME DO PROJETO % % RS RS
% % RS RS
U
% % RS RS
% % RS R
% % RS RS
% % RS RS

1) Més: Informar o més de
referéncia;
2) Projetos: Informar os projetos

pelos quais € responsavel;
3) Conclusao: Informar 0
percentual de conclusao real de cada
projeto;

4) Previsto: Informar o percentual
de conclusao prevista de cada projeto;

5) Entregas: Informar a quantidade
de entregas de cada projeto;

6) Custos Previsto: Informar o
custo inicial previsto para o projeto;

7) Custos Realizado (acumulado):

Informar os custos realizados para o

projeto até o0 momento;
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8) Més: Informar por cor o andamento do projeto: Bom, Atrasos, Riscos ou Problemas de cada semana.

4.3.1.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 2

Relatario de Status - Projeto: “nome do projeto”

Referéncia

» Data do relatdrio:
dia/més/2022

» 1. Periodo de referéncia:
dia a dia/més de 2022

v=Atividades realizadas E’i Proximas atividades

v oo
v

Status do Projeto

W som

@ wmasos
(J Riscos

@ rrosLenas

|ﬂ Marcos do Projeto

d?fmrfouo

SEETANADE PLINERMENTO E GESTAD

Status

Ainiciar

Em andamento

Concluido

[Atividades em andamento):
* Yoo

[Atividades a serem concluidas]:
b0

A Pontos de Atengdio/ Motivos de Atrasos / Riscos

[PONTOS DE ATENCAO]:
'R
[MOTIVOS DE ATRASOS]:
'R

[RISCOS):

'R

1) Referéncia: Informar a data
de emissao do relatorio e a semana que
realizou o acompanhamento do projeto;

2) Status do Projeto: Informar
por cor o andamento do projeto: Bom,
Atrasos, Riscos ou Problemas;

3) Marcos do Projeto: Informar
os marcos do projeto, conforme
cronograma;

4)  Atividades realizadas:
Informar as atividades relevantes
realizadas na semana;

5) Proximas atividades:
Informar as atividades relevantes para a
semana seguinte;

6) Pontos de Atencido: Questio
identificada que se ndo tratada impactara
escopo, custo ou prazo. Pontos que

exigem a tomada de decisdo dos(as)

49 de 7



cogestores(as)/patrocinadores(as).

7) Motivos de Atrasos: Informar sobre os motivos de atrasos das atividades.

4.3.1.1.2. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 3
Relatdrio de Status — Projeto: “nome do projeto” ﬁ{;l?& GQE'RE?H?

\m@“}“

?:% Questdes em Aberto

& Compromissos

1) Questdes em Aberto: Informar os problemas identificados € monitorados pelos(as) assessores(as) de projetos com vistas a sua
resolucao. Geralmente as questdes em aberto sdo incluidas como ponto de atencao nos relatorios mensais de acompanhamento do projeto

(RAP). Questdes nao resolvidas ou mal resolvidas sdo fontes de conflitos e de atrasos no projeto.
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2) Compromissos: Agoes que devem ser tomadas pelo(a) assessor(a) de projetos logo ap6s a reunido semanal de status report.

O documento de status report devera ser elaborado pelo(a) assessor(a) responsavel por projetos do Promojud e apresentado aos(as)
coordenadores(as) de monitoramento e acompanhamento em reunido semanal. Ressalta-se a importancia do(a) assessor(a) de projetos
atualizar corretamente as informagdes do documento para que os coordenadores(as) sejam, de forma simples, informados sobre a situagao
do projeto no periodo definido, enfatizando os pontos de atencdo e as questdes em aberto para que sejam tomadas acdes preventivas e

corretivas com a colaboracdo do ECP.

4.3.3.1.2 Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP)

Relatorio emitido mensalmente pelo(a) gerente/assessor(a) de projetos no sistema BRISK PPM. Sua elaboragdo envolve a coleta de
informagdes sobre o desempenho das atividades do projeto; a atualizacdo do cronograma; e reporte quanto aos pontos de atencdo e motivos
de atrasos do projeto. A elaboracdo do relatorio e a atualizacdo do cronograma sao realizados no sistema Brisk PPM. As informac¢des do RAP
sao validadas pelo Escritorio Corporativo de Projetos e apresentadas nas reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos realizadas

pelos Comités Executivo Estratégico e Tético.
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Modelo padrao para utilizar na de RAP

Aba 1 Aba 2

2

ECP - RAP Situacso geral

Projeto ocorrendo com a expansdo do Berna para navas competéncias, o aprimaramento do modelo de Precedentes e a
finalizacdo do modelo de Predigdo de Risco. Em desenvolvimenta uma nova forma de organizagdo dos documentos no Berna.

Piloto Precedentes: Pendente a finalizagdo da PML para implantar o modelo em producdo. Recebidos 20 temas extras
Projeto (aproximadamente 300 documentos) para aprimoramento do modelo.

Inteligéncia artificial na prestagdo jurisdicional Piloto Predicio de Risco de Revitimizagio em Violéncla Doméstica: Modelo apresentado e validado pelo grupo negocial. Serdo

realizadas as seguintes atividades para a implantagdo em producio:
. - disponibilizacdo da ferramenta Airflow (ja disponibilizada pela SETIN);

Més/Ano - desenvolvimento/adequagdo dos programas de integracdo dos dados (vitima/agressor e partes ativa/parte passiva);
14/11/2023 - construcdo das DAGs no Airflow;

- criagdo das tabelas de integracao;

- implantacdo das rotinas de integracio em producio.
Status do projeto no periodo
Além disso, fol solicitado pelo grupo negocial o desenvalvimento de integracdo com o sistema Protecdo na Medida que
permitird o acompanhamento por 1 ano das medidas protetivas deferidas. Tal demanda esta sendo analisada pela Geréncia
de Sistemas (SETIN) para elaboragio de cronograma com as etapas e prazos necessirios 4 realizacho dessa entrega,

Com atraso

Entregas previstas Expansdo do Berna para nova competéncia (Gabinete de Desembargador): Problemna [/ erro de certificado no momento de

1 - Realizagdo de evento para conhecer ferramentas de 1A a nivel nacional e levantamento de solugdes (concluida); atualizar o Berna para a versdo nova (pois ndo estava sendo possivel baixar os pacotes em Ruby). Serdo realizados novos
2 - Contratacdo Consulter Individual (concluide); testes no Gabinete do Desembargador para verificar se desta vez os resultados s3o mais satisfatorios.

3 - Integracdo ao CODEX & PDPI (concluido);

4 - Preparacde de ambiente {em andamento); Nova interface do Berna finalizada e a previsdo de estar disponivel é 20/11/2023.

5 - Piloto PRECEDENTES: Identificacdo de temas e vinculagdo acs processos judiciais (em andamento);
& - Piloto CLASSIFICACAO DE ACERVO POR MATERIA: {concluido);

7 - Piloto PREDICAO DE RISCO DE REVITIMIZACAO EM VIOLENCIA DOMESTICA (em andamento); Pontos de atencéo

8 - Preparacdo de Plano de Manutengio (em andamento); Piloto Precedentes: Permissdes de acessos € configuragiies do ambiente de desenvolvimento para o piloto;

9 - Desenvolvimento de sistema para utilizacdo das entregas de 1A (em andamento);

10 - Expansdo do Berna para os Juizados Especiais (em andamenta); Piloto Classificacao de Acervo: Saida do projeto do consultor individual responsave] pelo Piloto (necessidade de definicao
11 - Pllota PRESCRICAOQ INTERCORRENTE (Execugbes Fiscais e Comuns) (a iniciar); acerca de sua substituigdo por outro servidor ou contratacio de outro consultor - a ser discutido com o cogestor em

12 - Piloto PREVENGCAQ E CONEXAQ (a iniciar). 23/11/2023).

- Demora na reselugdo dos chamadoes de infraestrutura (foi contratado um DevOps para auxiliar nisso).

Motivos de atrasos

Piloto Precedentes: Atraso na atividade de implantagdo em produgdo em virtude dos atrasos anteriormente registrados e pela
necessidade de liberagao da PML.
Términe LB: 02/10/2023. Término Atual: 06/12/2023.

Pilcto Predigdo de Risco de Revitimizagio em Violéncla Doméstica: O atraso na atividade de Implantar em Produgdo em
virtude dos atrasos nas atividades anteriores e da solicitagio da ferramenta airflow. Necessidade de validaciio do modelo pelo
cogestor (prevista para 16/10/2023).

Término LB: 29/09/2023, Término Atual: 29/11/2023.

Piloto Precedentes e Berna: Instabilidade no servigo Prisma dificultou a execucdo das tarefas.

Piloto Predigdo de Risco: Necessidade de disponibilizaggo da ferramenta airflow que demorou a ser disponibilizada e era
necessaria para implantaggo emn produgdo do Piloto (previsdo de entrega do modelo no final de Novembro de 2023).

Encaminhamentos COEX anteriores
N&o ha.
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1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Projeto: Informar o projeto
Meés/ano: Informar a data de realizacdo do RAP

Status do projeto no periodo: Informar o status (sem atraso; com atraso e com aumento do atraso) das entregas do

projeto em relacao ao periodo de referéncia
Entregas previstas: Informar o escopo previsto do projeto
Situacdo geral: Informar atividades relevantes realizadas no periodo de referéncia

Pontos de atencio: Informar pontos identificados como gargalos, que, se ndo tratada, impactara escopo, custo ou prazo.

Pontos que exigem a tomada de decisdo dos(as) cogestores(as)/patrocinadores(as).
Motivos de atraso: Informar sobre os motivos de atrasos das atividades no periodo de referéncia.

Encaminhamentos COEX anteriores: Informar o status (concluido, em andamento ou pendente) sobre os

encaminhamentos deliberados no Coex do més anterior ao de referéncia do RAP.
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4.3.1.2.1 Fluxo de realizacdo do RAP

Mensalmente, o Escritorio Corporativo de Projetos define uma data, junto com os(as) assessores(as) de projetos, para a realizagao do
relatorio de acompanhamento do projeto (RAP). Para realizar o RAP corretamente, os(as) responsaveis pelos projetos devem alinhar com a
equipe do projeto sobre o andamento das atividades; ajustar datas de inicio e término das atividades no cronograma do projeto; verificar os
status das atividades (a iniciar, em andamento, concluida ou com pendéncias); e buscar informagdes sobre gargalos e entraves ao bom
andamento do projeto. Com base nessas informacdes, ele(a) deve elaborar o RAP no sistema Brisk PPM.

Apos a realizagdo do RAP no sistema pelo(a) assessor(a) ou gerente do projeto, a equipe do ECP valida as informagdes repassadas no

relatorio, compila os dados e os apresenta nas reunides dos Comités Executivos Tético e Estratégico.

4.3.2.2. Realizacao do RAP do projeto no BRISK (passo a passo para criacio do RAP)

£

[ e Encaminhar o

a Atualizar Iniciar o fluxo

y - . RAP para

3 Cronograma no Realizar RAP el Realizar ajustes Reenviar ao ECP

" BRISK no BRISK P

g ECP
(-9 -
5 Necessidade de atualizacao

do RAP

L=}
s | €
8 | £
-4 g
4] o
. 9 ("
E
©
3 Nao
e |2
s (2 _
= ] Sim

i B Validar RAP

85

8 E RAP d blicad,

aprovado e publicado

2 RAP aprovado? P P

2

i
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Mensalmente, o Escritorio Corporativo de Projetos define uma data, junto com os(as) assessores(as) de projetos, para a realizacao do
relatorio de acompanhamento do projeto (RAP). Para realizar o RAP corretamente, os(as) responsaveis pelos projetos devem alinhar com a
equipe do projeto sobre o andamento das atividades; ajustar datas de inicio e término das atividades no cronograma do projeto; verificar os
status das atividades (a iniciar, em andamento, concluida ou com pendéncias); e buscar informacdes sobre gargalos e entraves ao bom
andamento do projeto. Com base nessas informacdes, ele(a) deve elaborar o RAP no sistema Brisk PPM.

Apos a realizagdo do RAP no sistema pelo(a) assessor(a) ou gerente do projeto, a equipe do ECP valida as informagdes repassadas no

relatorio, compila os dados e os apresenta nas reunides dos Comités Executivos Tatico e Estratégico.

4.3.1.2.2. Realizacdo do RAP do projeto no BRISK (passo a passo para criagcdo do RAP)

Acessar o sistema Brisk, adicionando a
autenticacdo que sera:
R3RISK: Login: E-mail

e R Senha: CPF do usuario

PROCURAR PELO NOME DO
PROJETO e na sequéncia
selecionar o projeto escolhido

Unidade Atendimento. Responsavel pelo Projeto categoria Fisico Geral
* T stica do Estade do Ceard ¥ B

DO FORUM CLOVIS BEVILAGUA ¥ B
* 4% VARA DAINFANCIA E JUVENTUDE ¥ B

= DIRETORIA ESTADUAL DE ATENDIMENTO ¥ B

8 Aperfeicoamento do ate

o m

* TRIBUNAL PLENO &5 1§
=
Pagina 1 de 2 (78 itens @ : -

55de 7



3 = Modulos

NUtps//Brisk1.Yce jus.br/_Projetos/Dados

rojeto/indexte

SEXTIDProjeto = 2659

5 = @ W

Clicar na

voritos - - Lod < & Seatriz. TICE
> nolégica - Status do Projet =
Monitoramento ~
UM SETIN  Responadvel peic Frojeto: Vanessa de Souss Frutuoes Custs Racaita
Provisto Total. RSO vista Total. RSO
5 ool o BT = Prov. Até Data: RSO Prav. A6 Data: RSO N
Desempenho Fisico - URima Linha de Base Saiva L Curva S Fisca 2,
Quostses
o . R ——
Riscos o
Painel de Custos - 2w
Relatonos de Status / - s - y 2
Comunicacia > o~ . @ i
Forvwidcion = Riscos Ativos (0) © Atrasos em To Do List (0)
e =, - Je——— Termine 14 L8: 08/07/2022
Relatorios >
Configuraces >
< < B hitps//briskl.tice jus.br/_Projetos/DadosProjeto/indexResumoProjeto.aspx?IDProjeto = 2659 = o= & =2
B # Favoritos

& Beatriz. TICE

CRONOGRAMA

opgao

Racurmos  Tersies  Grahco de gere

= 18/01/2021 0800

44 Mam 1917.00  SRAE amo 1R/01/7021 OB 00 s

23/02/2023
101 dan  102.00|  5.37 awg OB/02/2021 0800  ter OG/O7/2021 17.00

190 Ban 196,00 10227 seg 22/02/2021 0800 e 10/12/2021 17.00

CRONOGRAMA

Selecionar a opc¢do EDITAR

P rnizag&o da infraestrutura tecnolégic ronograma
Monitoramento ~
x o i Apenas Atrasadas ~ [ Todos ~  Versso atual
Status do Projeto . 0O e = o
Cronograma S ac
2020
Anslises w | Tarera
ez 2020 3an 2021 rev 2021 tar 2021
Questses
° 4 ca
Riscos |
1 +  [ENTREGA 1] LEVANTAMENTO E CONTRATAG
Painel de Custos |
2 Levantar as SolugBes Priontanas. —
Relatérios de Status
RESIoE a6 Oxan 3 - CONTRATACOES
Comunicacio > - = 1. AquisicBo de Webcam e Caixas de Som |
S = s 1.1 Denniclio aa Especincacio M —
= B 1.2 Orgamentacao —
Fluxos
7 1.3 Elaboracio e ValldacSo aa Documen _—
Relatdrios > s 1.4 Assinatura do Contrato/ARE
+ — o ||« e— .
Configur: > |
sacas Adiantades [l Criticas [l Linha de base [l Conciuido  Adarcos em /atico
L T e R e e T T - -
ara Ferramentas  Seir

Conferir

» atualizar
necessarias e salvar

CRONOGRAMA e

informacdes

130 Gas 12300 €.42 awg 01/03/3021 0800  seq 20/08/2021 1700 100% 123 an g 017032021 —a 20/08,2021
0800 V700
G2 dae 6700 350 ses 18/01/2021 0800  ees 19/04/2021 1700 T00% 67 em | eeo WBOLZ021 | mes 1370802021
322 Gae 25700 1341 seg 07/06/2021 08.00 | ter 11710/2022 17:00 1ax 3mS8des  =eo 07706 2021
B8 dias 8200 428 seo 17/06/2021 0800 sex 17/08/2021 1700 100% 82 dae o 1z70802021 sex 1770802021
306 daw | 20600 10.75 sea 10/05/2021 0800 | weo 22/06/2022 1700 S6% 18038 ae | wen 1070572021
294 @ae 17300  wo2 1 0800  sox 09/12/2022 17.00 275 804G dme | omem OB/09/2021
BGdas D600 501 seq 01/03/2021 0800  ter 0G/07/2021 17.00 100% 96 e o 037032021 1o 06072021
206 dam 17600 318 meq 03/05/2021 0800  mex 18/03/2022 17-00 B4 16884 dam | weo 037052021
221 dam | 152.00|  7.93 weo Z3/08/7021 0800 s OA/08/F022 1700 567 130.6 dam | weo 237082021
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p Modernizagéo da infraestrutura tecnoldgica - Status do Projeto

~
[%]
Monitoramento > . Custo Receita
UN: SETIN R | pelo Projeto: Karol Andrade A Sil
Eeponsavel pelo Frejeta: Rarol Andrade Ararps =iva Previsto Total: RSO Prevista Total: RS0
Contratos > o ) B Prev. Até Data: RSO Prev. Até Data: RSO
Inicio: 18/01/2021  Término: 07/02/2025  Atuslzagio; 26/01/2024 Real: RSO Real RSO
Comunicagao > Desempenho Fisico - Ultima Linha de Base Salva Curva S Fisica A 1
POs conterir 0 cronograma, rechar
1005 ———
Formularios > s0% Ei_—__g_—x—l—"——
. 75% I : 30 “FI
O mesmo € selecionar a opgao uxos —
Fluxos v 25% 75% 50%
Adicionar Fluxo fson &3 9 Realizar RAP”
0%
CE— L
Realzar RAP | : FIN I A A A
o 100 F IFFFFFFdegsds
Solicitar mudanga EANE A A
S r—
Relatérios >
Riscos Ativos (0) Questdes Ativas (5) Atrasos no Cronograma (78) Atrasos em To Do List (0)
Configuragoes > 0 o .
i Riscos Eliminados (0) Questdes Eliminadas (10) Marcos Atrasados (0) Término 12 LB: 08/07/2022
Formuldrio
1241 de 4000
Pontos de stengio:
Solugdo Tecnolégica de Virtualizagao de Servidores (PROMOJUD): Elaborar da minuta de Edital - Atraso devido & demora na liberagao pela GERENCIA DE CONTRATAGOES DE *
TIC e demora nos ajustes solicitados. Assinatura do contrato: Prazo pactuado com BID: 17/11/23 x Prazo atual: 30/01/24
Solugdo Tecnolégica de Backup (PROMOJUD): Elaborar da minuta de Edital -> Dificuldade de definigao das técnicas e de 50 da pesquisa de mercado.
Atraso na validacio da geréncia de C Ges de TIC. Assi do contrato: Prazo pactuado com BID: 17/11/23 x Prazo atual: 21/02/24 Escrever info rmagées
Switches SAN (PROMOJUD): Elaborar Documentacéo Técnica -> Dificuldade de definigdo das especificagdes téenicas. Demora na validagdo dos artefatos de documentagéo.
Assinatura do contrato: Prazo pactuado com BID: 15/12/23 x Prazo Atual: 05/04/24 ;o
Processamento de servidores BD (PROMOJUD): Emitir parecer sobre a documentag&o técnica - Atraso devido & da g0 da 4o e demora na v p

Hothos de rsses acompanhamento do projeto
Licengas do PowerBI Premium (PROMOJUD): Emitir parecer sobre a documentaggo técnica : Atraso devido a dificuldade de definigéo da soluggio junto a drea demandante. L4
Assessor téenico solieitou a pesquisa de mercado de ferramentas similares para justificar o uso do PowerBI. Equipe téenica ajustando a pedido do Davi. Atraso por problemas
de satde do integrante técnico. Assinatura do contrato: Prazo LB: 19/01/24 x Prazo Atual: 30/04/24

Garantia de Swicthes de Nicleo (FERMOJU): Ajustar Documentagio Técnica: Atraso devido 4 realizagdo de ajustes e liagBes na d
contrato: LB: 30/01/23 - Atual: 11/04/24

30 técnica. Assi do N

Ferramenta de Monitoramento PJe (FERMOJU): Elaborar DocumentagZo Técnica: Atraso devido 3 complexidade técnica da solug3o e equipe ter subestimado o esforgo para

la o. Atraso di deo ‘técnico precisou estudar sobre logi e deF de Andlise de

char I
E eLic alpados cravados pa otaps Nalidar RAP pazeo 2 do fluxe ECP_RAP_ aoda
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4.3.1.3. Termo de Aceite Parcial de Entrega do Projeto — TA*

(] Iél [

[EUNENE FA LR

=

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

[ ———
am confermidads com ¢

L Parecer do chient

2 Observagies

1 Aprovagie:

Funakees,

1)  Nome da entrega: Informar o nome
da entrega concluida do projeto conforme
Tap canvas.

2)  Descricdo da entrega: Descrever o
escopo da entrega concluida no projeto.

3)  Avaliacido: Informar se a entrega foi
concluida conforme requisitos solicitados;
se ha restricdes; ou nao esta conforme. O
projeto nao serd concluido se uma entrega
nao estiver conforme.

4)  Observacoes: Caso uma entrega tenha
sido recebida com restricoes, deve-se
informar neste campo o motivo.

*Documento deve ser utilizado para registro de uma entrega parcial de um projeto quando nao houver outro artefato

comprobatorio de conclusdo da entrega, por exemplo: uma Resolugdo do Orgdo Especial publicada; fluxos aprimorados e

publicados na intranet ou no Portal do TJCE; contrato assinado e extrato publicado no DJE.
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4.3.1.4 Plano de Sustentagdo das entregas dos projetos (PSEP)

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Plano de Sustentacio da Entrega do Projeto - PSEP

Finalidade do documento

Este documento tem como objetive a elaboracéo de um Plano de Sustentagdo dos
Projetos Estratégicos do Poder Judiciario cearense, a fim de garantir a longevidade
e o bom funcionamento de um sistema, produfo ou servico apos sua implantagdo,
assegurando sua operagdo e performance adeguadas apos a conclusdo do prajeto

estratégico.

1. Identificacio do projeto:

a) Projeto: [Nome do projeto]

b) Entrega: [Nome da entrega]
¢) Assessor(a) do projeto: [Nome do(a) assessor(a) responsavel pel
d) Data de inicio: //

e) Data de término: [Data prevista para conclusdo do projeto]

-

7
Nater Ao
did aeg

2. Produto/Servico entregue pelo projeto

]

Item

Dezcricio
Funcionalidadez, ezcopo, beneficioz

0 gue e espera da drea gue vai
manter o produte/zervice

3. Identificacio dos recursos necessirios i continuidade do negécio:
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3.1 Recuraoz Financeiros: Custor ds suporte & atsndimento; atualizagde s melhovias; comunicagdo; infrasstrutiva

tecnoldgica; recwrzos humanos especializados efc.

Item Custo Total Fonte Periodo

Sala ou Poste ds Atendimento destinada ao
supsrvizor/coordenador resporsdavel da CAS Mulher

Prastagio de rervige de recepedo &
8 ¢ ¢ RE 2730 634 02/ mensal Fermaju 1 ano
atendimento

3.2 Recurzos Humanos: Eguipe de operagdo; equipe de suporte téenico; eguipe de manutengdo, gestores; eguipe de

treinaments sfc.

Funcio Quant. Atribuicdes
Operador(a) de triagem na CAJ A 1 Responsavel por realizar o atendimento inicial e direcionar o5 usudrios
Mulher ds salas  setores apropriades

Arendentes para CAJ Mulker Min. 2

Supervisor{a) da CAT Mulher 1

Coordenador(a) da CAJ Mulher 1

Postos de trabalhe para atendentes e
Pelo menos duas cadsivas para os usudvios gue
supervisor/coordenador: mesas pava computader, cadsivas,

comparecem acomparhados.
computadores complstor & carties CAT

Impressovas,; Armdvios € pastas para ovganizagdo; Resmas
de papel. canetas, tesowras, fita adesiva; Divisdria de vidro
enire atsndents e usudrio; Liveiras; - Abgfadores: Webcam Ouantidade giustada & demarda
(pele menos uma, pava reunides) & fores ds owvido da CAT

Mulher

3.3 Recuraos Tecnologicos: Infraesorutura de T1; reders e conectividads; ristemas de 51- plataformar de software; hardware
& dispositives &te.

Ttem Quant. Valor Unitirio Valor total

Computadores 3 RS 1.900,00 RS 5.700,00

3.4 Racursoz Materiaizs: Equipamerntos de ezcvitdrio; mobilidrio; equipamemtos sspecializade:; equipamentor de reds &

conectividads: eguipamentos ds seguranga ete.

4. Tramsicio para Operacio:

a) Data para transicio: [Data prevista para transicdo para operagdo]

b) Responsaveis pela transicio: [responsaveis pela coordenacdo dos processos de
transferéncia e assegurardo a transferéncia de conhecimento adeguada]

) Area de negdcio responsavel pelo recebimento: [[nidade responsivel por garan-
tir a continuidade operacional e sustentagdo do produte/servigo entregue pelo pro-
Jjeta]

d) Documentos de entrega: [manuais, documentagdo técnica; termo de aceiie efc.

Item Quant.

Item a zer tranzferido Forma de tranaferéncia

Salas de atendiments exclusivas da CAJ Mulhsr Z

Manual & politica operacional Shargpoint
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¢) Treinamentos recomendados:

7. Aprovacgbes

Fortaleza, XX de X300 de 30000

CurzoPalezstraEvento Rezponzavel Publico-alve
5. Cronograma de sustentacio:
FazelAtividade Data Responzavel

Cogestor(z) do projete

6. Definicio de indicadores de desempenho (KPIs):

Indicador de

dezempenho

Definigdo

Férmula

Meta

Gestor do
indicador

Frequéneia da
medicio

Eezponsavel pelo recebimento

Lider téenico{a)

O Plano de Sustentacao das Entregas dos Projetos (PSEP) ¢ um documento tem como objetivo garantir a longevidade e o bom

funcionamento de um sistema, produto ou servigo apds sua implantagdo, assegurando sua operagdo e performance adequadas apds

a conclusdo do projeto estratégico. O PSEP serd realizado com foco nas entregas dos projetos e elaborado pelos gerentes de projetos,

sob demanda, quando estiver proximo ao periodo de transi¢cdo. O documento contempla: os principais dados dos projetos, como
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nome, identificagdo do gerente, data de inicio e término, bem como quais os produtos/servigos entregues pelo respectivo projeto,
além de conter uma listagem sobre os recursos necessarios (financeiros, materiais, tecnologicos e humanos) a continuidade das
entregas. E necessario, também, constar no documento as informagdes da transi¢ao para operagdes, a elaboragdo do cronograma de

sustentagdo e a definicdo dos indicadores de desempenho.

4.3.2 Gerenciamento das Mudancas nos Projetos

Os projetos normalmente sdo objeto de mudangas enquanto estdo sendo conduzidos. Elas ocorrem por varios motivos e ndo
necessariamente implicam consequéncias negativas. O importante ¢ gerenciar as mudangas com muita aten¢ao, pois 0 excesso, ou até mesmo
uma unica mudanga ndo devidamente avaliada ou controlada, pode causar impacto significativo no cronograma, custo e qualidade do projeto.
Qualquer parte interessada poderd solicitar a mudanga em um projeto, porém todas as solicitagdes devem ser informadas ao(a)
gerente/assessor(a) do projeto. As mudancas serdo realizadas com o auxilio do ECP. A seguir apresentamos situagoes que geram a necessidade
de mudanga no projeto e replanejamento:

«  Aumento ou redugdo do escopo (entregas do projeto);
+  Cumprimento de obrigacao legal;

«  Revisdo orcamentaria;

«  Mudanca na estratégia da organizagao.

Os pedidos de mudanga no projeto deliberados devem ser informados ao ECP e serdo deliberados durante a reunidao do Coex. Se a
mudanga for aprovada, o(a) responsavel pelo projeto deverd ajustar O TAP canvas, na aba 5 do artefato, com as informacdes do
replanejamento do escopo. Além disso, podem ser deliberadas mudangas em reunido com Cogestores(as); Reunido com a Presidéncia e
Reunido estratégica do Promojud, sendo, também, necessario atualizar a aba 5 do TAP e o alinhamento com ECP acerca das mudancas

aprovadas. No momento, ¢ utilizado um fluxo para o registro de mudangas nos projetos: o fluxo de mudanga nos projetos do Promojud.
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4.3.2.1 Fluxo de mudancas nos projetos estratégicos (PROMOJUD)

Assessor(a)/Gerente do
projeto

Necessidade de
alterar escopo,
prazo ou custo do
projeto

Solicitar

mudanca

Realizar ajustes

» Zo:
’l necessarios

Mudanga
realizada

Escritério Corporativo de Projetos

Analisar a

mudanca

Ha alteracao
relevante na
entrega, custo ou
prazo do projeto?

Para apreciacao
do patrocinador
geral

Submeter a

avaliagao do Coex

Comité Executivo Tatico

Analisar a
proposta de
mudanca

Ha potencial
impacto nos
objetivos gerais
do Programa?

)

Decidir sobre

proposta de
mudanca

S —

CEEE—
Submeter a
avaliacao dos
patrocinadores

dos componentes

—,,.x

Mudanca
aprovada?

Néao

h 4

@

Mudanga nao

Solicitar mudanga nos projetos de transformagao digital (PROMOJUD)

dos C
e 2 do Promojud

Patr

— aprovada
-
E
Mudanca
?
Analisar a aprovada?

proposta de

mudanca

Mudanca ndo
aprovada
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4.3.2.2. Fluxo de mudanca nos outros projetos estratégicos

Fluxo de mudanca nos outros projetos estratégicos

Gerente de projetos

Necessidade de alterar
esCOopo, prazo ou custo
do projeto

Validar a mudanga no
cronograma, escopo ou
custos com ofa)
patrocinador(a)/cogestor(a)

Salicitar ao ECP a
aprovacgao do
cronograma e do

TAP canvas ajustado

Realizar ajustes

Alinhar
informagoes
junto a equipe
do projeto

Mudanga realizada

Escrtério Corporativo de Projetos (ECP)

cronograma

Nao
Aprovar nova linha P
de base do Mudanga aprovada?

Solicitar ajustes

&

Sim
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4.3.2.3. Artefatos necessdrios para o controle das mudancas no projeto

4.3.2.3.1. Termo de Abertura do Projeto — TAP canvas (aba 5)

Plansjamento Extrabigico

HISTORICO DE MUDANCAS DO PROJETO

VERSAD

DATA

ALTOR|A)

DESCRICAD

SMU 1

20,/10,2022

Francizoo Marcsle Fontensle Braga

Celebracio do aditive a0 contrato

alteracdo dos agentes de projetos ou demais dados do projeto, aprovado pelo Coex Tético, pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e

O histérico de mudangas do projeto deve ser preenchido sempre que houver replanejamento no escopo, no custo, no prazo do projeto,

validado pelo ECP.

1) Versao: Manter historico das versoes
dos replanejamentos ja realizados no projeto.

2) Data: Informar a data em que foi
realizado o replanejamento.

3) Autor(a): Informar o nome do
responsavel pelo registro da mudanga no TAP
canvas, normalmente o(a) responsavel pelo
projeto.

4) Descricao: Informar a mudancga ¢ o
impacto decorrente desta. Por exemplo:
Retirada da entrega 3 do escopo do projeto,
conforme deliberado em reunido do Coex
Tatico; ou celebragcdo de aditivo de prazo ao
contrato da empresa selecionada para fornecer
solucao de gestao estratégica.
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4.4  Fase de Encerramento do Projeto

4.4.1 Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

Encaminhar TEP
. Elaborar o TEP ao ECP para
validagao

1
¥ Necessidade de encerrar o
= projeto

Comunicar 308
envalvidos

Coletar
assinaturas

Realizar ajustes

solicitados

Y

Sim Providenciar
Walidar TEP x registros .

necessanos

Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

(ECP)

Projeto encerrado
TEP validado?

Escrtério Corporativo de Projetos

Para o encerramento do projeto, deve-se obter a aprovagao formal do(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto, do(a) lider técnico(a)
e coordenador(a) de monitoramento, em caso de projetos do Promojud, indicando que as entregas foram concluidas e estdo em conformidade
com os requisitos definidos no planejamento. Para formalizar a aceitagdo de todas as entregas, deve-se utilizar o modelo Termo de Aceite

Final e Encerramento do Projeto — TEP.
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4.4.2 Artefatos necessarios para a fase

4.4.2.1 Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP)

8

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICLARID
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO £ GESTAQ

Terma de Aceie

B

‘Finaldade do documents

e s por singinte den shienes o per

e et cnferma”, et s e e s

Nome da rarega Deserichs da tatres

engunkades 4 o itfenscics
coges e saleres s com

Tiem N precemn CBA Valor tenpeakads

Tiew N preceno CBA Valor terpeakiads

TOTAL

4) Custos: Informar os custos totais do projeto.

e O L R .

7. Apromaches

Farakzs

1) Nome da entrega: Informar o
nome da entrega concluida do projeto,
conforme Tap canvas.

2) Descricao da entrega:
Descrever o escopo da entrega concluida
no projeto.

3) Avaliacao: Informar se a
entrega foi concluida, conforme
requisitos solicitados; se ha restrigdes;
ou ndo estd conforme. O projeto ndo sera

concluido se uma entrega ndo estiver

conforme.

5) Custos de manutencio: Informar os custos de manuten¢do das entregas, se necessario.

6) Alinhamento estratégico: Informar o objetivo estratégico, indicador, meta a que o projeto esta relacionado.

7) Observacoes: Informar os motivos para o recebimento das entregas com restri¢des; € outras informacgdes relevantes para o

encerramento do projeto.
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4.4.3 Avaliacao de desempenho dos lideres técnicos

O Escritorio de Projetos aplica, quadrimestralmente, uma avaliagdo de desempenho dos Lideres Técnicos dos projetos estratégicos
do PROMOJUD, realizada pelos gerentes de projetos, a fim de acompanhar a produtividade e o desempenho dos lideres no gerenciamento
dos projetos que sdo responsaveis. A avaliagdo avalia se os lideres técnicos detém de: conhecimentos técnicos necessarios para o desempenho
das suas atividades; responsividade para articulacdo com as equipes nas respectivas areas de negdcio; atitude proativa e foca seus esforgos
para melhorar processos; além de avaliar se os lideres cumprem os prazos estabelecidos e entrega as tarefas sob a sua responsabilidade no
tempo acordado; adaptam-se de forma 4gil a mudancas de prazos ou demandas emergenciais e trata colegas e pessoas das demais areas com
respeito, cortesia e empatia.

4.4.4 Pontos de controle gerenciais

TAP canvas com o planejamento do
escopo, prazo e custo do projeto

.
5 Z Termo de referéncia para
- contratacdo de servico ou bem

PONTOS DE
CONTROLE
GERENCIAIS

Necessdria validagao
do(a) patrocinador(a)
do componente e
patrocinador geral

Plano de acéo elaborado pelas
consultorias contratadas

Mudangas no escopo, custo ou
prazo do projeto

Aceite das entregas concluidas
de projeto a ser encerrado
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Durante a execugdo do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera realizar reunides de ponto de controle com o(a)
patrocinador(a) do componente do respectivo projeto estratégico e o patrocinador geral do Promojud para que estes(as) possam analisar e
aprovar a entrega de alguns produtos; bem como aprovar a necessidade de mudanga no escopo, custo ou prazo do projeto.

Este momento ¢ bastante significativo para o projeto, ja que os(as) patrocinadores(as) de componentes e o patrocinador geral podem

identificar desvios e atuar no sentido de fazer as corregdes necessarias para o projeto.

5) ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS) surgiram em 1992, na Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92), tendo sido estabelecidas 8 (oito) objetivos iniciais, como forma de
proteger o direito ao desenvolvimento de geracdes futuras. Os objetivos iniciais buscavam estabelecer metas para erradicar a pobreza extrema
e a fome, alcangar o ensino primario universal, promover a igualdade de género e empoderar as mulheres, reduzir a mortalidade infantil,
melhorar a saide materna, combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencgas, garantir a sustentabilidade ambiental e desenvolver uma
parceria global para o desenvolvimento.

Em 2015, a ONU propds, o documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”,
estabelecendo 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em que os paises signatarios se comprometeram a tomar medidas
de desenvolvimento e prote¢do, o documento ¢ um guia para as agdes da comunidade internacional nos proximos anos e também um plano
de acdo para todas as pessoas e organizacdes, criado para colocar o mundo em um caminho mais sustentavel e resiliente até 2030, sdo eles:

1. Erradicacao da Pobreza;

2.  Fome Zero e Agricultura sustentavel;
3. Saude e bem-estar;

4. Educagao de qualidade

5. Igualdade de Género;

6.

Agua potavel e saneamento;
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7. Energia Limpa e Acessivel,

8. Trabalho decente e crescimento econdmico;
9. Industria, inovagao ¢ infraestrutura;

10. Redugao das desigualdades;

11. Cidades e comunidades sustentaveis;
12. Consumo e produgdo responsaveis;

13. Acdo contra a mudanca global do clima;
14. Vida na agua;

15. Vida terrestre;

16. Paz, justica e Instituigdes eficazes;

17. Parcerias e meios de implementagao.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, através de seu atual Plano Estratégico 2030, prop0s, dentre os objetivos estratégicos, o de
“Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030 da ONU”. Desta forma, ao se planejar projetos no ambito
do TJCE, deve-se observar se estao alinhados com os ODS’s propostos pela ONU, identificando quais os objetivos que serdo impactados
pelo respectivo projeto.

Assim, deve ser indicado no planejamento inicial do canvas, Objetivo de Desenvolvimento Estratégico da Agenda da ONU 2030 sera

impactado pelo projeto proposto, assim como devera constar esta informagdo no respectivo TAP Canvas.
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Devido a necessidade de
aperfeicoamento da gestdo da
documentagdo dos projetos
estratégicos do Portfélio da Gestdo
2023-2025 e da utilizagdo de novas
feramentas pelo PJCE, optou-se
pela migragdo dos documentos
dos projetos da ferramenta Tortoise
SVN para o Microsoft Teams.

=TIC

Tribunal de Justica

-

Manual para utilizacdo das pastas dos projetos estratégicos no Microsoft Teams

Foi criada uma equipe chamada
"Projetos Estratégicos TJICE", local
onde deverd ser realizada a gestdo
da documentagdo.

2 — PASTA CONTRATACOES

PLANEJAMENTO: ESTUDO AVALIACAO TECNICA: PROPOSTA FINANCEIRA: CONTRATO: CONTRATO EXECUCAO DO CONTRATO:
NICO PRELIMINAR, iTA JUSTIFICATIVA, PROPOSTA ASSINADO. RELATORIOS, DIAGNOSTIC

TE E REFERENCIA, 0 ORCAMENT TECNICA, CON

JUSTIFICATIVA E ORCAMENTO. MANIFESTACAO DE
INTERESSE/CONVITE E
RELATORIO DE ESCOLHA.

TE £ ATA DE PRODUTOS ELABOR

Obs. Solicitamos que incluam todas as confratagdes/aquisigdes monitoradas pelo projeto na planilha

CPA, a qual esta disponivel dentro da pasta.

Pasta TAP TJCE 2030: Termo de
abertura do projeto elaborado
na reunido para planejamento
inicial do projeto.

Pasta TAP 2021-2023: Termo de
Abertura do Projeto elaborado
as) assessores(as) de projetos
Go anterior.

Pasta Mudangas: Documentos referentes as
solicitacdes de mudanga e
eplanejamentos n ecorrer do projeto
como Atas de reunido, Planilhas do Co
Portarias, et

Pasta Documentos Auxiliares: Documentos
quadram nas outras pastas.

1- PASTA PLANEJAMEN

Pasta Termo de planejamento da
fase (TPF): Termo elaborado

inicialmente previstas para
executadas.

Pasta TAP 2023-2025: Termo de
abertura do projeto elaborado
pelos(as) assessore: projetos
na gestGo atual.

3 — DEMAIS PASTAS

comprobatérios dc
ﬁ mo prints de f

Pasta Afa de reunido: At
ano.
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=TJCE 4 - ORIENTACOES

I Tribunal de Justica

mudanc¢as no

5 e i j , est Vi ]
Para identificar as versdes dos 'pfO}G’BfO CHEEEs o sor Quando forem realizadas
incluidas na aba histérico

dogumentos com mais de mudancas do TAP e o alteracdes no TAP,
facilidade, favor inserir a o documento deve ser
data do documento no SlacHnenio gove el enviado para validagdo do
nome: TAP 2023-2025 17.04.23. gailaedco, confonme hovos ECP.
direcionamentos. NGo &

necessdrio coletar novas
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