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Total de Metas % Metas Metas Nao % Metas Nao Ind. Sem % Ind. Sem
Indicadores Cumpridas Cumpridas Cumpridas Cumpridas Resultado Resultado

INDICADOR 01: Posicionamento do Tribunal de INDICADOR 02: indice de percepgao da sociedade
Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do com relacdo a atuacdo do TJCE
pais
Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara nos Mede a percepcdo do cidaddo com relagdo a atuacéo do Poder Judiciario
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo do Estado do Cear, considerando 7 eixos tematicos.

Conselho Nacional de Justica (CNJ) no relatoério Justica em NUmeros. -
Ultimo Resultado: Ano 2025

Ultimo Resultado: Ano 2025
D Meta

73,00%

713.97%

0,00% 100,00%
Medicdo Anual;
Quanto Maior, Melhor.
Resultad Met . . ~
eontace - Medicéo Anual: Pesquisa Satisfagao 2025 por Tema
Quanto Maior, Melhor.
( . .. o) Atendimento 89,16%
| Indicadores de Produtividade Posicao -
Dezemb. Uso da tecnologia da Informacao 76,91%
V'S
w Sentenga por Casos Novos 3 Transparencia nas Informacées 74,95%
¥ Taxa de Congestionamento 5 Acessibilidade 72,95%
x Indice de Atendimento a Demanda 7 Infraestrutura dos Prédios 71,06%
X Sentenca/Magistrado 7 o ,
. . . Comunicacao com a Sociedade 68,67%
¥ Indice de Produtividade por Magistrado 9
Prestacao dos servicos 64,08%

INDICADO 03: Efetividade da Gestio do TICE INDICADOR 04: Indice de incremento de acordos

processuais e pré-processuais

Mede o custo médio do processo judicial. Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-
processuais homologados no 1° e 2° graus.

51,6%

40,0%

Atual

% J 76582 Medigéo Mensal;

Quanto Maior, Melhor.

Medicdao Mensal;
Ultima Atualizagio: dezembro/2025 Quanto Menor, Melhor. Acordos Homologados - Ano Corrente

Ultima Atualizacdo: dezembro/2025

Indicador 07: Tempo médio
de duracao dos processos
pendentes liquidos

INDICADOR 05: indice de INDICADOR 06: Taxa de
Composicao de Conflito - congestionamento bruta
ICoC

Mede o tempo médio entre a distribui¢do do

Mede o percentual de uma composicdo de Mede o percentual de processos que ndo sdo )
indicadores que evidenciam os acordos e finalizados no ano. p,rocesso O CERTEEIMEND © & e 052 0
decisGes em cinco diferentes dimensdes. calculo.
25,00% 60,6%  59,8% K 700
12,97%
Meta Atual Resultado Resultado Meta Atual Resultado Meta Atual
Atual Atual Atual
Medicdo Mensal; Medicdo Mensal; Medicao Mensal;
Quanto Maior, Melhor. Quanto Menor, Melhor. Quanto Menor, Melhor.
Ultima Atualizagdo: dezembro/2025 Ultima Atualizagio: dezembro/2025 Ultima Atualizagéo: dezembro/2025

INDICADOR 08: indice de cumprimento das Metas Nacionais

Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas anualmente pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

95,0%
Cumprida

Completo Antigos
108,01% 109,09% 103,75% 105,19% 52,36% 75,00% 40,00% 0,00%

100,23%

[ 2°G JE. TR 1°G 2°G 2. TR
45,5%

Cumprida Cumprida
138,82% 83,16%
Resultado  Meta Crimes Contra  Improbidade 1 02'9 5% 600.00%
Atual Atual Adm. Publica Administ.
Medicao Mensal;

Quanto Maior, Melhor.

Ultima Atualizagdo: dezembro/2025 Cumprlda

7711%
88v89% Violéncia 1 00,00%

Feminicidio Barmésiics

INDICADOR 09: indice de desempenho no INDICADOR 10: Percentual de unidades
Prémio CNJ Qualidade KT ) certificadas no Programa +Gestao

Mede o desempenho geral do TJCE no Prémio CNJ de Qualidade (PCNJQ), Mede o percentual de unidades que obtiveram certificagdo no programa
considerando todos os eixos de avaliagao. +Gestao no ciclo (Prata, Ouro, Diamante ou Exceléncia).
Ultimo Resultado: Ano 2025 Ultimo Resultado: Ano 2025

. Meta . Meta

75,0%

76.0%

0% 100% 0,0% 100%

Medicdo Anual; Medicdo Anual;
Quanto Maior, Melhor. Quanto Maior, Melhor.

Desempenho do Premio CNJ de Qualidade por Eixo

Dados e Tecnologia 87,70% . . Sem .
Exceléncia Diamante Ouro Prata Certificacao
Governanca 87,70% 8 0 43 99 97 1 0 1
Transparencia 85,70%
Produtividade 42,80%

INDICADOR 11: indice de qualidade e efetividade INDICADOR 12: indice de satisfacio com o

da comunicacao ativa do Judiciario atendimento

Mede a satisfacdo do publico externo com a comunicacao ativa do Poder Judiciario

do Estado do Cear. Mede o grau de satisfacdo do cidadao com o atendimento prestado pelas unidades

do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Ultimo Resultado: Ano 2025 gl Ultimo Resultado: Ano 2025

73,00% Meta
3] ks 83.0%
..' . \---——> .o ’ \~--__.>
Pesquisa de |
Medicdo Anual; Medicao Anual;

Satisfacao 2025

Quanto Maior, Melhor. Quanto Maior, Melhor.

INDICADOR 13: Tempo
médio dos processos
pendentes de julgamento

INDICADOR 14: indice de INDICADOR 15: Tempo
participacao dos juizados médio de Julgamento -

especiais na demanda do Juizados Especiais
Poder Judiciario (Competéncia Exclusiva)

da classe 1116-Execucao
Fiscal

Mede a relacao entre a quantidade de dias para

Mede o tempo médio dos processos pendentes Mede o grau de participagao dos processos de : :
de julgamento (com base na data da primeira conhecimento civel de competéncia de juizado julgamento dos processos € a quantldadei de'
distribuicao). especial na demanda do Poder Judiciario no 1° processos de conht'ec.lmentOJngatﬂjos.no amb!to
dos juizados especiais de competéncia exclusiva
grau. J p p
2018 32.4% 34,0% Resultado Meta
265
1347 dias
Resultado Meta Atual Resultado Meta Atual
e Atual
ica . Medicdo Mensal;
el UL redicaoensal Quanto Megnor Melhor
Quanto Menor, Melhor. Quanto Maior, Melhor. ’ ’
Ultima Atualizagdo: dezembro/2025 Ultima Atualizagio: dezembro/2025 Ultima Atualizag&o: dezembro/2025

INDICADOR 16: Tempo
médio de tramitacao da

INDICADOR 17:indice de
acessibilidade, seguranca e

INDICADOR 18: indice de
- I recursos aplicados em
ac¢ao pena conforto na estrutura fisica

e no mobiliario

investimentos

Mede Tempo médio dos processos pendentes Mede o percentual de recursos proprios do
liquidos, considerando o nimero de dias Mensura o percentual de conformidade da Fermoju, do Funseg e de recursos oriundos de
decorridos entre o inicio da acao penal. estrutura fisica e do mobiliario. fontes do Tesouro Estadual (excetuando aqueles

pagos em folha) bem como os decorrentes de
operacao de crédito, aplicados em investimentos.
Resultado Meta

1300 45,0% 21,0%
dias

7,6%

1.458

39.6% L

Resultado Meta Atual

(o) o,
0% 100% oo
Medi¢édo Mensal; Medicdo Semestral; Medicdo Mensal:
Quanto Menor, Melhor. Quanto Maior, Melhor. Quanto Maior, Melho;'.
Ultima Atualizagdo: dezembro/2025 Ultima Atualizag3o: dezembro/2025 Ultima Atualizag3o: dezembro/2025
W INDICADOR 19: Indice de incremento da INDICADOR 20: indice de governanca do
@ arrecadacao corrente \?ﬁ] Judiciario
Mede o grau de incremento das receitas correntes oriundas do Fermoju, Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de Qualidade no eixo de
Funseg e Fecdoj em relagdo a arrecadacdo do ano anterior. governanca.

Ultimo Resultado: Ano 2025 "
eta

49,0% =4 Receita Arrecadada

90,0%
R$ 508.627.580,62 @ \
Ano Corrente v 87,7%
Sew - =
10.0% R$341.290.393,62

Ano Anterior
- Prémio CNJ de
Medicdo Mensal; Qualidade 2025

Re;t:ltaldo Al\\Ateta] Quanto Maior, Melhor. Medic¢do Anual;
He He Ultima Atualizagdo: dezembro/2025 Quanto Maior, Melhor.

<L
I

INDICADOR 21: indice de INDICADOR 22 Percentual INDICADOR 23: indice de
satisfacdo com a de execucdo do Programa conformidade com as
comunicacao interna de Modernizacao do Poder politicas de seguranca de
Judiciario TIC
Avalia o nivel de satisfacdo do publico interno Hlets @ pRrEeniuel els Pieg e Hieingslo ¢os Ml © vl e Bl Eze e eeUiies ¢l
com a comunicacio institucional, produiss coriisnp s o o e s seguranca de tecnologia da informagcéo e
Modernizacdo do Poder Judiciario (Promojud). comunicacéo (TIC) presentes nos normativos
correlatos.

Ultimo Resultado: Ano 2025
86,5% 86,0%

80,2% 80,0%

P Meta

0% 100% Resultado Meta

Resultado Meta

£ R$ 30.283.408 Awal A

Medicdao Semestral;

; Medicdo Mensal;
Medicdo Anual: Quanto Maior, Melhor. Quanto Maior, Melhor.
Quanto Maior, Melhor. Ultima Atualizag3o: dezembro/20... Ultima Atualizag3o: dezembro/2025

INDICADOR 24: iGov-TIC-JUD INDICADOR 25: indice de aprimoramento de

magistrados

Mede o desempenho do TJCE no iGov-TIC-JUD que avalia o nivel de Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 20h de
maturidade e competéncia em Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC formacdo em cursos credenciados pela Escola Nacional de Formacéo e
dos 6rgaos do Poder Judiciario (Resolugao CNJ n° 370/2021) Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam).

Ultimo Resultado: Ano 2025

64,2%

50,0%

Resultado 88,0%

== 305

Medicdo Mensal;

Resultado Meta Atual Quanto Maior, Melhor.

Medicdao Anual; Atual
Quanto Maior, Melhor. Ultima Atualizacio: dezembro/2025

INDICADOR 26: Percentual de servidores INDICADOR 27: indice de clima organizacional
capacitados

Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas- Mede o percentual de servidores que consideram haver um "bom" ou
aula. "6timo" clima organizacional para desenvolvimento dos trabalhos, em

pesquisa institucional aplicada.

Ultimo Resultado: Ano 2024
56,3%

OO
2913

35,0%

Resultado 81,8%

Meta 84,0%

Medicao Bimestral;

Resultado Meta Quanto Maior, Melhor.

A A Ultima Atualizacdo: d bro/2025 e QEICT L
Ima ualizacao: dezempro .
g Quanto Maior, Melhor.



