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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 12/2021

Regulamenta o atendimento ao publico externo por meio do Balcédo Virtual no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

0 ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sessao realizada em 22 de abril de 2021,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o principio constitucional de
amplo acesso a Justica, insculpido no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugéo n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Justigca (CNJ), que
regulamenta a criagao de plataforma de videoconferéncia denominada "Balcéo Virtual";

CONSIDERANDO os termos das Resolugdes n° 313, de 19 de margo de 2020, n°® 314, de 20 de abril de 2020, n°® 318, de
07 de maio de 2020, e n°® 322, de 1° de junho de 2020, todas também do CNJ, que mantém, preferencialmente, o atendimento
virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando estritamente necessario;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar a implantagao do Balcao Virtual, a fim de que seja prestado atendimento remoto direto e imediato aos(as)
usuarios(as) dos servigos da Justica, nas seguintes unidades:

| - Central de Atendimento Judicial (CAJ);

Il - Secretaria Judiciaria de 1° Grau;

Il - Secretaria Judiciaria de 2° Grau;

IV - Secretaria Judiciaria Regional de 1° Grau de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha;

V - Secretarias de Camaras;

VI - Superintendéncia da Area Judiciaria;

VII - Assessoria de Precatoérios e;

VIl - Secretarias de Vara ndo atendidas pelas Secretarias Judiciarias.

Art. 2°. O Balcéao Virtual funcionara durante o horario de atendimento ao publico, das 11h as 18h na capital (1° e 2° Graus)
e das 8h as 15h horas no interior, de forma similar ao atendimento presencial usualmente prestado nas unidades jurisdicionais
vinculadas ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art. 3° O Balcéo Virtual nao abrangera os gabinetes de juizes(as) de Direito e de desembargadores(as), os quais realizardo
atendimento mediante prévio agendamento, realizado através dos canais de contato da respectiva unidade.

Paragrafo unico. O atendimento previsto no caput deste artigo ocorrera por meio da ferramenta de videoconferéncia indicada
pelo gabinete do(a) respectivo(a) magistrado(a).

Art. 4° O servigo podera, de forma excepcional, ser realizado sem video, quando houver impossibilidade técnica.

Art. 5° Os atendimentos nao poderao ser realizados por estagiarios(as) do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Art. 6° O Balcao Virtual é uma ferramenta de atendimento ao publico que se soma as demais ja disponibilizadas pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara, como telefone, e-mail e aplicativos de mensagens, nédo substituindo e/ou excluindo qualquer uma
delas.

Art. 7° Para atendimento relacionado a processos que tramitam em segredo de justica, o(a) advogado(a) ou a parte devera
apresentar um documento original com foto no momento em que ingressar na reunido, a fim de comprovar a sua habilitagdo para
viabilizar a prestacao de informacdes, ficando, desde ja, ciente de que tais atendimentos podem ser gravados.

§ 1° Nos casos referidos no caput, o(a) advogado(a) interessado(a) devera comprovar que possui mandato para atuagdo no
caso especifico.

§ 2° Fica o(a) operador(a) do atendimento previsto no caput autorizado(a), mediante aviso prévio, a retirar as demais
pessoas acaso presentes na sala virtual.

Art. 8° O atendimento em relacdo ao residual de processos fisicos ainda existente limitar-se-a as informagdes acerca
do andamento processual e de eventuais pendéncias processuais, sendo vedada a exibicdo, por meio da tela de dispositivo
eletrénico (computador, tablet, smartphone, etc.), de qualquer peca dos autos.

Art. 9° Esta Resolugéo entra em vigor em 03 de maio de 2021, revogadas as disposigdes eventualmente contrarias.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 22 de abril de 2021.
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