Edicao: 3840 Fortaleza - CE, emitido em 17 de Agosto de 2026

TRIBUNAL DE JUSTICA - ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIA 01799/2026 Disponibilizacdo: 17/08/2026 as 16h40m

PORTARIA N2 1799/2026-GABPRESI

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes legais;
CONSIDERANDO a Resolucdo n® 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu
a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026.

CONSIDERANDO a Resolucdo n2 14, de 09 de julho de 2026, do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do
Ceard, que atualizou o Plano Estratégico 2021-2026 do Poder Judicidrio do Estado do Cear3;
CONSIDERANDO a necessidade de promover revisdes anuais nos indicadores e metas do plano estratégico
institucional para adequacao as diretrizes e cenarios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

RESOLVE:

Art. 12 Atualizar as fichas de indicadores e metas institucionais do Plano Estratégico TJCE 2021-2026,
conforme Anexo Unico desta Portaria.

Art. 22 Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicoes em contrario, em
especial as dispostas na Portaria n® 914, de 18 de junho de 2025.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, data da
assinatura eletroénica.

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard

ANEXO UNICO da Portaria n2 1799/2026-GABPRESI

FICHA DE INDICADORES
PLANO ESTRATEGICO 2021-2026

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara entre os tribunais do pais

Visdo: Ser um tribunal de referéncia
Objetivo nacional em celeridade e eficiéncia,
Estratégico reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a reducao das desigualdades.
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Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional

Descricao do
indicador

Mede o posicionamento do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard nos seguintes
indicadores de produtividade, conforme
resultados divulgados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) no relatério Justica
em NUmeros: taxa de congestionamento,
indice de produtividade por magistrado
(IPM), indice de atendimento a demanda
(IAD), sentenca/magistrado e sentencas por
CasoS NOVos.

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

NUmero de indicadores nos quais o TJCE
posicione-se entre os 3 tribunais estaduais
de médio porte com melhor desempenho no
pais.

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

0 (2021)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3
indicadores nos quais o TJCE se posicione
entre os 3 tribunais estaduais de médio
porte com melhor desempenho no pais.

Metas anuais

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

- 1 1 2 2 3
Gestor das , o
Secretaria de Governanca Institucional
Metas
Indicador 02: indice de percepcao da sociedade com

relacdo a atuacao do TJCE

Objetivo
Estratégico

Visdao: Ser um tribunal de referéncia
nacional em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a reducao das|
desigualdades.
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Fortalecimento da relacao institucional do

Macrodesafio | . ., . .
judiciario com a sociedade

Mede a percepcao do cidadao com relacao
a atuacdo do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara, considerando a acessibilidade aos
Descricdao do [prédios e aos servicos, o atendimento
indicador prestado, a qualidade dos servicos, a
comunicacao com a sociedade, a
transparéncia nas informacbes e a
infraestrutura dos prédios.

Frequéncia de

. . Anual
medicao

Média dos resultados das pesquisas de

Como medir . i
percepcao respondidas

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base [56,0% (2021)

Descricao da |Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacao da
Meta sociedade com relacao a atuacao do TJCE.

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

- 58,0%|62,0%|72,0%|73,0%| 74,0%

Gestor das
Metas

Presidéncia

Indicador 03: Efetividade da Gestao do TJCE

\Visdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em
Objetivo celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser
Estratégico |acessivel e por contribuir com a reducao das
desigualdades.

Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e

Macrodesafio| ;
financeira

Descricao do

. Mede o custo médio do processo judicial.
indicador

Frequéncia

Mensal
de medicao
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[Custo total anual do TJCE deflacionado a precos
de 2021/Casos finalizados no ano]

Casos finalizados = processos baixados

Como medir

Custo total anual do TJCE deflacionado a precos
de 2021 = Total de despesas empenhadas /

(1+IPCA acumulado a partir de 2021)

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de

R$ 3.349,00 (2021)
base

Alcancar custo médio do processo judicial de R$

Descricao da
¢ 2.956,00 (dois mil novecentos e cinquenta e seis)

Meta até 2026.
2021| 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais RS RS RS RS R$
3.293,00|3.281,00/3.199,00[3.059,00[2.956,00
Gestor das . o
Secretaria de Governanca Institucional
Metas

Indicador 04: indice de incremento de acordos
processuais e pré-processuais

Objetivo Fortalecer as solucdes consensuais de conflito
Estratégico |nas esferas judicial e extrajudicial

Prevencado de litigios e adocao de solucdes

Macrodesafio . )
consensuais para os conflitos

Mede o incremento na quantidade de acordos
processuais e pré-processuais homologados no
12 e 22 graus.

Descricao do
indicador

Frequéncia

Mensal
de medicao
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[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100

THPPa - Total de homologacdes de acordos pré-
processuais e processuais homologados do ano

. |corrente
Como medir

ITHPPaa - Total de homologacdes de acordos
pré-processuais e processuais homologados do
ano anterior

NUcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos e Secretaria de
Governanca Institucional

Responsavel
pelos dados

50.522 acordos processuais e pré-processuais
firmados em 2021

Linha de
base
8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo
anterior a pandemia)

Alcancar, até 2026, 50,0% de incremento de
acordos processuais e pré-processuais em
relacao ao ano de 2021.

Descricao da
Meta

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Metas anuais 10,0% | 20,0% | 30,0% | 40,0% | 50,0%

(55.574)((60.626)((65.679)((70.731)(75.783)

Gestor das |NUcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Metas Solucao de Conflitos

Indicador 05: indice de Composicao de Conflito - ICoC

Objetivo Fortalecer as solugdes consensuais de conflito nas
Estratégico esferas judicial e extrajudicial

Prevencao de litigios e adocao de solucdes

Macrodesafio , .
consensuais para os conflitos
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Descricao do
indicador

Mede o percentual de uma composicao de
indicadores que evidenciam os acordos e decisbes
em cinco diferentes dimensdes.

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

Calculado pelo CNJ, levando em consideracao a
média ponderada, por tribunal, nos indicadores dos
incisos | a V, previamente padronizados, de forma
que o menor valor seja igual a zero e o maior valor
igual a um, atribuindo-se peso 3 para os indicadores
| e ll e peso 1 para os indicadores Il a V);

| - Total de processos com sentencas e decisOes
terminativas homologatérias de acordo, em relacdo
ao total de processos com sentencas e decisoes
terminativas, considerando o0s processos de
conhecimento ndo criminais de primeiro grau;

Il - Total de processos com sentencas e decisoes
terminativas homologatérias de acordo, em relacao
ao total de processos com sentencas e decisdes
terminativas, considerando o0s processos de
conhecimento ndo criminais de juizados especiais;

[l - Total de processos com sentencas e decisdes
terminativas homologatérias de acordo, em relacao
ao total de processos com sentencas e decisdes
terminativas, considerando o0s processos de
conhecimento nao criminais de segundo grau;

IV - Total de processos com sentencas de execucao
de titulos executivos extrajudiciais ndo fiscais
homologatérias de acordo, em relacdo ao total de
processos com sentencas de execucdo de titulos
executivos extrajudiciais nao fiscais;

V - Total de processos nao criminais com sentencas
em execucao judicial ou em cumprimento de
sentenca homologatdérias de acordo, em relagdo ao
total de processos nao criminais com sentencas em
execucao judicial ou em cumprimento de sentenca.

Responsavel
pelos dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos e Secretaria de Governanca
Institucional
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Linha de base 24,37% (em 2024)

Descricao da

Alcancar, até 2026, 30,0% no ICoC.
Meta

2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

- - - - 25% 30%

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

Gestor das Metas
Solucao de Conflitos

Indicador 06: Taxa de congestionamento bruta

Objetivo Promover a celeridade e a qualidade na
Estratégico |prestacdo dos servicos.

Agilidade e produtividade na prestacao

Macrodesafio [ ., . .
urisdicional

Descricao do |Mede o percentual de processos que nao
indicador sao finalizados no ano.

Frequéncia de

. Mensal
medicao

Pendentes de baixa / (pendentes de baixa +

Como medir | . = baixados)

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base [70,1% (2020)

Reduzir, até 2026, a taxa de
congestionamento bruta do TJCE, para
56,8%.

Descricao da
Meta

2021|2022 (2023|2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

69,9%68,7%|65,2%(62,6%|59,8%| 56,8%

Gestor das
Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 07: Tempo médio de duracao dos
processos pendentes liquidos

Objetivo Promover a celeridade e a qualidade na
Estratégico |prestacdo dos servicos.
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IAgilidade e produtividade na prestagao

Macrodesafio [ . . .
jurisdicional

Mede o tempo médio entre a distribuicdo
do processo de conhecimento e a data-
base de calculo, desconsiderando os
suspensos, sobrestados e em arquivo
provisério bem como os periodos em que os
processos permaneceram em tais
situacdes.

Descricao do
indicador

Frequéncia de

- Mensal
medicao

De acordo com metodologia do indicador de
“Tempo médio dos processos pendentes
liquidos” do CNJ e parametrizacdo do
Datajud

Como medir

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base (1092 (2023)

Reduzir o tempo médio de julgamento das
acoes de conhecimento para 700 dias em
2026.

Descricao da
Meta

2021 | 2022 (2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

- - - 900 | 700 700

Gestor das
Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 08: indice de cumprimento das Metas
Nacionais

Objetivo Promover a celeridade e a qualidade na
Estratégico prestacao dos servicos

Agilidade e produtividade na prestagao

Macrodesafio | ~, | .
jurisdicional

Mede o grau de cumprimento das Metas
Nacionais definidas anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica (CN)).

Descricao do
indicador

Frequéncia de

.~ Mensal
medicao
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[Somatério (nimero de metas cumpridas x
respectivo peso) / somatdério dos pesos] x
100

Como medir
Sendo:
Meta 1 e Meta 2 = peso 2

Demais metas = peso 1

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base |50,0% (2022)

Descricao da [Alcancar 95,0% de cumprimento das metag
Meta do CNJ até 2026.

2021 (2022|2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

- - 165,0%(95,0%|95,0%] 95,0%

Gestor das

Metas Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 09: indice de desempenho no Prémio CNJ
Qualidade

Objetivo Promover a celeridade e a qualidade na
Estratégico |prestacado dos servicos.

IAgilidade e produtividade na prestacao

Macrodesafio [ . . .
jurisdicional

Mede o desempenho geral do TJCE no
Prémio CNJ de Qualidade (PCNJQ),
considerando todos os eixos de avaliacao

Descricao do
indicador

Frequéncia de

. Anual
medicao

(Total de pontos obtidos em todos os eixos
Como medir |do PCNJQ/ Total de pontos possiveis em
todos os eixos do PCNJQ) x 100

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base |59 4% (2021)
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Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 75,0% de desempenho
geral no Prémio CNJ Qualidade.

2021 (2022 (2023 (2024 | 2025 | 2026
Metas anuais
- 60,0%(65,0%|75,0%|75,0%| 75,0%
Gestor das A
Presidéncia
Metas

+Gestao

Indicador 10: Percentual de unidades certificadas no Programa

Objetivo
Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao
dos servicos

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricao do
indicador

Mede o percentual de unidades que obtiveram
certificacdo no programa +Gestdo no ciclo (Prata,
Ouro, Diamante ou Exceléncia)

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

n? unidades certificadas no ciclo / n? unidades
participantes do ciclo) X 100

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

70% (2024)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 80% de unidades certificadas no
ciclo (Prata, Ouro, Diamante ou Exceléncia) do
programa +Gestao.

Metas anuais

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

- - - - 75% 80%

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 11: indice de qualidade e efetividade da comunicacao
ativa do Judiciario
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Objetivo
Estratégico

Intensificar a comunicacao ativa e engajada do Judiciario
com a sociedade

Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judicidrio com
a sociedade

Descricao do
indicador

Mede a satisfacao do publico externo com a comunicacao
ativa do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos na secao “comunicacao
com a sociedade” das pesquisas respondidas.

Responsavel
pelos dados

IAssessoria de Comunicacao Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacao da sociedade
com relacao a comunicacado institucional do TJCE.

Metas anuais

2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026

- - 63,0% | 72,0% | 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicacao Social

Indicador 12: indice de satisfacao com o atendimento

Objetivo
Estratégico

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judicidrio com
a sociedade

Descricao do
indicador

Mede o grau de satisfacdao do cidaddo com o
atendimento prestado pelas unidades do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos na secao “atendimento”
das pesquisas respondidas.

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

66,0% (2021)
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Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 84,0% de satisfacao da sociedade
com relacao ao atendimento prestado pelo TJCE.

Metas anuais

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

- 68,0% [70,0% | 82,0% | 83,0% 84,0%

Gestor das Metas|Diretoria Estadual de Atendimento

Indicador 13: Tempo médio dos processos pendentes de
julgamento da classe 1116-Execucao Fiscal

Objetivo
Estratégico

Racionalizar as execucoes fiscais, demandas repetitivas e
grandes litigantes.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricao do
indicador

Mede o tempo médio dos processos pendentes de
julgamento (com base na data da primeira distribuicao).

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

NUmero de dias entre a primeira distribuicao e a data de
referéncia / total de processos pendentes de julgamento

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

1.571 (2022)

Descricao da
Meta

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos
pendentes de julgamento para 1.280 dias.

Metas anuais

20212022 2023 2024 2025 2026

1.492 dias|1.418 dias|1.347 dias
- - |reducao -|reducao -|reducao -
5% 5% 5%

1.280 dias
reducao -5%

Gestor das
Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 14: indice de participacao dos juizados especiais na
demanda do Poder Judiciario

Objetivo
Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.
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Prevencao de litigios e adocao de solucbes consensuais

Macrodesafio para os conflitos

Mede o grau de participacao dos processos de
conhecimento civel de competéncia de juizado especial
na demanda do Poder Judicidrio no 19 grau.

Descricao do
indicador

Frequéncia de

- Mensal

medicao
(CNCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim1¢) X 100

Como medir Onde:
CnCNCrim12 - Casos Novos de Conhecimento no 19 Grau
Nao-Criminais
CnCNCrimJE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados
Especiais Nao-Criminais

Responsavel

Secretaria de Governanca Institucional
pelos dados

Linha de base 31,6% (2022)

Descricao da IAumentar para 35,0% a participacao do sistema de
Meta juizado na demanda do TJCE, até 2026.
2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

Metas anuais

- - 32,0%| 33,0% | 34,0% 35,0%

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e

Gestor das Metas|
Criminais e da Fazenda Publica do Ceara

Indicador 15: Tempo médio de Julgamento - Juizados Especiais
(Competéncia Exclusiva)

Objetivo

L, . Fortalecer o sistema de juizados especiais.
Estrategico

Prevencado de litigios e adocao de solucdes

Macrodesafio . .
consensuais para os conflitos
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Descricao do
indicador

Mede a relagao entre a quantidade de dias para
julgamento dos processos e a quantidade de
processos de conhecimento julgados no ambito dos
juizados especiais de competéncia exclusiva

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

Soma da quantidade de dias para julgamento dos
processos de conhecimento no periodo / quantidade
de processos de conhecimento julgados no periodo

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

282 (2024)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 235 dias como
resultado para o tempo médio de julgamento no
ambito do sistema de juizados especiais

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 | 2026

- - - - 265 235

Gestor das
Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais e da Fazenda Publica do Ceara

Indicador 16: Tempo médio de tramitacao da acao penal

Objetivo
Estratégico

Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestao da justica criminal

Descricao do
indicador

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos,

da acao penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943,
10944, 11037, 11528) e a data-base de célculo (ultimo
dia do més de medicao).

considerando o nimero de dias decorridos entre o inicio

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

Soma dos dias entre a distribuicdo e a data base das

Pendentes de Baixa

Acdes Penais Pendentes de Baixa / Total de Acbes Penais

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional
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Linha de base

1.707 (2023)

Descricao da
Meta

Reduzir o tempo médio das acbes penais pendentes de
baixa para 1.100 dias em 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

- - - 1.500 1.300 1.100

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 17: indice de acessibilidade, seguranca e conforto na
estrutura fisica e no mobiliario

Objetivo
Estratégico

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e
flexivel.

Macrodesafio

Promocao da sustentabilidade

Descricao do
indicador

Mensura o percentual de conformidade da estrutura
fisica e do mobilidrio.

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Média aritmética ponderada dos critérios:

atende acessibilidade (peso 2); atende as normas do
CBMCE (peso 3); atende a res. 114/2010 CN] -
disponibilidade de espaco (peso 1); melhorias em
eficiéncia energética (peso 1); mobilidrio atende a NR17
(peso 1), multiplicado pelo nUmero de varas de cada
edificacao judicial.

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Administracao e Infraestrutura

Linha de base

38,08% (2024)

Descricao da
Meta

Aumentar o percentual de conformidade da estrutura
fisica e do mobilidria nas edificaces judiciais para 50%
até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

- - - - 45,0% 50,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Indicador 18: indice de recursos aplicados em investimentos
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Objetivo
Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e
financeira

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdao orcamentdria e financeira

Descricao do
indicador

Mede o percentual de recursos préprios do Fermoju, do
Funseg e de recursos oriundos de fontes do Tesouro
Estadual (excetuando aqueles pagos em folha) bem
como os decorrentes de operacao de crédito, aplicados
em investimentos.

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em
investimentos / Total de recursos obtidos (LEI+ CREDITOS
referentes ao custeio de manutencao + investimentos)] x
100

Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos
aprovados com saldo do Fermoju

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional e Secretaria de
Financas

Linha de base

12,0% (2021)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no
Fermoju, Funseg e Tesouro (exceto despesas pagas em
folha) aplicados em investimentos.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

- 15,0% |17,0% | 19,0% | 21,0% 23,0%

Gestor das Metas (Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 19: indice de incremento da arrecadacao
corrente

Objetivo Fortalecer a gestao e a sustentabilidade
Estratégico |orcamentéria e financeira

Aperfeicoamento da gestdao orcamentéria e

Macrodesafio | ;
financeira
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Mede o grau de incremento das receitas
correntes oriundas do Fermoju, Funseg e
Fecdoj em relacdo a arrecadacdo do ano
anterior.

Descricao do
indicador

Frequéncia de

. Mensal
medicao

[(Receita corrente arrecadada ano corrente /
Como medir |[Receita corrente arrecadada ano anterior) -
1] x100

Responsavel

Secretaria de Financas
pelos dados ! ! ¢

R$ 172.538.120,05 (2021)

R$ 136.468.452,21 (202
Linha de base $136.468.45 (2020)

26,4% (incremento de 2021 em relacao a
2020)

Alcancar 10,0% de incremento na
Descricao da |arrecadacdo corrente anual em relacao ao
Meta ano anterior (desconsiderando arrecadacoes
extraordinarias).

2021 | 2022 | 2023|2024 | 2025 | 2026
Metas anuais

- 50,0% {10,0%(10,0%| 10,0% | 10,0%

Gestor das
Metas

Secretaria de Financas

Indicador 20: indice de governanca do Judiciario

Objetivo Fortalecer a governanca institucional e a comunicacao
Estratégico interna

Aperfeicoamento da gestao administrativa e da

Macrodesafio C e g
governanca judiciaria

Descricao do Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de
indicador Qualidade no eixo de governanca.

Frequéncia de

. Anual
medicao
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Como medir

(Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis)
x 100

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

75,0% (2021)

Descricao da
Meta

lAlcancar, até 2026, o percentual de 95,0% de pontos
possiveis no eixo de governanca no prémio CNJ de
qualidade.

Metas anuais

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

- 77,0% |82,0% | 90,0% | 90,0% 95,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 21: indice de satisfacdo com a comunicacdo interna

Objetivo
Estratégico

Fortalecer a governanca institucional e a comunicacao
interna

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
governanca judiciaria

Descricao do
indicador

Avalia o nivel de satisfacao do publico interno com a
comunicacao institucional.

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos (avaliacdes positivas

6timo” ou “bom”) das pesquisas de satisfacao com a
comunicagao interna respondidas.

Responsavel
pelos dados

IAssessoria de Comunicacao Social

Linha de base

75,9% (2021)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfacao
com a comunicagao interna.

Metas anuais

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

- 76,0% | 77,0% | 79,0% | 80,0% 81,0%

Gestor das Metas

IAssessoria de Comunicacao Social
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Indicador 22: Percentual de execucao do Programa de
Modernizacao do Poder Judicidrio

Objetivo
Estratégico

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados

Descricao do
indicador

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos
contemplados no Programa de Modernizacao do Poder
Judiciario (Promojud).

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

(Orcamento executado no periodo / orcamento total do
Promojud) x 100

Responsavel
pelos dados

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Linha de base

N/D

Descricao da
Meta

Executar 95,0% do Promojud até 2026.

Metas anuais

2021| 2022 2023 2024 2025 2026

69,0%

36,0% 86,0% 95,0%

21,0%

(execucao
de 15,0%
do
orcamento
no ano)

(execucao
de 33,0%

do
orcamento
no ano)

(execucao
de 17,0%
do
orcamento
no ano)

(execucao
de 9,0%
do
orcamento
no ano)

Gestor das
Metas

Unidade de Gerenciamento do Promojud

de TIC

Indicador 23: indice de conformidade com as politicas de seguranca

Objetivo
Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da
informacao

Macrodesafio

protecao de dados

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
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Descricao do
indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranca
de tecnologia da informagao e comunicacao (TIC)
presentes nos normativos correlatos.

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da
N2 + ... + Valor de atendimento da Nn)/(Somatério do
valor méximo de cada norma)*100N = normativo de
seguranca da informacao

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base

48,5% (2021)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com
as politicas de seguranca de TIC.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

- 50,0% |60,0% | 70,0% | 80,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 24: iGov-TIC-JUD

Objetivo
Estratégico

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados

Descricao do
indicador

Mede o desempenho do TJCE no iGov-TIC-JUD que
avalia o nivel de maturidade e competéncia em
Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC dos érgaos
do Poder Judicidrio (Resolugcdo CNJ n2 370/2021)

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Resultado do TJCE no questionario iGov-TIC-JUD,
divulgado anualmente pelo CNJ

Responsavel
pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base

92,01% (2023)
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Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% no iGov-TIC-JUD.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

- - - 94,0% | 90,0% | 90,0%

Gestor das
Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 25: indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a gestao de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Descricao do
indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados, em
minimo, 12h de formacao em cursos certificados pela
Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(Esmec).

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

(n2 de magistrados que tiveram no minimo 12h de
capacitacoes certificadas pela ESMEC / n® total de
magistrados) x 100

Responsavel
pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Cearé

Linha de base

37,0% (2021)

Descricao da
Meta

Alcancar, até 2026, 52,0% de magistrados capacitados
no ano em cursos certificados pela Escola Superior da
Magistratura do Estado do Ceara (Esmec) com, no
minimo, 12h de formacao.

Metas anuais

2021 2022 2023 | 2024 | 2025 2026

- 38,0% |43,0% | 44,0% | 50,0% 52,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard

Indicador 26: Percentual de servidores capacitados
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Objetivo

.. Aprimorar a gestdo de pessoas
Estratégico P g P

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestao de pessoas
Descricao do Mede o percentual de servidores capacitados no ano em,
indicador no minimo, 20 horas-aula.

Frequéncia de

. Bimestral
medicao

(ndmero de servidores capacitados no periodo / total de

Como medir
servidores) x 100

Responsavel

Secretaria de Gestao de Pessoas
pelos dados

Linha de base 16,0% (2021)

Descricao da Alcancar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no
Meta ano em, no minimo, 20 horas-aula.

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
Metas anuais

- 20,0% |[25,0%| 30,0% | 35,0% 40,0%

Gestor das Metas [Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 27: indice de clima organizacional
Objetivo
Estratégico

IAprimorar a gestao de pessoas

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Mede o percentual de servidores que consideram haver

Descricao do um "bom" ou "6étimo" clima organizacional para
indicador desenvolvimento dos trabalhos, em pesquisa institucional
aplicada.

Frequéncia de

. . Bianual
medicao

(nimero de servidores que consideram haver um "bom"
Como medir ou "6timo" clima organizacional na pesquisa aplicada /
numero total de servidores pesquisados) x 100

Responsavel

Secretaria de Gestao de Pessoas
pelos dados

Linha de base 78,7% (2020)
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IAlcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram
Descricdo da haver um "bom" ou "étimo" clima organizacional na
Meta pesquisa aplicada, dentre servidores pesquisados.

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
Metas anuais

- 81,0% - 84,0% - 87,0%

Gestor das Metas [Secretaria de Gestdo de Pessoas

Anexos

SEI 0839331 _Portaria.pdf

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/176077 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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