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O que é 0o Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do Ceara?
O manual ¢ o documento que formaliza a metodologia adotada no ambito do Judicidrio cearense para o gerenciamento de projetos

estratégicos. Ele aborda os processos de gestao de projetos, desde a concepcao da ideia até o seu encerramento; bem como apresenta técnicas

e ferramentas apropriadas.

A quem se dirige o Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE?
Este manual deve ser seguido por todas as unidades que conduzem projetos estratégicos. Para os projetos ndo estratégicos (apenas
setoriais), também ¢ recomendada a aplicagdo da mesma metodologia, porém de forma equilibrada e ajustada ao grau de complexidade do

projeto, observando-se o nivel de exigéncia (se obrigatorio ou opcional) de cada processo descrito.

Quais as atribuicdes do Escritorio Corporativo de Projetos?
De maneira geral, as atribuigdes do Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) do Poder Judiciario cearense sdo as constantes do art.
54 da Resolugdo do Orgdo Especial n°11/2018, conforme descrito a seguir:
i. elaborar, implantar, aprimorar e divulgar a metodologia de gerenciamento de projetos, padronizando os
procedimentos e a documentacao a serem adotados quando do gerenciamento de projetos;
ii. acompanhar a execucdo e divulgar os resultados dos projetos estratégicos para a alta administracdo, de acordo
com as informagdes prestadas pelos agentes de projetos;
iii. assessorar a alta administracao na tomada de decisdes acerca dos projetos estratégicos;
iv. capacitar e prestar orientagdo aos agentes de projetos quanto a aplicacdo da metodologia de gerenciamento de

projetos; e
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v. medir o desempenho dos lideres técnicos e dos gerentes de projetos, por meio de sistematica de avaliagao
especifica.

Ao longo deste manual, sdo especificadas, para cada processo e procedimento, as responsabilidades dos envolvidos com o
gerenciamento de projetos estratégicos do Judicidrio cearense. O ECP segue as diretrizes da Portaria n® 735/2022, a qual estabelece conceitos
fundamentais acerca do gerenciamento de projetos para fins de designagao de servidores como agentes de projetos estratégicos e percepgao
de gratificagdo por execugao de trabalho relevante, técnico ou cientifico (GTR).

Os(as) agentes de projetos estratégicos recebem treinamentos sobre a metodologia de gerenciamento de projetos no PJCE e nas
ferramentas utilizadas. Esta metodologia esta disponivel no Portal dos Projetos na Internet, no enderego https://www.tjce.jus.br/central-
conhecimento/projetos-estrategicos; ¢ no Portal dos Projetos na Intranet, no endereco https://tjnet/central-conhecimento/escritorio-
corporativo-de-projetos. O acompanhamento dos projetos estratégicos € realizado no sistema Brisk PPM, no enderego https://brisk.tjce.jus.br,
onde também sdo disponibilizados materiais instrucionais (manuais e videoaulas para utilizagdo do referido sistema) e modelos de
documentos necessarios para a gestao dos projetos (Termo de Abertura do Projeto, Solicitacdo de Mudanga etc.). Outra ferramenta utilizada
¢ a plataforma Microsoft Teams, repositorio onde sdo armazenados os documentos dos projetos (Contratos, Termos de Referéncia, TAP

Canvas, Aceite das entregas etc.).
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1) FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

1.1 Projeto, Programa e Portfdlio

Para o Judiciario cearense, os projetos estratégicos sao divididos em: Projetos de Transformagao Digital (pertencentes ao Programa

de Modernizagao do Judicidrio cearense) e Outros Projetos Estratégicos.

p

Projeto

Esforco
tempordrio para
criar projeto ou
servigo novo
com restricdo de
custo, tempo e
qualidade

e

Programa

Grupo de projetos
e atividades
relacionados,
gerenciados de
modo coordenado
visando &
obtencdo de
beneficios

I

Portfdlio

®
®
®
Projetos e programas
gerenciados em
grupo que
contribuem
diretamente para o
alcance dos objetivos
estratégicos da
instituicdo
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1.2 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender
aos seus requisitos e as expectativas das partes envolvidas. E a combinagdo de processos, responsaveis, atividades, técnicas e

documentos que auxiliam na administra¢dao dos recursos indispensaveis para atingir com €xito o final do projeto.

Gerenciamento

de Projetos

Melhores praticas

- Conhecimentos Para atender
- Habilidades aos objetivos
- Ferramentas/Técnicas do Projeto

1.3 Escritorio Corporativo de Projetos (ECP)
1.3.1 Visao geral

Instituido em 2011 e disciplinado pela Resolugdo do Orgdo Especial n° 11/2018, o Escritorio Corporativo de Projetos ¢ a unidade
responsavel por apoiar o planejamento e a estrutura¢ao dos projetos estratégicos, acompanhar e controlar o desenvolvimento de um conjunto
de projetos, e manter informada a alta administragdo sobre o andamento e as criticidades dos projetos. O ECP pertence a estrutura
organizacional da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no ambito da Coordenadoria de
Monitoramento de Projetos. Atuam na unidade, a Coordenadora de Projetos, responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Portfélio

para atender aos objetivos estratégicos da Instituicao; 1 colaboradora terceirizada; e 1 estagiario de pos-graduacao.
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1.3.2 Atribuicoes do ECP
i.  Acompanhar a execu¢ao do Portfolio de Projetos Estratégicos e Programas do Poder Judiciario cearense;
ii. Implementar processos e padrdes relacionados a gestdo de projetos no PJCE, bem como disseminar as melhores
praticas;

iii. Capacitar e prestar suporte aos atores envolvidos no gerenciamento de projetos no PJCE.

Pdgina dos projetos estratégicos no Portal do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara: https://www.tjce.jus.br/plano-estrategico/projetos-estrategicos/

@ Pdgina dos relatérios gerenciais trimestrais no Portal do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara:

https://www.tjce.jus.br/plano-estrategico/relatorios-gerenciais-trimestrais-da-

gestao-23-25/
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1.3.3 Cadeia de Valor Integrada do Escritério Corporativo de Projetos

A cadeia de valor do ECP apresenta o conjunto de processos internos realizados de forma ordenada, oferecendo,
portanto, uma visdo ampla do funcionamento da unidade. A integragdo entre os macroprocessos ¢ fundamental para a sua

eficiéncia. Estes podem ser definidos em: receber diretrizes; planejar diretrizes; gerenciar diretrizes; definir e orientar;

coletar resultados; e entregar projeto.

PROCESSOS PRIMARIOS

RECEBER DIRETRIZES PLANEJAR DIRETRIZES GERENCIAR DIRETRIZES DEFINIR E ORIENTAR COLETAR RESULTADOS ENTREGAR PROJETO

RECER R HOURO (R ACOMPARHAR REALZAR
mm’\‘z_ﬁ R ASSESSORE APROVARD pEmglooss RSULTADOS | REUNIAO COM O
[ PANEMMENTD HOUPE OO PROETOS DOSPRONTOS | COMTTETATICO FNALIZADO AVALIAR:
PROIETOS) RESPONSAVEL SUCESS 00
0
INICAR O "REALIZAR KICK- P a— REAUZAR PROJETO
TERMO DE [ DEVOLLTIVADOS REUNIAD COM
ABERTURA DO RSSESSOR EQUIPE ARTERATOS APRESIDENCIA
PROJETO PATROCINADOR E
COGESTOR

AVAUARE

ANALISAR ATUALZAR
SEGHENTO DO (il STATUS REPINTE ANALISAR CONCEDER
PROKTO

FROIETO IO 6 D05 Evougho oS GRATIFEACKD
SISTEMA BRISK. PROJETOS PROIETOS

REALIZAR SOLCTAR -
AVALIAR ECP
PRIORZACAD Llld (BIANUAL)
DS FRONTOS PLAKELAMENTO ¥
DOPROIETD

- Processos Primarios do ECP — ESCRITORIO CORPORATIVO DE PROJETOS

- Processo no sistema BRISK

1.4  Papéis e responsabilidades dos envolvidos na gestio de projetos

1.4.1 Comités Executivos Estratégico e Tatico (COEX)

O Comité Executivo € o responsavel por definir o portfélio de projetos estratégicos e monitorar a sua execu¢do. O COEX funciona

por meio de duas modalidades: o COEX Estratégico; ¢ o COEX Tatico. A Presidéncia conduz as atividades no COEX Estratégico; e o
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Secretario-Geral Administrativo, no tatico. Dentre as suas atribuicdes, destacam-se: a avaliacdo das propostas de projetos estratégicos; o
acompanhamento do andamento dos projetos estratégicos, incluindo a execuc¢do or¢amentdria e financeira; a tomada de decisdes e o
estabelecimento de diretrizes acerca da execugdo dos projetos estratégicos, visando a recuperacdo de resultados insatisfatorios perante os

resultados planejados.

1.4.2 Patrocinador(a) do projeto

Responsavel por promover a priorizagcao do projeto na esfera setorial e apoiar a articulacdo do esfor¢o necessario das areas durante
o andamento dos trabalhos; aprovar o planejamento e a documentagao do projeto; apoiar a mitigagao dos riscos mais criticos do projeto; atuar
como o ultimo nivel na escala de solu¢do de conflitos; aproveitar interacdes com os(as) colaboradores(as) para comunicar a importancia do
projeto para a institui¢do e a necessidade da colaboracao de todos e todas; e atuar como porta-voz junto aos niveis mais altos de gerenciamento

para angariar o suporte de toda a organizacdo e para promover os beneficios que o projeto proporciona.

1.4.3 Cliente do projeto
Responsavel pelo repasse de conhecimento, por meio dos requisitos, premissas e restrigdes do projeto, bem como pela aprovagio e

assinatura dos principais documentos. Tem interesse significativo no resultado de um projeto.

1.4.4 Gerente de projeto
Profissional que atua no planejamento, execugao, gestdo, monitoramento e avaliagdo das atividades relacionadas ao projeto. Promove
a integracdo das partes interessadas de um projeto de modo a alcancgar os objetivos deste. No Judicidrio cearense, os gerentes desempenham

suas atividades nos projetos que nao fazem parte do Programa de Modernizacao do Judiciario do Estado do Cearéd (Promojud).
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1.4.5 Equipe do projeto
Corresponsavel pelas atividades do gerenciamento de projetos, pois além de executar as atividades do projeto de acordo com o
cronograma, devera apoiar os(as) agentes de projetos, coordenadores de monitoramento e avaliagdo, gerentes de Projetos e lideres técnicos(as),

na identificagdo de riscos e questdes relacionados, principalmente, quanto aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do projeto.

1.4.6 Partes interessadas

Partes interessadas ou stakeholders sdao pessoas, unidades ou organizacdes, cujos interesses podem ser impactados ou impactar, de
forma positiva ou negativa, no andamento, objetivos e resultados de um projeto. A equipe de gerenciamento do projeto deve identificar as
partes interessadas, determinar suas necessidades e entdo gerenciar e influenciar tais necessidades, a fim de assegurar um projeto bem-
sucedido. As principais partes interessadas de um projeto compreendem as unidades demandantes, incluindo o(a) cliente do projeto, o(a)
patrocinador(a)/cogestor(a), o(a) gestor(a) de unidade demandante, o(a) gerente/assessor(a) do projeto, o(a) coordenador(a) de M&A, o(a)
lider técnico(a), o ECP, a equipe do projeto, os(as) beneficiarios(as) — todos aqueles que usufruem dos resultados (produtos ou servigos) do

projeto, os fornecedores e demais influenciadores.
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2) PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA
FINANCIADO PELO VOLTADO PARA A
BID (35 MILHOES TRANSFORMAGAO
DE DOLARES) DIGITAL
PREVISTO ) ' APRIMORAMENTO
PARA SER l l‘()lll()]lld DOS SERVICOS A
EM 5 ANOS
INICIATIVA INEDITA FORTALEDi'MENTO
NO AMBITO DOS
TRIBUNAIS GO\E;E;;‘/\&NOQA E

2.1 Visdo geral

O Programa de Modernizagao do Poder Judiciario
do Estado do Ceara (Promojud), instituido pela
Resolugdo do Orgdo Especial n® 09/2021, visa avangar
na implementacao da transformacao digital do Judiciario
cearense com vistas a aumentar a sua eficiéncia e a
satisfacdao de seus usuarios.

O Programa tem dois eixos principais:
transformacdo digital no aprimoramento dos servigos ao
cidadao e fortalecimento da governanca e da gestdo. O
desenvolvimento de robds, inteligéncia artificial e outras
solugdes tecnoldgicas estdo incluidas no programa para
entregar solucdes digitais aos usudrios que fazem parte
das acgOes. Também estdo incluidas a otimizacdo de
procedimentos e processos de trabalhos; e racionalizagao.
A Resolugdo do Pleno do TJCE n° 01/2021 criou a
Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP),

vinculada a Presidéncia, com o objetivo de coordenar a

execugao do programa, garantindo o alinhamento do Promojud as diretrizes estratégicas da instituigao.



2.2 Estrutura de Governanca do Promojud

Os integrantes do Sistema de Governanca do Promojud estio organizados nos niveis estratégico, tatico e operacional, conforme

disposto na figura abaixo:

Presidéncia do TICE

Patrocinador-Geral Patrocinador-Componente 2

Nivel estratégico

Cons. Juridica
UGP Coordenador Geral s
Com.
Licitac3o
OGrgdos de | comunicagia
F— oo, s
SEFIN-TICE
SEPLAG-EXEC
| ‘ SEFAZ-EXEC o
2
i
coordenador Contabil e Coorlflenadores de S S——— =
Financeiro Mon ltor:_amfnto e 5
Avaliagao
Assessores de Projetos A es de Aquisicd:

Lideres Técnicos de
Projetos

Cogestores

Equipes dos Projetos

Nivel Operacional
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2.3 Atribuigéoes dos atores da governanca do Promojud
2.3.1 Patrocinador(a) de componente:

i. Aprovar o planejamento dos projetos

- Aprovar o escopo inicial dos projetos do respectivo componente.

- Aprovar o escopo das contratagdes previstas no ambito dos projetos, sob demanda do Patrocinador Geral, e quando tratar-se de
contratacdes mais complexas ou criticas para o programa ou a institui¢ao.

ii. Realizar a tomada de decisio sobre alteracées que impactem nas diretrizes estratégicas do programa
- Aprovar alteragdes, inclusive de escopo e de contratagdes dos projetos que impactem nos objetivos gerais e especificos, € nos indicadores
finalisticos do programa atrelados a esses objetivos, os quais foram pactuados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) na
Matriz de Resultados (MdR).

- Aprovar alteragdes nos indicadores de produto do respectivo componente, os quais estdo definidos na MdR .

iii. Acompanhar a execuc¢ao do programa

- Participar das reunides estratégicas internas mensais do Promojud.

- Participar das reunides estratégicas internas bimensais do Promojud, com a Presidéncia.

- Participar das missdes de supervisdo semestrais convocadas pelo BID.

- Acompanhar o avanco dos indicadores finalisticos da MdR do programa.

- Monitorar os indicadores de produto da MdR.

iv. Promover a priorizacio dos projetos do respectivo componente na esfera institucional

- Priorizar a execu¢do do portfolio de projetos do Promojud nos planos de gestao.

- Alinhar junto aos Cogestores, € com o apoio do Patrocinador Geral, as expectativas da gestdo em relacao ao escopo dos projetos e

seus respectivos resultados.

- Dirimir os entraves que impactem no andamento dos respectivos projetos.
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2.3.2

v. Apoiar a mitigacao dos riscos mais criticos

- Apoiar as agdes do plano de mitigacdo dos riscos do programa.

Patrocinador(a) geral

i. Aprovar o planejamento dos projetos

- Avaliar preliminarmente e apoiar a tomada de decisdo dos Patrocinadores de Componentes em relagio ao escopo inicial dos projetos.
- Avaliar preliminarmente e apoiar a tomada de decisdo dos Patrocinadores de Componentes em relagdo ao escopo das contratagdes
previstas no ambito dos projetos, sob demanda dos Coordenadores de Monitoramento e Avaliagdo, e quando tratar-se de contratacdes
mais complexas ou criticas para o programa ou a institui¢ao.

ii. Realizar a tomada de decisio sobre alteracées que impactem nas diretrizes estratégicas do programa

- Avaliar preliminarmente e aprovar, conjuntamente com os Patrocinadores de Componentes, as alteragcdes que impactem nos objetivos
gerais e especificos, e nos indicadores finalisticos do programa atrelados a esses objetivos, os quais foram pactuados com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) na Matriz de Resultados (MdR).

- Avaliar preliminarmente e aprovar, conjuntamente com os Patrocinadores de Componentes, as alteragdes nos indicadores de produto,
0s quais estdo previstos na MdR.

iii. Realizar a tomada de decisao ligada aos recursos da area administrativa (pessoas, recursos financeiros, materiais e
equipamentos) necessarios a execu¢ao do programa

- Aprovar o planejamento or¢amentario do programa, bem como os ajustes necessarios.

- Aprovar as ferramentas de execu¢do do programa (Plano de Execucdo Plurianual - PEP, Plano Operativo Anual - POA, e Plano de
Aquisigoes - PA).

- Aprovar o Plano Financeiro - PF do programa e as solicitagdes de desembolso junto ao BID.

- Alocar pessoal para executar os projetos, em alinhamento com as unidades do negocio.
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- Movimentar a conta operativa do programa.

iv. Acompanhar a execuc¢io do programa

- Participar das reunides estratégicas internas mensais do Promojud.

- Participar das reunides estratégicas internas bimensais do Promojud, com a Presidéncia.

- Participar das missdes de supervisdo semestrais e das reunides de supervisao mensais, convocadas pelo BID.

- Aprovar os relatorios de produto a serem enviados ao BID, semestralmente.

- Aprovar os relatdrios de progresso semestrais a serem enviados ao BID.

- Acompanhar o avango dos indicadores da Matriz de Resultados do programa.

- Apoiar, no que for necessario, as acoes do plano de mitigacao dos riscos do programa.

v. Articular, junto a alta administracio, a participacio e o engajamento das partes interessadas

- Alinhar junto aos Cogestores, e com o apoio dos Patrocinadores de Componentes, as expectativas da gestdo em relagdo ao escopo
dos projetos e seus respectivos resultados.

- Fazer a interlocu¢ao da UGP e das equipes dos projetos nas unidades de negdcio com os Patrocinadores de Componentes.

- Resolver os conflitos intersetoriais.

- Apoiar a divulga¢do do programa no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Ceard e em outras esferas externas (CNJ, outros
Tribunais etc.).

vi. Promover a prioriza¢do do Promojud na esfera institucional

- Priorizar a execu¢ao do portfolio de projetos do Promojud nos planos de gestao.

- Dirimir os entraves que impactem no andamento dos projetos.

vii. Promover o alinhamento, em nivel estratégico, com o Poder Executivo Estadual e com as demais institui¢coes publicas e
privadas envolvidas no financiamento e na execucio do Programa

- Apoiar a resolucdo de conflitos interinstitucionais.
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2.3.3

- Aprovar e acompanhar as prestagdes de conta do programa com o Executivo Estadual.

- Apoiar, no que for necessario, a realizagdo das auditorias externas do programa.

Cogestor(a)

i. Angariar, junto as areas de negdcio e aos patrocinadores do programa, os recursos necessarios para a execucao do projeto.
- Articular, junto ao Patrocinador Geral do programa, a disponibilidade de recursos materiais, humanos e financeiros, quando
necessario.

- Garantir a disponibilidade da equipe do projeto para executar as agdes do projeto.

- Garantir a priorizagdo do projeto do Promojud na esfera setorial.

ii. Aprovar as propostas de planejamento do projeto e das contratacdes nele previstas

- Participar das reunides de planejamento do projeto.

- Aprovar as propostas de escopo inicial do projeto e de contratagdes nele previstas, a serem submetidas a Presidéncia ou aos
Patrocinadores do programa.

- Aprovar alteracdes de atividades e prazos do projeto, desde que ndo impactem em suas diretrizes estratégicas (objetivos/indicadores
de resultado).

- Assinar os documentos de planejamento do projeto.

- Apoiar o planejamento das contratagdes previstas no ambito do projeto.

- Assinar Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), Especificacdes Técnicas, Termos de Referéncia (TRs), Solicitagdo de dotacao
orcamentaria e demais documentos técnicos relativos aos procedimentos de planejamento das contratagdes previstas no projeto.

iii. Apoiar a mitigacao dos riscos criticos do projeto

- Apoiar a elaboragdao do mapa de riscos do projeto.

- Angariar o apoio dos patrocinadores do programa nas agdes de mitigagdo de riscos.
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iv. Propor ajustes e mudancas nas diretrizes estratégicas do projeto

- Propor mudangas de escopo, prazo ou outras que alterem as diretrizes estratégicas do projeto, mediante analise técnica da Unidade
de Gerenciamento do Promojud (UGP), avaliagdo preliminar do Patrocinador Geral e aprovagdo deste com os Patrocinadores de
Componentes.

v. Atuar nos procedimentos de licitacio das contratacoes previstas no ambito do projeto

- Assinar documento de autorizagdo do procedimento licitatério em conjunto com a Presidente, e demais documentos técnicos relativos
ao procedimento de licitagdo das contratagcdes previstas no projeto.

vi. Acompanhar a execucio dos projetos

- Participar de reunides de acompanhamento demandadas pela Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag) ou pelos patrocinadores
do programa.

- Participar de eventos e cursos promovidos pela Seplag ou pela UGP atinentes a execucao dos projetos do Promojud.

- Analisar os relatorios de acompanhamento dos projetos (RAPs), elaborados pelos Assessores.

- Realizar reunides de acompanhamento mensal com o Lider Técnico e o Assessor de Projetos.

- Acompanhar indicadores de resultado dos respectivos projetos.

vii. Apoiar o ECP/Seplag na avaliacdo dos Assessores de Projetos, no que tange a aspectos comportamentais

2.3.4 Coordenador(a) de monitoramento e avaliacao

i. Apoiar no alcance dos resultados finalisticos do Promojud, por meio do monitoramento e da avaliacio da execuciao dos
produtos do programa.

ii. Promover o alinhamento entre os projetos e os resultados esperados dos produtos e do Promojud

- Observar a coeréncia e a homogeneidade dos projetos entre si, no ambito de um produto; e do programa como um todo; identificando

interdependéncias e afinidades de escopo ou conflitos e sobreposi¢des de cronogramas entre diferentes projetos e produtos.
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- Participar das reunides de planejamento e replanejamento formais dos projetos, provocadas pelo ECP/Seplag, auxiliando na
definicdo dos escopos e de indicadores de sucesso dos projetos, observando as diretrizes estratégicas pré-definidas nas notas técnicas
dos produtos do Promojud, e prezando sempre pelo alinhamento com os objetivos e a Matriz de Resultados do programa.

- Realizar avaliacdes criticas sistematicas dos projetos e produtos verificando seu alinhamento estratégico com o programa, por meio
da anélise dos relatorios de situagdo e de reunides quinzenais com os Lideres Técnicos e Assessores de Projetos: observar aderéncia
das entregas as notas técnicas dos produtos, aos objetivos gerais e especificos pactuados com o BID na Matriz de Resultados, e o
impacto positivo nos indicadores finalisticos atrelados a esses objetivos. Atentar para aspectos criticos tais como: quais entregas estao
em andamento, se ha dificuldades da equipe de avancar no projeto, se ha necessidade de tomada de decisdo do cogestor, se ha
resisténcia de outras unidades envolvidas, se ha seguranca/clareza da equipe em relagdo ao que sera entregue etc. Identificando alguma
criticidade, devera informa-la a Coordenacdo Geral da UGP.

- Analisar as solicitagdes de alteragdes nos escopos dos projetos quando demandados pelo ECP/Seplag e, se necessario, emitir parecer
quanto ao impacto das mudancas nos objetivos gerais e especificos do programa e/ou nos indicadores pactuados com o BID na Matriz
de Resultados.

- Apoiar na elaboragdo e na execu¢do do plano de comunicagdo especifico do projeto ou produto por meio de: identificacdo de
entregas/resultados que precisem ser comunicados junto aos publicos externo ou interno, sugestao de agdes de comunicagao, e revisao,
sob demanda da Coordenacao Geral da UGP, de matérias e pecas publicitarias produzidas pela Ascom.

iii. Avaliar a qualidade das entregas dos projetos/produtos

- Monitorar aspectos de qualidade e sucesso dos projetos e contratacdes, controlando possiveis desvios e submetendo pontos criticos
identificados aos patrocinadores, via Coordenagdo Geral da UGP.

- Monitorar, periodicamente, os indicadores de produto estipulados na Matriz de Resultados do programa, e os indicadores de
resultados especificos dos projetos.

iv. Apoiar na concep¢iao das contratacoes
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2.3.5

- Apoiar as equipes dos projetos no processo de pré-planejamento das contratagdes, e analisar os documentos que formalizam a
conclusdo desta etapa (documento de formalizacdo da demanda (DFD) e estudo técnico preliminar (ETP)), no intuito de assegurar a
aderéncia do que serd contratado aos objetivos do programa. Caso identifiquem alguma criticidade, deverdo apontar as melhorias
necessarias e solicitar os ajustes a equipe do projeto.

- Revisar os aspectos de negocio do Termo de Referéncia (TR) ou equivalente produzido na etapa de planejamento das contratagdes,
no intuito de avaliar criticamente as entregas propostas. Caso identifiquem algum ponto de atencdo, deverdo submeter o TR aos
patrocinadores, via Coordenagdo Geral da UGP.

- Monitorar a execugdo dos contratos financiados com recursos do Promojud junto aos gestores e fiscais de contrato em termos de
execug¢ao financeira, informando a UGP sobre eventuais descompassos entre os desembolsos estimados e realizados; e acompanahr a
tempestividade e a qualidade das entregas realizadas por meio dos contratos, a luz dos resultados esperados para o programa.

v. Apoiar a Coordenacio Geral da UGP no monitoramento geral do programa

- Avaliar, quando provocado pela UGP, o Plano de Riscos do programa, propondo atualizacdes nas medidas corretivas e/ou a inclusao
de novos riscos identificados.

- Efetuar langamentos dos produtos nos sistemas ou demais instrumentos de monitoramento da Coordenacao Geral e do Bid, quando
demandados.

- Elaborar os relatorios semestrais de produto, os quais subsidiardo o relatorio de progresso do Promojud, a ser enviado pela
Coordenacao Geral ao Bid.

- Elaborar e atualizar as notas técnicas dos produtos e nelas registrar as licdes aprendidas e ajustes promovidos no programa, durante
seu periodo de execugdo.

Lider técnico(a)

i. Apoiar o planejamento dos projetos

- Compor o grupo designado para elaboracdo do planejamento inicial do projeto.
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- Apoiar o Assessor de Projetos na elaboragdo dos artefatos de planejamento, em especial, no levantamento e detalhamento das
atividades necessarias para a concretizacdo das entregas, seus prazos de inicio e término, e a relagdo de pessoas responsaveis pelas
atividades.

- Apoiar o processo de pré-planejamento das contratagdes previstas no projeto, a ser conduzido pelo Assessor de Projetos, o qual deve
culminar com a elaboragao de um Estudo Técnico Preliminar (ETP).

ii. Atuar nos procedimentos de planejamento e contratacio de bens e servicos previstos no escopo do projeto

- Elaborar os termos de referéncia, especificagdes técnicas, critérios técnicos de julgamento, or¢amentos estimados, ¢ demais
documentos necessarios para o processo de contratacdo, conforme a modalidade de contratagdo e seguindo as orientacdes da UGP.

- Apoiar a UGP na elaboracao de Manifestagdes de Interesse, Solicitagdo de Propostas, Editais e informagao para publicidade do
certame em ambito nacional e internacional, quando for o caso.

- Compor o comité de avaliagdo para a analise das propostas das empresas ofertantes, quando couber.

iii. Apoiar a execuc¢ao do projeto

- Executar as acdes corretivas necessarias para tratar os desvios do projeto.

- Apoiar e orientar a equipe na execu¢ao das atividades técnicas do projeto.

- Facilitar a articulagdo dos Assessores de Projeto com a equipe do projeto.

- Monitorar e atestar a regularidade, a qualidade e a conformidade das entregas (servigos e produtos) do projeto.

- Fornecer aos Assessores de Projetos as informagdes necessarias para a elaboracao dos documentos atinentes ao gerenciamento dos
projetos.

- Apoiar os Assessores de Projetos na gestao de riscos.

iv. Estabelecer o planejamento da internalizacao dos bens, obras, servicos e produtos técnicos vinculados ao projeto.

- Elaborar, com o apoio dos Assessores de Projeto, o plano de sustentacdo do projeto, visando a manuten¢do dos servigcos e produtos

entregues e a sustentabilidade dos resultados alcangados.
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v. Criacao de contetdo técnico/briefing (atinente ao negocio do projeto) e facilitacao de acesso da Ascom a pessoas/informagdes
para viabilizar a execucdo de todas as acdes previstas no plano (cartazes, cards, boletins, videos, apresentacdes etc.), com o apoio
dos(as) Assessores(as) de Projetos.
vi. Aprovac¢ao de matérias jornalisticas e outras pecas de comunicagdo, sob delegacao dos Cogestores dos projetos.
vii. Plano de Comunica¢ido do Promojud
- Criagdo de contetido técnico/briefing (atinente ao negdcio do projeto) e facilitacdo de acesso da Ascom a pessoas/informagdes para
viabilizar a execucao de todas as a¢des previstas no plano (cartazes, cards, boletins, videos, apresentagdes etc.), com o apoio dos(as)
Assessores(as) de Projetos.
- Aprovacao de matérias jornalisticas e outras pecas de comunicagao, sob delegacdo dos Cogestores dos projetos.

2.3.6 Assessor(a) de projetos - Profissional contratado(a) com dedicacao exclusiva
i. Elaborar o planejamento dos projetos
- Elaborar o planejamento do projeto, de acordo com a metodologia aplicada pelo Escritério Corporativo de Projetos (ECP) do TICE,
junto a equipe do projeto e com apoio do Lider Técnico, preenchendo todo o arquivo do TAP Canvas e o cronograma do projeto no

sistema Brisk.

- Coordenar o processo de pré-planejamento das contratagdes previstas no projeto, o qual deve culminar com a elaboracdo de um

Estudo Técnico Preliminar (ETP).

- Apoiar os Lideres Técnicos na elaboracdo do plano de sustentacdo do projeto, visando a manutengdo dos servigos e produtos
entregues e a sustentabilidade dos resultados alcangados.

ii. Gerenciar a execucio dos projetos

- Gerenciar a execuc¢do do projeto junto a equipe, realizando reunides sistematicas de acompanhamento.

- Monitorar os custos dos projetos, em especial os desembolsos financeiros realizados e as projecoes de gastos, zelando pelo equilibrio

financeiro e or¢amentario do projeto.
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- Apresentar, semanalmente, aos Coordenadores de Monitoramento e Avaliagao o relatério de situagcdo do projeto, informando sobre
seu andamento, questdes em aberto e pontos de atencao.

- Realizar o RAP (relatérios de acompanhamento dos projetos), e apresentd-lo, mensalmente, ao ECP.

iii. Identificar e tratar os desvios dos projetos

- Realizar o monitoramento continuo dos projetos, avaliando o seu andamento e apontando os desvios ou tendéncias de desvios em
especial relacionados a cronograma, custos, escopo e indicadores de resultado do projeto.

- Tratar junto a equipe dos projetos, cogestores e coordenadores de M&A, os desvios identificados, sugerindo alternativas para a
solugao.

iv. Subsidiar o planejamento das contratac¢des previstas no projeto

- Facilitar o processo de planejamento das contratagdes previstas, no que se refere a: estabelecer prazos/responsaveis pelas atividades
do procedimento de contrata¢do; agendar reunides para acompanhamento dessas atividades; quando tratar-se de contratacdo com
recursos do Promojud, sanar eventuais dificuldades dos lideres técnicos junto a UGP e/ou outras unidades envolvidas; coletar
orgamentos e propostas e estimar custos; auxiliar na defini¢do dos perfis dos profissionais que prestardo servicos de consultoria;
auxiliar na descri¢do de bens e/ou servigos técnicos; e sugerir critérios técnicos de julgamento dos potenciais fornecedores.

- Preencher a "Ficha sintese" das contratagdes (para contratagdes com recursos do Promojud), quando a forma de avaliagdo do Bid
for Ex Post.

v. documentar todas as fases dos projetos sob sua responsabilidade

- Documentar o andamento do projeto, mantendo atualizada toda a documentag@o no sistema, como atas de reunides, documentagao
para contratacdes, homologacdes de entregas, custos dos projetos, historico de mudangas e relatorios.

vi. monitorar os planos de riscos dos projetos.

- Monitorar e gerenciar os riscos dos projetos, definindo junto com a equipe a melhor forma de tratamento.
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2.3.7 Equipe do projeto

i

Executar as atividades inerentes ao projeto, conforme as orientacoes do(a) assessor(a) de projetos.

3) METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO PODER JUDICIARIO DO CEARA

3.1

do ciclo de vida do projeto envolve a aprovacao de um ou mais artefatos. Por exemplo, ao final da fase de iniciacdo, o(a) gerente/assessor(a)

Ciclo de vida dos projetos

do projeto devera apresentar o Termo de Abertura do Projeto (TAP Canvas) como produto da fase.

Todos os projetos estratégicos possuem um ciclo de vida baseado em fases. Normalmente a transicao de uma fase para outra dentro

Iniciagdo

Formalizacéao
do inicio do
projeto

Planejamento

Organizacédo
€ preparacgao.
Detalhamento
dos custos,
atividades e
entregas

Execugdo

Execucédo das
atividades do
projeto e
mapeamento
das questdes e
riscos

Encerramento

Formalizacao
do fim do
projeto
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3.2 Status dos projetos no cronograma
Além da defini¢cdo das fases do ciclo de vida do projeto, também ha o status do projeto no cronograma, ou seja, a informagao que

indica a situagdo atual do projeto. Os projetos poderdo ter os seguintes status:

Projeto incluido no Portfolio da
A INICIAR Gestao. Aguardando a
elaboracao do TAP canvas

_ TAP Canvas e cronograma
EM EXECUCAO aprovados. Projeto possui
atividades sendo realizadas

EM Escopo, custo ou prazo do
REPLANEJAMENTO projeto estao sendo revistos

) Todas as atividades do projeto
CONCLUIDO foram concluidas

O projeto pode ter suas entregas englobadas por
outro projeto estratégico/setorial ou ser

CANCELADO descontinuado (nenhuma entrega foi englobada por
outro projeto)
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3.3 Documentagdo dos projetos
A presente metodologia estabelece um conjunto de artefatos diferentes para os projetos de acordo com a fase do ciclo de vida, bem

como informa quem sdo os responsaveis pela revisdo e aprovag¢do dos documentos, conforme observado a seguir:

Fase Artefatos Quem revisa Quem aprova
Iniciacao Termo de Abertura do Projeto (Aba 1 do Tap canvas) ECP -
Termo de Abertura do Projeto (Abas 2, 3 e 4 do Tap Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
canvas) ECP
Plancjamento Cronograma do projeto Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Li¢des Aprendidas -
Ata de reunido de acompanhamento - Participantes da reunido
Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP) ECP
. Relatorio de Status do Projeto™ -
Execucao
Termo de Aceite Parcial ou comprovantes Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Termo de Abertura do Projeto (Aba 5 do Tap canvas) ECP Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Plano de Sustentagdo das entregas Cogestor(a), Lider Técnico(a), Responsavel
pelo recebimento
Licdes Aprendidas
Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP) Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)

Encerramento
Ligdes aprendidas -

Toda a documentagdo gerada pelo projeto deve ser salva em um repositorio criado pelo ECP no Teams. Os modelos de artefatos
necessarios para a gestao de projetos estao disponiveis na equipe “Projetos Estratégicos TICE” no Teams em Geral — 2) Modelos.

*Utilizado por projetos do Promojud
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3.4 Banco de Li¢oes Aprendidas

Banco de Ligdes Aprendidas ¢ uma ferramenta de gestdo que coleta e organiza informagdes sobre experiéncias, SUCESSOS €
desafios enfrentados ao longo do ciclo de vida de um projeto. Seu principal objetivo € facilitar o aprendizado continuo e a melhoria
dos processos organizacionais. O preenchimento do Banco de Licoes Aprendidas ¢ responsabilidade dos gerentes de projetos e
lideres técnicos, podendo ser realizado ap6s cada entrega ou sempre que novas ligdes forem identificadas. Com sua visao abrangente,
esses profissionais tém a capacidade de registrar licdes essenciais sobre planejamento, execugdo e encerramento, contribuindo de
maneira significativa para o aprimoramento continuo da organizagao.

O Banco de Ligdes Aprendidas esta disponivel na pagina do Escritorio Corporativo de Projetos na intranet, acessivel por

meio do link: https://bit.ly/3NsISRP .

O Banco aborda os seguintes questionamentos:
1. Nome do projeto: Qual ¢ o nome do projeto relacionado a li¢ao aprendida?
2. Responsavel pelo cadastro: Quem ¢ o responsavel pelo registro da licao? (Assessores ou Lideres)
3. Fase do projeto: Em qual fase do projeto a licdo foi identificada? (Planejamento, Execucao ou Encerramento)
4. Descrigdo da licao e causa raiz: Qual ¢ a descri¢do da licao aprendida e qual foi a causa raiz do problema ou
sucesso identificado?
5. Qual dominio de desempenho a licdo esta relacionada: A que area de desempenho a ligao se refere? (Qualidade,
Prazo, Custo, Comunicagao, etc.)
6. Impacto: Qual foi o impacto da licdo aprendida no projeto ou na organizagao?
7. Acdo corretiva: Que agdes corretivas foram implementadas ou podem ser sugeridas para evitar a repeti¢ao do erro
ou para melhorar a situagao?
Essas perguntas estruturam o processo de documentacdo e garantem que as licdes aprendidas sejam registradas de forma

clara e util para o futuro.
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4) DETALHAMENTO DAS FASES

4.1 Fase de Iniciacdo do Projeto

4.1.1 Fluxo da Fase de Iniciacdo do Projeto

- Enviar para os
- ::‘:\'"1’("""”3““0 Enviar TAP Canvas ) Ajustar informacdes participantes a aba 1 ‘
pré-p pré-preenchido ao Realizar ajustes Reenviar ao ECP Realizagieiiis CL UG do TAP Canvas
da aba 1 do TAP ECP para revisio Canvas durante a
Canvas reuniao Projeto iniciado

Necessidade de dar
inicio ao projeto

Gerente/Assessor(a)
de projetos

Revisar TAP

Canvas

/ sim Agendar r‘lmmmo
x » com o(a)

cogestor(a) ou
patrocinador(a)

Fluxo da Fase de Iniciagao do Projeto

TAP Canvas aprovado?

Escrtério Corporativo de
Projetos (ECP)

ApoOs autorizacdo da alta gestdo para realizacao do planejamento do projeto, o ECP agendara a reunido de canvas, ocasiao na qual
sera realizado o preenchimento da aba 1 do Tap canvas, que corresponde ao documento de iniciacdo do projeto e que sera utilizado durante
a reunido para validag¢do do escopo. Durante a reunido, serdo pactuados compromissos que servirdo como base para criagdo do cronograma
do projeto. Ao final da reunido, o Tap canvas sera enviado por e-mail a todos os participantes. Os principais objetivos desta fase sao entender
o escopo do projeto e definir a equipe do projeto. Importante ressaltar que deve ser realizado um levantamento dos custos para determinar

um or¢amento inicial do projeto.
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4.1.2 Artefatos necessarios para a fase

4.1.2.1 Termo de Abertura do Projeto (Tap canvas) — Aba 1

Planeiamento Extrategico

TAP CANVAS

0 e da Area
Cogestor Sérgio Mendes de Oliveira Filho
Coordenador Moisés Antdnio Fernandes Monte Costa

Francisco loviniana Mendes/L Soares/ Giro Silva Guimaraes/ Adriano de Souza Nogueira/Victor Alves D Rodrigues/ Sandra Maria

Bessa

Emanuelie Alves Costa de Almeida

Assessora de Projetos
rea Superintendéncia da Area Administrativa

“mhadequacio da gestdo dos dados orgamentdrios e administrativos para tomada de decisio
sEmplantag3o da gestio matricial de custos no Tribunal
“Bprimoramento da gest3o patrimonial

pustificathes BMprimoramento da gest3o de aquisiclo
o d de Tribunal
+Mecessidade da automatizagie dos processos da gest3o administrativa da Tribunal
Oprojeto asrea traves d gestio £ de custos e da gestao de aquisicdes, da
Objetive de projeta e de h Essas agfies visam & implantacdo de solugio teenoldgica para a automacio dos processos administrativos a fim de os tarnar mais
cleres e eficentes.
Custo do Projeto. RS 6.757.385,00
Data 10/4/2023
[7] entrecas/mequisos ('] DIRECIONAMENTOS/OBSERVACOES @ ACOES e RESPONSAVEIS
Painel B - Planejamenta Orgamentirio - SUPADM SUPADM
do dados SUPADM
painel 81 - Execuglio Contratual SUPADM
1 i Painel BI - Execugio Orcamentaria SUPADM
Orcamentdria
Painel Bi - Saldo FERMOIU SUPADM
Painel BI - Andlise da série histrica de contratagdes SUPADM
Painel BI - Plano Anual de Contratagdes - PAC SUPADM
Painel BI - de Execuchio do PAC SUPADM
[Painel B1- Consuitoria Juridica SUPADM
Painel BI - SUPADM
. Painel BI - Central de Contratos SUPADM
2 =
Romhamatan Painel BI - NAIPG SUPADM
Painel B - Gab. Presidéncia SUPADM
Painel B1 - Articulagio Externa SUPADM
Painel B1 - Auditoria/ Controle interno e Externo SUPADM
inventario de Bens Maveis e Intangivels. SEADI/UGP/CONIUR
3 Gean c: Bl SEADI/SGP
Patrimonial
Politica da gest3o patrimonial SEADI
tratacdo de empresa na nova lel de licitagio CONJUR/UGP
das C
Execuglo do serviga de consultaria especializada na nova lei de licitagio CONIUR
Mo SGP/SETIN
Médulo io Probatérie SGP/SETIN
Médulo nomeagio - SGP/SETIN
[Médulo Coneurso. SGP/SETIN
Médulo de e SGP/SETIN
ImplantagSo e Evolugio do Médulo Progressio e Magistrades SGP/SETIN
ENIREGANREQUSTO: 2 Méeulo C: e remocso SGP/SETIN
Médulo Portal da SGP/SETIN
M6dul Saldo de folgas SGR/SETIN
Modul ~escala de plantdo SGP/SETIN
[Aplicagio Complementar - Didrias (S50 - Sistema de Solicitag3o de Didrias) e
-19Etapa
e e T T RTaRE
de Custos
Contratacao de consultor individual para elaboragio de TR SUPADM/UGP/CONIUR
doTR SUPADM
19 Pacote & Emissao de Empenho SEPLAG/SEFINJCONIUR
. 29 Pacote - Fiscalizagio do Contrato e Pagamento SEPLPAG/CONIUR
7 i e agas 39 Pacote - Gestéio Patrimenial SEPLAG/SEADI
49 Pacote - 2 SEPLAG/SUPADM/UGP/CONJUR
o to com regras de negécio SEPLAG/SETIN

Prospeccio de ferramentas de mercado

SEPLAG/SETIN/SUPADM

implantag3o de Solugdes
integradas para

Contratag3o de consultor individual para apoiar na escolha de solugdes

SEPLAG/SETIN/UGP/CONIUR

gestdo administrativa
implantagio das solugbes

SEPLAG/SETIN/UGP/CONIUR

L e dos fluxos e servigos SUPADM

Definigdo do modelo de i estrutura SUPADM

Implantagio da Central de S BT
i Treinamento da equipe SUPADM
fisicas SUPADM

Implantacio SUPADM

1) Entregas/Requisitos: Informar quais entregas serao
produzidas pelo projeto e os principais requisitos destas.
Deve-se utilizar substantivos para as entregas, por exemplo:
Construcao de um software; e aprimoramento de fluxos de
trabalho. Requisitos sdo condi¢des a serem atendidas para
satisfazer uma necessidade, algo comunicado como
essencial ou desejavel para as entregas do projeto, por
exemplo: o sistema deve ser responsivo € web; € o manual

deve atender aos critérios da Resolugao n® 376/2021.

2)  Direcionamentos/observacoes: Incluir informagoes
relevantes para as entregas elencadas durante a reunido de

planejamento do projeto.

3)  Acoes: Vincular as entregas e requisitos as principais
acoes do projeto.

4) Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo
acompanhamento/realizacdo da a¢do e a unidade ao qual esta

vinculado(a).
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4.2 Fase de Planejamento do Projeto

4.2.1 Fluxo da Fase de Planejamento do Projeto

L]
o
i
5
Ew Criar Projeto
S 2 no BRISK
s | ®
E- § B TAP Canvas Elaborado
o ¥
° -
©
8
c
@
= Planei
= Realizar reunido de Finalizar o preenchimento da : i ki
z - planejamento ¢/ a equipe p/ Aba 1 do TAP e realizar o Elaborar o cronograma Validar TAP e Cronograma com concluido
& 2 defini¢io de prazos e preenchimento das Abas 2, 3 do projeto no Brisk cogestor(a)/patroanador(a)
e | ¥ atividades =
° £
3 |3 J
b
w = i
g g
oo - . Realizar reunido de
5 3 Solicitar aprovagdo da linha Coletar assinaturas de .
= % Validar L":P "-'océggo'g ST de basge do cronograma do aprovagio. (Encaminhande lancamento do projeto
£ i projeto para o ECP, imediatamente) (Kick-off)
[t}

Ap6s a realizagdo da reunido de canvas do projeto, o(a) responsavel pelo projeto devera refinar o levantamento inicial e definir como
o projeto sera executado e monitorado. Nesta fase, se dara a finalizacdo da aba 1 e das demais abas do Tap canvas. O principal objetivo desta
fase ¢ especificar o que sera realizado no projeto, incluindo o detalhamento das atividades e prazos no cronograma do projeto no sistema
Brisk, a interdependéncia de atividades, a alocagdo dos recursos envolvidos, a identificacdo dos riscos, restricdes e premissas do projeto.

Elaborada a documentagao, esta deve ser aprovada pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e pelo ECP.
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4.2.2 Artefatos necessarios para a fase

4.2.2.1 Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 2)

oce mome TAP CANVAS |

o S e T T T— 1) Resultado-chave: Indicadores
indice I?E resolutividade, quantidade de _ ! utlllzados para mensurar Se as

RESULTADO CHAVE 1: atendimentos do Canal de Interna de Aumento da satisfagao dos clientes

por coor doria .. . -
A B — TSR entregas/atividades do projeto estdo gerando os
Necessidade de retrabalho no cumprimento de resultados esperados. S@o métricas de sucesso.
etapas internas relacionadas a contratagdo da

Intersecdo com o projeto de Modernizagao
Administrativa que fara a aquisi¢do da
ferramenta Omnichannel cujos requisitos

p de C Itoria considerando que este é o
primeiro projeto que estd realizando tal contratacdo.

Drs. Sérgio Mendes e Nilsiton

Sado quantitativos. Exemplo: manter o indice de

Andréia Gomes (BID)

Plano de Resposta: Acompanhamento sistematico S = So Aragdo (cogestores)

5 5 53 funcionais e ndo funcionais foram

junto @ UGP sobre os fluxos processuais definidos e e oY . f ~ d ;o . d TIC y v
atualizacdo do cronograma. Responsavel: Nelson € P pe Satls a(}ao OS usuarios c €m no minimo

Nogueira

70% até 2022; obter 100 usuarios usando o

N3o contratagdo de consultores individuais com

recursos do Promojud para o Férum Humaniza Jus. Govetne do Estaddo )/ Secretatta ds . . . ,
. : ; I

Plano de Resposta: finalizar 2 grade do evento e L e (0] Facenda aplicativo do Juizado Moével dentro de 3 meses.

validando-a com a gestdo superior. Responsdvel

pelo Plano de Resposta: Dra. Ana Cristina Esmeraldo

Excesso de ajustes no formato e na grade do evento
Humaniza Jus. Plano de Resposta: validar junto a 5
2 Francisco Elson Rocha do

respepdim.staslultistel foaberun e ol Nascimento (Copecon) 2) Resultados esperados: Aquilo que se
Plano de Resposta: Dra. Ana Cristina Esmeraldo.
Morosidade na celebra¢do do contrato com a pretende atlnglr COl’l’l 0 pI’Q] etO. EXCmplOZ

empresa em virtude de divergéncias entre a
proposta apresentada e o termo de referéncia. Plano |

e s Pedro talo Sampaio Girdo aumentar a satisfacdo do usuario de TIC; e

(Seadi)

alinhamento junto @ empresa e defini¢do junto a
gestdo superior dos pontos sujeitos a negociagao.

Responsivel pelo Plano de Resposta: Dra. A2 facilitar a conciliagdo entre as partes envolvidas

Cristina Esmeraldo.

Filsriinpe il R em acidente automobilistico por meio de

Pagamento de Custas e Autorizagdo de Viagem (para
menores de idade) em virtude de envolverem . . ,
normativos e sistemas externos (Poder Executivo e apllcathO mOVel.
Bancos). Plano de Resposta: realizar discussdes Thais Barbosa de Oliveira Maia
junto ao Poder Executivo para conhecer (Secap)
adequadamente como funciona o processo de
de i e 1to de custas,
especialmente na Secretaria da Fazenda.

Responsivel pelo Plano de Resposta: Drs. Sérgio 3) Riscos: Evento ou condigdo incerta que

Mendes e Nilsiton Aragdo (prazo Janeiro 2024)

terd efeito positivo ou negativo sobre o projeto. Os riscos do projeto devem ser identificados e analisados (observando-se a

probabilidade e o impacto para que os riscos possam ser priorizados). Em seguida, deve-se realizar o planejamento das respostas
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4)

S)

6)

aos riscos, a implementagao das respostas € o monitoramento. Sdo exemplos de riscos: indisponibilidade da equipe do projeto;

reducdo no orgamento do projeto; e qualidade dos produtos ndo atingirem a expectativa do cliente.

Restricoes: Limitagdes impostas ao projeto. Sao exemplos de restri¢des: orcamento previamente definido; datas impostas para

conclusao de algumas atividades do projeto; clausulas contratuais, etc.

Equipe do projeto: Pessoas que realizam as atividades do projeto.

Demais partes interessadas: Pessoas envolvidas no projeto. Incluem-se os(as) clientes, patrocinador(a)/cogestor(a), gestor(a) de

unidade demandante, gerente/assessor(a) do projeto, coordenador(a) de M&A, lider técnico(a), ECP etc.
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4.2.2.2. Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 3)

Toce mono. TAP CANVAS Categoria de custos: Informar os custos
e vaoresempenis (g | diretamente relacionados as entregas do projeto.
e e e e TICE - ssamoo| EXemplo: aquisigdes de  equipamentos,
2 |implantagio/parametrizagio RS 200000 | Construgdo de edificagdes, desenvolvimento de
3 |Treinamento RS s2ss000 | SOftwares etc.
4 |consuttoria/Operagio assistida RS s9.60000| 1) Valores: Informar os valores estimados
5 RS - | emreais.
6 RS =
7 RS =
8 RS =
9 RS -
10 RS =
TOTAL| RS 613.650,00
e mm— o] e e e B
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4.2.2.3. Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (aba 4)

)
2)

3)

oce 080 -] DICIONARIO DE EAP
CODIGO DE EAP NOME DO ITEM WIPRINGPAISR!QUISITOS RESPONSAVEL
Especificagdo dos requisitos da Especificagio dos requisitos funcionais e n3o-funcionais necessarios para mm' ."(“‘ g)
1. solugio integrada de gestio implantac3o do médulo de gestio estratégica e do médulo de gestdo de projetos | R o 1e > VE3 (Sepiag)
tégica e de proj e programas Mario David (Seplag)
Reginaidosherman(Setin) |
Aguisicao de solugao integrada de sistema de gestao
da — m?mqewm,mmmuwummdam,
= g gica e de proj pa;am'iu;ioeimndomsismmasbgados,hdd\doosservigos P
continuados de
suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e operacdo assistida
N Elaboracio da documentacio técnica necessinia (DOD, andlise de viabiidade de | o 2 A'encar (Sepiag)
3t dac ¢ao (DOD, s S - === Renata Silveira (Seplag)
2.1 £TP, TR) contratagao, plano de giadac ¢3o, TR) para © processo Masio David { g)
ficitatorio para contratagao da solucdo inaido ; = in)
Realizac3o de licitag3o na modalidade preg3o, na forma eletronica, do tipo
a ol Tt menor prego global, sob o regime de execugio indireta de empreitada por prego | Comiss3o Permanente de Lictag3o e
¢ unitario, pelo critério de julgamento do menor prego global e assinatura do Coordenadoria de Central de Contratos e Convenios
contrato
Realizag3o de reunides para definic3o de cronog de imp ¢30 de
3.1 Preparacdo para implantacdo trabalho; concess3o de acessos 30s sistemas do TICE; e levantamento de ajustes | Fornecedora contratada/Seplag
e integracdes necessarias
. - — - = - g -
32 Impiantagio dos médulos e e e et Fornecedora contratada/Seplag/Setin
do e 3ssistida
na modalidade online dos envolvidos com o gerenciamento de
capaougonasohmomegradade
. g igica e de proje m?otxeumdem hdemmcmoos assusoruderpro‘,ems) - tada/ g
P as func do (o] sera por
meio dos modulos (Administrag3o, Projetos; Projetos Ageis, égiaeTl)

Nome do item: Informar o nome do item da EAP que sera detalhado.

Descricao/Principais requisitos: Descrever todas as entregas do projeto e os itens da EAP que precisam de melhor entendimento.
Ex: Normatizagdo: Aprovagdo pelo Orgdo Especial do TICE de Resolugdo que cria a rede de governanga do Poder Judiciério

Estadual.

Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo acompanhamento/realiza¢ao da acao.
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4.2.2.3.1 Estrutura Analitica do projeto (EAP)

Implantaciao do Sistema Integrado de Gestio
Estratégica

[

[ ]

1. Especificacdo dos requisitos da solugao 2. Contratacdo da solucdo integrada de 3. Implantagdo da solucdo integrada de 4. Capacitagdo na solucdo integrada de
integrada de gestao estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos
2.1 Planejamento da 3.1 Preparagdo para 4.1 Elaboracéo do plano de capacitacdo/
contratacéo (DOD, ETP, TR) implantacéo material
2.2 Selecdo do fornecedor 3.2 Implantacdo dos [4.2 Realizagdo das oficinas]
modulos (projetos e
estratégia)

Representagao grafica do escopo do projeto. Seu objetivo € organizar o que deve ser feito para produzir as entregas do projeto. Ela

sera a base para a elaboragdo do cronograma do projeto. Para a construcdo da EAP:

Colocar no primeiro nivel (nivel 0) o nome do projeto;

Colocar no segundo nivel (nivel 1) o nome das entregas do projeto;

Colocar no terceiro nivel (nivel 2) as subentregas necessarias;

Nao incluir as fases do ciclo de vida do projeto (planejamento, iniciacdo, execu¢do e encerramento);

Nao ¢ necessario que a EAP seja simétrica, ou seja, que todas as subentregas sejam decompostas até o0 mesmo nivel;

A EAP seré criada no Sistema Brisk. Para isso, deve-se: acessar a pagina do projeto; selecionar a aba “Cronograma”; depois
“Editar EAP”. Ao criar a EAP, as entregas e subentregas serdo langadas, pelo proprio sistema, no cronograma. As alteracdes

advindas de replanejamentos do projeto serdo encaminhadas do cronograma para a EAP automaticamente.
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4.2.2.4. Cronograma do projeto no sistema Brisk PPM

Com base nas informacgdes constantes do TAP canvas e na EAP do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera

elaborar o cronograma do projeto no sistema Brisk PPM, o qual devera conter as seguintes informacdes:

Nome da tarefa
Aperfeigoamento da gestao da aecadagao

Identificagdo e Modelagem dos Processos das custas | /'
judiciais
Idenificagdo dos processos de arrecadagdo das custas | A/
judiciais do Poder Judiciério do Estado do Cearé

Modelagem dos processos das custas iniciais e =Y
intemedidrias - ASIS

Idenificagao dos sistemas utlizados nos processos de | 4/
arrecadagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard

[T P stoda | /)
arrecadado - Andlise Swot
Diagnéstico para determinaggo dos principais pontos de | A/
A0/gargalos nos processos de daga
Andlise Swot

Diagndstico dos sistemas de gestéo de arrecadaqdo |/
(necessidades x realidade)

A das N de Gestio e Controle da v
Arrecadagao e Fiscalizagdo
Rennl: d: A dandn dn v
extrajudicial
Revisdo da minuta da regulamentagdo da B

arrecadaqdo do servico extrajudicial

Aprovagao da Proposta Resolugso do Orgdo
Especial pela Exma. Corregedora Geral da Justiga

Aprovagso da Proposta de Resolugdo do Orgdo v
Especial pela Presidéncia do Tribunal de Justica do

Ceard
Painelde controle dos créditos do TICE
PGE para cobranca

Duagéo
780 dias
164 dias

Hdas
152das
21 das

160 dias

150das

160 das

275 dias

275 dias

95 das

27das

153 das

297 dias

PesoLB | %Peso | bnicio Témino Duacaoredl | hhicio real
1.669.00 100,00 seg 01/02/202108:00 qua 05/06/2024 17:00 1.149.9 mﬂmlm1
20600 12,34 qui 01/07/202108:00 | sex 18/03/2022 17:00 | 206 dias miO&é%DOZI
BO| 1602 quill0720210800 | seg16/08/20211700 | 33des oui 01/07/202108:00
15200 7379| seg19/07/20210800 | sex18/03/20221700 [152das | seg 19/07/2021 0800
20| 1019] ter17/08/20210800 | qua15/09/20211700 |21 des ter 17/08/2021 0800
310,00 1857 seg02/08/202108:00 seg 18/04/2022 17:00 310 dias ”9%%2021
15000) 4839| seq02/08/20210800 | qui31/03/20221700 |150dias serUUS/'ZON 0800
16000| 5161| seg00820210800 | seq18/0420221700 |160dias | seg02/08/2021 080
23600 1648 qui 15/09/2022 08:00 | sex 17/11/2023 17:00 275 dias qjl%%/%ﬂ
236,00 100,00 qui 15/09/2022 08:00 | sex 17/11/2023 17:00 | 275 dias mggtivgﬂmzz

%00 37| qu15092020800 | sex24/022A231700 |%das qui 15/09/2022 0800
0 T4 seq2/02202308600 | ter 0404081700 |27das 569 27/02/2023 0600
8400 741 qua05042030800 | sex17/11/2031700 |153das | qua 05/04/2023 08:00

21400 12.82 qui 27/10/2022 08:00 | qua 21/02/2024 17:00 263,04 dias | qui 27/10/2022
08:00

Témino real

sex 18/03/2022
1700
seq 16/08/2021 1700
sex 18/03/2021700
qua 15/09/202117:00
seg 18/04/2022
1700
qui 31/03/202 1700
seq 18/04/2021700
sex 17/11/2023
1700
sex 17/11/2023
1700
sex /0220231700

ter 04/04/203 1700

sex 1711720231700

« Atividades a serem realizadas para produzir as
entregas do projeto;

« Sequenciamento das atividades com o
objetivo de identificar e documentar as relacdes de
dependéncias entre as atividades (predecessoras);
«  Restrigdes de atividades;

« Alocagdo dos recursos materiais, financeiros
e humanos;

«  Estimativa de duragao das atividades;

- Marcos do projeto (pontos especificos ao
longo do cronograma que marcam a conclusdo de

uma entrega ou contratacdo. Exemplo: Reforma

concluida.)
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4.2.2.5. Ata de reuniao

|
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Acn de reumifo n” XUEXNX

1 Informagles gerais
Daata |

Hordria:

Local:
Paumea:

Ata elsborsda por:

2 Parricipante:
eome CargoUnidade

3. Principsis asenos sberdadonDeliberagies

4. Compromsie: gerades

Compronsizio Fraza FResponsiuel

Documento que deverd ser gerado apds as reunides com os(as) gestores(as) do projeto e equipe. Na ata de reunido, devem ser
informados os(as) participantes desta e seus cargos (internos ou externos); os principais assuntos abordados e o que foi deliberado; bem como
devem ser listados os compromissos gerados, prazos e responsaveis pela execugao/acompanhamento dos compromissos. O acompanhamento

dos compromissos devera ser realizado pelo(a) responsavel pelo projeto.
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4.2.3 Ferramentas utilizadas na gestiao de projetos
4.2.3.1 Microsoft Teams

. O Teams ¢ wuma ferramenta
Equipas = m Gestdo 2023-2025 Publiczgies Ficheiros v Notes -

¥ As suzs equipas T Camegar v & Partihar @ Copiar ligagio = TodososDc  dgq documentagéo dos projetos.

utilizada pelo ECP para o gerenciamento

. ey eqe . « .
Gest3o 2023-2025 » Emanuelle Alves ) 036 - Otimizagio e modernizagio da drea administrativa DlSpOl’llblllza §C uma €quipe€ PI‘O]G'[OS

Estratégicos TICE”, onde sdo adicionados

-ﬂ Projetos Estratégicos TICE [ home v Madificado * .
- 0s agentes responsaveis pelo
Gestio 103035 O W 1-Pargpmens S acompanhamento  dos  projetos -
S IR 93/2023 assessores(as); lideres técnicos(as) e
3 - Mudangas 95203 coordenadores(as) de monitoramento.

4. AceiedasEnregas o503 Cria-se uma pasta do projeto para o

armazenamento de toda documentacao
5 - Documentos auxiliares 9/5/2023

(termo de abertura, termos de referéncias;
6 - Ata de Reunido 9/5/2023 .
propostas financeiras; contratos para
monitorar o andamento das etapas do
processo; termos de aceite das entregas concluidas etc.). As pastas seguem uma estrutura padrdo: 1) Planejamento; 2)
Contratacoes; 3) Mudangas; 4) Aceite das Entregas; 5) Documentos auxiliares; e 6) Ata de Reunido, e o armazenamento

correto dos artefatos se da conforme as instru¢des do Manual em anexo.
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4.2.3.2 Sistema Brisk PPM

Tarefas > Iniciativas
@ Unifice

Monitoramento
Status do Projeto
Cronograma
Andlises
Questdes
Riscos
Painel de Custos
Relatdrios de Status

Tarefas
Comunicagdo
Formuldrios

Fluxos

Unificagdo do sistema judicial (PJe) - Status do Projeto

v

UN: SUPJUD  Responsavel pelo Projeto: Jomara Cinthia Silva Muller

Inicio: 11/12/2020  Término: 09/02/2023  Atualizacdo: 26/05/2022

Desempenho Fisico - Ultima Linha e Base Salva

{
100%

>
) o Riscos Ativos (1) o Questdes Ativas (5)
N Riscos Eliminados (0) Questdes Eliminadas (1)

Custo Receita

Previsto Total: RS0 Prevista Total: RS0

Prev. Até Data: RS0 Prev. Até Data: RS0

Real RSO Real RSO
Curva S Fisica

d

Previsto  O» Realizado Previsto 13 18 <O Planejado |

Atrasos no Cronograma (58) Atrasos em To Do List (0)
Marcos Atrasados (2) Término 12 LB: 25/03/2022

Sistema utilizado para gestdo da estratégia
integrada a portfolios, programas e projetos. E um
repositorio dos dados do planejamento e do
acompanhamento de cada projeto estratégico. Nele ¢
possivel visualizar informag¢des relacionadas a situagao
dos projetos; registro de analises, questdes e riscos; bem
como a alocacao de recursos. O acesso ao sistema ¢

concedido pelo ECP. O link de acesso ¢ o:

https://brisk.tjce.jus.br. Os videos para utilizagdo da

ferramenta estao disponiveis na biblioteca do sistema em

Area de Trabalho— Biblioteca.
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4.2.3.3 Painel dos projetos estratégicos no Power Bl

S - o x Ferramenta que oferece uma visao holistica e
€ (¢} 23 app.powerbi.c 5/ /reports/847b10fb- 5-de 49, 7750bf62bd7/ReportSection15869d1f8a48e15457312ctid=08fb26ac-bd 1d-4d20-b320-a86a... D @ Convidado ) %
TiE - Gt de Proemce X 2w L 7 abrangente do andamento dos projetos por meio da
Paginas [ Ficheiro 1> Exportar & Partilhar K@ Chatno Teams gg Explorar estes dados ) Obter informagdes (@ Subscrever relatério Q Definir alerta 2 Editar

. ; analise de dados inseridos no Sistema Brisk PPM. E
VISAO GERAL COEX ESTRATEGICO

TRIBUNAL
1 DEusTica

)
[©) Relatério GP
(i}

| 23.2% 155 375 possivel acompanhar o desempenho dos projetos
(S veso it Cogen para tomada de decisdes mais assertivas,

fundamentadas na visualizagdo e analise das

Glossario Visio Cogesto... Ode de Projetos

informacodes dos projetos, como: situagao geral dos

projetos; entregas pendentes e atrasadas; principais

pontos de atencdo; bem como execugdo fisica de

cada iniciativa.

4.3 Fase de Execucgdo do Projeto

Apos a aprovagdo do planejamento do projeto (Tap canvas e Cronograma) pelos(as) gestores(as) do projeto, este ¢ 0 momento de
realizar o que foi planejado. O objetivo desta fase ¢ a coordenacao das pessoas, dos recursos e da producdo dos bens e servigos (entregaveis)
que devem compor os resultados do projeto. Além disso, também deve-se medir o desempenho dos projetos e realizar a tomada de acdes

corretivas e preventivas dos desvios e das mudangas identificados. Para tanto, deve-se realizar o(a):
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Monitorar prazo e
custo do projeto,

gerando o RAP Gerenciar as
mensal e o status mudangas do
report semanal projeto
o

&,

o
Acompanhar o Engajar as partes
projeto no Brisk interessadas e a
e Power BI equipe do projeto

¢ Acompanhamento do projeto no Brisk PPM;
Acompanhamento do projeto no painel do Power BI;
Gerenciamento de escopo, tempo, custos e recursos

no Brisk PPM;

*  Gerenciamento dos riscos e questoes no Brisk PPM;

e Atualizacdo semanal do status report pelos(as)

assessores(as) dos projetos do Promojud;

e Atualizacdo do projeto no relatorio mensal de

andamento do projeto (RAP) no Brisk;

*  Solicitagdo de mudanga do projeto e replanejamento

do escopo, prazo ou custo.
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4.3.1 Artefatos necessarios para a fase

4.3.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD)

Status Geral dos Projetos
Meés:

@ oM
@ ~masos

() Riscos
@ rrosiemss

SHERETANA O PLANE

'1'l | [ |
TRIBUNAL
DE JUSTIGA

—Aba 1

GPDRTFOLIO

o € Gt

CUSTOS CUSTOS REALIZADOS
PROJETOS M PREVISTO | ENTREGAS PREVISTOS e MEs/22

TOTAL DE ENTREGAS DE TODOS OS PROJETOS

NOME DO PROJETO % %
% %
% %
% %
% %
% %

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

1) Meés: Informar o més de
referéncia;
2) Projetos: Informar os projetos

pelos quais € responsavel;
3) Conclusao: Informar 0
percentual de conclusdao real de cada
projeto;

4) Previsto: Informar o percentual
de conclusdo prevista de cada projeto;

5) Entregas: Informar a quantidade
de entregas de cada projeto;

6) Custos Previsto: Informar o
custo inicial previsto para o projeto;

7) Custos Realizado (acumulado):

Informar os custos realizados para o

projeto até o momento;
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8) Més: Informar por cor o andamento do projeto: Bom, Atrasos, Riscos ou Problemas de cada semana.

4.3.1.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 2

Relatdrio de Status - Projeto: “nome do projeto”

Referéncia

¥ Data do relatdrio:
dia/més(2022

» 1. Periodo de referéncia:
dia a dia/més de 2022

veAtividades realizadas E/ Proximas atividades

Y Yoo
v o

Status do Projeto

@ som
@ rasos
() Riscos

@ rrosievas

|ﬂ Marcos do Projeto

G%fmr_fouo

SEETAADE PLUERMENTY £ GESTID

Status

Ainiciar

Em andamento

Concluido

[Atividades em andamento]:
" o

[Atividades a serem concluidas]:
* X000

A Pontos de Atengtio/ Motivos de Atrasos / Riscos

[PONTOS DE ATENCAO]:
o

[MOTIVOS DE ATRASOS):
o

[RISCOS]:

o

1) Referéncia: Informar a data
de emissao do relatorio e a semana que
realizou o acompanhamento do projeto;

2) Status do Projeto: Informar
por cor o andamento do projeto: Bom,
Atrasos, Riscos ou Problemas;

3) Marcos do Projeto: Informar
os marcos do projeto, conforme
cronograma;

4)  Atividades realizadas:
Informar as atividades relevantes
realizadas na semana;

5) Proximas atividades:
Informar as atividades relevantes para a
semana seguinte;

6) Pontos de Atencao: Questdo
identificada que se nao tratada impactara
escopo, custo ou prazo. Pontos que

exigem a tomada de decisdo dos(as)
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cogestores(as)/patrocinadores(as).

7) Motivos de Atrasos: Informar sobre os motivos de atrasos das atividades.

4.3.1.1.2. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 3

Relatdrio de Status — Projeto: “nome do projeto” o Gf;gqf%,q

\ﬂqb,.ﬁ,‘i\“

SECRETARLS X FLANEJAMENTO E

& Compromissos

ﬁ Questdées em Aberto

1) Questdes em Aberto: Informar os problemas identificados e monitorados pelos(as) assessores(as) de projetos com vistas a sua
resolugdo. Geralmente as questdes em aberto sdo incluidas como ponto de atengdo nos relatdrios mensais de acompanhamento do projeto

(RAP). Questdes nado resolvidas ou mal resolvidas sdao fontes de conflitos e de atrasos no projeto.
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2) Compromissos: A¢des que devem ser tomadas pelo(a) assessor(a) de projetos logo apos a reunido semanal de status report.

O documento de status report devera ser elaborado pelo(a) assessor(a) responsavel por projetos do Promojud e apresentado aos(as)
coordenadores(as) de monitoramento e acompanhamento em reunido semanal. Ressalta-se a importancia do(a) assessor(a) de projetos
atualizar corretamente as informagdes do documento para que os coordenadores(as) sejam, de forma simples, informados sobre a situagao
do projeto no periodo definido, enfatizando os pontos de atencdo e as questdes em aberto para que sejam tomadas agdes preventivas e

corretivas com a colaboracao do ECP.

4.3.3.1.2 Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP)

Relatério emitido mensalmente pelo(a) gerente/assessor(a) de projetos no sistema BRISK PPM. Sua elaboragdo envolve a coleta de
informacdes sobre o desempenho das atividades do projeto; a atualizagdo do cronograma; e reporte quanto aos pontos de atencao e motivos
de atrasos do projeto. A elaboragdo do relatério e a atualizacao do cronograma sao realizados no sistema Brisk PPM. As informacdes do RAP
sdo validadas pelo Escritorio Corporativo de Projetos e apresentadas nas reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos realizadas

pelos Comités Executivo Estratégico e Tatico.
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Modelo padrao para utilizar na de RAP

Aba 1 Aba 2

— 2
8 ECP - RAP Situacdo geral

Projeto ocorrendo com a expansdo do Berna para novas competéncias, o aprimoramento do modelo de Precedentes e a
finalizacdo do modelo de Predigdo de Risco. Em desenvolvimento uma nova forma de organizagdo dos documentos no Berna.

1 Piloto Precedentes: Pendente a finalizagdo da PML para implantar o modelo em produgdo. Recebidos 20 temas extras
Projeto (aproximadamente 300 documentos) para aprimoramento do modelo.
Inteligéncia artificial na prestagdo jurisdicional Piloto Predigdo de Risco de Revitimizacdo em Violéncia Doméstica: Modelo apresentado e validado pelo grupo negocial. Serdo
realizadas as seguintes atividades para a implantagdo em produgdo:
- disponibilizagdo da ferramenta Airflow (ja disponibilizada pela SETIN);
Més/Ano - desenvolvimento/adequagdo dos programas de integragdo dos dados (vitima/agressor e partes ativa/parte passiva);
14/11/2023 - construgdo das DAGs no Airflow;

- criagdo das tabelas de integracao;

- implantagdo das rotinas de integragdo em produgdo.
Status do projeto no periodo
Além disso, foi solicitado pelo grupo negocial o desenvolvimento de integracdo com o sistema Protegdo na Medida que
Com atraso permitird 0 acompanhamento por 1 ano das medidas protetivas deferidas. Tal demanda esta sendo analisada pela Geréncia
de Sistemas (SETIN) para elaboragdo de cronograma com as etapas e prazos necessarios a realizagdo dessa entrega.

Entregas previstas Expansdo do Berna para nova competéncia (Gabinete de Desembargador): Problema / erro de certificado no momento de

1 - Realizagdo de evento para conhecer ferramentas de IA a nivel nacional e levantamento de solugdes (concluido); atualizar o Berna para a versdo nova (pois ndo estava sendo possivel baixar os pacotes em Ruby). Serdo realizados novos
2 - Contratagdo Consultor Individual (conduido); testes no Gabinete do Desembargador para verificar se desta vez os resultados sdo mais satisfatorios.

3 - Integragdo ao CODEX e PDP) (concluido);

4 - Preparacao de ambiente (em andamento); Nova interface do Berna finalizada e a previsdo de estar disponivel é 20/11/2023.

5 - Piloto PRECEDENTES: Identificagdo de temas e vinculagdo aos processos judiciais (em andamento);
6 - Piloto CLASSIFICAGAO DE ACERVO POR MATERIA: (concluido);

7 - Piloto PREDICAO DE RISCO DE REVITIMIZAGCAO EM VIOLENCIA DOMESTICA (em andamento); Pontos de atencdo

8 - Preparagao de Plano de Manutengdo (em andamento); Piloto Precedentes: Permissdes de acessos e configuragdes do ambiente de desenvolvimento para o piloto;

9 - Desenvolvimento de sistema para utilizagdo das entregas de IA (em andamento);

10 - Expansdo do Berna para os Juizados Especiais (em andamento); Piloto Classificacdo de Acervo: Saida do projeto do consultor individual responsavel pelo Piloto (necessidade de definigdo
11 - Piloto PRESCRIGAO INTERCORRENTE (Execugdes Fiscais e Comuns) (a iniciar); acerca de sua substituicdo por outro servidor ou contratagdo de outro consultor - a ser discutido com o cogestor em

12 - Piloto PREVENGAO E CONEXAO (a iniciar). 23/11/2023).

- Demora na resolugdo dos chamados de infraestrutura (foi contratado um DevOps para auxiliar nisso).

Motivos de atrasos

Piloto Precedentes: Atraso na atividade de implantagdo em produgdo em virtude dos atrasos anteriormente registrados e pela
necessidade de liberagdo da PML.
Término LB: 02/10/2023. Término Atual: 06/12/2023.

Piloto Predig@o de Risco de Revitimizacdo em Violéncia Doméstica: O atraso na atividade de Implantar em Producdo em
virtude dos atrasos nas atividades anteriores e da solicitagdo da ferramenta airflow. Necessidade de validacdo do modelo pelo
cogestor (prevista para 16/10/2023).

Término LB: 29/09/2023. Término Atual: 29/11/2023.

Piloto Precedentes e Berna: Instabilidade no servigo Prisma dificultou a execugdo das tarefas.

Piloto Predig@o de Risco: Necessidade de disponibilizagdo da ferramenta airflow que demorou a ser disponibilizada e era
necessaria para implantagdo em produgdo do Piloto (previsdo de entrega do modelo no final de Novembro de 2023).

Encaminhamentos COEX anteriores
N&o ha.
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1)
2)

3)

4)

6)

7

8)

Projeto: Informar o projeto
Meés/ano: Informar a data de realizacdo do RAP

Status do projeto no periodo: Informar o status (sem atraso; com atraso e com aumento do atraso) das entregas do

projeto em relagdo ao periodo de referéncia
Entregas previstas: Informar o escopo previsto do projeto
Situacao geral: Informar atividades relevantes realizadas no periodo de referéncia

Pontos de atencio: Informar pontos identificados como gargalos, que, se ndo tratada, impactara escopo, custo ou prazo.

Pontos que exigem a tomada de decisdo dos(as) cogestores(as)/patrocinadores(as).
Motivos de atraso: Informar sobre os motivos de atrasos das atividades no periodo de referéncia.

Encaminhamentos COEX anteriores: Informar o status (concluido, em andamento ou pendente) sobre os

encaminhamentos deliberados no Coex do més anterior ao de referéncia do RAP.
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4.3.1.2.1 Fluxo de realizacdo do RAP

Mensalmente, o Escritorio Corporativo de Projetos define uma data, junto com os(as) assessores(as) de projetos, para a realizagdo do
relatorio de acompanhamento do projeto (RAP). Para realizar o RAP corretamente, os(as) responsaveis pelos projetos devem alinhar com a
equipe do projeto sobre o andamento das atividades; ajustar datas de inicio e término das atividades no cronograma do projeto; verificar os
status das atividades (a iniciar, em andamento, concluida ou com pendéncias); e buscar informagdes sobre gargalos e entraves ao bom
andamento do projeto. Com base nessas informacdes, ele(a) deve elaborar o RAP no sistema Brisk PPM.

Apos arealizagdo do RAP no sistema pelo(a) assessor(a) ou gerente do projeto, a equipe do ECP valida as informagdes repassadas no

relatorio, compila os dados e os apresenta nas reunides dos Comités Executivos Tatico e Estratégico.

4.3.2.2. Realizag¢do do RAP do projeto no BRISK (passo a passo para criacio do RAP)

£
g o Encaminhar o
s Atualizar Iniciar o fluxo RAP para
3 Cronograma no ‘Realizar RAP* aprovacio do Realizar ajustes Reenviar ao ECP
E BRISK no BRISK
a % ECP
§ Necessidade de atualizacao
o do RAP
3 |2
g |2
3
]
'g Nao
9 3
5 (8 »
= g Sim
g8 Validar RAP
§% |
£ RAP aprovado? RAP aprovado e publicado
k-]
2
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Mensalmente, o Escritorio Corporativo de Projetos define uma data, junto com os(as) assessores(as) de projetos, para a realiza¢ao do
relatorio de acompanhamento do projeto (RAP). Para realizar o RAP corretamente, os(as) responsaveis pelos projetos devem alinhar com a
equipe do projeto sobre o andamento das atividades; ajustar datas de inicio e término das atividades no cronograma do projeto; verificar os
status das atividades (a iniciar, em andamento, concluida ou com pendéncias); e buscar informagdes sobre gargalos e entraves ao bom

andamento do projeto. Com base nessas informacoes, ele(a) deve elaborar o RAP no sistema Brisk PPM.

Apos arealizagdo do RAP no sistema pelo(a) assessor(a) ou gerente do projeto, a equipe do ECP valida as informacgdes repassadas no

relatorio, compila os dados e os apresenta nas reunides dos Comités Executivos Téatico e Estratégico.

4.3.1.2.2. Realizacdo do RAP do projeto no BRISK (passo a passo para criag¢do do RAP)

Acessar o sistema Brisk, adicionando a
autenticacdo que sera:

Login: E-mail

Senha: CPF do usuario

o ™

A

PROCURAR PELO NOME DO
PROJETO e na sequéncia
selecionar o projeto escolhido

Descrigio

~ Tribun

Fisico Geral
stica do Estado do Ceard W B

~ OIR

>0 FORUM CLOVIS BEVILAQUA ¥ B
4% VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE ¥ B
am Am

DIRETORIA ESTADUAL DE ATENDIMENTO ¥ B)

-

o M

o Melt

* TRIBUNAL PLENO % B

S
o
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<« <
<3 Modulos

) https//Drisk1.8ce jus.be/_Projetos/DadosProjeto/indexResumoProjeto.aspxiDProeto = 2659

# Favoritos

& Beastriz. TICE

® Modernizacsio da infraestrutura tecnolégica - Status do Projeto o
Monioramento ~
UN. SETIN  Responssvel peio Proeto: Vene —
. Aadaaiaaaa o Ao s Prav. Até Data:
Dasemoenho Fisico - URima Linha de Base Sava L Curva S Fisca
Questses = s00m
age S
Riscos
Painel de Custos
Relatorios de Status . — - -
Comunicagao > o “ 100 = - 1
ormulérios >
L2 it ° Riscos Ativos (0) o Questoes Ativas (0) Atrasos n To Do List (0)
Fluxos > Riscos Eliminados (0) Questoes Eliminadas (©) Término 1% LB: 08/07/2022
Relatorion >
Configuracsen >
< < O  hups//briskl.yee jus.br/_Projetos/DadosProjeto/indexResumoProjeto.aspx?iDProeto=2659 s = @ @ -
. = Modulos 3 avoritos - - L == & Beatriz, TICE

Clicar na opgao
CRONOGRAMA

Selecionar a opg¢do EDITAR

E=——"=====— | cRONOGRAMA

® Modernizacio da infraestrutura t Cronograma
Monhoramento =
a = - Apenas Atrasadas ~ Todos ~ versscaws - o Il
Status do Projeto =Ry o
Cronograma Q@
2020
w | Tareta
ez 2020 3am 2021 revzo21 o 2021
Questses
S ca
Riscos
1 2  [ENTREGA 1] LEVANTAMENTO E CONTRATAG
Painel de Custos
2 Levantar as SolucGes Priontanas —
Relatorion de Status
—R SO « 3 + CONTRATAGOES
Comunicacio > a 2 1. Aquisiclo de Webcam e Caixas de Som
T > s 1.1 Denniclio aa Especincacio M —
6 1.2 Orcamentacao —
Fluxos >
2 1.3 Elaboracio e VallaacSio aa Documen ———————
Relatsrion > s 1.4 Assinatura do Contrato/ARP
« — o ||« co—
Configuracses >
b Atasades Adiantedes ElCrtices [l Linha de base [l Concluido  Atarcos em wdlico
L e TERTTeY —
Farramantes  Seir

A SEAR

LEVANTAMENTO! - 18/01/2021 08 00

ARG
Sotuctes -0 18/01/2021 0800 - 26/02/2021 1700

= 18/01/2021 08 00  ma 23/02/2023 17.00
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86 Gas 8200 428 seo 17/06/2021 08.00 sex 17/08/2021 17.00
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p Modernizagao da infraestrutura tecnoldgica - Status do Projeto

Monitoramento
Contratos
Comunicagdo
Formularios

Fluxos

Adicionar Fluxo

Realizar RAP

Selicitar mudanga
Relatérios

Configuragdes

2 UN: SETIN R 1 pelo Projeto: Karol Andrade Araripe Sil Caso Keceits
e R T R S A e Previsto Total: RSO Prevista Total. RSO
b Prev. Até Data: RS0 Prev. Até Data: RSO
Inicio: 18/01/2021  Término: 07/02/2025  Atualizagio: 26/01/2024 Real: RSO Real RS0
> Desempenho Fisico - Ultima Linha de Base Salva &), Curva S Fisica Q
> il C——
50% W
o - 75%
b 25% 75% 50%
25% |-
75%
PCee—— L
I . I I I B B B R
e ] F & FyF s IFFESF
& & & & § & §F 5 ¥y g 9
) ‘ > Previsto  «O= Realizado Previsto 12 LB (iPlanE]idcl
Riscos Ativos (0) QuestBes Ativas (5) Atrasos no Cronograma (78) Atrasos em To Do List (0)
@ o
Riscos Eliminades (0) Questdes Eliminadas (10) Marcos Atrasados (0) Términe 12 LB: 08/07/2022

Formulério

1241 de 4000

Pontos de atengéo:

Solugdo Tecnolégica de Virtualizagao de Servidores (PROMOJUD): Elaborar da minuta de Edital - Atraso devido & demora na liberag&o pela GERENCIA DE CONTRATACOES DE
TIC e demora nos ajustes solicitados. Assinatura do contrato: Prazo pactuado com BID: 17/11/23 x Prazo atual: 30/01/24
Bes técnicas e de 5o da pesquisa de mercado.

Solugéio Teonolégioa de Backup (PROMOJUD): Elaborar da minuta de Edital -> Dificuldade de definiio das
Atraso na validagdo da geréncia de Contratagdes de TIC. Assinatura do contrato: Prazo pactuado com BID: 17/11/23 x Prazo atual: 21/02/24

Switches SAN (PROMOJUD): Elaborar Documentagio Técnica - Dificuldade de definicdo das especificages técnicas. Demora na validagao dos artefatos de documentagao,
Assinatura do contrato: Prazo pactuado com BID: 15/12/23 x Prazo Atual: 05/04/24

de da &0 da de e demora na

Processamento de servidores BD (PROMOJUD): Emitir parecer sobre a documentag&o técnica -> Atraso devido &
1178 de 4000
Motivos de atrasos:
’

Licengas do PowerBI Premium (PROMOJUD): Emitir parecer sobre a documentac&o técnica : Atraso devido 3 dificuldade de definigdo da solugao junto a area demandante.
Assessor técnico solicitou a pesquisa de mercado de ferramentas similares para justificar o uso do PowerBl. Equipe técnica ajustando a pedido do Davi. Atraso por problemas

de satide do integrante técnico. Assinatura do contrate: Prazo LB: 19/01/24 x Prazo Atual: 30/04/24

Q

4

Apés conferir o cronograma, fechar
0 mesmo e selecionar a opgao “Fluxos —

Realizar RAP”

~

Garantia de Swicthes de Nicleo (FERMOJU): Ajustar Documentagéo Técnica: Atraso devido & de ajustes e liagBes na d¢ Fo técnica. i do g
contrato: LB: 30/01/23 - Atual: 11/04/24
Ferramenta de Monitoramento PJe (FERMOJU): Elaborar Documentagio Técnica: Atraso devido 2 complexidade técnica da solugdo e equipe ter subestimado o esforgo para
dad So. Atraso di leo téenico precisou estudar sobre logi e ificacGes de F de Andlise de
=
| SR ~Rade: slivades 2 ciaga NGlda RAP paco 2 dofuxg ECP_RAP. ioda

Escrever informagdes

necessarias para o}
acompanhamento do projeto
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4.3.1.3. Termo de Aceite Parcial de Entrega do Projeto — TA*

-

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECEETARIA DE PLANEJAMENTO £ GESTAO

DIPROL

[P
e cunformidads com

1 Parecerda chiente

2 Obervagies

3 Apravaghes

Faraleza. X

T Ié‘ [N

ICRE N

[RUTEENR VY]

11411 A

1) Nome da entrega: Informar o nome
da entrega concluida do projeto conforme
Tap canvas.

2)  Descricao da entrega: Descrever o
escopo da entrega concluida no projeto.

3) Avaliacao: Informar se a entrega foi
concluida conforme requisitos solicitados;
se ha restri¢des; ou nao esta conforme. O
projeto ndo serd concluido se uma entrega
ndo estiver conforme.

4)  Observacoes: Caso uma entrega tenha
sido recebida com restricoes, deve-se
informar neste campo o motivo.

*Documento deve ser utilizado para registro de uma entrega parcial de um projeto quando ndo houver outro artefato

comprobatério de conclusio da entrega, por exemplo: uma Resolugio do Orgdo Especial publicada; fluxos aprimorados e

publicados na intranet ou no Portal do TJCE; contrato assinado e extrato publicado no DJE.
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4.3.1.4 Plano de Sustentagdo das entregas dos projetos (PSEP)

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Plano de Sustentacio da Entrega do Projeto - PSEP

Finalidade do documento

Este documento tem como objetivo a elaboragéo de um Plano de Sustentagé@o dos
Projetos Estratégicos do Poder Judiciario cearense, a fim de garantir a longevidade
e o bom funcionamento de um sistema, produto ou servigo apds sua implantagdo,
assegurando sua operagdo e performance adequadas apos a conclus@o do projeto

estratégico.

1. Identificacio do projeto:

a) Projeto: [Nome do projeto]

b) Entrega: [Nome da entrega)

¢) Assessor(a) do projeto: /Nome do(a) assessor(a) responsavel pelo projete

d) Data de inicio: [Data de inicio do projeto]

e) Data de término: [Data prevista para conclusdo do projeto]

2. Produto/Servico entregue pelo projeto

Item

Deszcricio
Funcionalidades, escopo, beneficios
esperados

O que se espera da area que vai
manter o produto/zervigo

Central ds

Servigo especializado para fornecer

informagées sobre processos

Judiciais, orientagoes sobre

procedimentos e suporte a partes
intevessadas visando facilitar o

acesso a justiga

a) Garantir a continuidade do
atendimento: Manter a operagdo da
central de forma ininterrupta,
garantindo que o0s usudrios tenham
acesso ao servigo nos hordrios
estabelecidos

b) Monitorar a qualidade do servigo
Acompanhar indicadores de
desempenho (ex.: tempo médio de
atendimento, taxa de satisfagdo dos
usuadrios), identificar falhas ¢
implementar ages corvetivas

¢) Atualizagdo das informagées

Garantir que as informagées

Jfornecidas estgjam sempre

atualizadas e em conformidade com
as normas ¢ diretrizes do Tribunal.

3. Identificacio dos recursos necessirios a continuidade do negécio:
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3.1 Recursos Fimanceiros: Custos de suporte e atendimento; atualizagdo e melhorias; comunicagdo; infraestrutwra

Iogica; 2 pecializados etc.

Item Custo Total Fonte Periodo

Sala ou Posto de Atendimento destinada ao
supervisor/coordenad ;ponsavel da CAJ Mulher

Prestagdo de servigo de recepgdo €
- ‘ e RS 2.730.634,92/mensal Fermoju 1ano
atendimento

3.2 Recursos Humanos: Equipe de operagdo; equipe de suporte técnico; equipe de manutengdo; gestores; equipe de

treinamento etc.

Funcio Quant. Atribuigdes
Operador(a) de triagem na CAJ - Resp ivel por realizar o din inicial ¢ direci 05 usudrios
Mulher as salas e setores apropriados

Atendentes para CAJ Mulher Min. 2

Supervisor(a) da CAJ Mulher 1

Coordenador(a) da CAJ Mulher 1

Postos de trabalho para atendentes &

Pelo menos duas cadsivas para os usudrios que
supervisor/coordenador: mesas para computador, cadeiras,

computadores completos e cartoes CAJ N pankad
Impressoras; Armdrios € pastas para organizagdo; Resmas
de papel: 2 . fita adesiva; Divisoria de vidro
entre atendente e usudrio; Lixeiras; - Abgfadores; Webcam o] idade qjustada a d de

(pelo menos uma, para reuniées) e fones de ouvido da CAJ
Mulher

3.3 Recursos Tecnolégicos: Infraesorutura de T1; redes e conectividade; sistemas de SI; plataformas de software; hardware
¢ dispositivos etc.

4. Transi¢io para Operacio:

a) Data para transicio: [Dara prevista para transi¢do para operacgdo]

b) Responsiveis pela transicio: [responsavers pela coordenagio dos processos de
transferéncia e assegurardo a transferéncia de conhecimento adequada]

) Area de negécio responsavel pelo recebimento: [nidade responsével por garan-
tir a continuidade operacional e sustentagdo do produto/servigo entregue pelo pro-
jeto]

d) Documentos de entrega: [manuais, documentacdo técnica; termo de aceite etc.

Item Quant. Valor Unitirio Valor total
Computadores 3 RS 1.900.00 RS 5.700.00
3.4 R Materiais: Zquip de escritorio; mobilidrio; equip pecializados; equip de rede &
conectividads; equip de seguranga etc.
Item Quant.
Salas de atendimento exclusivas da CAJ Mulher 2

Item a ser transferido Forma de transferéncia

A4 7 i i 7

ep opeé Sharepoint
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e) Treinamentos recomendados:

7. Aprovacgdes

Fortaleza, XX de XXXX de XXXX

Cogestor(a) do projeto Lider técnico(a)

Curso/Palestra/Evento Responszavel Puablico-alvo
5. Cronograma de sustentacgio:
Fase/Atividade Data Responsavel
6. Definicido de indicadores de desempenho (KPIs):
Indicador de
desempenho Definicio Férmula Meta el | Ent=c e
indicador medigio

(KPD)

Responsivel pelo recebimento

O Plano de Sustentagdo das Entregas dos Projetos (PSEP) ¢ um documento tem como objetivo garantir a longevidade e o bom

funcionamento de um sistema, produto ou servi¢o apoOs sua implantacao, assegurando sua operagao e performance adequadas apds

a conclusao do projeto estratégico. O PSEP serd realizado com foco nas entregas dos projetos e elaborado pelos gerentes de projetos,

sob demanda, quando estiver proximo ao periodo de transicdo. O documento contempla: os principais dados dos projetos, como
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nome, identificagdo do gerente, data de inicio e término, bem como quais os produtos/servicos entregues pelo respectivo projeto,

além de conter uma listagem sobre os recursos necessarios (financeiros, materiais, tecnologicos e humanos) a continuidade das

entregas. E necessario, também, constar no documento as informagdes da transicao para operagdes, a elaboragdo do cronograma de

sustentagdo e a definicdo dos indicadores de desempenho.

4.3.2 Gerenciamento das Mudancas nos Projetos

Os projetos normalmente sdo objeto de mudancas enquanto estdo sendo conduzidos. Elas ocorrem por varios motivos € nao

necessariamente implicam consequéncias negativas. O importante € gerenciar as mudancas com muita atencao, pois 0 excesso, ou até mesmo

uma unica mudanga ndo devidamente avaliada ou controlada, pode causar impacto significativo no cronograma, custo e qualidade do projeto.

Qualquer parte interessada poderd solicitar a mudanga em um projeto, porém todas as solicitacdes devem ser informadas ao(a)

gerente/assessor(a) do projeto. As mudangas serdo realizadas com o auxilio do ECP. A seguir apresentamos situagdes que geram a necessidade

de mudanga no projeto e replanejamento:

Aumento ou reducdo do escopo (entregas do projeto);
Cumprimento de obrigacao legal;
Revisao orcamentaria;

Mudanga na estratégia da organizacao.

Os pedidos de mudanga no projeto deliberados devem ser informados ao ECP e serdo deliberados durante a reunido do Coex. Se a

mudanca for aprovada, o(a) responsavel pelo projeto devera ajustar O TAP canvas, na aba 5 do artefato, com as informagdes do

replanejamento do escopo. Além disso, podem ser deliberadas mudangas em reunido com Cogestores(as); Reunido com a Presidéncia e

Reunido estratégica do Promojud, sendo, também, necessario atualizar a aba 5 do TAP e o alinhamento com ECP acerca das mudangas

aprovadas. No momento, ¢ utilizado um fluxo para o registro de mudangas nos projetos: o fluxo de mudanga nos projetos do Promojud.
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4.3.2.1 Fluxo de mudancas nos projetos estratégicos (PROMOJU.

Solicitar mudanca nos projetos de transformacao digital (PROMOJUD)

Assessor(a)/Gerente do
projeto

Necessidade de
alterar escopo,
prazo ou custo do
projeto

Solicitar

mudanca

Realizar ajustes

’l necessarios

Mudanga
realizada

Escritorio Corporativo de Projetos

Analisar a

mudanca

Ha alteracdo
relevante na
entrega, custo ou
prazo do projeto?

Para apreciacao
do patrocinador

geral

Submeter a

avaliacao do Coex

Comité Executivo Tatico

Analisar a
proposta de
mudanca

Ha potencial
impacto nos
objetivos gerais
do Programa?

S
Decidir sobre
proposta de
mudanca
e

R
Submeter a
avaliacao dos
patrocinadores

dos componentes

—>.x

—

Mudanca
aprovada?

Nao

) 4

o

Mudanca nao
aprovada

dos C
e 2 do Promojud

Analisar a |

proposta de

Mudanca
aprovada?

mudanca

Mudanca nao
aprovada
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4.3.2.2. Fluxo de mudancga nos outros projetos estratégicos

égicos

Fluxo de mudanca nos outros projetos estrat

Gerente de projetos

Necessidade de alterar
escopo, prazo ou custo
do projeto

Validar a mudanga no
cronograma, escopo ou
custos com o(a)
patrocinador(a)/cogestor(a)

Solicitar ao ECP a
aprovacao do
cronograma e do

TAP canvas ajustado

Realizar ajustes

Alinhar
informacoes

junto a equipe
do projeto

Mudanga realizada

Escrtério Corporativo de Projetos (ECP)

cronograma

Nao
Aprovar nova linha Mudanca aprovada?
de base do x
! i

Solicitar ajustes

Sim
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4.3.2.3. Artefatos necessdrios para o controle das mudancgas no projeto

4.3.2.3.1. Termo de Abertura do Projeto — TAP canvas (aba 5)

Planessmento Extrategico

HISTORICO DE MUDANCAS DO PROJETO

VERSAO DATA

AUTOR{(A)

DESCRICAO

SMU 1 20/10/2022

Francisco Marcelo Fontencle Braga

CelebragSo do aditivo 20 contrato

O historico de mudancas do projeto deve ser preenchido sempre que houver replanejamento no escopo, no custo, no prazo do projeto,

alteracdo dos agentes de projetos ou demais dados do projeto, aprovado pelo Coex Téatico, pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e

validado pelo ECP.

1) Versao: Manter historico das versdes
dos replanejamentos ja realizados no projeto.

2) Data: Informar a data em que foi
realizado o replanejamento.

3) Autor(a): Informar o nome do
responsavel pelo registro da mudanga no TAP
canvas, normalmente o(a) responsavel pelo
projeto.

4) Descricao: Informar a mudanga ¢ o
impacto decorrente desta. Por exemplo:
Retirada da entrega 3 do escopo do projeto,
conforme deliberado em reunido do Coex
Tatico; ou celebragdo de aditivo de prazo ao
contrato da empresa selecionada para fornecer
solugdo de gestao estratégica.
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4.4 Fase de Encerramento do Projeto

4.4.1 Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

Encaminhar TEP
. Elaborar o TEP ao ECP para
validagao

1
¥ Necessidade de encerrar o
= projeto

Comunicar 305
envalvidos

Realizar ajustes Coletar
solicitados assinaturas

h 4

Sim Providenciar
Validar TEP registros .
x/ necessanos

§ Projeto encerrado
TEP validado?

Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

(ECP)

Escrtério Corporative de Projetos

Para o encerramento do projeto, deve-se obter a aprovagao formal do(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto, do(a) lider técnico(a)
e coordenador(a) de monitoramento, em caso de projetos do Promojud, indicando que as entregas foram concluidas e estdo em conformidade
com os requisitos definidos no planejamento. Para formalizar a aceitacdo de todas as entregas, deve-se utilizar o modelo Termo de Aceite

Final e Encerramento do Projeto — TEP.
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4.4.2 Artefatos necessarios para a fase

4.4.2.1 Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP)

v Ié‘ PR TR IR NI TN CTRNECINNY, | h

=
7. Apromagtes

Faraers
ESTADO DO CEARA
"PODIR JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIADE PLANEJAMTNTO GESTAD

Putocinser(shCages ) s pojek Gerenie Assesans) e et

Terms de Areit
BIPE(

Finabdade s documents

4 Caste de masuten cis

e s por cirgimente des objeines o ger

Cosias quz cearrenin spée & conchuls do projie. Gurslmants emaluem @

régremas eensivader

2 Eugm etz

Astier ums snirga eom reabigher” i ingediments pera o ensermaninie d
e . pe}

conforme”, b projet o et

Neme da eniregs Descrihs da entregs
T paccie | canat sl

1) Nome da entrega: Informar o
nome da entrega concluida do projeto,
conforme Tap canvas.

2) Descricao da entrega:
Descrever o escopo da entrega concluida
no projeto.

3) Avaliacao: Informar se a
entrega foi concluida, conforme
requisitos solicitados; se ha restrigdes;
ou nao esta conforme. O projeto nao sera

concluido se uma entrega ndo estiver

E— conforme.
4) Custos: Informar os custos totais do projeto.
5) Custos de manutencao: Informar os custos de manutencao das entregas, se necessario.
6) Alinhamento estratégico: Informar o objetivo estratégico, indicador, meta a que o projeto esta relacionado.
7) Observacoes: Informar os motivos para o recebimento das entregas com restricdes; e outras informagdes relevantes para o

encerramento do projeto.
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4.4.3 Pontos de controle gerenciais

1 TAP canvas com o planejamento do

escopo, prazo e custo do projeto

Z Termo de referéncia para
contratacgdo de servigo ou bem

PONTOS DE
CONTROLE
GERENCIAIS

Necessdria validagao
do(a) patrocinador(a)
do componente e
patrocinador geral

3 Plano de agdo elaborado pelas

consultorias contratadas

Mudancas no escopo, custo ou
prazo do projeto

4

5 Aceite das entregas concluidas

de projeto a ser encerrado

Durante a execugao do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera realizar reunides de ponto de controle com o(a)
patrocinador(a) do componente do respectivo projeto estratégico e o patrocinador geral do Promojud para que estes(as) possam analisar e
aprovar a entrega de alguns produtos; bem como aprovar a necessidade de mudanca no escopo, custo ou prazo do projeto.

Este momento ¢ bastante significativo para o projeto, ja que os(as) patrocinadores(as) de componentes e o patrocinador geral podem

identificar desvios e atuar no sentido de fazer as corre¢des necessarias para o projeto.

5) ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS) surgiram em 1992, na Conferéncia das
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Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92), tendo sido estabelecidas 8 (oito) objetivos iniciais, como forma de
proteger o direito ao desenvolvimento de geracdes futuras. Os objetivos iniciais buscavam estabelecer metas para erradicar a pobreza extrema
e a fome, alcangar o ensino primario universal, promover a igualdade de género e empoderar as mulheres, reduzir a mortalidade infantil,
melhorar a saide materna, combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas, garantir a sustentabilidade ambiental e desenvolver uma
parceria global para o desenvolvimento.

Em 2015, a ONU propds, o documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”,
estabelecendo 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em que os paises signatarios se comprometeram a tomar medidas
de desenvolvimento e prote¢ao, o documento ¢ um guia para as a¢des da comunidade internacional nos proximos anos € também um plano

de agdo para todas as pessoas e organizagoes, criado para colocar o mundo em um caminho mais sustentavel e resiliente até 2030, sdo eles:

1. Erradicacdo da Pobreza;

2.  Fome Zero e Agricultura sustentavel;

3. Saude e bem-estar;

4. Educagado de qualidade

5. Igualdade de Género;

6. Agua potéavel e saneamento;

7. Energia Limpa e Acessivel;

8. Trabalho decente e crescimento econémico;
9. Industria, inovagao e infraestrutura;

10. Redugdo das desigualdades;

11. Cidades e comunidades sustentaveis;
12. Consumo e produgdo responsaveis;

13. Acao contra a mudanca global do clima;
14. Vida na agua,;

15. Vida terrestre;

16. Paz, justica e Instituicdes eficazes;
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17. Parcerias e meios de implementacao.

O Tribunal de Justica do Estado do Cear4, através de seu atual Plano Estratégico 2030, propds, dentre os objetivos estratégicos, o de
“Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030 da ONU”. Desta forma, ao se planejar projetos no ambito
do TJCE, deve-se observar se estdo alinhados com os ODS’s propostos pela ONU, identificando quais os objetivos que serdo impactados
pelo respectivo projeto.

Assim, deve ser indicado no planejamento inicial do canvas, Objetivo de Desenvolvimento Estratégico da Agenda da ONU 2030 sera

impactado pelo projeto proposto, assim como devera constar esta informagao no respectivo TAP Canvas.
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Anexo I

Manual para utilizacdo das pastas dos projetos estratégicos no Microsoft Teams

=TJCE = TJCE

I Tribunal de Justica

Devido a necessidade de
aperfeicoamento da gestdo da
documentagdo dos projetos
estratégicos do Portfélio da Gestao
2023-2025 e da utilizagdo de novas
feramentas pelo PJCE, optou-se
pela migragdo dos documentos
dos projetos da ferramenta Tortoise
SVN para o Microsoft Teams.

am 1JCE

b

AVALIACAO TECNICA:
TECNICO PRELIMINAR, EDITAL, CLASS

PLANEJAMENTO: ESTUDO

JUSTIFICATIVA £ ORCAMENTO MANIFESTACAO DE
INTERESSE/CONVITE E
RELATORIO DE ESCOLHA

PROPOSTA FINANCEIRA:
E JUSTIFICATIVA, PROPOSTA ASSINADO.
TERMOS DE REFERENCIA, DOTAGAO ORGAMENT. TECNICA, CC

Foi criada uma equipe chamada
"Projetos Estratégicos TICE", local
onde deverd ser realizada a gestdo
da documentagado.

CONTRATO: CONTRATO EXECUCAO DO CONTRATO:

E € ATA DE

Obs. Solicitamos que incluam todas as contratagdes/aquisicdes monitoradas pelo projeto na planilha

CPA, a qual esta disponivel dentro da pasta.

Pasta TAP TJCE 2030: Termo de
abertura do projeto elaborado
na reunido para planejamento
inicial do projeto.

Pasta TAP 2021-2023: Termo de

Abertura do Projeto elaborado

pelos(as) assessores(as) de projetos
nterior.

Pasta Mudangas: D mentos referentes as
solicitagdes de mudanga e
replanejamentos ecorrer do projeto
como Atas d 0, Planilhas do C
Portarias,

Pasta Documentos Auxiliares: Documentos
que nd dram nas oufras pastas.

1- PASTA PLANEJAMENT

Pasta Termo de planejamento da
fase (TPF): Termo elaborado

p lideres técnicos(as) dos
projetos com as entregas
inicialmente previstas para serem
executadas.

Pasta TAP 2023-202
abertura do pr
pelos(as) ass¢

na gestdo atual

Pasta Aceite das entrega.
comprobatérios da tr
omo prints de t

notic

onsultorias, ex
tura do confrato

Pasta Ata de reunido: Atas separadas por
ano.
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=TJCE 4 - ORIENTACOES

I Tribunal de Justica

mudangas no

Para identificar as versdoes dos .prolc:‘:to. GHis devgn} ser Quando forem realizadas
incluidas na aba histérico

documentos com mais alteragdes no TAP,
facilidade, favor inserir a dedr:z:;jrig(r;w?; SZJ::; e o documento deve ser
data do documento no atudizado, conforme novos enviado para validagdo do
nome: TAP 2023-2025 17.04.23. SR S ECP:
direcionamentos. NGo é
necessdrio coletar novas
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