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1 APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado
do Ceara para o periodo 2021-2030, em conformidade com a Resolucéo do Orgéo
Especial n°® 07/2021 que institui o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciario do
Estado do Ceard e com a Portaria 846/2024, que revisa as fichas dos indicadores
estratégicos.

O Planejamento Estratégico consiste em uma técnica que pressupde intenso
conhecimento da organizagdo de uma instituicdo bem como das influéncias por ela
recebidas por meio das mudancas do ambiente nos aspectos politicos, econémicos,
sociais e tecnoldgicos, mantendo-a sempre em condicbes de prestar servico de
qualidade ao seu usuério.

Uma vez que o Plano Estratégico (2015-2020), conduzido pelo Poder Judiciario
do Estado do Ceard, chegou ao final de sua vigéncia, foi necessario aplicar esforcos
que resultassem na construcdo do novo Plano Estratégico para o periodo
compreendido entre os anos de 2021 a 2030, visando a observancia ao principio
constitucional da eficiéncia no servico publico. Para dotar de diretrizes o periodo do
novo Plano Estratégico, bem como a gestéo estratégica do Judiciario a nivel nacional,
o CNJ publicou a Resolucéo n° 325/2020 que institui a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2021-2026. Entre os atributos trazidos pela norma, foram
lancados 12 macrodesafios, divididos em trés perspectivas (sociedade, processos
internos e aprendizado e crescimento), cujos propositos sdo oferecer objetivos de
melhoria do servico aos quais o Judiciario de todo o pais perseguira.

No Plano, elaborado de forma participativa- 0os objetivos estratégicos da Justica
cearense foram divididos em trés perspectivas, a saber: a) Sociedade e Beneficiarios:
tem como finalidade garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;
promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servigos; intensificar a
comunicacao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade; e fortalecer as solugfes
consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.; b) Processos Internos: irdo
racionalizar as execucoes fiscais, as demandas repetitivas e os grandes litigantes;

fortalecer as acOes integradas com instituicdes do sistema de Justica; aperfeicoar a
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gestdo da Justica criminal; fortalecer o sistema de juizados especiais; otimizar a
gestdo de expedientes judiciais; e fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizacdo das
atividades extrajudiciais; e c¢) Recursos, Aprendizado e Crescimento: tera como
finalidade prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel; fortalecer a
gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e financeira; prover solu¢des de Tecnologia
da Informacéao e da Comunicacéo (TIC) inovadoras e integradas para a transformacao
digital; fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacéo; fortalecer a
cultura de inovacdo e suas competéncias; entre outros aprimoramentos. Nesse
sentido, o Plano Estratégico 2021 - 2030 orientard a concepc¢do e a elaboracdo das
programacoes e das acfes gerenciais a serem desenvolvidas durante a vigéncia do
Plano. Para avaliar e acompanhar os resultados, serdo realizadas, pelo menos
quadrimestralmente, Reunides de Andlise da Estratégia (RAE), nas quais os gestores
de metas poderdo promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do
desempenho institucional.

Dessa forma, na busca pela continuidade do aprimoramento da gestao
estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), nos ultimos meses do
ano de 2020 e inicio de 2021, foram realizados os trabalhos necesséarios para o
desenvolvimento do Plano Estratégico 2021-2030. Pontue-se que a elaboracao de um
plano estratégico rigoroso, considerando as caracteristicas estruturais do Poder
Judiciario do Estado do Ceara, se d4 com participacao/representacdo ampla das
pessoas envolvidas com o trabalho realizado pela Instituicdo, bem como com o devido
mapeamento e critica das particularidades que impactam a prestacdo do servico
judiciario.

Alinhados aos objetivos, foram estabelecidos indicadores e metas que
possibilitardo, cada qual ao seu turno, a medicdo do empenho para o alcance dos
objetivos, bem como a projecao de resultados para os proximos periodos, tendo o ano
de 2030 como horizonte. Para cada meta, ha um gestor vinculado, o qual sera
responsavel pelo empreendimento de a¢cdes para seu respectivo cumprimento.

Ademais, importante salientar que o art. 6° da Resolug&do n® 07/2021, do Orgéo

Especial, determina que sejam incluidas anualmente, no Plano Estratégico 2030, as
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metas Nacionais estipuladas para a Justica Estadual nos Encontros Nacionais do
Poder Judiciario, organizados pelo Conselho Nacional de Justica.

Por sua vez, foram definidas iniciativas cujo intuito é organizar e concretizar as
acOes tidas como necessarias para o0 alcance dos objetivos estratégicos do Plano

2021-2030. Optou-se por agrupar as iniciativas em projetos estratégicos.

Secretaria de Planejamento e Gestao 3



TRIBUNAL Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
DE JUSTICA Judiciario do Estado do Ceara

DO ESTADO DO CEARA

2 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

2.1  Missao do TJCE

A definicdo da Misséao institucional destina-se a conferir um senso de proposito ao
Poder Judiciario. Sintetizada numa Unica frase, refere-se a razao da existéncia da
Instituicdo e procura esclarecer o compromisso e o dever dela para com a sociedade,
partindo da resposta as perguntas: por que a instituicdo existe? O que ela faz e para
quem?

A Missao do Poder Judiciario do Estado do Ceara esta assim definida:

“Garantir direitos para realizar Justica no Ceara”.

2.2 Visaodo TJCE

A Visédo é a descricdo do cenario ou sonho institucional, relacionado com a projecéo
de oportunidades futuras, apontando para onde o Judiciario quer chegar e como quer
ser percebido ou reconhecido pelo meio ambiente interno e externo que o envolve.

O estabelecimento da Visao institucional parte de um exercicio das aspiracdes para
se constituir em elemento de motivacéo das pessoas na persecucao dos horizontes
tracados. Nela, os desejos para o futuro da organizacdo devem cristalizar-se numa
frase, que tenha a forgca de comunicacao necessaria para engajar todos na sua busca.
A Visao institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceara é:

“Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido

por ser acessivel e por contribuir com areducado das desigualdades”

2.3 Valores

Os valores retratam em que o Poder Judiciario do Estado do Ceara acredita e pratica

em suas agbes e seu planejamento. Representam virtudes desejaveis ou
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caracteristicas que norteiam as suas acdes, estabelecem limites e orientam as
atitudes e comportamentos de seus membros.
Os valores do Poder Judiciario cearense foram formalizados por meio de atributos de

valor para a sociedade, quais sejam:

Garantir o andamento agil de processos judiciais e procedimentos
administrativos, de modo a proporcionar utilidade aos direitos reconhecidos
ao final das demandas.

Ampliar o grau de satisfacdo da sociedade, atingindo metas e resultados
propostos e solucionando conflitos existentes.

Garantir a toda sociedade o direito de acesso a informagéo, de forma
rapida, simples, integra e com o maximo de detalhamento possivel.

Incorporar em todas as rotinas judiciais e administrativas, o respeito e a
dignidade da pessoa humana, buscando transformacgbes através do
incentivo ao dialogo, a escuta, a consciéncia e aceitacdo das
vulnerabilidades alheias.

Criar as condicdes para o acesso a Justica e a promogcéao da efetiva tutela
dos direitos fundamentais.

Agir com honestidade, respeito, comprometimento e integridade no
cumprimento de suas atividades.

Atuar de forma a propor solug@es inovadoras e diferenciadas, aprimorando
processos e procedimentos internos, contribuindo para o avango do Poder
Judiciario.

Comunicar a sociedade seus atos, acdes e resultados de forma clara e
acessivel, garantindo a aproximac¢éo entre Poder Judiciario e sociedade,
realizando Justica.

Estabelecer e potencializar a busca pela melhoria continua em todas as
areas de atuacdo do Poder Judiciario cearense, proporcionando qualidade
e exceléncia em todas as suas rotinas.

Adotar politicas e praticas sustentaveis, que sejam economicamente
viaveis e socialmente justas, oferecendo desenvolvimento e garantindo o
direito fundamental ao meio ambiente equilibrado.

Secretaria de Planejamento e Gestao 5
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3 MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO
CEARENSE

O Mapa Estratégico representa visualmente a estratégia do Judiciario cearense para
o periodo de 2021-2030, estabelecendo claramente as prioridades a serem atendidas
e definindo o foco de atuacdo da organizacgao.

Para o alcance da misséo institucional e da visédo de futuro estabelecidos no referido
Plano, foram definidos 19 objetivos estratégicos, distribuidos em 03 diferentes
perspectivas: Sociedade e Beneficiarios, Processos Internos e Recursos, aprendizado
e crescimento. Pontue-se que 0s objetivos estratégicos definem o que deve ser

alcancado e o0 que € (critco para o0 sucesso da organizacao.

Sociedade e Beneficiarios

enda 20‘30 da ONU ir o atendimento

Promaver a celeridade @ a
qualidade S

Processos Internos

Fortalec sistema de =
juizados especials Aperfeigoar a gestao da

usti iminal Otimizar a gestdo de
justica crimi

expedientes judiciais

Racionalizar as execugdes
fiscais, demandas repetitivas
grandes litigantes

rislecar keighucte Recursos, aprendizado

* & seguranga

macao e crescimento

or¢amentaria & financeira
Implantar e consolidar a
rnanga insti

a governanca institucional
£ a comunicagdo interma

Mapa Estratégico TICE 2030
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4 INDICADORES E METAS POR OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram elaborados por meio das necessidades e diretrizes
apresentadas na fase de diagnostico. A Visdo “Ser um tribunal de referéncia
nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a redugao das desigualdades” € a for¢ca-motriz que estimulara os
objetivos estratégicos. Importante destacar que ela possui 03 (trés) indicadores

especificos, a saber:

L Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os
tribunais do pais: Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
nos seguintes indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no relatério Justica em Numeros: taxa de
congestionamento, indice de produtividade por magistrado (IPM), indice de
atendimento a demanda (IAD), indice de produtividade por servidor (IPS) e

sentenca/magistrado.

Numero de indicadores nos quais o TJCE posicione-se entre os 3 tribunais

Como medir estaduais de médio porte com melhor desempenho no pais.

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TJCE se

besereie ek posicione entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com melhor

Mgl desempenho no pais.
ST L= Secretaria de Planejamento e Gestao
Metas
°® indice de percepcéo da sociedade com relacéo a atuagdo do TICE: Mede

a percepcédo do cidaddo com relagdo a atuacdo do Poder Judiciario do Estado do
Cearda, considerando a acessibilidade aos prédios e aos servigos, 0 atendimento
prestado, a qualidade dos servi¢os, a comunica¢cdo com a sociedade, a transparéncia

nas informacdes e a infraestrutura dos prédios.

Como medir Média dos resultados das pesquisas de percepg¢édo respondidas.

Descricdo da | Alcancar, até 2026, 74 0% de satisfacdo da sociedade com relagéo a
Meta atuacdo do TJCE.

Gestor das

Presidénci
Metas esidéncia

Secretaria de Planejamento e Gestao 7



TRIBUNAL Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
DE JUSTICA Judiciario do Estado do Ceara

DO ESTADO DO CEARA

® Efetividade da Gestdo do TICE: Mede o custo médio do processo judicial.

(Custo total anual do TJCE deflacionado/Casos finalizados no ano)
Casos finalizados = processos baixados

Custo total anual do TJCE deflacionado = Total de despesas
empenhadas/(1+IPCA acumulado)

Como medir

Descricdo da | Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 2.929,47 (dois mil

Meta novecentos e vinte e nove reais e quarenta e sete centavos) até 2026.
e e Secretaria-Geral Administrativa
Metas

A estrutura do documento considera que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara
atuard, sobretudo, em trés grandes areas, conforme seu Mapa Estratégico: Sociedade
e Beneficiarios; Processos Internos e Recursos, aprendizado e crescimento. Cada
objetivo estratégico definido no mapa, por sua vez, apresenta um ou mais indicadores

e a cada indicador esta relacionada uma meta especifica a ser desenvolvida até 2026.

Secretaria de Planejamento e Gestao 8
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Ob'letivo Estratégico n° 01l

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos

Perseectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricdo do objetivo

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Refere-se a busca pela exceléncia e celeridade no atendimento aos usuarios da
Justica Estadual, apoiando iniciativas que agilizam e facilitam o acesso aos servigos
disponibilizados, bem como garantindo o atendimento aos padrdes de qualidade e

necessidade dos envolvidos.

Indicadores relacionados

5) Taxa de congestionamento

Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)

Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento do TJCE, para 56,8%.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

69,9% 68,7% 65,2% 62,6% 59,8% 56,8%

Corregedoria-Geral da Justica

6) Tempo médio de duragéo dos processos pendentes liquidos

De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos processos
pendentes liquidos” do CNJ e parametrizacdo do Datajud

Reduzir o tempo médio de julgamento das ac6es de conhecimento para 800
dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Secretaria de Planejamento e Gestao 9
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- - - 900 850 800

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informacéo nao disponivel

7) Indice de cumprimento das Metas Nacionais

[Somatoério (nimero de metas cumpridas x respectivo peso) / somatorio
dos pesos] x 100

Sendo:

Meta 1 e Meta 2 = peso 2

Demais metas = peso 1

Alcancar 95,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 65,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informacéo nao disponivel

8) indice de desempenho no Prémio CNJ Qualidade

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de pontos
possiveis em todos os eixos do PCNJQ) x 100

Alcancar, até 2026, 75,0% de desempenho geral no Prémio CNJ

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 60,0% 65,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Presidéncia

(-) Informacao néo disponivel

Projetos relacionados
I ———.

e Expanséao do PJe
¢ Inteligéncia artificial na prestacéo jurisdicional

Secretaria de Planejamento e Gestao 10
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e Fortalecimento do enfrentamento a Violéncia Domeéstica
e Solucdo tecnoldgica para busca de integrada de jurisprudéncias
e Prémio CNJ de Qualidade

¢ Institucionalizacéo e fortalecimento da cultura de inovacgéo

Meta 1 — Julgar mais processos que os distribuidos.
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos
0s suspensos e sobrestados no ano corrente.

Meta 2 — Julgar processos mais antigos.

Identificar e julgar até 31/12/2024, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2020 no 1° grau,
90% dos processos distribuidos até 31/12/2021 no 2° grau, e 90% dos processos distribuidos até
31/12/2021 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais e 100% dos processos de conhecimento
pendentes de julgamento ha 14 anos (2010) ou mais.

Meta 3 — Estimular a conciliagéo.
Aumentar o indicador Indice de Conciliagéo do Justica em NUmeros em 1 ponto percentual em relagéo a
2023. Clausula de barreira: 17% de Indice de Conciliac&o.

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administragdo Publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Identificar e julgar até 31/12/2024, 65% das acgdes de improbidade administrativa e das ac¢des penais
relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica, distribuidas até 31/12/2020, em especial a corrupgao
ativa e passiva, peculato em geral e concusséo.

Meta 5 — Reduzir a taxa de congestionamento, exceto execugdes fiscais.
Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de conhecimento, em
relacéo a 2023. Clausula de barreira: 56%.

Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, 75% dos casos de feminicidio distribuidos até 31/12/2022 e 90% dos
casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até 31/12/2022.

Meta 9 — Estimular a inovacao no Poder Judiciério.

Implantar, no ano de 2024, dois projetos oriundos do laboratério de inovagdo, de cujo desenvolvimento
tenha participado pelo menos um laboratério de outro tribunal, com avaliagdo de beneficios a sociedade e
relacionados a Agenda 2030.

Meta 10 — Impulsionar os processos de a¢gdes ambientais.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, 35% dos processos relacionados as ag¢Ges ambientais, 35% dos
processos relacionados aos direitos das comunidades indigenas e 35% dos processos relacionados aos
direitos das comunidades quilombolas, distribuidos até 31/12/2023.

Meta 11 — Infancia e Juventude.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, no 1° grau, 90% e no 2° grau, 100% dos processos em fase de
conhecimento, nas competéncias da Infancia e Juventude civel e de apuracdo de ato infracional,
distribuidos até 31/12/2022 nas respectivas instancias.

Secretaria de Planejamento e Gestao 1
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Objetivo Estratégico n° 02

Intensificar a comunicacéao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricdo do objetivo

Consiste na adoc¢édo de um conjunto de medidas de curto e longo prazos que visam
dotar o Judiciario Estadual de comunicacado ativa, fornecida no tempo apropriado e
antecipadamente, propiciando transparéncia e conhecimento, bem como visando uma

comunicacao engajada com sociedade, aproximando a populacéo e o Poder Judiciario.

Indicadores relacionados
|

9) indice de qualidade e efetividade da comunicac&o ativa do Judiciario

Média dos resultados positivos na segéo “comunicagao com a sociedade” das
pesquisas respondidas.

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfagdo da sociedade com relacdo a
comunicacao institucional do TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 63,0% 72,0% 73,0% 74,0%

Assessoria de Comunicagdo Social

(-) Informacgéo néo disponivel

Secretaria de Planejamento e Gestao 12
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Objetivo Estratégico n° 03

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo
Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricdo do objetivo

Visa garantir que o Poder Judiciario cearense ofereca atendimento acessivel, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios, edificacdes,
sistemas e meios de comunicacgao e informagéo, acolhedor, realizado com simpatia,
empatia e verdadeira preocupacao com o bem-estar da pessoa atendida e resolutivo

para toda a sociedade, oferecendo a resolucdo de demandas de forma rapida e eficaz.

Indicador relacionado

10) indice de satisfacdo com o atendimento

Média dos resultados positivos na segdo “atendimento” das pesquisas

SR s respondidas.

Descricédo da Alcancar, até 2026, 84,0% de satisfacdo da sociedade com relacdo ao

meta atendimento prestado pelo TJCE.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 68% 70% 82% 83% 84%
Gestor das Diretoria Estadual de Atendimento

metas
(-) Informacgéo nao disponivel

Projetos relacionados

e Solucdes tecnoldgicas e humanizacdo do atendimento
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Objetivo Estratégico n° 04

Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030
da ONU

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricdo do objetivo

Busca o fortalecimento de redes que atuam em prol de interesses comuns, dotando-
as de melhor capacidade técnica, financeira e operacional para uma atuacdo mais
robusta e impactante. Assim como a priorizacao de acdes e processos judiciais que
se relacionam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel presentes na Agenda
2030 da Organizacdo das Nacfes Unidas, sobretudo voltados a minorias, violéncia
contra a mulher, meio ambiente, desigualdade sociais, emprego e renda,

desenvolvimento econdmico sustentavel

Indicador Relacionado

Este é um objetivo programatico, implantado através de projetos e acdes estruturantes.

Secretaria de Planejamento e Gestao 14
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Objetivo Estratégico n° 05

Fortalecer as solu¢des consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.
Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricdo do objetivo

Busca o fortalecimento das solu¢des consensuais de conflitos tanto na esfera judicial
guanto na esfera extrajudicial, visando restaurar o didlogo entre as partes, de forma
mais harmoniosa e proveitosa possivel, através do incentivo e aprimoramento de
procedimentos conciliatérios em 1° e 2° grau de jurisdicdo, de modo que sejam

realizados com maior frequéncia e qualidade.

Indicador Relacionado

04) indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100

THPPa - Total de homologacdes de acordos pré-processuais e processuais
Como medir homologados do ano corrente

THPPaa - Total de homologacdes de acordos pré-processuais e
processuais homologados do ano anterior

Descricéo da Alcancar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais e pré-

meta processuais em relagédo ao ano de 2021.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
- (55.574) (60.626) (65.679) (70.731) (75.783)

Gestor das
metas

() Informacé&o néo disponivel

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos

Projetos Relacionados

* Fortalecimento das solu¢gdes consensuais de conflito

Secretaria de Planejamento e Gestao 15
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Objetivo Estratégico n° 06

Racionalizar as execucoes fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes

Perspectiva

Processos Internos

Descricdo do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar uma ordenacao e racionalizacao
de processos referentes a execucoes fiscais, demandas repetitivas e que envolvam
grandes litigantes, através da organizacao e automacao de expedientes, na busca por

maior celeridade na tramitacdo destes processos judiciais.

Indicadores Relacionados
1

11) Tempo medio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116- Execugéo Fiscal

Numero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncia / total de
processos pendentes de julgamento

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de julgamento para
1.280 dias.

2021

2022

2023

2024

2025

2026

1.492 dias
reducdo -5%

1.418 dias
reducéo -5%

1.347 dias
reducéo -5%

1.280 dias
reducédo -5%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informacgé&o néo disponivel

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Objetivo Estratégico n° 07

Otimizar a gestédo de expedientes judiciais

Perspectiva

Processos Internos

Descricdo do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar gestdo de expedientes judiciais
eficaz e célere, automatizando expedientes na Secretarias Judiciarias tanto de 1°
quanto de 2° grau, reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos judiciais e

garantindo resposta célere ao jurisdicionado.

Indicadores Relacionados
1

06) Tempo médio de duragdo dos processos pendentes liquidos

De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos processos
pendentes liquidos” do CNJ e parametrizacdo do Datajud

Reduzir o tempo médio de julgamento das acGes de conhecimento para
800 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 900 850 800

Corregedoria-Geral de Justica

(-) Informagé&o néo disponivel

Secretaria de Planejamento e Gestao 17
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Ob'|etivo Estratégico n° 08

Fortalecer o sistema de juizados especiais

Perseectiva

Processos Internos

Descrigéo do Ob'|etivo

Refere-se a busca pelo fortalecimento de juizados especiais civeis e criminais,
facilitando seu acesso pela populacdo em geral, bem como reduzindo o tempo de
tramitacdo de processos, sobretudo através da modernizacdo, automatizacao, e do

estimulo aos métodos consensuais de conflito.

Indicadores Relacionados

12) indice de participacéo do sistema dos juizados especiais na demanda do judiciario

(CnCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim1°) X 100

Onde:

CnCNCrim1° — Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Nao-Criminais
CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais
N&o-Criminais

Aumentar para 35,0% a participagdo do sistema de juizado na demanda
do TJCE, até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 32,0% 33,0% 34,0% 35,0%

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da
Fazenda Publica do Ceara.

(-) Informacéo néo disponivel

Secretaria de Planejamento e Gestao 18



T TRIBUNAL Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
'I ' I DE JUST'C,A Judicidrio do Estado do Ceard
DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n° 09

Fortalecer as acdes integradas com instituicdes do sistema de justica

Perseectiva

Processos Internos

Descricdo do Objetivo

___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Diz respeito a busca por integrar instituicdes do sistema de justica, integrando 6rgaos
auxiliares a Justica e instituicdes essenciais a seu funcionamento, através de servigos
tecnologicos e parcerias estratégicas, a partir de um planejamento pautado em

interesses publicos comuns, em prol da sociedade.

Indicadores Relacionados

Este é um objetivo programatico, implantado através de projetos e a¢des estruturantes.

Secretaria de Planejamento e Gestao 19
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Objetivo Estratégico n° 10

___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizacdo das atividades extrajudiciais

Perseectiva

Processos Internos

Descrigéo do Ob'|etivo

Diz respeito & busca pelo fortalecimento e melhoria da estrutura de apoio voltada a
fiscalizacdo de atividades extrajudiciais de competéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, aprimorando inspe¢des em Cartorios, resolucdo de problemas e
capacitacdo de magistrados em competéncias especificas de inspecéo extrajudicial.

Indicadores Relacionados

Este é um objetivo programatico, implantado através de projetos e a¢des estruturantes.

Secretaria de Planejamento e Gestao 20
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Objetivo Estratégico n® 11

Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Perseectiva

Processos Internos

Descriséo do Ob'|etivo

Refere-se a permanente busca por melhorias de gestdo de justica criminal, com o
objetivo de reduzir o tempo de tramitacdo de processos judiciais criminais,

aprimorando rotinas e tecnologias, evitando injusticas e prejuizo a sociedade.
Indicadores Relacionados

13) Tempo médio de tramitagdo da acéo penal

Soma dos dias entre a distribuicdo e a data base das A¢bes Penais Pendentes
de Baixa / Total de A¢des Penais Pendentes de Baixas

Reduzir o tempo médio das acdes penais pendentes de baixa para 1.100
dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 1.500 1.300 1.100

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informag&o néo disponivel

Secretaria de Planejamento e Gestao 21
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Objetivo Estratégico n°® 12

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacéo digital

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

Visa a investir na melhoria das instalacées fisicas e da infraestrutura tecnoldgica das
unidades administrativas e judiciarias, através da observacdo das necessidades dos
usuarios internos e externos, assim como da adequacao dessas tecnologias para o
pleno seu atendimento, com o objetivo de proporcionar transformacao digital ao

Judiciario cearense.

Indicadores Relacionados

19) Percentual de execucao do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario

Como medir (Orgcamento executado no periodo / orgamento total do Promojud) x 100
DEsEriEiD e Executar 100,0% do Promojud até 2026.
meta
2021 2022 2023 2024 2025 2026
36,0% 69,0% 88 0% 100,0%
: (execucdo | (execucdo - (execucao
Metas anuais de 15,0% | de 33,006 | (6X€CUCE0 | 4o 15 s
i 21,0% do’ do’ de 19,0% do,
orcamento | orcamento do ; or¢camento
no ano) no ano) orcamento no ano)
no ano)
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- Unidade de Gerenciamento do Promojud

(-) Informagéo néo disponivel

21) iGov-TIC-JUD

Resultado do TJCE no questionario iGov-TIC-JUD, divulgado anualmente pelo
CNJ

Alcancar, até 2026, 96,0% no iGov-TIC-JUD.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 94,0% 95,0% 96,0%

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

(-) Informagéo néo disponivel

Projetos relacionados

¢ Modernizacao da infraestrutura tecnolégica
e Arquitetura corporativa de sistemas e infraestrutura de Tl
¢ Inteligéncia artificial na prestacéo jurisdicional

¢ Robotizacéo, aprimoramento e automacgéo de processos de trabalho
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Ob'|etivo Estratégico n° 13

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

PersBectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Visa investir na melhoria das instalacdes fisicas e da infraestrutura tecnologica das
unidades administrativas e judiciarias, com o objetivo de proporcionar melhores
condicBes de trabalho para os integrantes do Judiciario Estadual e de seguranca e

acessibilidade para os usuarios da Justica.

Indicadores Relacionados

14) indice de conformidade da estrutura fisica e mobiliarios

[(indice de conformidade da estrutura fisica x 3 + indice de conformidade dos

Comomedir = |\ iisrios x 1)/4] x 100

Descricao da Alcancar, até 2026, 85% de aderéncia de padrdes técnicos de usabilidade de

meta infraestrutura fisica e mobiliarios.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0%
Cesiar gz Secretaria de Administracéo e Infraestrutura
metas

(-) Informagéo néo disponivel

Projetos relacionados

e Plano de obras
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Objetivo Estratégico n° 14

Implantar e consolidar a politica de gestdo por desempenho alinhada a estratégia

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

Refere-se ao desafio de implementar e consolidar a gestdo de desempenho de forma
continua, mobilizando diferentes participantes e revisando diversos processos de
trabalho, aliando-a aos objetivos estratégicos, misséo, visédo e valores definidos pelo

Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Indicadores Relacionados

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acdes estruturantes.

Projetos Relacionados

e Programa de Fortalecimento de Liderancas Femininas

e Programa de Desenvolvimento de Pessoas
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Ob'|etivo Estratégico n° 15

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacéo

Perseectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Refere-se a busca pelo fortalecimento de préticas de inteligéncia de dados, em busca
da melhora de procedimentos de tomada de deciséo, bem como ao aprimoramento
da seguranca da informacdo do TJCE, garantindo a integridade, confiabilidade e
disponibilidade de dados tecnoldgicos para o publico interno e externo, em virtude da

sensibilidade dos dados tratados.

Indicadores Relacionados

20) indice de conformidade com as politicas de seguranca de TIC

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... + Valor de

. atendimento da Nn)/(Somatério do valor maximo de cada norma)*100
Como medir

N = normativo de seguranc¢a da informacao

Descricédo da Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas de
meta seguranca de TIC.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Gl s Secretaria de Tecnologia da Informacgéo
metas

(-) Informacéo néo disponivel

Projetos relacionados

e Aprimoramento das politicas e ferramentas de seguranca da informacéao

e Implantacdo da LGPD

Secretaria de Planejamento e Gestao 26



TRIBUNAL Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
DE JUSTICA Judiciario do Estado do Ceara

DO ESTADO DO CEARA

Ob'|etivo Estratégico n° 16

Fortalecer a governanca institucional e a comunicacao interna

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Refere-se a busca pelo fortalecimento de praticas de governanca institucional,
baseada nos pilares de transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade. Bem como melhorando a comunicagéo interna e a satisfacéo de
colaboradores, no intuito de viabilizar a devida compreenséo sobre temas e decisdes
estratégicas a que todas as unidades organizacionais e pessoas devam ter

conhecimento.

Indicadores Relacionados

17) indice de governanca do Judiciario

Como medir (Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100
Descricédo da Alcancar, até 2026, o percentual de 95% de pontos possivel no eixo de
meta governanca no prémio CNJ de qualidade.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 7% 82% 90% 90% 95%

Crzziion dles Secretaria de Planejamento e Gestéo
metas

() Informacé&o néo disponivel
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18) indice de satisfacio com a comunicacéo interna

Média dos resultados positivos (avaliagbes positivas “6timo” ou “bom”) das

SR (ks pesquisas de satisfacdo com a comunicacao interna respondidas.
Descricao da Alcancar, até 2026, o percentual de 81% de satisfagdo com a comunicacgao
meta interna.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 76% 7% 79% 80% 81%

Czion gles Assessoria de Comunicacgéo Social
metas

() Informagé&o néo disponivel

Projetos relacionados

e Robotizagéo, aprimoramento e automacéo de processos de trabalho
e Implantacdo da LGPD

e Programa de Fortalecimento de Liderangas Femininas

o Otimizac&o e modernizacio da Area Administrativa

e Prémio CNJ de Qualidade
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Objetivo Estratégico n°® 17

Fortalecer a gestédo e a sustentabilidade orcamentaria e financeira

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento.

Descricdo do Objetivo

Refere-se a busca por uma gestdo baseada na sustentabilidade orcamentaria e
financeira, garantindo investimentos em areas estratégicas e incrementando receitas,
realizando esfor¢cos para obtencao e utilizacdo de fontes orgcamentarias e financeiras

alternativas, que permitam reduzir a dependéncia de uma unica fonte de recursos.

Indicadores Relacionados

15) indice de recursos aplicados em investimentos

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em investimentos / Total
de recursos obtidos (LEI+ CREDITOS referentes ao custeio de manutencdo +

Como medir investimentos)] x 100
Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com saldo do
Fermoju
Descricao da Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e Tesouro
meta (exceto despesas pagas em folha) aplicados em investimentos.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 15,0% 17,0% 19,0% 21,0% 23,0%
Cresitar 5 Secretaria de Planejamento e Gestéo
metas

(-) Informacéo néo disponivel
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16) indice de incremento da arrecadac&o corrente

[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente arrecadada
ano anterior) - 1] x100

Alcancar, até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagao corrente anual em
relagdo ao ano anterior.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
0, 0,
50,0% 100% | po'3151s | e saa | 200%
. R$258.80 | R$284.68 | S | Y S g 41336
7.180,08 | 7.89808 | °087 9051 6.828,02

Secretaria de Financas

(-) Informacéo nao disponivel

Projetos relacionados

¢ Implantacéo de solucdo tecnoldgica para gestédo de recursos sob custodia
e Otimizacdo e modernizacdo da area administrativa

e Aperfeicoamento da gestdo de arrecadagao
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Objetivo Estratégico n° 18

Fortalecer a cultura de inovacéo e suas competéncias

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

Refere-se a busca por inovacdo no Poder Judiciario, estimulando todos os
colaboradores a desenvolver habitos e valores que promovem a criatividade e apoiam
a geracao de ideias de todos os setores da organizacdo praticas inovadoras em suas
rotinas e competéncias, otimizando recursos e promovendo valor para a prestacao de

Servigos.

Indicadores Relacionados

Este é um objetivo programatico, implantado através de projetos e acdes estruturantes

Projetos relacionados

¢ Institucionalizacédo e fortalecimento da cultura de inovacgéo
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Objetivo Estratégico n°® 19

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricdo do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar uma Politica de Gestdo de
Pessoas que promova a capacitacdo e o reconhecimento dos integrantes do Judiciario
Estadual, adote um modelo de gestdo por competéncias com a finalidade de
estabelecer processo permanente de desenvolvimento dos magistrados e servidores;

e proporcione forga de trabalho adequada.

Indicadores Relacionados

22) indice de aprimoramento de magistrados

(n° de magistrados que tiveram no minimo 20h de capacita¢gfes credenciadas
pela ENFAM / n° total de magistrados) x 100

Alcancar, até 2026, 46,0% de magistrados capacitados no ano em cursos
credenciados pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de

Como medir

Descricao da

meta Magistrados (Enfam) com, no minimo, 20h de formagcéo.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 38% 43% 44,0% 45,0% 46,0%
gee?;c;r €iz Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

(-) Informacgé&o nao disponivel.
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23) Percentual de servidores capacitados

(numero de servidores capacitados no periodo / total de servidores) x 100

Alcancar, até 2026, 40% de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20
horas-aula.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 20% 25% 30% 35% 40%

Secretaria de Gestao de Pessoas

(-) Informacéo nao disponivel.

24) indice de clima organizacional

(L4

(nimero de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo" clima
organizacional na pesquisa aplicada / numero total de servidores
pesquisados) x 100

Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um "bom" ou
"6timo" clima organizacional na pesquisa aplicada, dentre servidores
pesquisados.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 81% - 84% - 87%

Secretaria de Gestao de Pessoas

(*) Indicador possui periodicidade bianual.

Projetos Relacionados

e Programa de Desenvolvimento de Pessoas

e Gestdo de Mudancas
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P

FICHA DE INDICADORES
LANO ESTRATEGICO 2021-2030

tribunais do pais

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre 0s

Objetivo Estratégico

\VVisdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e
eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a
reducdo das desigualdades.

Fortalecimento da relagdo institucional do judiciario com a

Macrodesafio sociedade
Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
nos seguintes indicadores de produtividade, conforme resultados
Descricéo dofdivulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no relatério
indicador Justica em NuUOmeros: taxa de congestionamento, indice de
produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento a
demanda (IAD), sentenca/magistrado e sentencas por casos novos.
Freq_ugnua deAnuaI
medicao
Numero de indicadores nos quais o TICE posicione-se entre 0s 3
Como medir tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no
pais.
Eaeéggnsavel pelos'Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

0 (2021)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o
TJCE se posicione entre os 3 tribunais estaduais de médio porte
com melhor desempenho no pais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

1 1 2 2 3

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 02: indice de percepcéo da sociedade com relacéo & atuacdo do TICE

Objetivo Estratégico

\VVisdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e
eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a
reducdo das desigualdades.

Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario com a
sociedade

Descricdo do

indicador

Mede a percepgdo do cidaddo com relacdo a atuacdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceard, considerando a acessibilidade aos
prédios e aos servicos, o atendimento prestado, a qualidade dos

Servigcos, a comunicacdo com a sociedade, a transparéncia nas

Secretaria de Planejamento e Gestao
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informacdes e a infraestrutura dos prédios.

Freq_ugnma deAnuaI
medicéo

Como medir Média dos resultados das pesquisas de percepcao respondidas.
(F;aegggnsavel PelOSSecretaria de Planejamento e Gestdo

Linha de base

56,0% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo a
atuacao do TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

58,0 | 62,0% | 72,0% | 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 03: Efetividade da Gestdo do TJCE

Objetivo Estratégico

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a reducdo das
desigualdades.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e financeira

Descrica - o

LDESCricao doMede 0 custo médio do processo judicial.

indicador

Freq_ugnma de Mensal

medicao
(Custo total anual do TJCE deflacionado/Casos finalizados no ano)
Casos finalizados = processos baixados

Como medir Custo total anual do TJCE deflacionado = Total de despesas
empenhadas/(1+IPCA acumulado)

Responséavel elog : : «

da dgs PEIOSSecretaria de Planejamento e Gestéo

Linha de base

R$ 3.349,00 (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 2.929,47 (dois mil
novecentos e vinte e nove reais e quarenta e sete centavos) até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

R$ 3.293,00|R$ 3.364,00[R$ 3.160,89(R$ 3.024,87| R$ 2.929,47

Gestor das Metas

Secretaria-Geral Administrativa

Indicador 04: Indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solugdes consensuais de conflito nas esferas judicial
e extrajudicial

Macrodesafio

Prevencdo de litigios e adogdo de solugdes consensuais para 0s

Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Descricéo do[Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pre-
indicador processuais homologados no 1° e 2° graus.
Freq_ugnma de Mensal
medicao
[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100
[THPPa - Total de homologacfes de acordos pré-processuais e
Como medir processuais homologados do ano corrente
[THPPaa - Total de homologacGes de acordos pré-processuais e
processuais homologados do ano anterior.
Responsavel pelosNucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
dados Conflitos e Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

50.522 acordos processuais e pré-processuais firmados em 2021
8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo anterior a pandemia)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais
e pré-processuais em relacdo ao ano de 2021.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais ) 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
(55.574) | (60.626) | (65.679) | (70.731) | (75.783)

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos

Indicador 05: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional

!:)es_crlgao do Mede o percentual de processos que nédo sao finalizados no ano.
indicador

Freq_ugnua de Mensal

medicao

Como medir Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)
Eaeéggnsavel pelos'Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

70,1% (2020)

Descricdo da Meta

Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento do TJCE, para
56,8%.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

56,8%

69,9% | 68,7% | 652% | 62,6% | 59,8%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Indicador 06: Tempo

médio de duracéo dos processos pendentes liquidos

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos.
Otimizar a gestdo de expedientes judiciais.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Mede o tempo médio entre a distribuicdo do processo de

Descricéo dojconhecimento e a data-base de calculo, desconsiderando os
indicador suspensos, sobrestados e em arquivo provisério bem como os
periodos em que 0s processos permaneceram em tais situacoes.
Frequéncia de
que Mensal
medicao
De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos
Como medir processos pendentes liquidos” do CNJ e parametrizagdo do Datajud
Responsavel elog : , «
da dgs PEIOSISecretaria de Planejamento e Gestéo

Linha de base

1092 (2023)

Descricdo da Meta

Reduzir o tempo médio de julgamento das a¢des de conhecimento para
800 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- 900 850 800

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 07: Indice de cumprimento das Metas Nacionais

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional

Descricéo do|Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas
indicador anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)..
Freq_ugnua de Mensal
medicéo
[Somatorio (nimero de metas cumpridas x respectivo peso) /|
somatorio dos pesos] x 100
Como medir Sendo:
Meta 1 e Meta 2 = peso 2
Demais metas = peso 1
gaeéggnsavel pEIOS’Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

50,0% (2022)

Descricdo da Meta

Alcancar 95,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- - 65,0% [ 95,0% | 95,0% 95,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Indicador 08: Indice de desempenho no prémio CNJ Qualidade

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricéo do[Mede o desempenho geral do TICE no Prémio CNJ de Qualidade
indicador (PCNJQ), considerando todos os eixos de avaliacao.
Freq_ugnma deAnual
medicao
Como medir (Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de

pontos possiveis em todos 0s eixos do PCNJQ) x 100
Responsavel IC)EIOSSecretaria de Planejamento e Gestdo
dados
Linha de base 59,4% (2021)

- 5 —

Descricao da Meta Alcapgar, até 2026, 75,0% de desempenho geral no Prémio CNJ

Qualidade.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais . 60,0% | 650% | 750% | 750% | 75,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 09: indice de qualidade e efetividade da comunicacéo ativa do Judiciario

Objetivo Estratégico

Intensificar a comunicacdo ativa e engajada do Judiciario com a
sociedade

Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario com a
sociedade

Descricéo do[Mede a satisfacdo do publico externo com a comunicacao ativa do
indicador Poder Judiciario do Estado do Ceara.
Frequénci
equencia deAnuaI

medicao

. Média dos resultados positivos na secdo “comunicacdo com a
Como medir . ., . .

sociedade” das pesquisas respondidas.

Responsavel elos . N .
da ch))s PEIOSIAssessoria de Comunicacéo Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com
relacdo & comunicacdo institucional do TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

63,0% | 72,0% | 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

ssessoria de Comunicacédo Social

Indicador 10: Indice de satisfacdo com o atendimento

Objetivo Estratégico

[Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario com a
sociedade

Mede o grau de satisfacdo do cidaddo com o atendimento prestado

!I)es_crlgao do pelas unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

indicador

Freq_ugnma deAnuaI

medicao

Como medir M¢édia dos resultados positivos na se¢ao “atendimento” das
pesquisas respondidas.

(F;ae(Sjggnsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestdo

Linha de base

66,0% (2021)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 84,0% de satisfacdo da sociedade com relagédo
ao atendimento prestado pelo TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

68,0% | 70,0% | 82,0% | 83,0% 84,0%

Gestor das Metas

Diretoria Estadual de Atendimento

Indicador 11: Tempo
Execucao Fiscal

médio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116-

Objetivo Estratégico

Racionalizar as execucdes fiscais, demandas repetitivas e grandes
litigantes

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricéo do[Mede o tempo médio dos processos pendentes de julgamento (com
indicador base na data da primeira distribuicao).
Freq_ugnua de Mensal
medicao

. NUmero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncial
Como medir ,

total de processos pendentes de julgamento

dRae(sjggnsavel peloS’Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

1571 (2022)

Descricdo da Meta

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de
julgamento para 1.280 dias.

Metas anuais

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
1.492 dias | 1.418 dias | 1.347 dias | 1.280 dias
- - reducdo - | reducdo - | reducdo - | reducéo -
5% 5% 5% 5%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Indicador 12: Indice
Judiciario

de participacdo dos juizados especiais na demanda do Poder

Objetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Macrodesafio

Prevencdo de litigios e adocdo de solugBes consensuais para 0s
conflitos

Mede o grau de participacdo dos processos de conhecimento

!Des_crlt;ao docivel de competéncia de juizado especial na demanda do Poder
indicador o
Judiciario no 1° grau.
Frequéncia de Mensal
medicao
(CnCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim1°) X 100
Onde:
. CnCNCrim1° — Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Néo-
Como medir Criminais
CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados
Especiais Nado-Criminais
Responsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestao
dados

Linha de base

31,6% (2022)

Descricdo da Meta

Aumentar para 35,0% a participagdo do sistema de juizado na
demanda do TJCE, até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

32,0% | 33,0% | 33,0% 35,0%

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis ¢
Criminais e da Fazenda Publica do Ceara

Indicador 13: Tempo

médio de tramitacdo da acao penal

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

Macrodesafio

Aperfeicoamento da justica criminal

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos,

Descricéo dofconsiderando o nimero de dias decorridos entre o inicio da acdo

indicador penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943, 10944, 11037, 11528)
e a data-base de calculo (Gltimo dia do més de medicao).

Frequéncia del\/lensal

medicao

Como medir Soma dos dias entre a distribuicdo e a data_ base das Agdes Pe_znais
Pendentes de Baixa / Total de Acdes Penais Pendentes de Baixa

Responsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestao

dados

Linha de base

1.707 (2023)

Descricdo da Meta

Reduzir o tempo médio das acdes penais pendentes de baixa paral

Secretaria de Planejamento e Gestao
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1.100 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

1.500 1.300 1.100

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 14: indice de conformidade da estrutura fisica e mobiliarios

Objetivo Estratégico

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Macrodesafio

Promocao da sustentabilidade

!I)es_crlgao do Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

indicador

Freq_ugnua de Trimestral

medicao

Como medir [(indice de conformidade da estrutura fisica x 3 + indice de
conformidade dos mobiliarios x 1)/4] x 100

(F;:;[;gnsavel pelosSecretaria de Administracdo e Infraestrutura

Linha de base

57,9% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 85% de aderéncia de padrdes técnicos de
usabilidade de infraestrutura fisica e mobiliarios.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

65,0% | 70,0% [ 75,0% | 80,0% 85,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Indicador 15: Indice de recursos aplicados em investimentos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e financeira.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

Mede o percentual de recursos proprios do Fermoju, do Funseg e
de recursos oriundos de fontes do Tesouro Estadual (excetuando

Descrigéo do x

indicador aqye_les pagos em folh_a) berT_] como os decorrentes de operacdo de
crédito, aplicados em investimentos.

Freq_ugnma de Mensal

medicao
[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em
investimentos / Total de recursos obtidos (LElI+ CREDITOS

Como medir referentes ao custeio de manut_en(;éo + inva_estimentos)] x 100
Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com
saldo do Fermoju

Responsavel pelos{Secretaria de Planejamento e Gestdo e Secretaria de Financgas

dados

Plano Estratégico 2021-2030 do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Linha de base

12,0% (2021)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg
e Tesouro (exceto despesas pagas em folha) aplicados em
investimentos.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

150% | 17,0% | 19,0% | 21,0% 23,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 16: Indice de incremento da arrecadacao corrente

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e financeira.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

Mede o grau de incremento das receitas correntes oriundas do

!Z)es_crlgao OIOFermoju, Funseg e Fecdoj em relacdo a arrecadacdo do ano
indicador .
anterior.
Freq_ugnua del\/lensal
medicao
[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente
Como medir arrecadada ano anterior) - 1] x100
Responsavel peloS’Secretaria de Financas
dados

Linha de base

R$ 172.538.120,05 (2021)
R$ 136.468.452,21 (2020)
26,4% (incremento de 2021 em relacdo a 2020)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagdo corrente
anual em relacdo ao ano anterior.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50,0% 50,0% 10,0% 10,0% 20,0%
- R$ 258.807.180,0 |R$ 258.807.1| R$ 313.156.68 | R$ 344.472.35 [R$ 413.366.828,
8 80,08 7,89 6.6 0

Gestor das Metas

Secretaria de Financas

Indicador 17: Indice de governanca do Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanca institucional e a comunicagdo interna

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca
judiciaria

Descricéo do|Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de Qualidade no
indicador eixo de governanca.

Freq_ugnua de Anual

medicao

Como medir (Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Responsavel pelos

dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

75,0% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, o percentual de 95,0% de pontos possiveis no
eixo de governanca no prémio CNJ de qualidade,

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

77,0% | 82,0% [ 90,0% | 90,0% 95,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 18: Indice de satisfacdo com a comunicacio interna

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanca institucional e a comunicagéo interna

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca
judiciaria

Descricéo dofAvalia o nivel de satisfagdo do publico interno com a comunicagao

indicador institucional.

Frequéncia de

que Anual

medicao
M¢édia dos resultados positivos (avaliagdes positivas “otimo” ou

Como medir “bom”) das pesquisas de satisfacdo com a comunicacdo interna
respondidas.

Eaeéggnsavel pelos'Assessoria de Comunicacéo Social

Linha de base

75,9% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfacdo com a
comunicacg&o interna.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

76,0% | 77,0% [ 79,0% | 80,0% 81,0%

Gestor das Metas

ssessoria de Comunicagdo Social

Indicador 19: Percen
Judiciario

tual de execucdo do Programa de Modernizacdo do Poder

Objetivo Estratégico

Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecédo de
dados

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos

pes_crlgao OIOcontemplados no Programa de Modernizacéo do Poder Judiciario
indicador )
(Promojud).
Freq_ugnma deSemestral
medicao
Como medir (Orcamento executado no periodo / orgamento total do Promojud)

Secretaria de Planejamento e Gestao
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x 100
gggggnsavel pelosUnidade de Gerenciamento do Promojud
Linha de base N/D
Descricdo da Meta  [Executar 100,0% do Promojud até 2026. .
2021 2022 2023 2024 2025 2026
36,0% | 69,0%
(execucd|(execucdo| 88,0% 100,0%
21 0% ode |de 33,0% |(execucdo| (execucdo
Metas anuais =701 15,0% do |de19,0% | de 12,0%
do forcamento| do do
orcament| no ano) [orcamento| orgamento
0 no no ano) | no ano)
ano)
Gestor das Metas Unidade de Gerenciamento do Promojud

Indicador 20: Indice de conformidade com as politicas de sequranca de TIC

Objetivo Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados e a segurancga da informagéo

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de
dados

Descricdo do indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranca de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) presentes nos
normativos correlatos.

Frequéncia de medicao

Mensal

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ...
+ Valor de atendimento da Nn)/(Somat6rio do valor maximo de

Como medir cada norma)*100
N = normativo de seguranca da informacéo
?:csi[;gnsavel pelos'Secretaria de Tecnologia da Informagé&o

Linha de base

48,5% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as
politicas de seguranca de TIC.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- 50,0% 60,0% | 70,0% 80,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacédo

Indicador 21: iGov-T

1IC-JUD

Objetivo Estratégico

Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de
dados
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Mede o desempenho do TJCE no iGov-TIC-JUD que avalia o

Descricéo do [ nivel de maturidade e competéncia em Governanga, Gestdo e
indicador Infraestrutura de TIC dos 6rgaos do Poder Judiciario (Resolugao
CNJ n° 370/2021)
Freq_ugnma de Anual
medicao
. Resultado do TJICE no questionario iGov-TIC-JUD, divulgado
Como medir
anualmente pelo CNJ
(F;;;ggnsavel pelos Secretaria de Tecnologia da Informacao
Linha de base 92,01% (2023)
Descricdo da Meta Alcangar, até 2026, 96,0% no iGov-TIC-JUD.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuals . i o | 94.0% | 95.0% | 96,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 22: Indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo de pessoas

Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 40h

F)zs_crlgao dode formac&o em cursos credenciados pela Escola Nacional de

Indicador Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam).

Freq_ugnua deMensal

medicao

Como medir (n° de magistrados que tiveram no minimo 20h de capacitagfes
credenciadas pela ENFAM / n° total de magistrados) x 100

dRae(sjggnsavel pelos Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

37,0% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 46,0% de magistrados capacitados no ano
em cursos credenciados pela Escola Nacional de Formagéo e
Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) com, no minimo, 20h
de formacéao.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

38,0% 43,0% | 44,0% 45,0% 46,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 23: Percent

ual de servidores capacitados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo de pessoas
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Descricao dojMede o percentual de servidores capacitados no ano em, no
indicador minimo, 20 horas-aula.
FrequgnCIa de Bimestral
medicao
Como medir nl]m_ero de servidores capacitados no periodo / total de
servidores) x 100
Responsavel pelos Secretaria de Gestdo de Pessoas
dados
Linha de base 16,0% (2021)
Descric&o da Meta Alcan,gar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em,
no minimo, 20 horas-aula.
Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20,0% 25,0% | 30,0% 35,0% 40,0%
Gestor das Metas Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 24: Indice de clima organizacional
Objetivo Estratégico |Aprimorar a gestdo de pessoas
Macrodesafio Aperfeicoamento da gestédo de pessoas
Mede o percentual de servidores que consideram haver um
Descrigao do indicador ['bom™ ou "6

6timo" clima organizacional para desenvolvimento dos
trabalhos, em pesquisa institucional aplicada_

Frequéncia de medicéo |Bianual

(nimero de servidores que consideram haver um "bom" ou
Como medir "6timo" clima organizacional na pesquisa aplicada / niGmero total
de servidores pesquisados) x 100

Responsavel pelos Secretaria de Gestdo de Pessoas
dados
Linha de base 78,7% (2020)

Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver
Descricdo da Meta um "bom" ou "6timo" clima organizacional na pesquisa aplicada,

dentre servidores pesquisados

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais i 81,0% | - | 840% | 87,0%
Gestor das Metas ISecretaria de Gestéo de Pessoas
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ANEXO II - METAS NACIONAIS CN]j

Metas Nacionais do Poder Judiciério — 2024 (Justica Estadual)

Meta 1 — Julgar mais processos que os distribuidos.
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente, excluidos 0s suspensos e sobrestados no ano corrente.

Meta 2 — Julgar processos mais antigos.

Identificar e julgar até 31/12/2024, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até
31/12/2020 no 1° grau, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2021 no 2° grau, e
90% dos processos distribuidos até 31/12/2021 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais e 100% dos processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 14
anos (2010) ou mais

Meta 3 — Estimular a conciliagéo.
Aumentar o indicador Indice de Conciliagdo do Justica em NUmeros em 1 ponto
percentual em relacdo a 2023. Clausula de barreira: 17% de Indice de Conciliacado.

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administrac@o Puablica, & improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Identificar e julgar até 31/12/2024, 65% das ac¢des de improbidade administrativa e das
acoes penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica, distribuidas até
31/12/2020, em especial a corrupgdo ativa e passiva, peculato em geral e concusséo.

Meta 5 — Reduzir a taxa de congestionamento, exceto execugoes fiscais.
Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de
conhecimento, em relacdo a 2023. Clausula de barreira: 56%.

Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, 75% dos casos de feminicidio distribuidos até
31/12/2022 e 90% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
distribuidos até 31/12/2022.

Meta 9 — Estimular a inovacao no Poder Judiciério.

Implantar, no ano de 2024, dois projetos oriundos do laboratério de inovacgéo, de cujo
desenvolvimento tenha participado pelo menos um laboratério de outro tribunal, com
avaliacdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030.

Meta 10 — Impulsionar os processos de acbes ambientais.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, 35% dos processos relacionados as acgles
ambientais, 35% dos processos relacionados aos direitos das comunidades indigenas
e 35% dos processos relacionados aos direitos das comunidades quilombolas,
distribuidos até 31/12/2023.

Meta 11 — Infancia e Juventude.

Identificar e julgar, até 31/12/2024, no 1° grau, 90% e no 2° grau, 100% dos processos
em fase de conhecimento, nas competéncias da Infancia e Juventude civel e de
apuracédo de ato infracional, distribuidos até 31/12/2022 nas respectivas instancias.
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