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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Ceara para o periodo 2021-2026, em conformidade com a Resolucdo do Orgao
Especial n° 14/2026 que atualizou o Plano Estratégico 2026 do Poder Judiciario do
Estado do Ceara e com a Portaria 1799/2026, que revisa as fichas dos indicadores

estratégicos.

O Planejamento Estratégico consiste em uma técnica que pressupde intenso
conhecimento da organizagdo de uma instituicdo bem como das influéncias por ela
recebidas por meio das mudangas do ambiente nos aspectos politicos, econbémicos,
sociais e tecnolégicos, mantendo-a sempre em condicbes de prestar servigo de

qualidade ao seu usuario.

Uma vez que o Plano Estratégico (2015-2020), conduzido pelo Poder Judiciario do
Estado do Ceara, chegou ao final de sua vigéncia, foi necessario aplicar esforgos que
resultassem na construgcdo do novo Plano Estratégico para o periodo compreendido
entre os anos de 2021 e 2026, visando a observancia ao principio constitucional da
eficiéncia no servico publico. Para dotar de diretrizes o periodo do novo Plano
Estratégico, bem como a gestédo estratégica do Judiciario a nivel nacional, o CNJ
publicou a Resolugdo n° 325/2020 que institui a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2021-2026. Entre os atributos trazidos pela norma, foram
langados 12 macrodesafios, divididos em trés perspectivas (sociedade, processos
internos e aprendizado e crescimento), cujos propdsitos sdo oferecer objetivos de

melhoria do servigo aos quais o Judiciario de todo o pais perseguira.

No Plano, elaborado de forma participativa, os objetivos estratégicos da Justica

cearense foram divididos em trés perspectivas, a saber: a) Sociedade e Beneficiarios:
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tem como finalidade garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;
promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos; intensificar a
comunicacao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade; e fortalecer as solugdes
consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.; b) Processos Internos: irdo
racionalizar as execucdes fiscais, as demandas repetitivas e os grandes litigantes;
fortalecer as agbes integradas com instituicées do sistema de Justica; aperfeicoar a
gestdo da Justiga criminal; fortalecer o sistema de juizados especiais; otimizar a
gestdo de expedientes judiciais; e fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizagdo das
atividades extrajudiciais; e c) Recursos, Aprendizado e Crescimento: tera como
finalidade prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel; fortalecer a
gestao e a sustentabilidade orgcamentaria e financeira; prover solugdes de Tecnologia
da Informacé&o e da Comunicagao (TIC) inovadoras e integradas para a transformagao
digital; fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacéo; fortalecer a
cultura de inovagdo e suas competéncias; entre outros aprimoramentos. Nesse
sentido, o Plano Estratégico 2021 - 2026 orientara a concepgao e a elaboragao das
programacgdes e das agdes gerenciais a serem desenvolvidas durante a vigéncia do
Plano. Para avaliar e acompanhar os resultados, serdo realizadas, pelo menos
quadrimestralmente, Reunides de Analise da Estratégia (RAE), nas quais os gestores
de metas poderdao promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do

desempenho institucional.

Dessa forma, na busca pela continuidade do aprimoramento da gestao estratégica do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), nos ultimos meses do ano de 2020 e
inicio de 2021, foram realizados os trabalhos necessarios para o desenvolvimento do
Plano Estratégico 2021-2026. Pontue-se que a elaboragdo de um plano estratégico
rigoroso, considerando as caracteristicas estruturais do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, se da com participacao/representacdo ampla das pessoas envolvidas com o
trabalho realizado pela Instituigdo, bem como com o devido mapeamento e critica das

particularidades que impactam a prestagao do servigo judiciario.
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Alinhados aos objetivos, foram estabelecidos indicadores e metas que possibilitarao,
cada qual ao seu turno, a medigdo do empenho para o alcance dos objetivos, bem
como a projecao de resultados para os préximos periodos, tendo 0 ano de 2026 como
horizonte. Para cada meta, ha um(a) gestor(a) vinculado(a), o(a) qual sera

responsavel pelo empreendimento de agdes para seu respectivo cumprimento.

Ademais, importante salientar que o art. 7° da Resolugdo n° 14/2026, do Orgao
Especial, determina que sejam incluidas, anualmente, como metas institucionais do
Plano Estratégico TJCE 2026, as metas Nacionais estipuladas para a Justiga Estadual
nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario, organizados pelo Conselho Nacional de

Justica.

Por sua vez, foram definidas iniciativas cujo intuito é organizar e concretizar as agoes
tidas como necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos do Plano 2021-

2026. Optou-se por agrupar as iniciativas em projetos estratégicos.
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2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

2.1. Missao do TJCE

A definicdo da Misséo institucional destina-se a conferir um senso de propdsito ao
Poder Judiciario. Sintetizada numa unica frase, refere-se a razdo da existéncia da
Instituicdo e procura esclarecer o compromisso e o dever dela para com a sociedade,
partindo da resposta as perguntas: por que a instituicao existe? O que ela faz e para

quem?

A Missao do Poder Judiciario do Estado do Ceara esta assim definida:

“Garantir direitos para realizar Justica no Ceara”.

2.2. Visao do TJCE

A Viséo € a descrigdo do cenario ou sonho institucional, relacionado com a projegéao
de oportunidades futuras, apontando para onde o Judiciario quer chegar e como quer

ser percebido ou reconhecido pelo meio ambiente interno e externo que o envolve.

O estabelecimento da Visdo institucional parte de um exercicio das aspira¢des para
se constituir em elemento de motivagcao das pessoas na persecugao dos horizontes
tracados. Nela, os desejos para o futuro da organizagdo devem cristalizar-se numa

frase, que tenha a forga de comunicacao necessaria para engajar todos na sua busca.

A Visao institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceara é:
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“Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido

por ser acessivel e por contribuir com a reducgao das desigualdades”

2.3. Valores

Os valores retratam em que o Poder Judiciario do Estado do Ceara acredita e pratica
em suas agdes e seu planejamento. Representam virtudes desejaveis ou
caracteristicas que norteiam as suas acoes, estabelecem limites e orientam as

atitudes e comportamentos de seus membros.

Os valores do Poder Judiciario cearense foram formalizados por meio de atributos de

valor para a sociedade, quais sejam:

Garantir o andamento &gil de processos judiciais e
procedimentos administrativos, de modo a proporcionar

utilidade aos direitos reconhecidos ao final das demandas.

Ampliar o grau de satisfagdo da sociedade, atingindo metas

e resultados propostos e solucionando conflitos existentes.

Garantir a toda sociedade o direito de acesso a informacéao,
de forma rapida, simples, integra e com o maximo de

detalhamento possivel.

Incorporar em todas as rotinas judiciais e administrativas, o
respeito e a dignidade da pessoa humana, buscando
transformacgdes através do incentivo ao dialogo, a escuta, a

consciéncia e aceitagao das vulnerabilidades alheias.
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Criar as condi¢des para o acesso a Justica e a promogao da

efetiva tutela dos direitos fundamentais.

Agir com honestidade, respeito, comprometimento e

integridade no cumprimento de suas atividades.

Atuar de forma a propor solugdes inovadoras e diferenciadas,
aprimorando  processos e procedimentos internos,

contribuindo para o avango do Poder Judiciario.

Comunicar a sociedade seus atos, acdes e resultados de
forma clara e acessivel, garantindo a aproximagao entre

Poder Judiciario e sociedade, realizando Justica.

Estabelecer e potencializar a busca pela melhoria continua
em todas as areas de atuacao do Poder Judiciario cearense,
proporcionando qualidade e exceléncia em todas as suas

rotinas.

Adotar politicas e praticas sustentaveis, que sejam
economicamente viaveis e socialmente justas, oferecendo
desenvolvimento e garantindo o direito fundamental ao meio

ambiente equilibrado.

Secretaria de Governanca Institucional 6
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3. MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO CEARENSE

O Mapa Estratégico representa visualmente a estratégia do Judiciario cearense para
o periodo de 2021-2026, estabelecendo claramente as prioridades a serem atendidas

e definindo o foco de atuagédo da organizacao.

Para o alcance da missao institucional e da visédo de futuro estabelecidos no referido
Plano, foram definidos 19 objetivos estratégicos, distribuidos em 03 diferentes
perspectivas: Sociedade e Beneficiarios; Processos Internos; e Recursos,
Aprendizado e Crescimento. Pontue-se que os objetivos estratégicos definem o que

deve ser alcangado e o que é critico para o sucesso da organizagao.

Miss&o: Garantir direitos para realizar
justica no Ceara
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Mapa Estratégico TJCE 2026
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4. INDICADORES E METAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram elaborados por meio das necessidades e diretrizes
apresentadas na fase de diagnéstico. A Visao “Ser um tribunal de referéncia nacional
em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a
reducéo das desigualdades” é a forga-motriz que estimulara os objetivos estratégicos.

Importante destacar que ela possui 03 (trés) indicadores especificos, a saber:

1. Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os

tribunais do pais:

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara nos seguintes
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) no relatério Justica em Numeros: taxa de congestionamento, indice
de produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento a demanda (IAD),

indice de produtividade por servidor (IPS) e sentenga/magistrado.

Numero de indicadores nos quais o TJCE posicione-se entre os 3
Como medir tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no
pais.

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TJCE
se posicione entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com
melhor desempenho no pais.

Descricdo da
Meta

Gestor das Metas | Secretaria de Governanca Institucional

2. indice de percepcao da sociedade com relacdo a atuacio do TJCE:

Mede a percepgao do cidadao com relagado a atuacédo do Poder Judiciario do Estado
do Cear4, considerando a acessibilidade aos prédios e aos servicos, o atendimento
prestado, a qualidade dos servigos, a comunicagao com a sociedade, a transparéncia

nas informacgdes e a infraestrutura dos prédios.
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Como medir Média dos resultados das pesquisas de percepc¢ao respondidas.
Descricdo da Alcangar, até 2026, 74,0% de satisfacao da sociedade com relagao a
Meta atuacdo do TJCE.
Gestor das Metas | Presidéncia

3. Efetividade da Gestao do TJCE:

Mede o custo médio do processo judicial.

[Custo total anual do TJCE deflacionado a precos de 2021 /Casos
finalizados no ano]

Casos finalizados = processos baixados

Como medir
Custo total anual do TJCE deflacionado a precos de 2021 = Total de

despesas empenhadas /

(1+IPCA acumulado a partir de 2021)

Descricdo da Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 2.956,00 (dois mil
Meta novecentos e cinquenta e seis) até 2026.

Gestor das Metas | Secretaria de Governanca Institucional

A estrutura do documento considera que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara
atuara, sobretudo, em trés grandes areas, conforme seu Mapa Estratégico: Sociedade
e Beneficiarios; Processos Internos; e Recursos, Aprendizado e Crescimento. Cada
objetivo estratégico definido no mapa, por sua vez, apresenta um ou mais indicadores

e a cada indicador esta relacionada uma meta especifica a ser desenvolvida até 2026.

Secretaria de Governanca Institucional 9
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Objetivo Estratégico n° 01

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descrigao do objetivo

Refere-se a busca pela exceléncia e celeridade no atendimento aos usuarios da
Justica Estadual, apoiando iniciativas que agilizam e facilitam o acesso aos servigos
disponibilizados, bem como garantindo o atendimento aos padrdes de qualidade e

necessidade dos envolvidos.

Indicadores relacionados

4. Taxa de congestionamento bruta

Como medir | Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)

Descri¢ao da | Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento bruta do TJCE, para
meta 56,8%.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

69,9% 68,7% 65,2% 62,6% 59,8% 56,8%
Gestor das Corregedoria-Geral da Justica
metas
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5. Tempo médio de duragao dos processos pendentes liquidos

De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos
processos pendentes liquidos” do CNJ e parametrizacao do Datajud

Reduzir o tempo médio de julgamento das acdes de conhecimento para
700 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 900 700 700

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informagao nao disponivel

6. indice de cumprimento das Metas Nacionais

[Somatério (nimero de metas* cumpridas x respectivo peso) /
somatorio dos pesos] x 100

Sendo:
Meta 1 e Meta 2 = peso 2

Demais metas = peso 1

Alcancar 95,0% de cumprimento das metas* do CNJ até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 65,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informagéo nao disponivel

* Metas Nacionais em anexo
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7. indice de desempenho no Prémio CNJ Qualidade

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de pontos
possiveis em todos os eixos do PCN]JQ) x 100

Alcancar, até 2026, 75,0% de desempenho geral no Prémio CN]J

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 60,0% 65,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Presidéncia

(-) Informagéo nédo disponivel

8. Percentual de unidades certificadas no Programa +Gestao

n2 unidades certificadas no ciclo / n2 unidades participantes do ciclo)
X100

Alcancar, até 2026, 80% de unidades certificadas no ciclo (Prata,
Ouro, Diamante ou Exceléncia) do programa +Gestao.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 75% 80%

Secretaria de Governanca Institucional

(-) Informagéo néo disponivel
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Projetos relacionados

o Gestao das Contratacdes

e Eficiéncia na Prestacao Jurisdicional
e Enfrentamento a violéncia doméstica
e PJE

¢ Inteligéncia Artificial

¢ Robotizacao

Secretaria de Governanca Institucional 13
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Objetivo Estratégico n° 02

Intensificar a comunicagao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descrigao do objetivo

Consiste na adogédo de um conjunto de medidas de curto e longo prazos que visam
dotar o Judiciario Estadual de comunicacao ativa, fornecida no tempo apropriado e
antecipadamente, propiciando transparéncia e conhecimento, bem como visando uma
comunicagdo engajada com sociedade, aproximando a populacdo e o Poder

Judiciario.

Indicadores relacionados

9. indice de qualidade e efetividade da comunicagéo ativa do Judiciario

Média dos resultados positivos na segdo “comunicacdo com a

Comomedin sociedade” das pesquisas respondidas.

Descricdo da Alcangar, até 2026, 74,0% de satisfacao da sociedade com relagao a
meta comunicacao institucional do TJCE.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- - 63,0% 72,0% 73,0% 74,0%

Secretaria de Governanca Institucional 14
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- Assessoria de Comunicagao Social

(-) Informagao nao disponivel

Secretaria de Governanca Institucional 15
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Objetivo Estratégico n° 03

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricao do objetivo

Visa garantir que o Poder Judiciario cearense ofereca atendimento acessivel, com
seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios, edificagdes,
sistemas e meios de comunicagao e informacéao, acolhedor, realizado com simpatia,
empatia e verdadeira preocupacao com o bem-estar da pessoa atendida e resolutivo

para toda a sociedade, oferecendo a resolu¢ao de demandas de forma rapida e eficaz.

Indicador relacionado

10. indice de satisfagdo com o atendimento

. Média dos resultados positivos na secdo “atendimento” das pesquisas

Como medir .

respondidas.
Descricdo da Alcancgar, até 2026, 84,0% de satisfacdo da sociedade com relacio ao
meta atendimento prestado pelo TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 68% 70% 82% 83% 84%
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- Diretoria Estadual de Atendimento

(-) Informagao nao disponivel

Projetos relacionados

¢ Humanizacao do atendimento

Secretaria de Governanca Institucional 17
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Objetivo Estratégico n° 04

Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030
da ONU

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descrigao do objetivo

Busca o fortalecimento de redes que atuam em prol de interesses comuns, dotando-
as de melhor capacidade técnica, financeira e operacional para uma atuagdo mais
robusta e impactante. Assim como a priorizagao de agdes e processos judiciais que
se relacionam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel presentes na Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas, sobretudo voltados a minorias, violéncia
contra a mulher, meio ambiente, desigualdade sociais, emprego e renda,

desenvolvimento econdémico sustentavel

Indicador Relacionado

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acdes

estruturantes.
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Objetivo Estratégico n° 05

Fortalecer as solugdes consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.

Perspectiva

Sociedade e beneficiarios

Descricao do objetivo

Busca o fortalecimento das solu¢des consensuais de conflitos tanto na esfera judicial
qguanto na esfera extrajudicial, visando restaurar o dialogo entre as partes, de forma
mais harmoniosa e proveitosa possivel, através do incentivo e aprimoramento de
procedimentos conciliatérios em 1° e 2° grau de jurisdicdo, de modo que sejam

realizados com maior frequéncia e qualidade.

Indicador Relacionado

11. indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100

THPPa - Total de homologacdes de acordos pré-processuais e
Como medir processuais homologados do ano corrente

THPPaa - Total de homologacdes de acordos pré-processuais e
processuais homologados do ano anterior

Descricao da Alcancar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais
meta e pré-processuais em relacdo ao ano de 2021.
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DO ESTADO DO CEARA
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais 10,00/0 20,00/0 30,00/0 4’0,00/0 50,00/0

(55.574) | (60.626) | (65.679) | (70.731) | (75.783)

Gestor das

- Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos

(-) Informagéo nao disponivel

12. indice de composicao de conflito ICoC

Calculado pelo CNJ, levando em consideracio a média ponderada, por
tribunal, nos indicadores dos incisos I a V, previamente padronizados,
de forma que o menor valor seja igual a zero e o maior valor igual a
um, atribuindo-se peso 3 para os indicadores 1 e Il e peso 1 para os
indicadores Il a V);

I - Total de processos com sentencas e decisdes terminativas
homologatérias de acordo, em relacio ao total de processos com
sentencas e decisoes terminativas, considerando os processos de
conhecimento nao criminais de primeiro grau;

II - Total de processos com sentencas e decisdes terminativas
Como medir homologatérias de acordo, em relacio ao total de processos com
sentencas e decisoes terminativas, considerando os processos de
conhecimento nio criminais de juizados especiais;

III - Total de processos com sentencgas e decisoes terminativas
homologatorias de acordo, em relagéio ao total de processos com
sentencas e decisdes terminativas, considerando os processos de
conhecimento ndo criminais de segundo grau;

IV - Total de processos com sentencas de execucio de titulos
executivos extrajudiciais nao fiscais homologatdrias de acordo, em
relacido ao total de processos com sentencgas de execucio de titulos
executivos extrajudiciais nao fiscais;

V - Total de processos nao criminais com sentengas em execug¢ao
judicial ou em cumprimento de sentenca homologatérias de acordo,
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em relacdo ao total de processos nao criminais com sentencas em
execucao judicial ou em cumprimento de sentenca.

Alcancar, até 2026, 30% no ICoC

2021

2022

2023

2024

2025

2026

25%

30%

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos

(-) Informagéo nao disponivel

Projetos Relacionados

e Fortalecimento das solugdes consensuais de conflito
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Racionalizar as execug¢des fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes

Perspectiva

Processos Internos

Descricao do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar uma ordenacéao e racionalizacao

de processos referentes a execugoes fiscais, demandas repetitivas e que envolvam

grandes litigantes, através da organizacao e automacéao de expedientes, na busca por

maior celeridade na tramitagao destes processos judiciais.

Indicadores Relacionados

13. Tempo médio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116-

Execucgao Fiscal

Como medir

Numero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncia /

total de processos pendentes de julgamento

Descricdo da
meta

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de

julgamento para 1.280 dias.

Metas anuais

2021 | 2022 |2023

2024

2025

2026

Secretaria de Governanca Institucional
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1.492 1.418dias | 1.347 dias | 1.280 dias
dias
) ) redugio - | redugao - reducio - reducio -
5% 5% 5% 5%
Corregedoria-Geral da Justica
(-) Informagéo nédo disponivel
23
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DE JUSTICA Judiciario do Estado do Ceara

DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n° 07

Otimizar a gestao de expedientes judiciais

Perspectiva

Processos Internos

Descrigdao do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar gestao de expedientes judiciais
eficaz e célere, automatizando expedientes na Secretarias Judiciarias tanto de 1°
quanto de 2° grau, reduzindo o tempo de tramitagdo dos processos judiciais e

garantindo resposta célere ao jurisdicionado.

Indicadores Relacionados

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acgdes

estruturantes.
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Objetivo Estratégico n° 08

Fortalecer o sistema de juizados especiais

Perspectiva

Processos Internos

Descricao do Objetivo

Refere-se a busca pelo fortalecimento de juizados especiais civeis e criminais,
facilitando seu acesso pela populagdo em geral, bem como reduzindo o tempo de
tramitacao de processos, sobretudo através da modernizagao, automatizacao, e do

estimulo aos métodos consensuais de conflito.

Indicadores Relacionados

14. indice de participagdo do sistema dos juizados especiais na demanda do

judiciario

(CnCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim1¢2) X 100

Onde:

CnCNCrim1° — Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau N&o-Criminais
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DO ESTADO DO CEARA

CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-
Criminais

Aumentar para 35,0% a participacao do sistema de juizado na
demanda do TJCE, até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 32,0% 33,0% 34,0% 35,0%

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da Fazenda Publica do Ceara.

(-) Informacgao nao disponivel

15. Tempo médio de julgamento — Juizados Especiais (Competéncia Exclusiva)

Soma da quantidade de dias para julgamento dos processos de
conhecimento no periodo / quantidade de processos de
conhecimento julgados no periodo

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 235 dias como resultado para o
tempo médio de julgamento no ambito do sistema de juizados
especiais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 265 235

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da Fazenda Publica do Ceara

(-) Informagéo nao disponivel
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Objetivo Estratégico n° 09

Fortalecer as agbes integradas com instituicdes do sistema de justica

Perspectiva

Processos Internos

Descricao do Objetivo

Diz respeito a busca por integrar instituicdes do sistema de justi¢a, integrando 6rgéos
auxiliares a Justica e instituicdes essenciais a seu funcionamento, através de servicos
tecnolégicos e parcerias estratégicas, a partir de um planejamento pautado em

interesses publicos comuns, em prol da sociedade.

Indicadores Relacionados
1

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acgdes

estruturantes.
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Objetivo Estratégico n° 10

Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizagao das atividades extrajudiciais

Perspectiva

Processos Internos

Descrigao do Objetivo

Diz respeito a busca pelo fortalecimento e melhoria da estrutura de apoio voltada a
fiscalizagdo de atividades extrajudiciais de competéncia do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara, aprimorando inspecdes em Cartorios, resolucdo de problemas e

capacitacdo de magistrados em competéncias especificas de inspeg¢ao extrajudicial.

Indicadores Relacionados

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acgdes

estruturantes.
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DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n° 11

Aperfeigoar a gestao da justica criminal

Perspectiva

Processos Internos

Descrigao do Objetivo

Refere-se a permanente busca por melhorias de gestdo de justiga criminal, com o
objetivo de reduzir o tempo de tramitacdo de processos judiciais criminais,

aprimorando rotinas e tecnologias, evitando injustigas e prejuizo a sociedade.

Indicadores Relacionados

16. Tempo médio de tramitagao da agao penal

Soma dos dias entre a distribuicao e a data base das A¢0es Penais
Pendentes de Baixa / Total de A¢cdes Penais Pendentes de Baixas

Reduzir o tempo médio das a¢des penais pendentes de baixa para
1.100 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 1.500 1.300 1.100
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- Corregedoria-Geral da Justica

(-) Informagéo nao disponivel
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DE JUSTICA Judicidrio do Estado do Cearad

DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n°® 12

Prover solugbes de TIC inovadoras e integradas para a transformacéo digital

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Visa a investir na melhoria das instalagdes fisicas e da infraestrutura tecnoldgica das
unidades administrativas e judiciarias, através da observagao das necessidades dos
usuarios internos e externos, assim como da adequacgao dessas tecnologias para o
pleno seu atendimento, com o objetivo de proporcionar transformacgao digital ao

Judiciario cearense.

Indicadores Relacionados

17. Percentual de execugdo do Programa de Modernizagao do Poder Judiciario

(Orcamento executado no periodo / orcamento total do Promojud) x

Como medir 100

Descricdo da

Executar 100,0% do Promojud até 2026.
meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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21,0%

36,0%

(execuca
ode
15,0% do
orcament
0 no ano)

69,0%

(execuca
ode
33,0%

do
orcament
0 no ano)

86,0%

(execuca
ode
17,0% do
orcament
0 no ano)

100,0%

(execuca
ode
12,0% do
orcament
0 no ano)

Unidade de Gerenciamento do Promojud

(-) Informacgao nao disponivel

18. iGov-TIC-JUD

pelo CN]J

Resultado do TJCE no questionario iGov-TIC-JUD, divulgado anualmente

Alcancar, até 2026, 90,0% no iGov-TIC-JUD.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- - - 94,0% 90,0% 90,0%
Secretaria de Tecnologia da Informacao
(-) Informacao n&o disponivel

Projetos relacionados

e Modernizagao tecnologica

o Cientista-Chefe
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DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n® 13

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Visa investir na melhoria das instalagdes fisicas e da infraestrutura tecnolégica das
unidades administrativas e judiciarias, com o objetivo de proporcionar melhores
condigdes de trabalho para os integrantes do Judiciario Estadual e de seguranca e

acessibilidade para os usuarios da Justica.

Indicadores Relacionados
|
19. indice de acessibilidade, seguranca e conforto na estrutura fisica e no

mobiliario

Média aritmética ponderada dos critérios:

atende acessibilidade (peso 2); atende as normas do CBMCE (peso 3);
Como medir atende a res. 114/2010 CN]J - disponibilidade de espaco (peso 1);
melhorias em eficiéncia energética (peso 1); mobiliario atende a
NR17 (peso 1), multiplicado pelo nimero de varas de cada edificacido

judicial.
Descri¢ao da Aumentar o percentual de conformidade da estrutura fisica e do
meta mobiliaria nas edificacoes judiciais para 50% até 2026.
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2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 45,0% 50,0%

Geréncia de Governanca e Controle Interno da Seadi

(-) Informagéo nao disponivel

Projetos relacionados

e Plano de obras

e Infraestrutura Fisica e Sustentabilidade
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Objetivo Estratégico n° 14

Implantar e consolidar a politica de gestdo por desempenho alinhada a estratégia

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Refere-se ao desafio de implementar e consolidar a gestao de desempenho de forma
continua, mobilizando diferentes participantes e revisando diversos processos de
trabalho, aliando-a aos objetivos estratégicos, missao, visdo e valores definidos pelo

Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Indicadores Relacionados
1

Este € um objetivo programatico, implantado através de projetos e acbes

estruturantes.

Projetos Relacionados

e Programa de Fortalecimento de Liderangas Femininas

e Programa de Desenvolvimento de Pessoas
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DO ESTADO DO CEARA

Objetivo Estratégico n°® 15

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informagao

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descricao do Objetivo

Refere-se a busca pelo fortalecimento de praticas de inteligéncia de dados, em busca
da melhora de procedimentos de tomada de decisdo, bem como ao aprimoramento
da seguranga da informacdo do TJCE, garantindo a integridade, confiabilidade e
disponibilidade de dados tecnoldgicos para o publico interno e externo, em virtude da

sensibilidade dos dados tratados.

Indicadores Relacionados

20. indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... +
Valor de atendimento da Nn)/(Somatério do valor maximo de cada

Como medir norma)*100

N = normativo de seguranca da informacio

Descricao da Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas
meta de seguranca de TIC.
Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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- 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Secretaria de Tecnologia da Informacao
(-) Informagéo nao disponivel
Projetos relacionados
e Segurancga da informagao
e LGPD
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Objetivo Estratégico n°® 16

Fortalecer a governanga institucional e a comunicagéo interna

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Refere-se a busca pelo fortalecimento de praticas de governanga institucional,
baseada nos pilares de transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade. Bem como melhorando a comunicagao interna e a satisfacdo de
colaboradores, no intuito de viabilizar a devida compreensao sobre temas e decisdes
estratégicas a que todas as unidades organizacionais e pessoas devam ter

conhecimento.

Indicadores Relacionados
I

21. indice de governanga do Judiciario

Como medir (Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100
Descricao da Alcangar, até 2026, o percentual de 95% de pontos possivel no eixo
meta de governanca no prémio CN]J de qualidade.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- 77% 82% 90% 90% 95%
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(-) Informagéo nao disponivel

22. indice de satisfagdo com a comunicacao interna

Média dos resultados positivos (avaliacdes positivas “6timo” ou
“bom”) das pesquisas de satisfacio com a comunicacio interna
respondidas.

Alcancar, até 2026, o percentual de 81% de satisfacio com a
comunicacao interna.

2021

2022

2023

2024

2025

2026

76%

77%

79%

80%

81%

Assessoria de Comunicacao Social

(-) Informagao nao disponivel
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Objetivo Estratégico n® 17

Fortalecer a gestado e a sustentabilidade orgcamentaria e financeira

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento.

Descrigao do Objetivo

Refere-se a busca por uma gestdo baseada na sustentabilidade orgamentaria e
financeira, garantindo investimentos em areas estratégicas e incrementando receitas,
realizando esforgos para obtencgao e utilizagao de fontes orgamentarias e financeiras

alternativas, que permitam reduzir a dependéncia de uma unica fonte de recursos.

Indicadores Relacionados
I

23. indice de recursos aplicados em investimentos

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em
investimentos / Total de recursos obtidos (LEI+ CREDITOS

et e b referentes ao custeio de manutencao + investimentos)] x 100

Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com
saldo do Fermoju

Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e
Tesouro (exceto despesas pagas em folha) aplicados em
investimentos.

Descricao da
meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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- 15,0% 17,0% 19,0% 21,0% 23,0%

Secretaria de Governanga Institucional

(-) Informagéo nao disponivel

24. indice de incremento da arrecadacdo corrente

[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente
arrecadada ano anterior) - 1] x100

Alcangar, até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagao corrente
anual em relagao ao ano anterior.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 10,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Secretaria de Financas

(-) Informacgao nao disponivel

Projetos relacionados

¢ Gestao financeira e arrecadagao
¢ Datamart Administrativo
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Objetivo Estratégico n® 18

Fortalecer a cultura de inovacao e suas competéncias

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Refere-se a busca por inovagdo no Poder Judiciario, estimulando todos os
colaboradores a desenvolver habitos e valores que promovem a criatividade e apoiam
a geracao de ideias de todos os setores da organizagao praticas inovadoras em suas
rotinas e competéncias, otimizando recursos e promovendo valor para a prestacéo de

servigos.

Indicadores Relacionados
I

Este é um objetivo programatico, implantado através de projetos e agdes estruturantes

Projetos relacionados

e Cultura de inovacao
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Objetivo Estratégico n° 19

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Perspectiva

Recursos, aprendizado e crescimento

Descrigao do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar uma Politica de Gestdo de
Pessoas que promova a capacitagao e o reconhecimento dos integrantes do Judiciario
Estadual; adote um modelo de gestdo por competéncias com a finalidade de
estabelecer processo permanente de desenvolvimento dos magistrados e servidores;

e proporcione forga de trabalho adequada.

Indicadores Relacionados
1

25. indice de aprimoramento de magistrados

(n® de magistrados que tiveram no minimo 20h de capacitacoes

Como medir credenciadas pela ESMEC / n® total de magistrados) x 100

Alcancar, até 2026, 52,0% de magistrados capacitados no ano em

Descricdo da . . .
¢ cursos credenciados pela Escola Superior da Magistratura do

meta Estado do Ceara (Esmec) com, no minimo, 20h de formacio.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 38% 43% 44,0% 50,0% 52,0%
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Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

(-) Informagéo nao disponivel

26. Percentual de servidores capacitados

(numero de servidores capacitados no periodo / total de
servidores) x 100

Alcancar, até 2026, 40% de servidores capacitados no ano em, no
minimo, 20 horas-aula.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 20% 25% 30% 35% 40%

Secretaria de Gestao de Pessoas

(-) Informagéo nédo disponivel

27. indice de clima organizacional

"z

(nimero de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo"
clima organizacional na pesquisa aplicada / numero total de
servidores pesquisados) x 100

Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um
"bom" ou "6timo" clima organizacional na pesquisa aplicada, dentre
servidores pesquisados.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 81% - 84% - 87%

Secretaria de Gestao de Pessoas

(*) Indicador possui periodicidade bianual.
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Projetos Relacionados

e Ferramenta de Gestiao de Pessoas

e Clima organizacional e comunicagé&o interna
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5. FICHA DO INDICADORES (Portaria 1799/2026)

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais
do pais

Visdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e
Objetivo Estratégico |eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a
reducdo das desigualdades.

Macrodesafio Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
nos seguintes indicadores de produtividade, conforme resultados
divulgados pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) no relatdrio
Justica em NUmeros: taxa de congestionamento, indice de
produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento a
demanda (IAD), sentenga/magistrado e sentengas por casos novos.

Descrigdao do indicador

Frequéncia de medi¢ao |Anual

Numero de indicadores nos quais o TICE posicione-se entre os 3
Como medir tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no
pais.

Responsavel pelos

Secretaria de Governanga Institucional
dados

Linha de base 0 (2021)

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TJCE
Descri¢cao da Meta se posicione entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com
melhor desempenho no pais.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 1 1 2 2 3

Gestor das Metas Secretaria de Governanga Institucional
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Indicador 02: indice de percep¢do da sociedade com relagdo a atuagdo do TICE

Objetivo Estratégico

Visdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e
eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a
reducdo das desigualdades.

Macrodesafio

Fortalecimento da relagao institucional do judicidrio com a
sociedade

Descri¢ao do indicador

Mede a percepcao do cidaddao com relagdo a atuacdo do Poder
Judiciario do Estado do Cear3, considerando a acessibilidade aos
prédios e aos servicos, o atendimento prestado, a qualidade dos
servicos, a comunicacdo com a sociedade, a transparéncia nas
informagdes e a infraestrutura dos prédios.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados das pesquisas de percepcao respondidas

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

56,0% (2021)

Descricdao da Meta

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com relacdo a
atuacdo do TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 58,0% 62,0% 72,0% 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 03: Efetividade da Gestao do TICE

Objetivo
Estratégico

Visdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a reducao das
desigualdades.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestao orgamentadria e financeira

Secretaria de Governanca Institucional
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Descri¢ao do
indicador

Mede o custo médio do processo judicial.

Frequéncia de
medicdo

Mensal

Como medir

[Custo total anual do TICE deflacionado a precos de 2021/Casos
finalizados no ano]

Casos finalizados = processos baixados

Custo total anual do TICE deflacionado a precos de 2021 = Total de
despesas empenhadas /

(1+IPCA acumulado a partir de 2021)

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governancga Institucional

Linha de base

RS 3.349,00 (2021)

Descri¢ao da
Meta

Alcancar custo médio do processo judicial de RS 2.956,00 (dois mil
novecentos e cinquenta e seis) até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- RS 3.293,00 RS 3.281,00 |RS 3.199,00 [RS 3.059,00 RS 2.956,00

Gestor das Metas

Secretaria de Governanga Institucional

Indicador 04: indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solu¢des consensuais de conflito nas esferas judicial e
extrajudicial

Macrodesafio

Prevencao de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os
conflitos

Secretaria de Governanca Institucional
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Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-

Descrig¢ao do indicador )
¢ processuais homologados no 12 e 22 graus.

Frequéncia de medi¢ao |[Mensal

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100

THPPa - Total de homologac¢des de acordos pré-processuais e

processuais homologados do ano corrente
Como medir

THPPaa - Total de homologag¢des de acordos pré-processuais e
processuais homologados do ano anterior

Responsavel pelos Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
dados Conflitos e Secretaria de Governanga Institucional

50.522 acordos processuais e pré-processuais firmados em 2021
Linha de base

8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo anterior a pandemia)

Alcancar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais

Descri¢do da Meta e pré-processuais em relacdao ao ano de 2021.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais 10,0% 20,0% 30,0%  |40,0% 50,0%
(55.574) |(60.626) |(65.679) |[(70.731) |(75.783)

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de

Gestor das Metas .
Conflitos
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Indicador 05: indice de Composicdo de Conflito - ICoC

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solugdes consensuais de conflito nas esferas judicial e
extrajudicial

Macrodesafio

Prevencao de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os
conflitos

Descrigdao do indicador

Mede o percentual de uma composi¢ao de indicadores que
evidenciam os acordos e decisoes em cinco diferentes dimensdes.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Calculado pelo CNJ, levando em considera¢do a média ponderada,
por tribunal, nos indicadores dos incisos | a V, previamente
padronizados, de forma que o menor valor seja igual a zeroe o
maior valor igual a um, atribuindo-se peso 3 para os indicadores | e
Il e peso 1 para os indicadores Il a V);

| — Total de processos com sentengas e decisdes terminativas
homologatédrias de acordo, em relacdo ao total de processos com
sentencas e decisdes terminativas, considerando os processos de
conhecimento ndo criminais de primeiro grau;

Il — Total de processos com sentencas e decisoes terminativas
homologatédrias de acordo, em relacdo ao total de processos com
sentencas e decisdes terminativas, considerando os processos de
conhecimento ndo criminais de juizados especiais;

[l - Total de processos com sentengas e decisdes terminativas
homologatdrias de acordo, em relagdo ao total de processos com
sentencas e decisOes terminativas, considerando os processos de
conhecimento ndo criminais de segundo grau;

IV — Total de processos com sentencas de execucdo de titulos
executivos extrajudiciais ndo fiscais homologatérias de acordo, em
relacdo ao total de processos com sentencas de execucao de titulos
executivos extrajudiciais ndo fiscais;

V - Total de processos ndo criminais com sentencgas em execucao
judicial ou em cumprimento de sentenca homologatérias de acordo,
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em relagdo ao total de processos ndo criminais com sentengas em
execucao judicial ou em cumprimento de sentenca.

Responsavel pelos
dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos e Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

24,37% (em 2024)

Descri¢dao da Meta

Alcancar, até 2026, 30,0% no ICoC.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

25% 30%

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos

Indicador 06: Taxa de congestionamento bruta

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional

Descri¢do do indicador

Mede o percentual de processos que nao sao finalizados no ano.

Frequéncia de medic¢ao

Mensal

Como medir

Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

70,1% (2020)

Descricdo da Meta

Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento bruta do TICE, para
56,8%.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

69,9% 68,7% 65,2% 62,6% 59,8% 56,8%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Secretaria de Governanca Institucional
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Indicador 07: Tempo médio de duragdo dos processos pendentes liquidos

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional

Descri¢do do indicador

Mede o tempo médio entre a distribuicdo do processo de
conhecimento e a data-base de célculo, desconsiderando os
suspensos, sobrestados e em arquivo provisério bem como os
periodos em que o0s processos permaneceram em tais situagdes.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos
processos pendentes liquidos” do CNJ e parametrizacdo do Datajud

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

1092 (2023)

Descricdao da Meta

Reduzir o tempo médio de julgamento das a¢des de conhecimento
para 700 dias em 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 900 700 700

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 08: indice de cumprimento das Metas Nacionais

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descri¢ao do indicador

Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas
anualmente pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

[Somatdrio (nimero de metas cumpridas x respectivo peso) /
somatorio dos pesos] x 100
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Sendo:
Meta 1 e Meta 2 = peso 2

Demais metas = peso 1

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

50,0% (2022)

Descricao da Meta

Alcangar 95,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 65,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 09: indice de desempenho no Prémio CNJ Qualidade

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descri¢ao do indicador

Mede o desempenho geral do TICE no Prémio CNJ de Qualidade
(PCNJQ), considerando todos os eixos de avaliacdo

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de
pontos possiveis em todos os eixos do PCNJQ) x 100

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

59,4% (2021)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 75,0% de desempenho geral no Prémio CNJ
Qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
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- 60,0% 65,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 10: Percentual de unidades certificadas no Programa +Gestao

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagao dos servigos

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacgao jurisdicional

Descrigdao do indicador

Mede o percentual de unidades que obtiveram certificacao no
programa +Gestdo no ciclo (Prata, Ouro, Diamante ou Exceléncia)

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

n2 unidades certificadas no ciclo / n2 unidades participantes do
ciclo) X 100

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

70% (2024)

Descri¢dao da Meta

Alcancar, até 2026, 80% de unidades certificadas no ciclo (Prata,
Ouro, Diamante ou Exceléncia) do programa +Gestao.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 75% 80%

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 11: indice de qualidade e efetividade da comunicagdo ativa do Judiciario

Objetivo Estratégico

Intensificar a comunicacdo ativa e engajada do Judicidrio com a
sociedade
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Macrodesafio

Fortalecimento da relacgdo institucional do judiciario com a
sociedade

Descrigdao do indicador

Mede a satisfacdo do publico externo com a comunicacgao ativa do
Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos na se¢ao “comunicacdo com a
sociedade” das pesquisas respondidas.

Responsavel pelos
dados

Assessoria de Comunicagao Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descri¢dao da Meta

Alcancar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com relacdo a
comunicacdo institucional do TICE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 63,0% [72,0% 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicacdo Social

Indicador 12: indice de satisfagdo com o atendimento

Objetivo Estratégico

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Macrodesafio

Fortalecimento da relagdo institucional do judiciario com a
sociedade

Descri¢cdao do indicador

Mede o grau de satisfacao do cidadao com o atendimento prestado
pelas unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Frequéncia de medic¢ao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos na secao “atendimento” das
pesquisas respondidas.

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Secretaria de Governanca Institucional
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Linha de base 66,0% (2021)

Alcancar, até 2026, 84,0% de satisfacdo da sociedade com relagao ao

Descricdao da Meta X
atendimento prestado pelo TJCE.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 68,0% 70,0% [82,0% 83,0% 84,0%

Gestor das Metas Diretoria Estadual de Atendimento

Indicador 13: Tempo médio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116-
Execugao Fiscal

Racionalizar as execucdes fiscais, demandas repetitivas e grandes

Objetivo Estratégico .
litigantes.

Macrodesafio Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Mede o tempo médio dos processos pendentes de julgamento (com

D icao do indicad
escricao do Indicador base na data da primeira distribuicdo).

Frequéncia de medigao |[Mensal

Numero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncia

Como medir )
total de processos pendentes de julgamento

Responsavel pelos

Secretaria de Governanca Institucional
dados

Linha de base 1.571 (2022)

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de

Descri¢cao da Meta
¢ julgamento para 1.280 dias.

2021 (2022|2023 2024 2025 2026
Metas anuais 1.492~dias 1.418~dias 1.347~dias 1,280 dias
- - reducdo- [reducdo- |reducdo - reducio -5%
5% 5% 5% £a0 =%
Gestor das Metas Corregedoria-Geral da Justica
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Indicador 14: indice de participacdo dos juizados especiais na demanda do Poder

Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Macrodesafio

Prevencao de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os
conflitos

Descri¢do do indicador

Mede o grau de participacdo dos processos de conhecimento civel
de competéncia de juizado especial na demanda do Poder Judiciario
no 12 grau.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(CnCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim12) X 100

Onde:
CnCNCrim12 — Casos Novos de Conhecimento no 12 Grau Nao-
Criminais

CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais
Nao-Criminais

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanga Institucional

Linha de base

31,6% (2022)

Descricdo da Meta

Aumentar para 35,0% a participagao do sistema de juizado na
demanda do TICE, até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 32,0 (33,0% 34,0% 35,0%

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
e da Fazenda Publica do Ceara

Secretaria de Governanca Institucional
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Indicador 15: Tempo médio de Julgamento - Juizados Especiais (Competéncia Exclusiva)

Objetivo Estratégico Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Prevencdo de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os

Macrodesafio ]
conflitos

Mede a relagcdo entre a quantidade de dias para julgamento dos
Descri¢ao do indicador |processos e a quantidade de processos de conhecimento julgados
no dmbito dos juizados especiais de competéncia exclusiva

Frequéncia de medi¢ao |[Mensal

Soma da quantidade de dias para julgamento dos processos de
Como medir conhecimento no periodo / quantidade de processos de
conhecimento julgados no periodo

Responsavel pelos . L
P P Secretaria de Governanca Institucional

dados
Linha de base 282 (2024)
Alcancar, até 2026, o quantitativo de 235 dias como resultado para o
Descri¢dao da Meta tempo médio de julgamento no ambito do sistema de juizados
especiais
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- - - - 265 235

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais

Gestor das Metas
e da Fazenda Publica do Ceara

Indicador 16: Tempo médio de tramita¢ao da agao penal

Objetivo Estratégico  |Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestao da justica criminal

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos,
considerando o numero de dias decorridos entre o inicio da agdo

Descri¢ao do indicador
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penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943, 10944, 11037, 11528) e
a data-base de calculo (Ultimo dia do més de medi¢ado).

Frequéncia de medigao |[Mensal

Soma dos dias entre a distribui¢ao e a data base das Agdes Penais

Como medir
Pendentes de Baixa / Total de A¢Ges Penais Pendentes de Baixa

Responsavel pelos

Secretaria de Governanga Institucional
dados

Linha de base 1.707 (2023)

Reduzir o tempo médio das acdes penais pendentes de baixa para

Descrigdo da M
escrigdodaMeta 1, ;15 dias em 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

, - - 1.500 1.300 1.100

Gestor das Metas Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 17: indice de acessibilidade, seguranca e conforto na estrutura fisica e no
mobilidrio

Objetivo Estratégico  |Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Macrodesafio Promocao da sustentabilidade

L. Lo Mensura o percentual de conformidade da estrutura fisica e do
Descri¢ao do indicador .
mobiliadrio.

Frequéncia de medigao |Anual

Média aritmética ponderada dos critérios:

atende acessibilidade (peso 2); atende as normas do CBMCE (peso
3); atende a res. 114/2010 CNJ - disponibilidade de espaco (peso 1);
melhorias em eficiéncia energética (peso 1); mobiliadrio atende a
NR17 (peso 1), multiplicado pelo nimero de varas de cada
edificacdo judicial.

Como medir
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Responsavel pelos
dados

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Linha de base

38,08% (2024)

Descri¢cdao da Meta

Aumentar o percentual de conformidade da estrutura fisica e do
mobilidria nas edificagdes judiciais para 50% até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 45,0% 50,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Indicador 18: indice de recursos aplicados em investimentos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentdria e financeira

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e financeira

Descri¢ao do indicador

Mede o percentual de recursos préprios do Fermoju, do Funseg e de
recursos oriundos de fontes do Tesouro Estadual (excetuando
aqueles pagos em folha) bem como os decorrentes de operacdo de
crédito, aplicados em investimentos.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em
investimentos / Total de recursos obtidos (LEI+ CREDITOS referentes
ao custeio de manutencdo + investimentos)] x 100

Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com
saldo do Fermoju

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional e Secretaria de Finangas

Linha de base

12,0% (2021)
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Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e

Descri¢dao da Meta Tesouro (exceto despesas pagas em folha) aplicados em
investimentos.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- 15,0% 17,0% |19,0% 21,0% 23,0%

Gestor das Metas Secretaria de Governanga Institucional

Indicador 19: indice de incremento da arrecadagio corrente

Objetivo Estratégico Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentdria e financeira

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e financeira

Mede o grau de incremento das receitas correntes oriundas do
Fermoju, Funseg e Fecdoj em relacdo a arrecadac¢do do ano

Descri¢do do indicador |, iarior.

Frequéncia de medi¢ao |[Mensal

[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente

Como medir
arrecadada ano anterior) - 1] x100

Responsavel pelos

Secretaria de Financas
dados ¢

RS 172.538.120,05 (2021)
Linha de base RS 136.468.452,21 (2020)

26,4% (incremento de 2021 em relagdo a 2020)

Alcangar, 10,0% de incremento na arrecadagao corrente anual em
Descri¢cdao da Meta relacdo ao ano anterior (desconsiderando arrecadacoes
extraordindrias).

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 50,0% 10,0% 10,0%  (10,0% 10,0%
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Gestor das Metas Secretaria de Financas

Indicador 20: indice de governanga do Judiciario

Objetivo Estratégico Fortalecer a governanca institucional e a comunicacdo interna

Aperfeicoamento da gestdao administrativa e da governancga

Macrodesafio e e
judiciaria

Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de Qualidade no eixo

Descri¢ao do indicador
de governanga.

Frequéncia de medicao |Anual

Como medir (Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100

Responsavel pelos

Secretaria de Governanga Institucional
dados

Linha de base 75,0% (2021)

Alcancar, até 2026, o percentual de 95,0% de pontos possiveis no

Descricao da Meta
§ eixo de governancga no prémio CNJ de qualidade.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 77,0% 82,0% [90,0% 90,0% 95,0%

Gestor das Metas Secretaria de Governanga Institucional

Indicador 21: indice de satisfagdo com a comunicagdo interna

Objetivo Estratégico Fortalecer a governancga institucional e a comunicagao interna

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governancga

Macrodesafio e
judiciaria

Avalia o nivel de satisfacdo do publico interno com a comunicagao

Descri¢do do indicador [Nstitucional.
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Frequéncia de medicao |Anual

Média dos resultados positivos (avaliagGes positivas “6timo” ou
Como medir “bom”) das pesquisas de satisfacdo com a comunicagdo interna
respondidas.

Responsavel pelos

Assessoria de Comunicagao Social
dados

Linha de base 75,9% (2021)

Alcancar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfagdo com a

Descricao da Meta L.
comunicagao interna.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 76,0% 77,0% [79,0% 80,0% 81,0%

Gestor das Metas Assessoria de Comunicagao Social

Indicador 22: Percentual de execu¢dao do Programa de Modernizagao do Poder Judiciario

Prover solu¢des de TIC inovadoras e integradas para a

Objetivo Estratégico o
transformacao digital

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de

Macrodesafio
dados

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos
Descri¢ao do indicador |contemplados no Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario
(Promojud).

Frequéncia de medig¢ao [Semestral

(Orcamento executado no periodo / orcamento total do Promojud)

C di
omo medir 100

Responsavel pelos

Unidade de Gerenciamento do Promojud
dados

Linha de base N/D

Descricao da Meta Executar 95,0% do Promojud até 2026.
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
36,0%  [P9.0% 86,0% e o0,
,U70
(execucdo [(BX€CUCEO  layecucio (execucio de
Metas anuais de 15,0% 1e33,0% (e 17,0% 9,0% di
i 21,0%  (do do do orcamento no
orgamento |y rcamento orgamentoano)
no ano) no ano) no ano)
Gestor das Metas Unidade de Gerenciamento do Promojud

Indicador 23: indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC

Objetivo Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacao

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de
dados

Descrigdao do indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranca de
tecnologia da informacdo e comunicacgdo (TIC) presentes nos
normativos correlatos.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... +
Valor de atendimento da Nn)/(Somatério do valor maximo de cada
norma)*100N = normativo de seguranca da informacao

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base

48,5% (2021)

Descricdao da Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas
de seguranca de TIC.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 60,0% |70,0% 80,0% 90,0%
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Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 24: iGov-TIC-JUD

Objetivo Estratégico

Prover solucGes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacgdo digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de
dados

Descri¢ao do indicador

Mede o desempenho do TJICE no iGov-TIC-JUD que avalia o nivel de
maturidade e competéncia em Governanga, Gestdo e Infraestrutura
de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n2 370/2021)

Frequéncia de medig¢ao

Anual

Como medir

Resultado do TJCE no questionario iGov-TIC-JUD, divulgado
anualmente pelo CNJ

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Linha de base

92,01% (2023)

Descricao da Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% no iGov-TIC-JUD.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 94,0% 90,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Indicador 25: indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Descri¢ao do indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 12h de
formacdo em cursos certificados pela Escola Superior da
Magistratura do Estado do Ceara (Esmec).
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Frequéncia de medi¢ao |[Mensal

(n2 de magistrados que tiveram no minimo 12h de capacitagbes

Como medir
certificadas pela ESMEC / n? total de magistrados) x 100

Responsavel pelos

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
dados

Linha de base 37,0% (2021)

Alcancar, até 2026, 52,0% de magistrados capacitados no ano em
Descri¢cdao da Meta cursos certificados pela Escola Superior da Magistratura do Estado
do Ceara (Esmec) com, no minimo, 12h de formacao.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- 38,0% 43,0% |44,0% 50,0% 52,0%

Gestor das Metas Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard

Indicador 26: Percentual de servidores capacitados

Objetivo Estratégico  |[Aprimorar a gestdo de pessoas

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestdo de pessoas

Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no

Descri¢do do indicador | |, |
minimo, 20 horas-aula.

Frequéncia de medigao |Bimestral

(nimero de servidores capacitados no periodo / total de servidores)
x 100

Como medir

Responsavel pelos

Secretaria de Gestdo de Pessoas
dados

Linha de base 16,0% (2021)

Alcancar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em, no

Descrigdo da Meta L.
¢ minimo, 20 horas-aula.
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Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 27: indice de clima organizacional

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdao de pessoas

Descri¢ao do indicador

Mede o percentual de servidores que consideram haver um "bom"
ou "6timo" clima organizacional para desenvolvimento dos
trabalhos, em pesquisa institucional aplicada.

Frequéncia de medig¢ao

Bianual

Como medir

(nimero de servidores que consideram haver um "bom" ou "étimo"
clima organizacional na pesquisa aplicada / nimero total de
servidores pesquisados) x 100

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

78,7% (2020)

Descri¢cdo da Meta

Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um
"bom" ou "étimo" clima organizacional na pesquisa aplicada, dentre
servidores pesquisados.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 81,0% - 84,0% 87,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas
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6. Metas Nacionais 2026

Metas Nacionais do Poder Judiciario - 2026 (Justica Estadual)

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos.

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.

Meta 2 - Julgar processos mais antigos.

Identificar e julgar pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2022 no 12 grau,
90% dos processos distribuidos até 31/12/2023 no 22 grau, 95% dos processos distribuidos
até 31/12/2023 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais e 100% dos processos de
conhecimento pendentes de julgamento ha 15 anos (2011) ou mais.

Meta 3 - Estimular a conciliagao.

Aumentar o indicador Indice de Conciliagio do Justica em Niimeros em 1 ponto percentual em
relagio a 2025. Clausula de barreira: 8% de Indice de Conciliagéo.

Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administracgio Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Identificar e julgar até 31/12/2026, 65% das agbes penais relacionadas a crimes contra a
Administracido Publica, distribuidas até 31/12/2022, em especial corrupgio ativa e passiva,
peculato em geral e concussao e identificar e julgar até 31/12/2026, 100% das agdes de
improbidade administrativa distribuidas até 31/12/2022.

Meta 5 - Reduzir a Taxa de Congestionamento

Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de
conhecimento, do 12 grau e Juizados Especiais, em relagdo a 2025. Clausula de barreira na fase
de conhecimento: 52%.

Meta 6 - Priorizar o julgamento das acdes ambientais

Identificar e julgar até 31/12/2026: 50% dos processos relacionados as agdes ambientais
distribuidos até 31/12/2025.

Meta 7 - Priorizar o julgamento dos processos relacionados aos indigenas e
quilombolas

Identificar e julgar até 31/12/2026: 50% dos processos relacionados aos direitos das
comunidades indigenas, 50% dos processos relacionados aos direitos das comunidades
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quilombolas, e 50% dos processos relacionados aos crimes de racismo, aos crimes de injuria
racial e aos crimes de ddio, violéncia e discriminacgao, distribuidos até 31/12/2025.

Meta 8 - Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres.

Identificar e julgar, até 31/12/2026, 75% dos casos de feminicidio distribuidos até
31/12/2024 e 90% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos
até 31/12/2024.

Meta 9 - Estimular a inovacio no Poder Judiciario.

Desenvolver, no ano de 2026, dois projetos inovadores, um com foco na melhoria dos servigos
judiciais (atividade finalistica), e um com foco na melhoria organizacional (processos
internos), relacionados a um dos Macrodesafios da Estratégia Nacional, a partir dos
Laboratérios de Inovacdo de ao menos duas instituicdes publicas.

Meta 10 - Promover os direitos da crianc¢a e do adolescente.

Identificar e julgar, até 31/12/2026, no 12 grau, 90% e no 22 grau, 99% dos processos em fase
de conhecimento, nas competéncias da Infincia e Juventude civel e de apuragdo de ato
infracional, distribuidos até 31/12/2024 nas respectivas instancias.

META 1 — Agoes Implementadas

= Sistematica de monitoramento e avaliagdo continua do desempenho da meta;

= Disponibilizagdo de Painel Bl Estatistico para acompanhamento dos resultados
pelas unidades judiciarias;

* Inclusdo de indicador especifico na Gratificagao por Alcance de Metas (GAM) dos
servidores relacionado ao cumprimento das metas nacionais;

= Campanhas de divulgagao interna visando difundir a meta e dar conhecimento
aos magistrados, servidores e colaboradores;

= Discussédo ampla sobre a Meta nos eventos de encontros da area judiciaria;

= Programa +GESTAO;

» Atuacao do Nucleo de Produtividade Remota (NPR).
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META 2 - Agoes Implementadas

» Sistematica de monitoramento e avaliagdo continua do desempenho da meta;

= Disponibilizagdo de Painel Bl Estatistico para acompanhamento dos resultados
pelas unidades judiciarias;

= Campanhas de divulgagao interna visando difundir a meta e dar conhecimento
aos magistrados, servidores e colaboradores;

= Discussédo ampla sobre a Meta nos eventos de encontros da area judiciaria;

= Programa +GESTAOQ;

= Atuacao do Nucleo de Produtividade Remota (NPR);

= Atuacao da Coordenadoria de Integridade de Dados na correcdo dos dados de
processos de Meta 2.

META 3 — Agdes Implementadas

= Sistematica de monitoramento e avaliacdo continua do desempenho da meta;

» Disponibilizagdo de Painel Bl Estatistico para acompanhamento dos resultados
pelas unidades judiciarias;

= Campanhas de divulgacgao interna visando difundir a meta e dar conhecimento
aos magistrados, servidores e colaboradores;

» Discussado ampla sobre a Meta nos eventos de encontros da area judiciaria;

= Programa +GESTAO;

= Formacgao de Conciliadores e Mediadores;

» Realizagdo de Semanas Estaduais de Conciliagéo;

= Realizagdo da Semana Nacional da Conciliagao;

= Expanséao das Oficinas de Parentalidade para o interior;

» Justiga Itinerante na capital e interior;

META 4 — Agoes Implementadas

= Atuacéo do Nucleo de Produtividade Remota (NPR);
= Monitoramento e fiscalizagédo continua da Corregedoria Geral da Justicga;
* Programa +GESTAO;
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» Eventos de capacitacdo a magistrados e servidores em temas relacionados a
improbidade administrativa.

META 5 — Agoes Implementadas

= Atuacao do Nucleo de Produtividade Remota (NPR);

» Plano Estratégico TICE 2021-2026;

*» Programa de Modernizagao do Judiciario Cearense (PROMOJUD);
= Gestao por indicadores;

* Programa +Gestéao;

» Esforgos concentrados de julgamentos e baixas processuais;

= Juizes Leigos;

» Realizagdo de concursos para magistrados e servidores.

META 6 — Agoes Implementadas

= Criacéo do Grupo do Meio Ambiente;

» |nstalacdo da Vara Estadual do Meio Ambiente;

» Realizagdo da Semana da Pauta Verde (2025 e 2026);

* Programa +Gestéao;

» Realizagcdo de audiéncia publica sobre atuacdo da Vara Estadual do Meio
Ambiente;

» Eventos de capacitagdo a magistrados e servidores em temas relacionados a
direito ambiental, mudancas climaticas e sustentabilidade.

= Campanhas de conscientizagdo e sensibilizacdo sobre sustentabilidade
socioambiental.

META 7 — Agoes Implementadas

= Criagdo da Comissao de Politicas Judiciarias de Promogao da Igualdade Racial
(CPJPIR);
= Adesao ao Pacto Nacional do Judiciario pela Equidade Racial,
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= Criacdo da Comissao de Heteroidentificagdo e da Comissdo Recursal de
Heteroidentificacdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

» |nstituicdo da Politica de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao, no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Cearsg;

» Criacdo da Coordenadoria Estadual de Politicas Judiciarias de Equidade Racial
do TJCE;

= Criacdo de canal especifico, na Ouvidoria, para atendimentos relacionados a
defesa dos direitos humanos e ao combate ao racismo e a discriminacao
étnico-racial;

» Realizagdo da Semana da Consciéncia Negra e Mutirdo Racial 2025;

» Realizagao de concurso publico para magistrados e servidores com reserva de
vagas para pessoas negras e indigenas;

» Regularizacdo fundiaria de territérios de povos e comunidades tradicionais no
Ceara — Programa Solo Seguro;

* Programa +Gestéo;

= Elaboragao e aplicagdo do Protocolo de Atendimento as Pessoas Indigenas;

» Eventos de capacitagdo a magistrados e servidores em temas relacionados a
racismo, equidade racial, diversidade e politicas afirmativas etc;

= Campanhas de conscientizacao e sensibilizacdo a tematica racial.

META 8 — A¢oes Implementadas

» Realizagdo semestral da Semana da Justica pela Paz em Casa;

= Atuagao do Nucleo de Produtividade Remota (NPR);

» [nstituicdo e expansao do Nucleo de Combate a Violéncia Domeéstica (Nucevid);

» Priorizacdo da Meta 8 e aos casos de feminicidio distribuidos até o final de
2023 na VIl Semana Estadual do Juri;

» Instituicdo da Ouvidoria da Mulher do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

» [nstalagédo da Central de Atendimento Judicial da Mulher (CAJ Mulher);

» Projeto “Protecdo na Medida 4.0: inteligéncia e avaliagao de risco no combate
a violéncia doméstica”;

» Projeto Estratégico “Fortalecimento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica”;

*» Programa Tempo de Justica Mulher - programa interinstitucional criado para
acompanhar e acelerar processos de feminicidio, com participacdo do TJCE,
Governo do Estado, MPCE, DPCE, SSPDS, Policia Civil, Pefoce e Secretaria
das Mulheres;
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» Acordo de Cooperacao Técnica N° 02/2025 — firmado entre o TJICE, MP, DP e
demais 6rgaos que compdem a rede de protecao e de assisténcia as mulheres
em situagcado de violéncia doméstica no estado do Ceara, com o objetivo de
utilizacao do Sistema Protecdo na Medida e coleta de dados para avaliagao de
risco no contexto da violéncia doméstica contra a mulher;

* Programa +Gestéo;

» Projeto Carnapaz - Iniciativa realizada durante o periodo carnavalesco para
promover um carnaval seguro, sem assédio ou violéncia contra mulheres.

* Projeto Conviver sem Medo - sensibiliza sindicos, colaboradores e moradores
sobre a violéncia doméstica dentro dos condominios;

» Projeto Respeito é um Gol de Placa - promove o combate a violéncia e ao
desrespeito contra mulheres nos ambientes do futebol cearense. A iniciativa
atua em parceria com clubes e instituicdes esportiva;

= Projeto Paz no Lar - resgata a autoestima e possibilita a independéncia
financeira de vitimas de violéncia doméstica;

» Instituicdo da Politica Permanente de Enfrentamento a Todas as Formas de
Violéncia Contra a Mulher, no ambito das atribuicbes do Poder Judiciario do
Estado do Cear3;

» Eventos de capacitagdo a magistrados e servidores em temas relacionados a
feminicidio e violéncia doméstica contra mulheres.

META 9 — Agdes Implementadas

» Instituicdo da Comissao para Integragcao da Agenda 2030;

= Painel Bl que correlaciona os processos judiciais aos respectivos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU;

»= Elaboragao e envio ao CNJ do Plano de Agao da Meta 9 referentes aos anos
de 2021 e 2022;

» Criacdo do Comité Gestor da Inovacgao;

* Programa de Modernizagao do Judiciario Cearense (PROMOJUD);

» Projeto Estratégico Cultura da Inovagéo;

» Elaboragdo de documentos judiciais em linguagem simples e acessivel;

= Signatario do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples;

» Automacao de documentos e de decisoes;

» Criagédo de Robds de atendimento (Chatbots);

» Criacdo do Robd Lucido. Inteligéncia artificial no apoio a implantagdo da
Politica Antimanicomial;

» Realizagao de Oficinas de Design Thinking;
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= Reconhecimento nacional de boas praticas de inovagédo (Selo Linguagem
Simples, Selo Judiciario Inovador, Prémio de Inovagéo do CNJ etc);

* Projeto “Inovagao Prateada: Prioridade Automatica para Quem tem Pressa de
Viver”, vencedor, em 2026, do 6° Prémio Conex&o Inova, na categoria Servigos

Publicos;
= Qutros projetos e agdes desenvolvidas pelo LabLuz (Laboratério de Inovagao
do TJCE), disponiveis em https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-

publico?iniciativa=1931

META 10 — Agoes Implementadas

» Realizagdo da Semana Nacional da Adogao;

= Més da Infancia Prometida — esforgo concentrado realizando em maio de 2026
onde intensificou-se o julgamento de processos e a realizagdo de atos
processuais relacionados a crimes ou atos infracionais de violéncia contra
criangas e adolescentes;

= Campanha “Maio Laranja” — acao dedicada a prevencao e combate ao abuso
e a exploragcao sexual de criancas e adolescentes;

= Programa +Gestao;

= Projeto “Fluxo de Prova Antecipada em Violéncia Sexual Infantil — Evitando
Revitimizagao”

= Projeto “Além do Siléncio” — conscientizagado de estudantes sobre os diferentes
tipos de violéncia (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia) e estimular a
denuncia de abusos sofridos ou presenciados, transformando o ambiente
escolar em um espaco de escuta ativa e acolhimento;

= Painel Bl para Monitoramento de Processos da Infancia e Juventude;

= Programa de Capacitagao de Entrevistadores Forenses;

= Cartilha “Nudepinho e Nudepinha - torna mais acessivel a compreensao sobre
o método do Depoimento Especial para criangas e adolescentes que sofreram
ou presenciaram alguma violéncia, como abuso e exploragéo sexual;

= Video de animagdo com o proposito educativo sobre a escuta protegida de
criancas e adolescentes;

= Plano de Comunicacgao e Sensibilizagao sobre o SNA;

= Acordo de Cooperagao Técnica Interinstitucional n® 01/2022 - cooperacao entre
o TJCE, SPS/CE, FIEC e demais 6rgaos participantes para o desenvolvimento
de agdes que viabilizem a contratagao de jovens como aprendizes, priorizando
aqueles que vivem em situagcao de acolhimento;
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= Acordo de Cooperagao Técnica N° 06/2026 — firmado com o Ministério Publico
do Ceara (MP), Defensoria Publica do Ceara (DP), Associagao Acalanto e Rede
Adotiva com o objetivo de desenvolver estratégias e agdes para implementacéo
da Entrega Voluntaria de criangas para adogéo no estado do Cear3;

= Termo de Cooperagdo Técnica para potencializar a rede de prote¢cao as
criangcas e adolescentes em risco no ambito do Programa de Protecdo a
Criangas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM);

= Termo de Cooperagao Técnica firmado com o MP, DP, Ordem dos Advogados
do Brasil- Sec¢do Ceara (OAB-CE) e Policia Civil, para que as vitimas em
depoimento especial, nos casos de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, sejam ouvidas uma unica vez, evitando a revitimizagao;

= |nstituicdo do Comité Gestor da Primeira Infancia;

= |nstituicdo do Comité Estadual de Supervisdo, Suporte e Monitoramento do
Sistema Nacional de Ado¢ao e Acolhimento (SNA).
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