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seretn informiades oo Ordem de Fomecimento, sendo a mesma emitida pelo TICE. ja consi-
defundo nestes o eabegalho (erveleaily comcteristico da lecnologia 1P

L B canais de comunicagsio da altima mitha deverdo ser configurdos com velocidmles
sirpcttcns (upstream - downstream| ¢ devem ser de s exclusivio do TICE. Com exeeglio
Wirs cants previdimente altormdos pelo TICE.

L1 A comprivacio do velocidade deverd ser Tedla logo spis o mtiyvigio dos servigos ¢
apilpuer momento determimde pelo 1T deniro da vigéncn di oontrto,

FE2 A rede decomumicaglio de dados 11 devern ter garntin de desermpenho, segurmngl. o
supone a disersos protocolos e permitir a uilizaglo de enderegameno 11 privative,

P13 Nl serdo permitides equipamentos de ridio;

b4 A empresa fomeeedora da Solugiio deve garamtir uma reserva maxima de bundy de 97%
il o tratepo das aplicogdes do THCE em sua rede de aoesso, vhsando gammtir o reserva de
W s elisse defauit (supervisdo da rede).

LS CONSIDERACOES GERATS

1451 U cirentios de Comunbesgdo de Dados deverio ser projetadis ¢ implementodios
peka CONTRATADA sendivde soa respomsabilidade todo ¢ qualquer servigo. propeio ou
e terweinis subcititmbisliv a quakijuer tiule, necessarios ao completo ¢ perfeit fungios
naimento da Solugdo. A infraestrution intermo do LAN {gquadee de disteibuicio, sterm-
et chibesmento, patch panel, switches, racks) ¢ de responsabilidacde do TICE:

1.15.2 Uk servigos serli solicitindos sob demandi, comforme necessidade do TIOT . mirg-
ves e rdons de Servigo, portanto pdo havera obngatonedade para utilizigdo do quan-
LRt o tokal div s fgos conteatndos, Respestada o el Estdual 0® 16,727, de 26 de de-
rembro de 200K, pubhicada ne Diario Oficial do Estado om 27 de dezembro de 2018,

). 553 Uhs servigus deverii obedocer dos parimictzos Wenlcos minimos de gualidode, wi- n

. vl
Hilade v segurng especificados peste e, b

k']
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L1554 O valor dos déscontos por descumpmimento dos mivels minimes de s igos scima
relacionados ¢ limiatado o 1M (der) por cemto do valor mensal do Servigo Jde O cone
fratad,

1155 As propesus da empresa Tormecedorn da Solugio deverdio cobrr os custos nedes
SATICS A ITIEREET O STy o opseracionl

LISG ACONIRATADA sera resporsavel por todos o custos relacionados addeslien
mertos. mudang de enderego dos links. Tusio de b optica, passigen de G optio
Igigtes enmectoriragdes inerconesies nos rackys e DI0s:

M o) A UONTRATADA cederd. sem dous para Tribunal de Justiva do Fstada di Cee
i, o s die @ (s ) panes de (ihra aprica. ndo ilaomindos. core o TIOE ¢ b Fisrmm Clivis
Hﬂihiquél. parm replieag o dhe servigos o skslemias destn Corte. Tids serfio cedidon do cabo
de libra dptica anteriormente doados pelo TICE o Chvwerno do Estido do O eard, aredy &
da Secretarin i |'|.|1|:h:j|:1111.111'4.1 ¢ Liesitdr

LISE  Uwservigos devem ser prosimdos e i infroestrotora ¢om alte gron de conlio-
kibidade de tormn a garantir akt |.||:-p{l|'|-l|'li|||.lll.d::‘ qm’llid.hi.‘h: K SCREITTIINGIL, conforme des-
erite niy Nivel de Servigo exlpido.

LIS 1k elementos ativon instulados fisicnmente dentro dos insaabogdes do THT . pao
derier ser compurtilhadis, pact expansiio da nede do cmprosd frenecedim da splugio o
para orehos do CGoverno de Fsiado de Ceara gue estefam nas pros omidades oo o mesano
prcadie, desde que deja previamente dutorizodo pelo TICT e ainda gue o companillhaments
o comprometa o desempenho do servigo prestado, as atrvidoades ¢ segurminga da Tocali-
dade instalada

L1510 As quantidadies ¢ espeeificages teemcis destes elementos: guasndo ndo expecili-
condovs, deverdo ser dimensionadas pelo empresa fomecediora da Solugiio, de o e
dier a demanida di TICE,

IS T Todes os eguipamentos o serem insalodes neis localidades div Posder Ll
Cenrense. guando necessario, deverlio ser imstalados em rack do TICE. com oo miis i
e dus entropdas de alimentagio elétmea

LIS O trdfepo do mlormagies entre os anidades administrarives do 1JC, deve s
letior garunimde-se o segurmen, eonfidencialdude, inregnidade, ndo contanimnngis ¢ i

g

1
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repudio. tormando possivel v ouso da rede pard o dkees de informagies esifidencinis
et we potdins interconectios pelo circutio contrudo,

PASAS As inlerfaces ¢ recursos o serem disponihiltadas para 0 TICE deverdo atender
paedrivs die Felerencia imemacionais, poranto ndo poderin ser implementadas interfpees
proprictinas para conexio & fede do TICE, gue exijum dos usaibrios guabguer custo sli-
crokmal para son sguisicho,

FASAE O LICE cederi. miermamente et coda edificaglo. o infruestrutura hasbos, cspago
tisten, energia clémea, alimentagio de emerpdnen ¢ atermmento para instalagio dos cle-
miElvs necessarios a0 lunchimemenio dos cirepilos

ISR A CONTRATADA ser responsavel por todos os cusios relacionados o desliga-
micnlos, mudinga de enderego dos Links, Tusdo de Gibra dptica, passagem de Gibea optica
[ pagtves comectimzay Gos mtereoneydes mos racks ¢ DIk

LES T A visite béenicn solicitada pirm o servigo CD0 o pura o servige Yol P, sirh senes-
eado v valor messal defimdo no Tem 13 doowbela do iem 3,1,2,

LISAT Uahe o CONTRATADA executr o escopa, presisty ¢ quartificado, iostidando
PR CECUS ou subsituindo os circuitos exislentes, serm gualguer custo asdicionul -
putayvel ao FICE ¢ sem impactar o seu funeiomaments laboral, atd a entrega em tinelo-
el < a operagio plena ¢ eficoz dos cireuitos comiritadons.

LSS Pam wtender as necessidades de mudanga de endereco das amdades do TICE. on
circiifon podem ser remanggados N mesmm munigipio. antes au apivs s mstalagdo,
miediant abenum de Crndem de Servigo, O remuncjamento do cireuiin, gue compreende
ima desalivugdio do cirenito em um enderdgo ¢ o stivagiio em outro enderegn, devenl ser
leio de mamelrn que o comumengio ndo seia mierrompida durame o anvidade faborml,
setnpie gue possivel O rempnejamento deve ser informado peln CONTRATANTE o
CON T RA TADA que tern ate 1 odes) dins coreidos para s momfestar sobre o vigbtlidode
il demanda e se vidvel deverd fnstwlor ¢ ativar o nove cireuite em aié 30 (einta) diss
eormidos comtudos do recebimento do ordem de wervigo,

Ll CARAMCTERISTICAS DOS NIVEIS DE SERVICOS

Lt O itens de quabidade dos servigos, g seguir, determimam v mvel de senico mi-

s exighdo pelo TICE. e associados ain servigos especificados abaiyi, serlo as 111..+tr:J

: ; ) o
cus pravis das guars serfio avalidos os seevigos proestados dentm do eseopo do projelo

=1
L = St 200
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Lied sendo os indicadores-mets o Dispoanibilidade do Enlace iDE). 0 Cyvelic Redun-
dancy Check (CRO L o Descarie de Pacstes (D' o Laténcia (LATY para soroo o
Tk ¢ o Atendimenio de Reparo do Servigo (ARN) pro servigo de VO oo ok g
st contadios o parhir da aberturm do chamado ¢ que ndo estdo de aeomdo com os pudroes
propisto. pela CONTRATANTE ¢ gue serdo Tomectdos atravds de sistema pela 00N

TRATADA.
DE = uuty
CRC = | 'mimuio imgremenial
DP = 2%

LAT = 25ms

ARS = Dk acondo ¢oin loheliss estipuladas neste dovumenii, parg os ser-

wigos e & mensumidas nos descriiives de | oank

e A Farmuli de saiboulo parm o bidividiornes abstivo serd:

VRM - Valor do Redutor.

A = Valor de link.,

B = Percentunl de Indiciés fiven dis estipulado { DE, CRC, DP, LAT, ARS) ooumulodios o pmds
para cada link:

IMU - Indice Redutor— 0.5

Exemplo: Farn Yalor do Servigo de am ink - RS 100088, Indice Reduior de 003 ¢ = 5,475 %,
A=K VRM = 1000 x 003475 w005 YRM-R$ 17375,

LG4 A CONTRA AL devern lomecer sistemo gque possibilite w CONTRAT AN
westrg o dis metricas de cada link objeto do comrti, com seus respectives mdividinis
frrevastos contratulmente,

I LA fi.! IHH'[HII'IH‘IHHHI.I: dos Enlaves de Comuomrengfs de Fiados 0000 ¢ aleliinds
corn o percetitiel de tempo. durime o perioda do més de operuglo, em gue um enlac
i i bsinidi o quiifﬂlhll:nllh it o [H:|ﬂ Crpress formecedorm da hi||u|,',ﬁu:| LRI LLTH I
permanecer o comdighes normpds de funclonamento. A Prispontbilidinde dos B laces
(E: 3 deve ser mo mimmo 9% sendo o pereenitual ealeolado considerando o soma de

tusidos o i nutos de wdispemibilicdade do servigo cm Bumgio Jdis sotal de mnnutos i Lnl“ﬂ

(i it Tl P B ’{]
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1. 1w N devem ser incluidos na soimi dicssmdisponibibicndes os rempos das janelns de
priribengdo i as indisponibllicdides devidas o problemas ocorridos comproy bimerie
ey etlace local de responsabilidade do TICL

1107 O Cyelic Redundaney Check (CRC) ¢ nma éemicn wsads pard deleegho de e
i transmissio de disdos digitais. Noometodo CRC 580 adicionados check bits normal-
mente chmmiaedos de chocksum, Faes sl anesados d memsagem que 168 st transmitida
EF receptor pode assin deteiminar s os cheek bils estio de scondy com os dados trans-
pinitidion & determimur com wn oCrin grad de cerlesas s ocorrerum erros Na ransmissio
ARLL NN S O U e o reclplor envin um “negative scknowledgement™ iNAK) de
vt o etitisserr, pedineo. para que o mensagem sepa retransmiinda tasn a ser aleangada
st de incrémentundo no masimo de 1 por minulo,

| 1% O Desenrte de Pacotes (DF) trata da relagiio entre o guanidade de pacoies envi-
ados pela ofgem ¢ a quantidade de pacotes recebidos pelo desting parm um dodo enloce.
medindo quantos pacoles sio descanados na transmssdo, (s citenios devem operr com
L o tcdin sgual o inferor o 2% (dols por cento) em todas as clisses de servign
defimdos pelo CONTRATANTIL caso contrario o gircuito sera considerndo imdisponivel
o prethodi, pplicandio-se o redutores referentes @ Disponibilidade do Enlace (D),

A Confidera-se como Loténeia o fempo cafeulado enire o msianie de transmisido
e tim praide ¢ o recebimento do mesmie emosea desting, s clreuitos devem operir
considerando o classe de servigo de menor prioridade. com wma médin horina de laténcia
sntberion onn gl @ 25 s bissegandos s pars s de ocupacio do énlsce de aie 90,
vise contoami, ele sora consaderado indisponivel o periodo. aplicando-se on redunores
referemtes g tem i Dspomibi Ll do Eorlaee (DES

Frec e O Atendimento de Repars do Servigo [ARS) & delinido comio o w¢empe eolre o
aberiurct e o chicerranento das sobieitaghes de servigo emlastrodas no Sistema da COk-
TRATADAL Seguindo om tempos de atendimonto nn tabyela exposta no ifemn 118942

el A conformidade ou nlo com os miveis acordados podera ter impacio direto na
remierngin dos semagos prestiados pela emipresa fomecedonm do Solugio.

LA 2 Pars o cileilo do ANS, ser considerndo o wempo do sendimento imnformado pela
ermpresa lomecedors da Salugio ¢ valsdade pels 101

CT M R
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L3 Aavabingho ¢ scompanhomento dio ANS s e bnpucto eletivoe po o
o empresa formecedor da Solugio apos o aceiies dos servigos conmamados ¢ o e do
faturnmuonto dio servige.

Lle 04 A empress lormecedorn da Solugdo devers disponibilizar, prioranamente, um
sistern siormatizado parn a ahertura de chamados, ¢ um pomens eom eustin de Digacii
telefomen fixa local, na Capial Fortalesn ' parn abertura de cliamados no reaime 2437
{erimiterrupied peins alendimento de cliemes de comumicigio de dndos. Nos casers i -
dispombihdade do sestema ¢ do nomero de tedelone Tocal. o chamado poden aimda s
aberto atraves de e-muall, aser informado pela cimpresa Tormecedons da Sol o,

LI IS Dheveri ser formecidn a lisw de csealonamento da empresa Tormecedora do Saolue
il parin contisto nos ciscs det emergenein ou de Gilba me canal ofielal de reclanmgies
Fa Distar e escalonamento deverd ser eoviada indcialmente para o TICT ¢ estirn dispa
vl e ststemo de abertura de chamados;

b6 O encermumentn das reclmagtes so poderi ser fgito com o ginucneln da Gy
de Infracstnutura de 1.1 on da Conrdeénadana de Soporte Féemen do 1101

P17 Ukservigos contritodos, deverdo ser nstalados mo prweo delinddo no item 7.5 da
Contrate, relativo a Entrepas ¢ Recehimenns.

L1608 A wdlieagis de wma janels de munulenydo devern ser comumicadin se LICE o
o i de T2 sclema e dias) hores de anecedéner, sendo Tacubuda oo 1701 defing
o melhor horco parm o execugbo de servigo, Parn e, deverde sise intommdos din,
horario ¢ previsfo de dormgdo do evento, ielefomes parn eventwrs eomatos comm o eopicn
vespemsivel. ¢ relagdo de tenicos que terdio soes an frieror dos prddios dis Ty
Jusherno Cgarense. |

by A wtilieagdy dis fanela de manutengdo & limitada a U3 (s | poorreneiis por e
parn cada circuito

F1620 N inoperincias ¢ou imdisponibilidudes dos servigos di U0 ndo sera oitislide
rada a indispombilidade do servica de VOIT da localidade.

V62D As woperancias ¢ou indisponibilidades dis servigos. no todo ou em parte. qoe
nio sejam do responsabilidode do THE. devemn gerr desconios o (it do mds subic-

quente aos seevigos ndo prestados ¢ propoccional oo empo de imatodede. conforme ¢s- |
il

lnhelece éste Jocumgnlo . -

s
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PI622 A mantilengBes Prey ot vas & ou Cormetiy s o alustes nos couipamenod gui pos-
st Vi daispr inopetincios ¢ou indisponibilidides nos sers ipos. desde que prey ia-
menie propramndas pelo empresi lomecedorn da Solugdo ¢ nutoradas pelo TICE, ndo
seram descontos 1 fatura,

L1623 Todes as mterrupgdes ¢ mu fapcionamento do servigo contratido. inclusive os
i Ly Bortaite ol de Torgu maior, deverdo sercomunicidod oficialmente o 1I0E aia-
v de -, dentro de uoy periodo maximo de 72 Gsetenta e duas) horas apds o ocorrido.

T Acordode Nivel de Servigos (ANS)

NrA O chamado téenico da manutenglo corretiva dar-se-a por melo de soliciagho Uen-
il de Aretdbmento da CON TRATADA. via idlelime ¢ou e-mail;

173 Para o pieraiitio dos prineipis nogquisites (segiranga, alta disponibilidade e desem-
penbo) de wmn sistemia de comunicagio de dados, serdo estabelecidos vs enivnos de acor-
dos de nivel die servigo | ANS )L descritos ahaixo:

= 03 tempo de soligio © o praze compreendido entre o hordnoe de phertur
i chamudo na CONTRATADA mé o conclusio do servign, no ciso de pansida o
v Tuncionamicnio do mesmi.

§. Y732 A CONTRATADA, 4o sssinar o cOnrio, dssumint o compromissas, pe
rame o CONTRATANTE. de buscor meélhorins ¢ sepuir as metas de gualidade na
prifestmgdo dus servigos provistios Bessd insirments,

L) A CONTRATADA sera pesponsavel pelo cumprimento dos indices eslas
Belewidos meste anese e gue podeniio ser monitorsdos pel CONTRA TANT L. dunmte
towdon o o de vigenein di contruto,

T2 Moty dieven ser aneliichos nas sortas das indispormibilidodes o tempo das
prelas de manwienglu ou os indisponibilidades devidas o8 problemas ocortidos
coipryadamente no enlice local de resporsabibidide da CON TRATANTI

LTS i serbo dngluddos nas samas das idisponibilidades os wempes de falha
eletnien, de resporsabibidide da concessiomana de energia local. ¢ gue ultrapassem o
contienclamento eléico da CONTRATANTE.

"y
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I Considerando que durnnte o5 chuyvis oo ¢ permifido geessas g postis Jo
timinagio publico: worres ¢ masares de mdos. por nseo o vida dos wesioos de ma-
et rdo, o bennper de Indisposabi lidade spue ulimpissas o tempo dendimenio. in -
rcde das chuvas, ndo serdo adichonados as eobrangas de tempo de indisponitalidode

LET2T A CONTRATADA wera disponibilivade pars atendimenie cmeteenicil
24xT 1 24 horas por din 7 dias por semnng )

LR Da Dispanibilidade

LTSN Pary o garntis dos principeis soguesitos do ANS. 0 CONTRATALRY w
ivhei g o alender os *.uguiri:l:l- rexjuisitivs de gereneiamento o dispoohbilidiade

LITATI A disponibilidade mensl dos ooy comsiern gue os s igs
devens estar disponivets 7 dias pior demarie. 24 iorss por dia, excens as paradas
programodos.

A Js s e Disponibnlidade mermal do link dedicado de no minmme 9% e
venta ¢ nove por cented, sendo o pereentunl calcolado comsiderandio a soma de
tosdos o8 mimmios de Indlﬁpnnihi-lhlm.lu do servico em Tungdo do ol de mmuios
do més, exeotuando-se indisponibilidades durante as janclos de munuiengio o
devidis u problemus ocomdos comprovadamente no enloce local de respornsabsy-
idade dg CONTRATANTE

175135 Foikas s puridas poarn mamsenigio do rede pela CONTRATADA
leverio ser prey inmente comimicadas e acordodas com a CONTRATAN TE com
ey i 24 ke © guatro ) borss de gmecadencn. e osse periodo de nunuten-
e prreventiva nfin sers contabi lisdo como periodao de Imiirrn.1ml11'|n!.-r._d-.~

LI17314 A loténoin serd colculodo pelo tempin de resposti imediode 100 )
“pings” de 32 (et ¢ dols) byles transmitidos o cadd § (eingod mimali da rekle-
pdor di CONTRATANTLE porm as interfaces remaotus de cida mierconesdio des-
comtudn o Leténcin entre o oerfiaee do mtemdor din CONTRATANTE o pores
CONTRATADA Gnde o resultodo ierst meta inferior a 25ms

LiT32 Fien desde ja acermado que o empo médio de repans dooomemly sera o
TENMPO DE SOLECAO, 0 contr do registro do problemi junto o CONTRALADA

18 Relutirios

i
CTN S e
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1K1 A CONTRATADA deveni forneeer sistemu gue possibilite o CONTRAFANTE
aealnigdo das metricas de cada bink ohjero do contrato. com seus respeectivis indicadores:;
frevistos conlrabualmente!

182 AUONTRATANIE podera solieitar rebutorio com todos as chimados abertos re-
wistrodos pels LICE. na Central de Atendimiento do Comtratolk’

8.5 Relatono com andlse de probleman ¢ de resolugdo para as medidas que violarem
o mevel do servign acordado, contorme descrito neste documenti., devendu informay s
e idis nevossans pan gue i oeorrencins i se et

A84 Relmorio dinelumd planilha detalladay, en midin eletrinica, contendo todos o
dasdos solienados o apuracio dos mvers de servigos. evidenciando todos as indices que
ultrapessargm os ndicadones contrtados,

152 Helwono gmelumdo planilha detalhada ), em midia cletrdmica. contendo odos 0%
circtitos solicitados oo periodo ¢ sua situogBo de esecugor oo pendénetn, (s dircuitos
nidder el idos no mes devem constar dos relatomos segianies até atingirem unia situagio
definitiva. O circuitos eletisamente dtendidos nilo constirdo dos relatdrios dos meses
segiimtes. Uk definitivamente ndo slendidos constardo de wodos os elaineios fulim, i
lorrd de bastonco, podenide Higurar ém sessdo especifica para este fim,

186 Relatorwo fineluinds plonilha detalhado s, em midia eletrdnica. contendo odos os
atepdimentos Wenicos realizadis com n dentificugio dis problema, as dots ¢ os horanos
de inicie e fim do atendimento ¢ consequente wopo decorrido, inclumdo a solugdo apli-

codd

R M relubiorio deven constar, no minin, as seguintes informsgies:

|, 18,71 Pata-hom de regsere do chamado;
LT Drintasbwen e inicrs do lesdimento do chamado:
[ F ] [ hwta-bvorn o comiclssio dio ﬂfi'.'l'ldill!ln."'l‘]lll div chusrapdio:

LIKTA Nbmene dus tichen

b.HET.5 Fipsy die chamado:

1B T4 Elemento da solugbo,

ILIRT7 Idemificagio do problema

1878 Frovidencins mbotadus mira o diagnistivo, solugho provisars ¢ soluglio
delimitivi: )

-
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NE R Idemificagio do whemico da Equipe Téomiea do TICE gue solicitou o st-
s

LIRA0 ldemifieagho do rdendeo responsdvel pela execugdo do servlge, bem v
odtras mlormagdes pertinentes;

| 18.7.11 Diterenga de lempo entre o registro ¢ o conclusio do atendimentis di s
o, disermmimando o wempo sl de prendimento do chamado, tempe wnad Jde pa-
riida e contiigem di Acondi de Nivel de Servigos | ANS) @ o tempo extrapolidi

LiKT7.12 Prescomio u ser aplicado pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Sei-
g CANSL s o o e,

PIER  Comaderando que as imformagdes parse aeompanhamento do seevigo do 010
el disponibillsadis por sistenne, 0 CONTRATADA poder disponibilivir, para um po-
riewdin especilico, eventualmente quando solleitado.

LIS DOS PARAMETROS DE QUALIDADE/SEA DE ATENDINENTO €1

11841 O chamado técnico da manutengio cormetiva dir-se-i por meio de solicl-
tiags Cennteal e Atendimento da CUNTRATADAL vin telelone wou el
1.18.9.2 Pura o garantia dos principais reguisitos (seguranga. olta disporiibibicdade ¢
desempenho) de wm sistema de commmicaglo de dados. serdo estabelecidion os e
rices da acondos de nivel de servigo (ANS)L deseritos ahoiso:
LIRS AUONTRATADA devern tor condigdes de assegurur o Acordinde
Mivel de Ser fgo E ANS), no regime de 24%7 (.24 horas por die 7 dias poe seniien
LIRS22 O tlempo de solugio @ o praeo compreendidie enire o horaso de
abwertvira o chaimacdo i CONTRA TALA 21¢ o conelusdo do servign, o case do
pamaidi oo lumcormmenio do mesmo.
g9 A CONTRATADA, wov dssingr o contrigh, Dssuiming o compms
s, peranie o CONTRATAN TR de buscar melhorias & seguir s metis Jdu o
ikl i prcstig o dos servigos provisios nesse insrmento
LIKa24 A CONTRATADA seri reésponsiivel pelo cumprimienti dis [ndi-
ces eslabwlecidos nesse tlem e que serio monitormdos pela CONTRATANTL du-
runle lisdo o praeo die Vigéngin do contratin
(R R e As inoperineias <o mdisponibibidades dos servigis, s o ou
e e, (e o sejam de responsabilidade da CONTRATAN (1, ser leita “““'H-I"*T ;
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notficogdo. ¢ o caso de reincidéncia no mesmo municlpio, sceio aplicadas os
saigthes de aordo comm o contrato, (Yhedeeondo an ANS,

LIRY.2 G Sl devemn ser incluldos nas somns i indisponibilidodes o
lempo das jonelas de manuengdo ou as indisponibilidades doyidas aps problermas
vevrmichin comprin mlamente na rede nterna de responsabilidode o CONTRA-
FANTLE

118927 iy serdio incluldos mes somos dus indisponibilidades os wempos
de falha elétrien, de responsabilidide da concessionara de encrpia local, que afi:

L sormente ay mntalogdes intermas o TICE

1L.1Kk%.3 Avadiseho da qualidade dos sery igos

1LAR93] Cadn apuraglo mensal énfeqand o avalbsgiio Jda CONTRATALA
quizentor an aleance dos resuludos esperdos ¢ comportara o qualificagio dos ser
vigos em Indicidures de Resulados Obtldos, defimdos na tbely abase, gqoe im-
pheario, de acordo com dcliciongia Ja CONTRATADAL a chda 12 (dode) meses
de vigencin contratual. retengies das i lscids emilidies apis a apuragio dos
riveErs mmimos de servigos. que poderdo. apdsregular processo adiminksteativo,
st gemvertidos em o mulin compensatiria dos danos ao TICE decorrentes da ma
uelichade dos servigos.

| 18432 A apuragio mensal sera caleulada atrayves do somuionao do perces-
bl e reddugiio ma o do meés do referdnela considenando o somutonie de todos

o Indlcadones ¢ o valor 1oial g servigo prestado:

| Apurschomonsal | Indicador de resultados obtidos
Ale Fi= Chime
Lle &% & 10 Bom —
D 105 a 205 _Razoivl

| [he 0% @ A0% | Rum —
Mliars de 40 Insatistatong

1LIN9.4 DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

11894, U tempo de mtendimento pur identificacio do inewdenle bdo po-
derad ultrnpassar o wempo de 2 horas.

1.IK5 4.2 Pura o giranbio dos prineipais requisios da ANS (Acordo do Nivel
de Servigo), a CONTRATADA se obrigam o atender aos segoities fenpes de 4

solugio delinidos por clnsses de regiio. descritos dhaisa: W i]

iy
18T Sl MTE
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REGIAO | r:wmwm

Taet LR sy

[ Furtiliza Mo, Dkl da s, Sl

Corafabair, Chale, C sl e PMarbiallig ! N
| R Mctrogediuna di Fovder R I 12
| bitrbaar e st 4
11895 ACUONTRATANTE tera 1 S de resoluogio do i slylema r'i.i.'l:}\t.um.al

de B o) horms poa O (seis) ponbos priceitdrion 5o eles: Marbicanal. bonscaro i
Norie, Sohral, Crjuhar, Ot Cavema ¢ Barbalha,
L1 SERVICO DE IMPLANTAC AO DOS LINKS

L9 N Ovdem de Servigo constand o especilicagdo da veloeidade do Tink, o enderego
parn 2 fnstalogdo. o some do servidor responsdvel pela validigo mesto ¢ o crmioenn
de mestnlagio dos respectivos links apustndo enire g CONTRATANTL & p CON TR
LAIA,

in2 Farn fins de medigho, a dispomibel eagho dos seragos Lo imicio o dota e assing:
thra di Termio de Beeehimento Delimitivo, sende, o parir desti dita, ey igo de s con
Tervtilin.

1193 Ao final di instalagdo, assim que for emitido o termw de recehimmeiag defining
referenle., lera anicio 4 fse deé operngio sssesbdon, com o T ldade tovmtome o un Dy o
© propast hustes pars methor funciospamiento do fink;

[ 1%+ Fistiv o procesir de festoligdo o omplaniogfo da solugda e scompanhado ¢ o
persisiinide peln Covtdetadoria de Suporte Técneo do Tribimal. o ogual a CON TR A
AN devent s¢ reportar antes de qualguer agdo ¢ decisdo relerente O implansgie b
sl iigiin w1t felas

LIS O rdecebimento delinitivo da solugdo se dird somienie apos, Hoalieada nstalagio
da configaragho, verificagho de conformidade com os regquisiton Wemcos cxigidos, so-
biviudo em relaglo ds confipumgdes implomentadas oo amblente operacional do |k
nul;

Prn O recebimento definitive do solugio e comseguente inicio da prestig o div seryigo
s dara apos verficagdo de conformidade e aderénem as ospectcagies fecmicis exigidies
pela equipe Wenicn do TICE: N

Ny
x 1

Fi
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Pt Deamte a fase de implontagio dos seovigos o Conteaada deveni alocar um G
rende do Profetos que Ticar responsivel poe plangjar, coordenar o eyuipe de wenicos da
Comtratada ¢ implantar os seevigos nes umidades. sendo também o ponto Tocal de contuto
ki Crertratanda commy o VUL durnte o petiodo de implantadie da Solagio di Comomica-
il

198 Quunede dis ity peira ativasdo da solugdo, a Contratads devera cxecutar ¢ acom-
panbur ne minime durante uma semang o comportimento da solugio:

LIRS As instalagies deveriio obedecer aag mesmo padrie em fodis as unidades, devendo
proceder b adequagho de scofdi com as necessidades de cada unbdagde.

L A CONTRA TALA assamir inteirn responssibiidide por dancs ou desvios even-
pal e coisadios oo patrmdoio do TICE ou de tereeivs por aglio oo mmissdo de seus
lneionanos ou prepesiis, gquando da msialagdo © configuragio da solugio, na aren de
prestiogle dos seryigos, mesmo goe lor do exercicin das serbogdes previsios no con-
IR,

Ll O funelomgirion da CONTRATADA colikados & disposiclio db TICE, embom
sujeios a normas desciplinares: oo convencioniis da Cos, ndo terion com ely uatlijuet
wnelo empresalbon,

LIWAZ Ok atrasos pcasaonados por motive de forgs’ maior ou case feuito, desde gue
pustificmbos ate 2 (dois) dins wets antes do ierming do praen de eveougin, e aceitos pela
FICE. iy sevdo considertados coma imwlimplemento contratial.

LT Apde o dosimuury di comtiitio ¢ durante o eirso do prazo de entrega. o CON TRA-
PADA deve eletuar stividades de levantamento acerca do infragstrutira de 11 de modo o
stbsidiar i fise de plangiamentn oo que conceme & venticagdo de presrequiviios; compa-
tbilidade. imeroperabilidude Jdio TICE:

20 ACERTACAO DOS SERVIC 0%
| 2t A pgvitagiio dos servigos seri atestmda pelo Tiseal do contrato do 1101
1202 A Aceitagio dos servigos exeenados pela CONTRATATIAL serdio validadis men-

stlirsennbe, ok thiews g andlie dos relaidrios oxtridims g sistem, o Wil em LS,

o

Tl
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DAS ESPECIFIC ACOES DE VOIP

20 ltem b —3ervign de Acesso Basiweo

211 Disponibiliengho de wodos ox elemenion necessarios pra commnesgin v Voll® de aim
poinit de acesso, e estar inehuso
. | Servien de sapole ¢ :Ii-q,'mrlil'liﬁrm,'ﬂm o mhky e
2042 Servivode Tanfacdo, attaliragdes de sollware, lirmware ¢ operagio assisthda
LLLY  Dheverdo ser disponibilizados sk as Heengas e lubnde, naws ndo Boriedas oo
e, rbploger B ¢ dri gl peins o completo anciongmento di sistoma
LA DR sstive com capactdide de Hepagoes LOUAL, DX 1IN ¢ L1
2.LLE (O senvigw de panintia e suporte enicn Wm gue ser compalivets com o dtem 219,
20 ¢ 221 deste ANEXLY

12 Dispomibalizagio. configuragdo, instalogdo, suporie, numutenydo ¢ goarintio de apanelii
M, relucionados no eme 208, atualizagdes, Tmmwarcs ¢ operagho assistido conlornmg

LRI servigo do sl o deve ser computivel com o Hem 206 deste AN NG

22 ltem 2 - Servigo de Acesso Sem Fin

211 Drisponibilbriedo de todos os elementos mecessirfios part. comunicagdo via Vil de i
(R i peessn. D et b s

222 Semvigo de suporie e ddspomibilleagdo de nmem;

223 Servigo de Tan fugdoe, atin]imges de softwane, firmwane ¢ opeisigio ssistidi

1A Ievierio sor disponibil il tocddas as licengas incluindo. mos ndo limitadas o mmais
criptogralin, ¢ tarifagao. pam o completo funeionmmenio o sisiema.

225 DR anive com capacilude de hgagtes LOCAL DG, LD ¢ LI

2.0 Dasponihilizagdo. configuragdo, instalagdo, supore. marnengio @ warmbi Je apareibn
1P atvalkzpgdies, Tirmwares ¢ opetagiio assisahila

227 Crservigo de acesso Sem o inelur o dispombilizagio de um aparellio conlormme am edpe-
eificagies definidns no nem 2.15.2:

228 1) Servign de sem Tho deversd ser adiride ameoniamio com a sgidsipio do Senogo b
Actssie serm D (outog ey Pise §

229 (servigo de garantia ¢ suporte ienioo W gue ser compatiseis com o llem 2,04, 2.20 ¢
121 desie ANEXEY

2.2.10 IMhsponibilizaglio. configuracio. instalogdo, suporic: marutengio ¢ gurmniig
aparelho 11, relpcionados po mem 213, otualizagies. Amrwares @ operoglo dssistida con
Towmi:

“d
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2200 O servigo de smstaligbo devie ser compativel com o item 206 deste ANEXD

2.8 Tem 3 = Servign de Acesso Sem Fio ( Extagin Base)

LA Drisponibilizagio de todin s elementios necessarios pam comunicagio via Voll* de um
it e amosns, Dheve esturanciusy;

LALL Servigo de supone ¢ disponibilizacio de nuvem)
ALY Servigode Lan o, sruallzagoes de soflware, Tirmaane ¢ operagio assinhda

ALY Tosies s Deengas tneluindo, msd nfdo limitidas a rmals, cnplogmbio, e wanfagio,
prarek o commpleto funehormamento di s sténm,

LALA Disponibilizsgdo, conliguragio, instalagho. supore. mantengdo ¢ guramin de
aparcibo 1P stualizagbes. linmwares ¢ operagiio asiistida

232 O soryigo de acesso Som o festago base ) inelut o drsponibn beagio de vma estagdio hase
curlirme as especificagdes

2320 Ser conmposto pels estaco bise, Tomte de alimentae o e o s soessorios fwira
prlenes Fumcionnmgntie:

I32Y  Sermodelo estagio hase Vol P asando pudeio de transmissGo DECT:

ALY Alcangar pelo menos 250 metros em o campe aberio @ 40 metos em ambienies
TS

A4 Supontar emparelliient de pele mienos S aparelhos sem G
LALS  Suporur 4 chamados similianens:
23206 LUima portu Eihernet de TO/10 Mbps com detecsiio metomuaticn ¢ Fol® jmepradi;

2T Ieve vir acompanbido de Cabos LAN UTP ¢ STP com plugue muche R)-43
PEIATIA 368):

IXIR Ser compaivel com ooserkico de aeeiso sem T,

L33 L hery g de geesso sem Fo festiglo base) deverd seradgquindo cm conjunto com a ogui-
st i Servigo e Acessa sem Mo,

234 Uhservigo de purantio ¢ suporte Wonico B que ser compativets com o em 219, 2.20 ¢
.21 deste ANEXLY

LS Duspomibilizagio, configuragio. mstalagdo. suporte. manutenyio ¢ ghrntia de apareiho
WY relociommdis no iem 2058, suwalizagtes, firmwares o opercio gssistida conlisrme:
X300 O servigo de mstaligdio deve ser compmived com o item 2,06 deste ANEXD,

0 A N M



IS TADOG DO CEARA
PR U TARO
TRIBUNAL DF JUSTICA

240 O Servigo de Crerencin e Operagiio da Pliatilisrma Bisics de Pontos de Memlinenio diy
CHIET
2411 Servigos de suporte ¢ disponibili siedo da e P Mlatatiormma sk de o
i de Atenadimento
2402 Sileinco) Licengas de'Pontos de Atendimenti com siltphing ¢ heiudae
ALY | oumad Licenga de Superasor;
LA04 1 iume §cengn dé Configuragio;
2405 1 dumi Licenga de Relitbeio:
2406 Lijuma) Licenga de Informaciio vm Lempo Heal:
LALT  diguaten) Canais de Atendimento Automiticn Mensagers:
242 On headsers disponibilivado devem ser
2420 Deventswr moiw ou hiauricular
2422 Devern possuir suporte por sobre o cabega!
2423 Deverd possuir microlpne crmbutivo eim hasie {Brage) ajustivel, gue perorm i
dok loalem da Bace ¢ aprovimesse din bowa dio usditriv, de fmma CIEOMTIICY:
TALA Ormicrofone dever possult mecanismo de cancelamento de e
ZALS  Deverd possine miviofone de banda largm integeaddo e interno com cupdcidode o
capura da vor com nitider. com cancelgmenio de malulioe
A Uhservigo de purankin ¢ supare 1éenico 18m AU =21 Cottpubl Vel Comm o ftem 209, 2,20 ¢
220 deste ANEXO

1.5 lem 3 - Gerinela ¢ Operagio de Posicies de Atendimenti.
51 O serviga tem que ser eompative] eom o Platalonma Basics di Ponrok die Arendimeni
282 O Servige de Gerdncia o Operagdo Posigdes de Arendimenti w) perderd ser adguirfdo ypue
b sspuisindo do Servigo de Genbneia e Opersgao do Mlowiiorma Basicn de Poiitos de Acidi-
meni, representando adivies a ) Matatisrma
253 O Servige de Cerdncin e bl e Posigdes de Atendimentos meloi o disponihilisa i
de 1 fum) hesulset comfimmie o5 especi{ivaeies
L5301 DPhevera ser mong ou biauricular:
2532 Dueserh pasulr suporte o sobre o cahegs:
L8533 Deveni possuic micnofone embuthlo em hasie thwisgit ajustined, quy percorrs um
i Lo clin Tl ¢ aprosime-se du bowa e usaaris, e firma PRI YIS
534 O microlone deverd pammsine ecanismio de cancelamento de ruidiy
L3385 [Devern possuir mictolone de hanida I dbegermdn ¢ dmterm com capicidile .
eapruen dit voe com mitidez. com cancelamento de risido:
L5356 O servigo de gamntio ¢ suporie 1&¢nioo 1Em QO e Comritivgls eom o dem 120
deste ANEXO

i
L
2.6 Item & - Geréneia ¢ Operaciio de Supervisor )

6.0 O servigo tem que ser compativel com o Pl forma Wasich de Poirios e Atemdinens

e s L T
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342 OrSerlgo de Gerdneln e Operaglio Posigies de Atendimento so poderi ser aduguirido apos
u aiguishpho de Servigo de Geréncia ¢ Operagho da Platatorma Basica de Pontos de Stendi-
e, representando adigies o wl Platatorm

243 O Servivo de Geréngia ¢ Operago de Posigies de Atemdimentos inclu o Wbl e ogy
Jdie 1 u) Beodser conforme as expecilicogives:

LA Devern ser mono ou binuneular

2.6.%52  Devery possuir supone por sohne o cilbeya:

2633 Deverd possulr mocrolone embutido em hasie (brago) ausivel, que percorm um
divs lados i Tace ¢ .|.111'|.1‘\."|111=|.'-'.'rh.‘ it B oy bbb, de B L"I‘lz',i-"llh'l-ill'l-ifﬂ-.

204 O mienilione dever possuir mecanisme de caneelamento de ruido:

605 Dover pessuir mibcrofone de banda larg inteygrado ¢ intemo com copbcidade de
cupiuirn diy vine g nitides. com canelomento de Tuiides,

2606 U servign de garmnis e suponte Ecmco K gue sor compativels com o em 1.20
dieie ANLEXCY,

1.7 hem T - Gerincls ¢ Operagio da Platalorma Basica de Gravagan
270 O Servipo de Gerénein ¢ Operigio da Platforma Basica de Cimvagho deve conter:
3T Servigos de suporie ¢ disponibilizogdo da nuvern parn Plaformo iasicn di Cira-

A =]
LT 10 Gdes) Licengos de Ciravagdis;
LL3 | jwmal Licengn de Superyvesor:

2704 U1 servigo de garantia € suporte 16emes Bem que Ser compativels com o item 2,20
destc ANLRO

18 Dtem N - Posicio de grayugho
2R U0 sy g bem gue ser compuitivel com o Platuforma Bisica de Grvagho,
182 Usenyigo de Grerdociane Opemgin Posigdes de Atendimenta s podera ser udguirido aps
o aisted by Servien de Crereneia ¢ Operagio da Plataforma Basics de Gravaglo, repre-
st acdigDes atal Motiaforma
IR servien o snranths ¢ saporte tecmivo b gue ser compativers com o item 2,20 deste
ANLNG

10 frem 9 - Operagio de neesso externo @ rede para telefone fise para ligaeies locais
20,0 Servigos de Suporte ¢ disponibilizagio de comunicagio pars trmsporte de dados;
202 Didpoithilizacio de possibilidode de Rgggoes externas i rede para ielefone fixe para li-
gagdes locais dentro do Fstndo die 4 gant.

R L Tem 10— Opersgio de avesso externn i rede parn tebefones moy eis
L servigos de Suponte ¢ disponibilizagio de comunicagdo para transponte de dadoss,

Sisb

i
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2.1m2 Msponibilizaglo de possibilidade de Npagies externas 4 rede pars lelefimes i
Vels,
211 liem 11 = Operagio de avesso externo i rede para ligaghes de bonga distincia S avi-
onal para fise
211 Serviges de Supone ¢ dispomibilizagio de comunicaglio parm tianspore de dodos
2512 Ensponibiheigho de possibiludade de Hgiagies externas i rode pars ielelines (i
bemgan dlisEine i nacimal,
2.12 Tem 12 - Operagio de scesso externn i rede para ligagdes internacionais
.12 Servigon de Suporte ¢ disponibil eogio de comumieacin pEr transMore de ik
2.122 Drispemibilizugo de possibilidade de ligogdes extermas o vede pam telelines i
(PRI TES

2,13 CONSIDERACOES GERAIS

1L Chs servigos de VOTI deverlo ser projetados o implementodos peli CON TR
PATIAL s e sis respomsabilidade 1o e ajilguer servige, propre oo de terceimos syb
vontrtadios o qualguer tiulo, necessanios do completo e pérfielto fumeianmmenti du Solig o
Ainfresteunirainterna da AN (quadtt de distribiicio. aterrmento, gobeameni, pime
panel. swirches, racks) ¢ de respomsabilidade do TICF

2,132 (s servigos serdo solicitados sob demanda, conforme necessidade do 1301, aim
ves de Drdens de Servigo. portanto oo hovera sbrigatoriedade para utilizagdo o guanting-
tisa potal v sy ipon contratadios: Respeltada o e Estadual o 16,727, de 26 de desemibing
ie J0TR: publicida no Digro O cial do' Estado em 27 de desembin de 3018

2.133 U servigos diverfo obedecer ues pardmetros jeenicos mamimos Jde gualidade, w)
lidide e seeurangn especilicados pesle lermo.

b B As propostus dis empresa formecedors da Solugiie deverdo oobrir o8 custos feges:
i M ERRRCT O seryigo operacivnul

L1315 ACOUNTRATATIA sern respormavel por iodos o custos relacionadin i deshiv-
mentos moadangn de enderego dos Hinka, fusiio e fikwm dptlea, perssagem e fibra opiien
hgupdes conectorizogies mierconexdes nos rmeks ¢ DIOs:

2134 s ey Igom deven ser prestindos: cm- urma infrestrotum com alto g de coniia
bilidade die foemi a-garmntir alid disponibilidode. gualidode ¢ sepamne, confumie dewtilo
ey M bvel de Servigo esigldi, P

ki
e o8 TLL =" YT



LS TADO DO CEARA
POMYEIL JUDRC TARLC)
TRIBUNAL DE JUSTI A

1187 U clementos atives instalados Bsicamente dentro dus instulagies do TICE. nlie
poderdo ser compartilhadirs. pela empresa temecedora da Solugho, para o prestigdo de ser-
Vg o lerceiros Com excegio aos cimos previdmente autonzdos pelo TICE

LIAK Foduos vs oquipamentos o serem mstidados 1ms Jocalidades div Pader Judiciaro
1 curense, quu_m]u necessario, doverdo ser istalados ¢m eock do TICE. com o masime de
s entemdias de alimentogio ehéinea

2139 U frafepn de informagdes entre o8 unidodes administrativas do TICE. devie ser
Fett prrtindo-se o seguranga, comlidencabidade, imegridade. ndo comtammagio e nido
reephadinn, drrmandey puresivel o nse du rede pan o trivfego de informugdes conlidenciols enire
o pontos inlerconegdos pelo coreuito comratado.

i Ax interfaves ¢ recursos o serem disponibiluadas pam o 0L deverilo atender
pundries de referénei internacionuis, portanto nho poderio ser smplementodos imerfaces
pruprlenirias g conesdo b rede do 10 L que exiiam dos asodrios quabguer custo adicio
Pl e S g s,

I LN I O EIUE cedern, Intermimente @m cnds edificagto, o infraestrutur bisicn, cspago
fivhen. encrpin eldtrica alimentogdo de emergéniia ¢ alerramento pard nstuloghe dos cle-
micmios ecossarbos 20 Tunciomimenio dos servigos,

21312 Cabe & empresa Fmnededora da Solug@o excoulir o cleopo. previsie e guianifi-
cabo, instalando poves cirenites VOIP ou substiluindo ow ciretitos: VO existentes, sem
iy ey custo adicional imputdvel oo TICE ¢ sem impactar o son funclonamento iboml,
Al @ entregs e Tunciommienio e ope o [1||.:n:| ¢ eficaz dos coreutos YOI conlriatadios.

LAY P olender ox nevessidodes de muodanga de enderego dos omddades do T ox ¢ir-
cunos VO podem ser remumegados no mesmo mumicipio, sntes ou apos a sua nstalagho,
ozt dbertund de Cdem de Servigo. O remaneiamiento do circuito VOIT, gue compre-
endie na desativayio do mesme e oum enderego ¢ o ativagio em ot erdereqon deverd ser
Fert o e mmcamneti e opusee i conmiimdesgdo ndis seia bmerromplda dursinie u aividade laboral, som-
pre gue possivie] @ neeessdnio. O remansiamento deve ser ifommado pela CONTRATANITLE
BCONTRA TARA que terh atd 10 (e dias corridos para se manilestar sobre o viabilidade
da demnanda e se viavel, devern instalar ¢ aivar o pove cireuto YOI em aé 30 (inni)
dias corridis contadis do recebimento do vrdem de servigo.

b F FUSUTOXALIDADES IM3S RAMAIS YIINP h.";
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2040 Asoluglo deverh olerever lambom s sepuinies Tuncionalidades:

LI4.LD  Captars de Chamadus = Perminr sos eamars dos sestems captiarar s chin il
imicrnas e sternis ) dicighdies ao sy goupd, mmais (espectlico oo guialguer i o de o
e Hﬂl[‘}l,l'-n,'

204.0.2  Consulta Normal/Interna/Fxterna — Permitic dumme wma cobversagdo, o ri-
mial poders efetunr consubn o o rumal ol AR Serno seny Qunt wicjo deslih
ITIRNETR

14 LY  Desvin de Chamadas Interna/Externn — Possibilidade de teanstorir autisnudico
pbemte s chamisdis destimados @ rmiis om case de ocopadi oo ndocamend imenio | me
it o wemportzada) pie rimais grupie. dormelo de voz telelomisia. elc:

LA LA Fungdo Chele-secretaria - Permitr a wamslennein de wma determmadla b
midn para o ramal da secretarin. Coaso st sein destbnodo i matal de chefe, Dive s
posivel codasirar, pelo menos. 3 (Cmeo) mumeros, nfemion ou exTerm. s L
ramal ehele podera receber diretomente, dem passar pel seenetiri ¢ gus o o o
trom comifinua sendo atendidos por el Poderdo ser confignmdos diversos cheies purs
tma o mals secretarias. berm como diverias scerotirids par om chele

1415 Fuagio Estacionamento = Porminiv oo wsuaeio estacionar amo chamada, e e
SCT PECVESLe, et e, O (o) persigdes de estaciomamening

L1406 Hot Line - Permitir a0 uswrio 3o sislemi progromor simis s g guasdi
Foremy netinkin do gancho e permanecerem por i determmimadi empss e .
contigurudo ) sem discar, Eeeem wmi chumada pats outeo ramal oo ieleline Esleri

21407 Ientificagho do Namero chamador (#A) - Permitie gue o sistema sdent g, o
fumero chumador (nmens de N sein ele, Intermo on exie o

L1408 Interealagiio — O siviemu deve pormitie gue o mimal possa imterealar s s
Nigogio em curs, caso odos os ramed s envalvidos esteinm habititados:

L1409 Nio Perturbe — Permitir iercemar a8 hamadas dque o nssamo ndo dese o aten
dir femporsramente. désviando-os para uma mensagen pre-grn udi;

1L Péndubo = Perminic o atendimento slernado de 02 (duas Bgagdes simultines
Prurunte wma conversagin, o timiul deve neveber uma simalizagan acustiva “Boep” -
Tormanddy, gue uma segunda ehamada prodern ser mendidi deisando o primcin el

1
el e esperd bkt

L)
1B
[ e TR
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LI LI Rechamiads Aotomiitics — Permitie a rechamodo sutomatica. émcaso de odu-
phakilir ¢ 1l responde para rmis milernos;

LI LY Rechumada Temporizads — Permitir rechamoda temporizads (Gonlearavel)
i fcle Tenes externios no coso de ovupomdo:

204013 Redirecionamento Automstice = Possibiliar o redirecionamiento das chaomadias
destinadas ao sen mamal (ocupadis o stende ) para qualgquer mamal pentencente a6
PABX,

1AL Sigasme — O sistemin deve permiir gue igogdes destimadons po rsmuol do wsuzsrn,
posan ser encatnnbudoy parn gualguer outro apaeelho wlefOnico interme op extemao
e Tormn automativ:

214015 Sionlieagio Acasties = Smulvzigdo gue informi a0 usiri gl esie estiver
ocupodo, a existencin de uma segomda chamoda em gumay;

214116 Transferéncin Autonudticn — Permilie o programagdo oo proprio sanal da lae-
lidinde de traisterénin automuilice. em caso de mmal ocupado par outro rimal do
AN

LIL1LAT Transferencia Externa/Interna — Permito gue Todos o8 romiis, possam isamnsie-
rir Hgigdes intermas ¢ extemas ilesde yue categorizpdos) com o sem consulia wo ra-
prval penran o aunl estd sendy trnsterido a bipagdo:

204108 Divalgar o tempo estimado em fila de grupo DAC do PABX - Cuando ama
chomoda entrar em 1ila de grupao DAC, o sistemi informan em inlervalos de wempao,
cual o tempo estimado para o atendimenio,

LA Categorizagio de romais (perfis de acesso) em funglio do horario — O sistemn
deve permmitr g categoreagio de hovanes dioros @ notumos, Cads rumal pode ser
conligurndo iperfis de aceew) com diferentes privdegios e Tangio destes Buorsinos
Conm germgdo de perfis de peesso arelados a fanea diveno o notarmoe deve ser possevel

e, por esemple, o geragdo de chamadis fora do buorgrn do expedivnie

LIS DOS APARELIOS TELEFONICOS
LIAT  Especificugho Aparelho Basico |

1L L rerminnl de comunicagdo TP deve ser compativel gom o prtocala SIP
'}
20 (RICI261) ~y
. w

i e T L
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215412 Cherminal de comunicaghio 1P deve possuie display grificn 101 ¢ po
gy mimima de 1 32548pixed;

L1515 Preve permilir o configuragdo de | conta S,

XL W

O terminal de comumeagho H? deve permitiv conleméngin o v Pl ol
Fitids) usaidrios simolimnenimenic:

AR Iheve possuir viva-vor mtegrode, it pora lila il prara G | fll
duples 1 com o Nuwionalidsde de cancelamenio de cos

AR A mgenda. de contimton dese permmitir o gravigiio de alé SO0 regisns

243102 Hastirice de ligaghes | el recebidis ¢ perdidas;

=IALIN O termmal de comunicagdo I dove permitir toques persong s

AL AR O display grafico 1O deve ser mubi-linguas.:

L5 (3 vermimal de eomunicagdo 11 deve pomosttf i portis ethermet com 5o
lowidudde de HVTO0 Mbps BASE-I'X;

LI Crrerminil de conunicagho 1P deve vie scompanhadis de Cabes | AN L
e S TF com plugue macho RIS (LA TIA 3685

A B O terminal de comunicagdo I devie permitie o provisiommente das co-
Hguragdes de Tirma automaticn. utraves do usi de pelo menos ur (s wginie
protocolos TR-IGY, ediglo de amguive XML eriptogestido on SR ¢ 1]

2L Peve ser compativel com ox protoeolos: SIP RECI261. 1CPA. 1D
HTTI HEEPS, BUHCP, PalL TETE BT oo SNTI STUN, 802y e HN e

2080014 Crterminal de comumengio 11 deve possur e las ddedieidis o il o i
displuy para os fangdes: chimuls em espera ranslerénela, vhoaevoz, eomioron:
el muade, Tone-she-ouvide, volume, agenda de contatos ¢ camao de's os

TASL R Bheve possuie di forma mtiva os sepuintis protoaslos de audios € 704 1
Ce=1 0 Ad, G720, G722 e iLBC ¢ ITME nos formatos in-odia, K1 9837 o
w1 Tndis,

SREEe Deve possuira funcionalidade de plano de diseapem:

SIRLLIT O Deve ser compativel com a priorizacio de pocotes (00%1 hos el
RO2 1), RO2 1. Tl

2IALLIE Chienminal de comumicagin 11 deve possiir comectores para hendsel. "“".‘. P

=

formaios B,

ik
LT AR 'IF
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TR NN A instalighio do dispostiivie deve sor possTviel Lanio ey Imesn quanie e
parede e parn a2 ops o, i dese acimpanhar os paradusos pan gl

A REL 20 A utualizacho de firmware do terminal de comunicagin TP deve ser gr-
i

EEER AR O terminal B comunicaghio 1P deve ser homologado jumio o Anael, Cuso
estefi em processn sendio cotprovado atrvis de documento oficlal do OCT) res-
ponsdvel pelo processe. tl hvmoelogagio deve ser congiuida ate o data de entrega
dor muastenal

A1 % BB Ular POE parn alimentogio ou possuir fonte de alimentagdn universal Ln-
raads DOO-2400 WO A SO-Glhe o sabdy +5V DU SRR A

2152 Fspevificagho Aparelho Sem-Fio

TASZ Terminal de Telefoma 1* sem Tio composto por teletone, hateria, fomte de alimen-
Lt para carrepar baleria e aces=oros purd pleno funciomanieito:

118.2.2  Deve possuir disphay eolorido. com resologio mmma de | 28596, porn v isualiza-
ety div e do welefome, infirmagies sobre chumisgdas, cofipuragdes do aparelho,
peesso o registro de chumadas feitas, recebidus ¢ perdids:

LIS Deve ser comipativel com o palrdo Jde telefoniy DECT;

21524 Permitir chamiada em espera ¢ conferéncin de irés vias.

21525 Dewe implementar fumeiomalidades de telefonts mins utilissdas comas irnslenn.
i, colocar chomadn em esperi ¢ tedisear

21520 I sor compeitivel oorm o epdees G 720, G722 AL, AL

0527 Deve possuar clienae DVICP. permitindo configurugfo autimibne de enderega-
mente 1%

152K Deve possibilivar a eonliguragdo manual de endereqameii 115

L1529 Deve vecarregur o baterin com o apanelho Ligodo;

LIS Deve implemeenlir meng cm Portygnes:

LS00 Dheve scomypranhar (onte para carregar boaterm do termiml gque funcione de |10V
i 220N sunraticarmenie:

LIS5.L12 Deve implementar Audio Full FID, e Vovasvor full duples:

215,208 Possuir i mmimis lechis de finghes fxas parn ligardeslipar, viva vor e silen-

w e ,_..__,‘{‘r

4l
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LISZI Alcance de pelo’ mieni 230 metnm em campo aberfo e 40 melts ens ambienies
LI R TR

LI8LI8 Tela LCD TFT

LIS h Pevssuir no manime feclas de fungoes fxas oo g esligher, vivg v ¢ oslon-
wldEr:

LAXLIT Conector para fones de 3.5 mm.

LI6 SERVICO DEIMPLANTAC AD DOS APARFELHOS DF TELEFONIA P
L1611  Ohs pparelhos 11 deverdss ser ehtregies v combormidade com as cspevilicogies ot -
beloendas neste mstrumento mo prso de 30 i) dias corrigos. comtaedon i partie da et
sy du ordemn de serviin
162  Nu Ordom de Servigo consiars o enpevificagdo da guonthdasde de apareliie. o (hiaiit
didy de lites de instalagii, o endeteco e entregs @ anstalagso, o nomie do servidon fis
ponsavel pelo recebimento ¢ o cronogring dy tstalagde dus respectives lides ajustindo en
re g CONTRATANTE e a CONTRATADA
LI6X  Paru fins de scompanhanienio e atedle dos servagon exeeidimdos de eida Lt o instilae
Gk deverd ser aberti um chamado no Service Desh do THCE assicindio o endi s
destimaraio do aparelha de whelnia 19,
2064 Diservigo de implimtoag o dos aparelhos de reletonia 1P EhFanLe o sepuintes ativ fdules
LIbd1  Uringlo e confiyurmedo de usudrios nis wormponenles da salogio, g midin g v
bl o acesso ¢ ulilizagio di sisems de telelonia 1%
L0642 Dranspone do gparcllo do DO para o mesa de irabalbo de wsuani:
S04 Instalagh fisica ¢ configurgto do aparcihd do tebelionia 1t estagin oy
trabalbo e usuirio.
2068 Configomeio da caixa postal de v do usodivii:
X606 Loaplunagho oo wsuirio spbine a uliizacho G nes o sisteno, abrangendo, o mimine, o
segmnies [oprcos:
206060 Ui eftinr o revebet ligagies por meio do aparelho:
L1662 Comi reallear ransferdncia de chimalas:

L1663 Comi mishidscar @ caixg perital de v o

i . gl PRI PR
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I Pabd  Uome monosear o demais fanghes do welsdo: chamuds em esper; mufe, wso do
alipe falante @ headset. agerda de cortatis, programagdo de speed dial, ete.
206685 Como il s funcionalidades de login Jogoun ¢ o uso de senha pan aulonz
operngoes; por exemplo, chamada extert iu whatrsda para celular.
1167  Fatrepn de documento do tipo guls do usudeio. informande sobre as principits me.
aalidades disponivers no apareltio de telefonia 1P
24670 Vermmmmis de commumicagbo 1* o serem utilizgdos no servigo Vol P, s coms Apa-
rellwors 1Y, deverdo ser remetidios a0 1ICE nes horitios deexpedivnte. de sesunda- feira
a senti-lerr oo hodrio de 8h as 180,
LG8 Para fins de medicho: o disponibilizagio dos servigos ter indein @ dit de assimiiun
i D de Becebimemo Definktivo, sendo. o partic desta doti, seevigo de uso continubdo.
2469 Ao final da instalagic, assim que For emitido o wermo de recebimento defimitive refe-
rente. leri tnicio a fase de operagdo desiatibin, com o Tinalidade monitorar 8 wiilizagho
propor afisses pa melhior funclonamenio da nova solugio de relelonu adotada pebo [n-
hrrmali
A6 s produtos ¢ equipaticntos deverdio ser instalados ¢ configarados com pullma versio
e saoftware! firmware dispon il ks pelo tabricante:
20600 Todo o processo de instalagie ¢ implantsghio da solucho som seompatthadiy ¢ supery-
sionad peln Coondenadoria de Suporte Féenice do T ritamal, a qual a CONTRA TALA
Jev et s reporter antes do gualgquer ago ¢ decisfo relerenie a implantagdo do selugdo om
fedac
20602 O revehimente definitive da solugio se dord soménte apos. Tinalizada mstalagdo da
comliguragdio, verificagio de conformidide dos equipamention eTiireies om s requisioes
i o fpldos. sebretindo eni reloelo b configuragies impleienudas oo ambienie ope-
o ol do T bl
1608 U0 pecebimento definitive da sologio o consequente inbeio do prestisglio do serviyo s¢
e apios ven Heagio de conformidade ¢ adenéne i ax especificagies teenicas exigidins el
wnfiipee loeiiia de TICE:
LG4 Fin caso de remanciaments de rumiis oo das umdades exisientes. o Contratada ficar

resprmsin el el deshnstiligo, trnsporte ¢ reimstalag dicentrd na nova unidade. sem

J"I-
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wubiguer eusto sdicronal iputavel so TICT. N stk abjelo o femmeciments de materns
fonat i o,

200,15 Duranie o fase de implantogdo dis serviges, o Contentids des crib alevir e Cerenie i,
Provetion que feati resporsanel por phanear, coordenar a equipe de wenicos dis Contrar .
e 1mplontar o ServIgon s unidodes sendo tumbém o pomtn ficuld de cotitato da Conmmads
ot o LU, duraiie o pemiodo de impluniagiio da malug i de Contunicay o,

LAl Com o apioio da CONTRATANTE, deverd o germdo um cadermao de parimernos i
detitl b i roqi sitis © as canmeleristcas teeniens di sirbuglon pars o seu addey s B
meiio no ambiente do TICL mendendo 45 pevessidades proy temente wWenti femdps, | s
caelérhn devera conter os pekrimerros g m-nl‘ih;m-.m,,-,]n dos equipermentis Je dadies e pdenies
abalmente o VICE, vispido o trifegn Volp

LI6T  Parn o levantamemo dos roguisiton. a Contratnda dévers prspwrc i o rcde i 100
tilizando-se de ferramentas adeguadie. A verilicaein da rede Biz-se necessari L RCMTIT
peenlos do Talhas ¢ "gargalon” no rede, provocados el trafego de pocotes de v

Ll6. I Uuondo do doty para ativagio du sarliigdhir, a U omtraada devern ECOERPAn I B i
durimte uma semanm o comportamionio d nrlugdion, com o dispomhilizacin de iéemicm furr
atuar ma sl B e problens.

L1609 A instalogio o de responsabilidade da Contraady ¢ commpreende a tstalgdo T du
Tl g eyuipamientis, cimponentes ¢ Softwane, bent eome ot g dors comenoes ¢ -
ligagdes Togicas guie compdem o solugdo comatul,

21620 Dusetdhy st erilrcgies of manws do eirio e documentos ¢in G consleiln o papic
CTicapes dos sumoR, suprimentos oo miterinks o serci ulilizados.

L1621 As mslalogies deverdo obedecer ao mesmo padrin em todas as urtidsdes. doviendo pro-
ceder @ adeyuigio de acordi com s necessidides de cudy unidicde

20822 O cquipamentos serdo considerados instladuos & abivos sommerite apis o perleing fu)-
clonmento. o fimlizagdo dus orientagdes Tecmicas oo uslidTios & 4 equipe téermea @ dio
ieste tdemicw por parte da equipe teemica do 1TICE.

L1623 A CONTRATADA wastiring intcirs respomsabilldade por danos ou dew os ovenil-
mente causddos so patrimdnio do TICL ou de ierecing Pt fder e ommidasdio de scus i
CHRIC s o prepostos, quand da tistalagdio ¢ configuragdo do silugio. no drea de J,'rt-.hmi,,uln

s servigus mesmo que s do exercicio dus abtiboulgdes proevistas no congran r

L ‘?
CT e i . -
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3. 1624 U fimeiondrios da CONTRA TADA colocados a disposigio do T embuora sujeition
a mores diseiplinanes ou convenciongis da Casa, ndo o com «la quatlguer vinculs em-
prregalici,

2,128 O atrasos ocasionsdos por motive de forga maior o coso Tortuii, desde gk Tustifi-
ciths ute X (dwish dias dleis antes di iérmino do preo. de execuglo. ¢ aceilos pela THCE
i seri comsiderados comp inadimplemonto contratual,

L0626 Aposa nssinaturs do confrito @ durnte o curso do prasode entregt o CONTRATADA
o o dpen da CONTRATANTT deve efemar atividades de levantamento acered i i
etrutuiet ohe 11 & die teletini existentes de musdio o subsidiar o Base de planejaimento mo g
concere i verificagho de prisrequisitos. commuitiiidade, mteroperabilidade ¢ conexii ik
ok o produtis < o lspositiyos e rede do TICT:

1016260 A CONTRATADA devera faser o Tovantamene dos perfis permissdes de liga-
wies de tisdos on i telefimicos mumils lelditmees da CONTHATANTL:

T 16262 Mo mromiceni da aivaeho dis nivos pimeres teleiBmons mmars welelimcos. os
s dever vir ob gaiorimente cont ok sesnos perlis permissdes de lipagies du
by cimt et Bt Uonfornwe subileim supra) Ladi

24027 s configuragies pre-defmidas pelo Gibricante dos produtios ¢ oquipamentos deverdi
st alterdio e fonmi o estabeleder parinsetros adeguidos de desempenlio e wegarangi e
soluglio gue serd implamada np rede corporativa, Comipde a fase de levantaments a wenti-
Piiaedis e propesivo das configuragtes ¢ parfmet ros gue necessilarbo kor abtersado, 8 guins
deverio consar m documentagio de planejamento denomimada Prigieto de implantago
apresentiado oo TICLS

163 A CONTRATADA com o apoiy da CONTRATANTE, devera elaberar o planefs-
et eronngran de fnstalagie. implimtagiie. migragdo beny como o relagho dos nobas
Ao s das anidodies desta Corte. Mo iniaing de gue esses oy mimcnos possam

st chiv il gastloes puara todn gosiciedade, usiares RTINS, USROS EXIETINs el

11T ACEITAC A DOS SERVICOS
LAY Nawedtedo dirs servigos seri sevtada pelo fiscal do comtrato do TICT
2ALE AN Arcitoede dos servigok exceutidos pela CONTRATADA, serio vabdados gl

merite, por meho do dnadlise das métrieas do Servige de VO obieto da contraty, com ucw-«lr

ﬁqu
e 5 — J'I
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respectivon imbcadores, previstos contratuabmente. xiridus d siterng lmecyde peln
CONTRA TADA contirme flem 218,

RELATORION

2ART A CONTRATADA diverd (e sisiema que persstbilite a CUONTRATANTT e

trag e dhivs mndtreas dio Sen TR de viour objeto Qo Gomtrate. com sous respedtives inadicido.
G, previstos comratualmicite, comao tambeny pesssabibidade de exiragdo dos relane

silitid sy,

ZIRY  Considersndo gue us mliarmgdes rars avempsinhamento do servigo e Vol seran

disponibaltzadis por simera, o CONTRATADA puosdera dispomibilizan, por um perindo
especdficn. eventunlmente guando solicitdi

LINZ0  Relaroro com todos o chamiados aberiostegistrados pelin LICE, a0 i do
Atendiments da Contritads.

LARLY Rl com anilise de probloms ¢ do resolughe par 18 medidis e s olarem
o pivel do servige aevlindo. devendo infonmar o medidis necesdios AL e i
TREOTTENC LS T s Fepiim:

LIN2A  Relatore (incluindo planitha detalhuds Joeen ndia elermdniv, conterdo ik im
dacdors. solicuaidos a apuractio dos nivels de servigos, evidenchimdo Todds o indice
que ultrapassarem os indicadores contratidos

LISZA  Relatirio tinchuindo planitha detathada ), em midia cletnimica. comtendo i i
atcilinmentos eenicos reabiados com o identificiyao do problemr ox dats ¢ ox g

b e ddiciin e Fim do atendimento o consequente tempao elecorrido.
LIKLS  Norelatieio devom constur, s miknime, as sepinies informmydes
SHESL Dubehom dé registro do chamadio (T
= 18252 Thua-hora de inicio do dlendimienie do elamado (11
TIEF  Dhhora de comehsdio do atendi menio oy chomado 129
SHZ3 Namero do ket

|
TARIES i e chamado; i

CIF A Seg W
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RS Elemento disolugio:

gAY Ldenificig o ey privhlemie

V2 AR Providincias adotadis pie o diignistico, soluglo proviser e soluco de-
Tkt
BN

|dentificogio do teentos di Fauipe Téenben do TICE gue solicinm o servigo.

LIRTE [dentificuglo do seemen respunsivel pela execugio do servigo. betit comi
ol ||'|t'|.'||'l|'.|;|.|.|,‘|"||..‘u I'H.:rl|11-|."tlll:*3-.

RS0 Diferenica de tempo entre o regisro e g conclusdo do atendimento do cla-
i, ddiseriminamdo o tempo totl de stendimento do chamads, tempe ksl de
pettsidi de copmtagem de ANS ¢ o lempo cxbrapolado.

PARZAY DPeseonto o ser aplicadi rh"hl Jdescimprimei do Avorde de Nivel de Set-
Vierr - ANK, se lur o cpso.

IR Dhevenicpnter mmbdm o scouiiites relaliriis:

2IARXD Lignghos por e
LINAY  |igngdes por Setor,
LIKAY  Ligagies por Centro de Cusio;

LARAA | iygagies por Rimal.

2104 Uk relatdrbios desent conter. i minimo:

.19

T84T Detulhamento de Nmpdes (apresentando amal de origem. dat o de mici,
data B e i, momerno ¢ lodol de destino. tipo e custo parcial @ ttal:

ANA2  Filtro por tipe die brgagdo 5o origimadis, so recebidas, aih it o oo

LABAZ  Filiro por metodi de cateulo: Digaglo geamia parm cchilar. servign, Vall', DL
LML, oeal ¢ outros:

2IR44  Permutic selegdo de perioddo por dota ¢ hom:
LARAS  Sumdieio do relatorio:
246 Realizar caleuls de valor sobre @ durag@o da ligagdo apos ser atendida

"
=

BOS PARAMETROS DE OUALIDADESLA DE ATENDIMEN TO VOIP
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2199 A LONTRATADA devierd fuiriceer <istema qut parssibilite a COMNTRA T AN
ooextengiio dus midtricos de cada link abreto do conlrata, com ses respeion imdicudi s

previstins conlraiuslmentye

1,192 ACONTRATADA devera ter condipines de e o Adordi de Nivel de Sy
vige EANS o regime de 10X ¢ 10 hioras pordie 3 Bl por semanad. De (8h us 18K

2193 U lermpa de solagin & o prago compreendidio entre o hosicin e aberiuvs Ji gl
o i CONTRATADA até o conelusdo do <o Igen, ner eebsr e parndi on man Funcisi.

it oy i

2194 VUONTRATADA. o assinar o compaty, asstmira o CAMTPINHIL S, P ()
IO de buiscar melhorins © seenir as metss de ualicade na prestsgho s sees vos e gs-

T sl InsELFLTdndio.

LIvS YOOR TRATADA seri responsivel pelo cummprimenb dos infdives estibelog s
MUSEE T ¢ gt serao monitoedos pedy TICE, durante todo o praeey e vigidnen dio ol

frafu

2106 A inoperineias e indisponibilidades dis SETVINGR, e Joddo U vty partle. i
mei sejam de responsabi hdade da TICE. sérd Teita Lt piehf Baadhen, & b Warsin e Bainichiten
cho o e o, serde upheadoe as sangOes de oo com o contisito, | Ihedeceridao
o AMS

.19.7 Ny werio inclutdis nis somas das indisponibilidades o b e tnlbo oléirica.
de responsabilidade da concessionatia de CHCTERL Qi e simente s brstilagies e

s dey 1I0C]

AL R N devern ser incluidos ngs womas dis rncisponibi bidades o tempo dus janelas J

mantaengk guc ocorram wm homno previgmente seondado o oo pelo 100
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2109 s inopoerangids e/ou indisponibilidides dos senvigos do CEM, min ser conside-

ek inedisponibilidade do servigo de VOIF da localidade,

A i —r— | thima i3
_Def%hailfh = ___. Bom = A
D 10% 0 20% Plazeovel ==

| Do wadh —Bem

knen et 4% T Diisnstioos

120 SLPORTE TECNICO

1T A CONTRATADA devers prostir os servigos de Suporte Opericiomal. Caranta de
lmciomamento ¢ Manutengio Corretivin com lomecimento de pega, seéim cpiealiguer o a

estu 4 ore, pele periadis do comrmbi

2,202 Case seja necessania o subwtitilgho de pegis v auipamenios para atendimento de i
o Tdenien deverd ser aherto uin chamudo espiecifico par esse Tim, copforme des-
crit m ftem B3 ACORDO DE NIVEL DE SERVICUS (ANS)

2008 For vk de substituig @, o novo quguipamenin deverd ser de misdelo igual ou supenor
Ao et Fieaths, rotudmente compativel com o solugdo arjginalmene ofenamda. cm subsin-

gl err eqguipamientio dani fcmdo

1304 lara g resolucho de problemis com substiluigho de equipamenton. som permitida 3
aulvatingdin dlo equipamento deleituosn por outne, i il de ckup. dade gue o produti

carbvstitiins sop equivalonte oo possi COrIICTISTICES SLRTIONSS 0 COUuiPAmento cm repan

205 A retivads o equipimento substituldo deverd ser feith pela CONT RATAIDA sem dnus
panist o0 AL

TG O vusios relativis o destocamento de weenieos, iransporte de compunenies ¢ eyuipa-

merios, dentre ontros, sio de responsabilidade da CON TRATADA.
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L20.T A presigin dos servigos de SUPE TeCico e mumterdo se dan por ikein e chan
s ibertos i centel de atemdimento da CONTRATADIA:

2208 Os chumudins, seriia ayalislon mensalineme. em conpinte com o Cype i o
PICE. parh anilise quanio sd cumpriniento dos nises minimos de seroge. deserinig

e 2 ¢ scus subitens, nesie Apesi 1

2209 ACONIRATADA deve prover venteal dé ibertir de eheitmahos teenives o paitic do
uin pusters Jocul em Fomalesn'CL, ¢ portal ma inkermet comail, por abertun de chiniod s

a qualyuer tempao. inelusive finars de seming

iIﬂ.llI B momiento de nbertum chormdao, Jdeven) sep Formevfdo wo T om PRUTICET LT
die dentifiaghe

L2000 Todos os chamadis, bem evnio as providenciis sdotados. doverio et arniidimimlis Wi
sisterna di CONTRALADA, para contrale de chamados ¢ o aeesso g CRRC e v

eatitr disponivel ao 1'vbural quandio solicitada:
LANIL O chumipdios aberos soinemte poderdo ser fechidon spwi b Je I

22003 Qualiuer chamisdo Techado, sem mmudieia do T o SeITE o o preehdem el i
de li reraly idi, seni reaberio e os prosos serils comados i pantic da abdrigm origingl di

chaiuado. inclusive pars efeite de uplicigio dus sy O preyistis,

L2014 Desenser eripbies contas de acesso g i cquipe de servidores designadis pelo 1101
para fins de acompanbamento ¢ auditoria de chamudos. setido Pewaivel & entragio e neli-

o compreendeindo o perodo inegrl do crmirato:

ZI0AS Quanids houver yualkuer misingn m situsglo de um chanisido, i P Tl i
Ser ey i i equipe téenican do Tkl rr meke de mensagem eletmmicia, contesdio i
migis de registro do chamado e do mudinga de estadi.

'|lr-'-1:'
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220,06 Ouaido hoover qualguer mudanga na situagio de um chamodo que crcknze a ne-

cessidnde deagir do CONTRATADA. & contagem de lenps i fims dy comtabilizagdo du

ANS deverd ser iniclods autdmbdticamieite:
230,07 A eriterin do TIUE, o contaiern die teimpd podie ser imtemrodipida nos sppinnles cosis:

PN A CONTATADA spresemy sudics, oceitss pelo TICE. gue comprove a ogor-

e de Tatos g fogem po seo comrole;

200172 Ouande lowver meordo conva FICE para agindamento de agdes necessanas pam
a resolugde do chamado:

SHELT.E Ouandi Tor necessarin a fomaeda de agdo pele TICE

LK Purd qui um chamado seia considerndo encermdi, o servigos exveoutidin desem ser
adequadamente docamentadie evidenciadios ¢ arcuivudos no sistema de controle de cha-
mudios da CONTRATALYA,

330,09 A documentachi ertrepoe deve ser suficiente par guen cquipe Teenmcn div THCE pipsisa

entender o procedimentos realizados ¢ possa Tepeti s ugdes que otk

LM 4 s sejn neeessaria a produgio de documentagio mars detilhadu sobre ok proevidi-
hetitirs welistaddos, incluindo justiffcativas ibenbenn, esclarecimisntos, praficos ol relamos.
o LICE e solieitar sua elnbaorsgio por mein de registno de ump slic Lol serm oitihi-
i e ANS,

2021 Uy ser disponibilizado s IO relatdnio comendo descrigio du ehamade aberto
aprs sl bomad. ineluindo procedimento de rewoliicio pdotado ¢ evennuss infmmagies

acdicimnis que poderio ser execiadas par fie o probileémi sooreido ndis s e

220,22 On servipos de Momgengdo deyerio ser prestdos pela £0N FRA TADA, abrangendi
cotifignragies nas funchomlidades dos servigos, remuogo de iodos o defeiios aprescntidios
frehos commponentes da Solugio YOI compreendendo, tTanio os servigos oo a pe gt

T
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de quasguier peyins, pares o comparnenles deleifmmsers ¢ ajisies ¢ FEPRITET TISCCSSINm. =T

realizamdn oty diiss tteis. po horirio eommpreenddido entre OR0D e 1800 hows

22023 A CUNTRATADA dever prover, SENTITE (e neessirion lodis 48 cormeydes e il jsig-
alirapies dos iters da solugdo, desde g permitam melborsr as suas tuncronalidhsdes, him
CLATHY iz Lon comipativers vom os demais weTpOneles Jo sistem ow do ginbieniy doo-

putacional do TICE. sem dnns adicional par s CONTRATANTE:

LHL2E Nos ciis B manitengdies, mediisms oo corelivas. eim Gere Pungan reo de o
hilidade 1ol on parcial din equipamentio. o CONTRATANTE deves st e e
potiticado, num praas miniow de § (eineo) dins e P e procedi intermanenty. g

aprovagio & o agendamento dn manutenglio em horiro tonyveniente,

L2025 Nuwh cawow acimi, o CONTRATADA deveri preencher fomulann clerminive padnm
sutder comiteid i om detalbes dn manmengdn, o Tim de submeedd o et 1 de iy s e
Fribuinal.

L2026 Durante v periolis de suparte teenico ¢ mim tpengao, a CUNPRATADA deverd piraniii
o addeyuado Tuneionamenti dis equipanmientin. prestindo fodo Hipes e apein lEeriien Hoees
i, Lo ey amanuteny o de hardware ALANKLO SUPOre § PEORTAMING oS IeCessin i phairi
s bler towdos as Tunchonolidodes exigidas ém Contrate

L2027 A CUNTRATADA deveri manter togdios v Lompunentes din Soliugdo VOIP cmocomdi-
e noemais de Tenelonamento, execotamd Todos s servigos de munauengho pres et
necessirioe o pemmitie o opersgdo dontinug ¢ LTl sem aliernn susas CETHCICTINT | il

[ esiikeiis.

L2028  Serdo-comaderadon englobadis na tanuengo iéemicy dos Compenentes da Soliaen
VOLP. tnte on servigirs coma os instimios concretos. assim considerndos aguieles nevisdss
IS 00 et perfenin fucionamento. com exceglo dipieles wilizadus pari o sometn fumeios

namente da rede de dadas mterma ¢ exterm

.2
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230,29 Caso s constale ni manutenglo o necessidade de retir qualquer pega componcile
PO conserto, o equipamentia des e ser substituldo por completa. pety CONTRATADA
s Gns adiviong] pom o CONTRATANTE. O equipamenie deven ser msdeto igual ou
siperior ao danificado; totalmente compalisel com i srlugdo priginalmente ofertade. cm

subrtituig o o ey panme i dlama e ndis.

22030 Voo s servigos deverdo ser excoutodis de aeordo cum os padmes < nonmas s

catabelecidas pelo tbnemnte dos equipameniin

AL A muanutenyio eorrebiva consisura no comserio dedelenos ool falhos e Darbchiaka-
o apreseiiadive tos erminas de comumicagio 1! de sistema ¢ deverdo ser realidos

e el 0 et fein exeeno leradas, no Boririo de 800 as 1300 hons

230,32 A CONTRATADA sera responsivel pelo atendimento 1eenico Remot, stmves du s

porte tebedimiee o e-munl.

3 3R 1) el teenico da mamiengio corveliva dar-sea por mem de sulicigio Centrl
de Atendimento diy CONTRATADA. vid whefome ¢/ou e-muil.

23034 Mendimentos on-site s anilise de Balhas ienicas e substituigio de handwane ¢ apa-

eelhos ocorretio sem guanlguer custs wdivional o esta Corte,

131 ACORDO DE SIVEL DE SERVICOS {ANS)

IILE D s o Kaeilitar o oofmprensao dos ACORDO DE NIVEL DE SERVICON (ANS)
dir servigo die VOUP (voree over 11 do T stio apresentudig, o segtiir, exigineias mini-
pones o fermps de mveds de servigo quie dever ser alendidas pela € ONTRATADA na exe-
et dov comraln

RILLY  Desempenbo mensal doservigo

My
L-..--hl'
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230 Chdesempenbi measil di senigo de suponte ser msedido por neio do e
Primaento s tempios delinidos parin i whiomados abertion pela eyiipe o TH )

22002 Prasos mukites di- Atendimenns Remoto ou Presencial da Contrtudi, ol T

s ¢ Loess fie g b

labeln | - Fempons relactioradios o npars e chunmidios

| TEMPOD |
IHE S
Grupo REGIAG LUCAD |
{Mirras
|_ e e v | eorridia)
Furuilesy, Mueacamm, Jg- |
| i naniman iy Song, Silsisil, | 5
Wb Uy, sl g o :
Bt
| I Ilh:gllhrhh.ehupnllum.m-r—l_ F ﬂ
L L I
b W e du Prds ] 51

A2LIX OSLA de glembimento i sie & o mesmee imdieady ne lobely el ORIl

acomitar a parir da dova de abertir do gl

23004 OSLA de siendimientin o sife o din RME & o sy inadbeudo na e fa e

Conm serescimo e 2 s

L2LLS A UCONITRATADA oxinrs MG Ao Sepuintes redutones relativis o osalive (e
sl do servign de sieprte tdumico el s primento dos enpos de ateidimicnin

relucisnaders aos tipos de chamado acima especilicadus:

22004 *ara chamodos di Cirupo D eorredpondente 20, 5% (cineo dicimim P I
sobre o wilor miensal o Servigo de VO comtratadis, por coda bk de 51 it
atendimento conlilo a partir (o P o de cada o subsegueine o

teTiper kisime de solugdo;

=1
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Vel ST P olaimadios do CGrapo 1 correspondente a 0,3% (s devimues porcenta)
worbre o valor mersil di Sery oo die VOUP contratido, por coda bor de atraso oo
atenchimento contiado a partie do primaro. minuate die o hora subsegoenie a

ermpo maximoe de 5ol ugiing

TS Parn chanudes do Grope 1 eorrespandente U 3% (dods déCimos por
cento sobpe o valor mensil do Servigh de VOIR, por cada d b die utrnso o alen-
dinietito contadi g partir do primetr mint de cid dia sy i LCITEpo
it i e solugine.

s ) valor dos deseurtos por descumprimento dos niveis mimmos de servigos
st relachonadios @ Timitado o 107 (dez) do valor mensal do Servigo e vinp

comiraibado,

i1 CENTRAL DE SERVICOS
1124 ara a adeiguods prestugio dos sery igos especilicados, desera sr dispombi s
i Ceninl de Servicos pam o recehimento dos chisnados de incdentes. prohlerias ¢ ndid
contbrmidiades
2222 A Cemral de Servigos disponibilizada pela CONTRATADA deve sepuir us s
gumites modelos de atemndimentiy
23300 Tehefone puc atendimento erm territann nacional, quc PeEmitn o neesso par aber-
wuirn e charmadis. Gom stendimentis e negimie de 48T
212373 [-mail
32328 Portal de Aendimento que permita acessi via Internct pand o abertur ¢ consulin
B Billectes dhe ltividades om execugio, mpendaiiv o finalizadis.
e A Central de Servigos deven riceher ¢ cddistr s ankicitogies de servigos ¢ de
o tetnicos de ingldenies: prablenas € ndo confoemidades, aponar o suporla TN
e mvel mecessann ¢ proceder ao anvemmento das solicithgibes de servigos ¢ chamadios
b, i wtla srbugio. mediante contaio com THT
2.11.4 Prarn o udequanda prestagin dos serv g especilicinbis, i CONTRATADA deveni
disponibilizar portal WET pae comsulta dis Mibeies de atividades em exeeygio, agendidos

b
=
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1215 A Lentral de Servigo recebeny licitaeies smente dis Tinectomarios eegistimlis
previatmiente pela TICE. F de renponsabilidade da LICT: determingr e o incidenie, proebleni
ok nilo eonfomidide foge di CReup o sery ooy contritados tpor exemplo, prokiemos n

fedhe bota b ientes de achonar o Cenirnl de Servicos,
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