ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE ANALISE,
DIAGNOSTICO E RESOLUCAO DE INCIDENTES E PROBLEMAS
DE SISTEMAS (ATENDIMENTO DE 3° NIVEL, OBJETIVANDO
REGULARIZAR O FUNCIONAMENTO DOS APLICATIVOS OU
ROTINAS AFETADOS, INCLUINDO AS ATIVIDADES DE
TESTES/HOMOLOGACAO DE SISTEMAS, METRICAS DE
SOFTWARE, ARQUITETURA DE SOFTWARE,
DOCUMENTACAO/CONFIGURACAO DE SISTEMAS,
EXECUTADOS SOB DEMANDA, LIMITADA AOS
QUANTITATIVOS ANUAIS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA E A EMPRESA
IVIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. PROCESSO
ADMINISTRATIVO N°. 8513079-44.2019.8.06.0000.

CT N.°102/2019

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tdvora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, Bairro Cambeba, Forta-
leza — CE, inscrito no CNPJ sob o ntimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE
ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Washington Luis Bezerra de Aratijo e por sua
Secretéria de Tecnologia da Informagio, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa IVIA SERVICOS DE IN-
FORMATICA LTDA, representada neste ato por Edgy Eduardo Enéas de Arruda Paiva, portador da carteira
de identidade n° NN o cndereco na Av. Washington Soares, n® 909, Lj
97, Shopping Salinas, Edson Queiroz, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o ntimero 01.171.587/0001-64, da-
qui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regeré pelas
Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitacdo realizada sob a modalidade Pregio Eletrénico n. 28/2019, devidamente homologado pelo
Exmo. Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposicdes da Lei Federal n.
10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteracdes €, ainda, com o processo administrativo n.8513079- '

44.2019.8.06.0000. ‘%
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacio de empresa especializada em tecnologia da informacio para a prestagio de servigos
técnicos continuados de anilise, diagnéstico e resolugio de incidentes e problemas de sistemas (atendimento de
3° nively, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, incluindo as atividades de
testes / homologacio de sistemas, métricas de soffware, arquitetura de software, documenta¢io/configuracio de
sistemas, executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, conforme as especificacdes descritas neste
Termo de Contrato e seus anexos, durante o periodo de 12 (dozey meses, prorrogiveis conforme possibilidades
definidas na Lei n. 8.666/1993, para atender s necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE,
observados as especificacdes técnicas do Edital do Pregio Eletronico n. 28/2019 e seus anexos.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
A prestacio do objeto obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicdes assumidas na proposta
firmada pela CONTRATADA, dirigida a0 CONTRATANTE, independentemente da transcri¢do, a qual faz

parte integrante e complementar deste Instrumento, no que nio o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA -~ DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Sio obrigacdes das partes neste Contrato:

§1° DO CONTRATANTE

I. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucio do contrato.

1. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos em Contrato.

I11. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

IV. Aplicar s CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 3 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

VI. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
a0(s) servigosy contratadosy que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

VII. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢io do Contrato.

VIII. Comunicar oficialmente 3 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacio do cumprimento dos servicos prestados.

IX.Informar 3 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

X. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacbes estabelecidas neste contrato.

X1.Comunicar 3 CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de trabalho ou
plataforma computacional do CONTRATANTE que impacte os servicos solicitados.

) -
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XII. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caixas postais concedidas 2
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que
atende ao CONTRATANTE.

XIII. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacio (PSI/TJCE) e das demais
normas pertinentes a execu¢io dos servigos, bem como as suas atualizaces.

§2° DA CONTRATADA

. Prestar os) servigoesy contratadocs) conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condi¢Ses estabelecidas neste contrato e em seus Anexos.

II. Atender as solicitacdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacBes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos ou quaisquer
outras solicita¢Ses inerentes ao objeto do contrato.

III. Utilizar melhores priticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisio técnica e administrativa, para garantir a qualidade dogs) servicosy e o atendimento as especificacdes
contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

IV.Seguir as instrugSes e observagSes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

V. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugio dogs) servicogs).

VI. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e Gestor do

Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

VII. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
quanto a execucio das atividades previstas.
VIII. Detalhar e repassar, conforme orientacio e interesse do CONTRATANTE, todo o

conhecimento técnico utilizado na execucio doesy servicos) contratados), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos
produzidos. A auséncia de qualquer item acarretard aplicacio das san¢des administrativas.

IX.O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem
como, suas normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar ao
novo ambiente para prestacio dos servicos.

X. Manter preposto responsavel pela supervisio permanente dos servicos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados
ao contrato, em aten¢do ao art. 68 da Lei n. 8.666/1993, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

X1 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os &nus
decorrentes. Essa fiscaliza¢io se dard independentemente da atuacio que ser exercida pelo CONTRATANTE.

X11. Garantir a remunera¢io de todos os colaboradores que estiverem i disposicio da
CONTRATADA para execugio dos servicos, responsabilizando-se tnica e exclusivamente por todos os
encargos decorrentes da execu¢io do contrato, observando de devida legislacio para os servicos executados em il

hordrios extraordindrios, bem como garantir a devida remuneracio durante o periodo de repasse dos
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conhecimentos executado pelo CONTRATANTE, portanto deve ser considerando como de efetivo trabalho o
periodo em que o empregado estiver a disposicio da CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da
lei.

XII1. R esponsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos €
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente contrato, tais como
impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, enfim, por todas as obrigacGes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

XIV. R esponsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestacio dos servigos do objeto desta contratagio.

XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢des referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

XVI. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacio especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus trabalhadores
no desempenho dos servicos ou em conexio com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

XVII. Garantir a execucio dos) servicoesy sem interrup¢io, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugio dos) servicos), substituindo ou contratando profissionais sem que isso
implique acréscimo aos precos contratados.

XVIIIL. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias.

XIX. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados o
CONTRATANTE ou a terceiros em razio de acdo ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razio da execucio docsy servicocsy contratadocsy, independentemente de outras cominacSes contratuais ou
legais a que estiver sujeito.

XX. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam

rigorosamente 3s normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagio do
CONTRATANTE e em suas normas internas.

XXI. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.
XXII. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto do

contrato, salvo se houver prévia autorizacio da administragio do CONTRATANTE.

XXIII. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razio da execugio do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negécio, documentos,
entre outros.

XXIV. Substituir por outro profissional de qualificacio igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacio, atuac¢io, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto

%
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forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do
CONTRATANTE. |

XXV. Nio subcontratar outra empresa para a execucio de servicos objeto desta contratacio.

XXVI. Manter, durante toda a execucio do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condi¢es de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacio.

XXVIL. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deveri comprovar que
possui em seu quadro de pessoal, profissional com certificagio PMP (Project Management Professional que
exercerd a fun¢do de Preposto. A comprova¢io dar-se-4 pela apresentacio da c6pia do registro de empregado ou
carteira de trabalho do profissional, bem como sua certificacio PMP.

XXVIIL. O preposto deverd ter disponibilidade para, pelo menos, uma reuniio mensal nas

instalacdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Cears, para acompanhamento dos SEervicos.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A solugdo de servico continuado de suporte de 3° nivel em sistemas possui as especificacdes que ora

§ 1°. Forma de Execucéo do Servico
I Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacio de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsivel pela gestio do
contrato e pela atestagio da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues, e a
CONTRATADA como responsdvel pela execucio dos servigos, distribuicio, controle e supervisio dos recursos
humanos necessrios.

II.  Entretanto, a natureza dos servi¢os requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as
quais nio podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de diividas imprevisiveis quanto ao
funcionamento das solu¢des de TI. Por esse motivo, serd exigida a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo
de contrata¢io no qual a remunera¢io méxima é estabelecida com base no dimensionamento descrito em Ordens
de Servigo, porém os valores efetivamente pagos sio calculados em fungio dos servigos efetivamente prestados
confrontados com o cumprimento de metas de desempenho e de qualidade exigidos.

III. O servigo executado no escopo da contratagio envolveri a execucio de atividades de rotina, que
devem ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do ambiente de TIC do
CONTRATANTE, bem como de atendimentos realizado sob demanda.

IV. A execugio dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fardi o acompanhamento
didrio da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes. Os dados relativos ao
registro e atendimento de demandas deverdo ser mantidos atualizados na Solucio de Gerenciamento de Service
Desk do CONTRATANTE, o qual serd utilizado para obter informag&es para a emissio dos relatérios gerenciais
mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a

comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser

imediatamente comunicados aos gestores do contrato. % '
N
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V. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucio dos servigos deverdo transferir ao
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
procedimentos, roteiros de manuten¢io e configuragio de equipamentos e demais documentos produzidos no
ambito do contrato.

VI.  Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o alcance
dos niveis de servico e indicadores exigidos deverio ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que
colaborari com a CONTRATADA na busca da melhor solugio para o problema.

VII.  Os recursos humanos disponibilizados para prestagio dos servicos poderdo ser compartilhados
pela CONTRATADA para execugido simultinea de outros contratos, porém tal compartilhamento nio poderd
ser realizado quando seus colaboradores estiverem prestando os servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE. A CONTRATADA deveri garantir que os recursos humanos necessirios para prestacio
dos servicos sejam alocados durante todo o periodo e com os perfis definidos nas Ordens de Servico.

§ 2°. Do local e horario da prestagdo dos servigos

I. O CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico, mobilidrio e computadores a serem
utilizados pela equipe da CONTRATADA.

II. Os servicos deverio estar disponiveis nas dependéncias do CONTRATANTE, (na sede do
Tribunal de Justica e no Férum Clévis Beviliquay, durante o hordrio padrio estabelecido em dias de expediente
forense, das 8h as 18h.

III. Nio haveri expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, durante o
recesso natalino, compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas datas determinadas
pela Presidéncia do Tribunal de Justica, formalizadas através de portaria publicada no Didrio da Justica
Eletronico. Conforme inciso II do presente paragrafo, os servicos somente deverdo estar disponiveis em dias
de expediente forense.

IV.Ser4 considerado como horirio excepcional os finais de semana, feriados nacionais, feriados
locais (local onde os servicos foram executadosy e os dias tteis entre 18h1min e 7h59min do dia seguinte.

V. O CONTRATANTE poderd demandar a execu¢io de servicos em horirios diferentes do
horirio padrio através da emissio de Ordem de Servico Extra, contendo o detalhamento necessirio, incluindo o
horirio para prestacio dos servicos.

ay As Ordens de Servico Extra serio explicitamente autorizadas pelo CONTRATANTE e
emitidas com no minimo um dia 1til de antecedéncia.

by As Ordens de Servico Extra executadas em hordrio excepcional serio demandadas
utilizando o quantitativo de Unidades de Servico Técnico — Servico de Complexidade Baixa Horirio
Excepcional UST-SCB-EX e/ou Unidades de Servico Técnico — Servico de Complexidade Alta Hordrio
Excepcional UST-SCA-EX.

&y De comum acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, as Ordens de
Servico Extra executadas em horédrio excepcional poderio ser demandadas utilizando o quantitativo de Unidades
de Servico Técnico — Servico de Complexidade Baixa UST-SCB e/ou Unidades de Servico Técnico — Servico
de Complexidade Alta UST-SCA.

CT N°102/2019
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VI.Caso ocorra a interrup¢io dos servicos por periodos inferiores a duas horas no decorrer da
execugdo didria de uma tarefa demandada através de Ordem de Servico Padrio, seri facultado ao gestor da
unidade onde o servico for prestado autorizar a CONTRATADA complementar a execucio das Unidades de
Servigo, prevista para execugio no dia, em horério diverso do definido no inciso II do presente paragrafo. Nesse
caso as Unidades de Servi¢o devem ser executadas no mesmo dia em que ocorreu a interrupcio, portanto nio
haverd emissio de Ordem de Servico Extra.

VII. A CONTRATADA poderi solicitar a emissio de Ordem de Servico Extra, em horirio
diferente do horirio padrio, visando complementar o quantitativo mensal previsto para execucio dos servicos,
considerando fatores supervenientes que impediram a execucio completa da tarefa durante o expediente forense.
A Ordem de Servico Extra complementar deveri ser previamente autorizada pelo CONTRATANTE. Nesse
caso os servigos serdo demandados utilizando as Unidades de Servigo Técnico — Servico de Complexidade Baixa
UST-SCB e/ou Unidades de Servi¢o Técnico — Servigo de Complexidade Alta UST-SCA.

§ 3°. Da Forma de medicdo dos servicos

I Para a prestacio dos Servigos de Suporte Técnico de 3° Nivel em sistemas, as medicdes serio
realizadas mensalmente, em funcio das Unidades de Referéncia denominadas UST (Unidade de Servi¢o
Técnicoy considerando o nivel de complexidade e horirio de prestacio dos servicos: SCA (Servico de
Complexidade Altay, SCB (Servi¢o de Complexidade Baixay, SCA-EX (Servico de Complexidade Alta Horirio
Excepcionaly e SCB-EX (Servigo de Complexidade Baixa Horario Excepcionaly.

II.  Asdiferengas entre as complexidades s3o estabelecidas através da qualificacio técnica exigida para
a execuc¢do das tarefas, conforme clausula quarta, §7°, II, “c’ do presente contrato (Dos perfis e da
qualificagdo profissional da equipe contrataday, bem como no conjunto de macroatividades e
responsabilidades descritas na cldusula quarta, §7°, II cldusula quarta, §7°, II do presente contrato Das
tarefas a serem realizadas).

III. A CONTRATADA deverd alocar os recursos humanos necessirios para atender cada tarefa
considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantidade de UST’s didrias previstas para execucio dos
servicos. Os colaboradores da CONTRATADA deverio ser cadastrados previamente na Solucio de
Gerenciamento de Service Desk do TJCE. No momento da prestacio dos servicos os colaboradores devem ser
associados na ferramenta a tarefa que executario para registro de suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de
Servico.

IV. O controle da quantidade de UST’s executadas seri feito através de abertura e fechamento diirio
de requisicdo de servico, na Solu¢io de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE, para cada tarefa
demandada na Ordem de Servico em execugio e durante o perfodo estabelecido na mesma, devendo ser
discriminadas de forma resumida, na referida requisicio de servico, as agdes e procedimentos executados ao longo
do dia para cada tarefa.

a. No caso de falha ou indisponibilidade da Solucio de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveri apresentar justificativa no Relatério Gerencial de Servicos

acompanhada de declaragio do gestor da unidade do TJCE onde o servico for prestado para fins de evidéncia da .\

R
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b. Caso ocorra falha no registro da requisi¢io de servico por parte da CONTRATADA,
ser4 facultado, 3 Geréncia de Sistemas do TJCE, emitir declaragio para fins de evidéncia da execucio do servico,
cabendo 3 CONTRATADA apresentar justificativa no Relatério Gerencial de Servigos.

V. Ao final de cada més, a medicio serd realizada de acordo com o somatério das UST’s
consumidas na execucio das tarefas resultantes das requisicdes de servico abertas no més, confrontadas com os
Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

VI. Devido ao fato da prestacio destas atividades ser realizada de forma presencial, essas devem ser
pausadas nos momentos em que as mesmas no estiverem sendo executadas.
VII. O valor mensal total referente aos servicos prestados serd a base sobre a qual serdo aplicados os
{ndices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Servico, bem como a base para o cilculo das glosas,
quando for o caso.
VIII. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos, mensal e para 12 (dozey meses, de
UST’s de Complexidade Baixa e Complexidade Alta.

X Quantidade para 12
Tipo de Servico Quantidade mensal
meses

Unidade de Servico Técnico — Servico de Complexi-

2.288 27.456
dade Baixa UST-SCB
Unidade de Servico Técnico — Servi¢o de Complexi-

1.584 19.008
dade Alta UST-SCA

IX. Os quantitativos para cada tarefa tém por base 176h (cento e setenta e seis horasy mensais de
prestacio de servico, que é o quantitativo para prover 8h (oito horasy didrias de prestagio de servico para cada
tarefa. Este quantitativo representa meramente a estimativa de utilizagio dos servigos, portanto nio haverd
nenhuma obrigacio da CONTRATANTE na utiliza¢io do quantitativo mensal total indicado. Essa quantidade
mensal poderd ser ultrapassada desde que n3o seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses. Somente serdo
devidas e pagas as Unidades de Servico efetivamente prestadas, conforme forma de medi¢io descrita no presente
pardgrafo. O quantitativo de UST’s nio utilizado, do total mensal estimado, poderd ser utilizado nos meses
subsequentes.

X.  Mensalmente, a CONTRATADA fard o ajuste no Relatério Gerencial de Servicos, excluindo
as Unidades de Servico Técnico que extrapolarem a quantidade diiria definida na Ordem de Servigo para cada

tarefa de rotina.

XI.  Os quantitativos estimados, para cada tarefa, estio indicados na Tabela abaixo:

ESTIMATIVA MENSAL DE UST’s

Quantidade Mensal | Quantidade Mensal Quantidade Total
de Tarefas de UST’s por Tarefa de UST’s

Tarefa
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SCB de Suporte Sistemas de In-
13 176 2.288
formacio
SCA de Suporte Sistemas de In-
_ 9 176 1.584
formacio
Quantidade Mensal Total de UST-SCAs 1.584

XII.  Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos, mensal e para 12 (dozey meses, dos
servicos executados em hordrio excepcional, de USTs de Complexidade Baixa Horirio Excepcional e

Complexidade Alta Hordrio Excepcional.

Tipo de Servico Quantidade mensal Quantidade para 12 meses

Unidade de Servico Técnico — Servico de Com-
plexidade Baixa Horirio Excepcional 10 120
UST-SCB-EX

Unidade de Servico Técnico — Servico de Com-
plexidade Alta Hordrio Excepcional 10 120
UST-SCA-EX

XIII.  Os quantitativos em Unidades de Referéncia para cada tarefa executada em hordrio excepcional
tém por base a prestacio dos servicos registrados Solucio de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE. Este quantitativo representa meramente a estimativa de utilizacio dos servicos, portanto
ndo haverd nenhuma obriga¢io da CONTRATANTE na utilizacio do quantitativo mensal total indicado. Essa
quantidade mensal podera ser ultrapassada desde que nio seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses.
Somente serio devidas e pagas as Unidades de Servico efetivamente prestadas, conforme forma de medicio
descrita no presente pardgrafo. O quantitativo de UST’s ndo utilizado, do total mensal, poderi ser utilizado nos
meses subsequentes.

§ 4°. Da forma de oficializacio da demanda
I. As Ordens de Servico serio classificadas:
a. Ordem de Servi¢o Padrio executada em horirio padrio para tarefas de rotina;
b. Ordem de Servico Extra executada em hordrio diverso do horirio padrio para
demandas nio previstas nas rotinas didrias.
II. A execugio das tarefas/atividades serd sempre precedida da emissio de Ordem de Servico (OSy,
contendo no minimo: tipo da Ordem de Servico, identificacio do servico, descricio do servico, horirio de }/
prestagdo dos servicos, perfodo para a execucio do servico, quantitativo de tarefas, grupo de atividades para cada

tarefa, quantitativo didrio autorizado (minimo e méiximoy e total estimado de USTs por tarefa, prazo para a
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execucio do servico, local da execucio do servico, especificacdes técnicas do servico esperados, outras
informacdes julgadas necessarias.

IIL. A Ordem de Servico (OS) serd emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato.

IV.Toda Ordem de Servico deveri ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servicos solicitados e das atividades
descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo TJCE.

V. Os servicos deverio estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de
Servicos.

VI.O controle da execucio dos servicos dar-se-4 em 3 (trés)y momentos, a saber: no inicio da
execucio, quando a Ordem de Servico é emitida pelo TJCE, durante a execugdo, com o acompanhamento e
supervisio dos Fiscais do Contrato, e ao término da execucio, com o fornecimento de “Relatério Gerencial de
Servicos” pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos Fiscais do Contrato.

VIIL. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente
documentados, registrados na Solucio de Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

VIIL As Ordens de Servico Padrio deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terao seu
prazo de execucio estabelecido até o final do prazo contratual.

IX.As Ordens de Servico Extra serio emitidas com no minimo um dia ttil de antecedéncia, com
prazo determinado, sendo o perfodo de inicio e término da execucio dos servigos estabelecido dentro do més de
referéncia.

X. Quando da alteracio de uma Ordem de Servico Padrio em execugio, requisitando uma nova
tarefa, a CONTRATADA terd até 30 (trintay dias, a partir da data de alteracio da ordem de servico, para iniciar a
execucio da tarefa.

XI.Caso a CONTRATANTE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitada através de Ordem de
Servico Padrio, esta deverd comunicar 3 CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trintay dias de
antecedéncia, devendo alterar a ordem de servico em execugio.

§ 5°. Do Recebimento do Servigo

ay A frequéncia de afericio e avaliacio dos niveis de servicos serd mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o 3 CONTRATANTE, até o 5°.
(quintoy dia util do més subsequente ao da presta¢io dos servigos, momento no qual o CONTRATANTE fard o
recebimento provisorio.

by Devem constar desse relatério, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servicos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o0 proximo
periodo e demais informag&es relevantes para a gestdo contratual.

o) O Relatério Gerencial de Servigos para a apuragio do cumprimento aos Niveis
Minimos de Servico na prestacio de servicos serd gerado a partir dos dados fornecidos pela Solucio de
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.
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dy Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverio ser
apresentadas as Ordem de Servicos, emitidas e assinadas, e demais documentos técnicos pertinentes e

comprobatérios de execu¢io do servico.

e) Ap6s a apuracio dos niveis de servicos exigidos e de célculo do pagamento devido, o
CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo dos servicos.
§ 6°. Da Descrigcao do Servico

1. O servigo de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarefas necessirias a manuten¢io
da disponibilidade dos sistemas de TI, inclusive daqueles ofertados 4 populacio através da WEB, com reducio
dos riscos de ocorréncia de incidentes e problemas.

II.Os servicos deverdo ser prestados utilizando a plataforma tecnolégica implementada pelo
CONTRATANTE em seus sistemas, conforme descrito no Anexo 4 — Plataforma Tecnolégica. E
Importante citar que as tecnologias podem ser alteradas de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

III. A descri¢do das Tarefas/Atividades a serem realizadas pela CONTRATADA esti definidas no
paragrafo 7° da presente cliusula.

IV. Os profissionais dd CONTRATADA nio poderio acumular a execucio de mais de uma tarefa
de forma simultinea.

V.Em fun¢io de otimiza¢Bes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as tarefas poderio sofrer alteracdes, 2o longo da execucio
contratual, a fim de contemplar as atividades/adequacdes necessirias a perfeita execucio dos servicos sem que se
caracterize, necessariamente, altera¢io, acréscimo ou supressio dos servicos ao objeto contratado.

VI.LA CONTRATADA deverd prover a execucio dos servicos para os sistemas instalados e em
execu¢do em ambiente de produgio do CONTRATANTE, objetivando manté-los em constante operacio,
restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo hibil, quando das ocorréncias de defeitos, interrupcdes,
quedas de desempenho ou qualquer outro motivo que impeca ou prejudique a utilizacio dos aplicativos pelos

seus usudrios, acrescentando, dentre outras:

a. Realizar andlise, diagnéstico e resolucio de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;
b. Executar ou orientar a execugio de procedimentos necessirios para sanar ou contornar

o incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, no menor
tempo possivel.

VII.  Na ocorréncia de incidente cuja causa raiz nio seja possivel corrigir de imediato, a
CONTRATADA providenciard solugio de contorno com o propésito de normalizar em tempo habil as
funcionalidades afetadas pelo incidente. Posteriormente, a CONTRATADA deveri providenciar a correcio
definitiva da causa geradora do incidente.

VIII. Prioriza¢io de incidentes criticos

a. Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o

—

CONTRATANTE e que inviabilizem a operacio normal das dreas judicial e administrativa deverio ser tratados
como incidentes criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a CONTRATADA

deverd executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam a assegurar: %(/
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a. 1 A correta alocacio de recursos necessirios para restaurar a Opera¢io com a
maior brevidade possivel;

a. 2 O envolvimento da equipe de TI do CONTRATANTE, bem como
especialistas dd CONTRATADA, no tratamento do incidente;

a.3 A definicio de uma Politica de Comunicagio que garanta a notificacio das
ireas afetadas e da alta Administra¢do.

IX. Requisicdo de servigco
a Atividade pertencente ao escopo da resolucdo de Incidentes e que

corresponde a um Incidente que nio representa uma falha nos sistemas, mas solicitacdes que visam 4 prestacio de
suporte técnico especializado aos sistemas em produgdo objetivando a melhoria/atendimento de necessidades
especificas, tais como: adequacio dos sistemas para contemplar alteracdes de ambiente e requisitos, configura¢io
de parAmetros e demais requisitos do sistema necessirios ao seu perfeito funcionamento, apoio na construcao de
scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do CONTRATANTE possa registrar e classificar os
chamados dos usuérios dos sistemas e realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes, dentre outros.
by Caberi a0 CONTRATANTE definir as requisicdes de servigos,

seus procedimentos e fluxo de atendimento.

§ 7°. Das tarefas a serem realizadas

L. As atividades a serem executadas estio agrupadas em
macroatividades, que por sua vez integram um processo ou servico, cujo resumo é apresentado na tabela abaixo e

o detalhamento nos itens seguintes.

MACROATIVIDA- |ATIVIDADES
DES

I. Identificar a demanda e validar a classificacio determinada pelo CONTRATAN-
TE.

I1. Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE, infor-
macdes adicionais que nio tenham sido previamente fornecidas pelo CONTRA-

. . . TANTE referentes ao correto grupo de atendimento, categoria, prioridade, impac-
Validar Classifica¢io de

] .. _ | to, urgéncia dentre outras informaces relacionadas 3 macroatividade de classificacio
Incidentes e Requisi¢Ses

de demanda.

111. Solicitar a0 CONTRATANTE a recategorizacio da demanda caso seja identifi-
cada a necessidade de alterar a complexidade informada pelo CONTRATANTE.
Caso o CONTRATANTE nio aceite a recategoriza¢io a demanda deverd ser aten-
dida conforme definido pelo CONTRATANTE.

IV.Proceder com o atendimento apéds validacio e complementacio das informacdes.

Monitoramento, I. Verificar e acompanhar os Incidentes em relacio as atividades de registro, atendi-
IAcompanhamento e mento, investigacio, diagndstico, escalonamento, cumprimento de prazos, qualida-
Comunicacio de de das informacdes, dentre outros.

Incidentes II. Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam causar im-~
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pacto nas atividades.

III. Comunicar-se, quando necessirio, com o usuario final da demanda, parceiro ex—
terno ou com o CONTRATANTE, de forma a obter informacdes decisérias ne—
cessdrias e inerentes 3 busca da solucio efou atendimento do Incidente.

IV. Preparar relatérios gerenciais sobre os incidentes resolvidos de acordo com a de-
manda do CONTRATANTE.

Investigacio, L. Realizar o diagnéstico dos incidentes previamente classificados e encaminhados
Diagnéstico e Resolugio para a equipe técnica pelo CONTRATANTE,

de Identificar possiveis solu¢cdes definitivas ou de contorno para o Incidente, incluindo
Incidentes a elaboragio de scripts SQL para auxiliar no diagnéstico.

I1.Executar aplicativos em ambiente de homologagio para simulacio do Incidente.
IILImplementar solugdes tempordrias ou definitivas (scripts SQL, versdes de progra-
mas para contornar, corrigir defeitos ou executar requisi¢des de servicos).

Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado.

IV. Documentar a solu¢io adotada para o incidente e atualizar os artefatos para dis—
tribui¢do de versio do aplicativo, quando necessirio, de acordo com padres estabe-
lecidos pelo CONTRATANTE.

V. Devolver o incidente i equipe do CONTRATANTE para o devido fechamen-

to.
Encerramento de L. Verificar se as informagdes bisicas de identificagio estio corretamente preenchi-
Incidentes e das, tais como: categoria, prioridade, impacto, urgéncia, dentre outras.
R equisi¢cBes Verificar se as informagdes de documentagio das atividades realizadas para o atendi-

mento da demanda, desde a abertura desta, estio corretamente preenchidas.

II. Comunicar-se, quando necessirio, com o usuirio final da demanda de forma a
tratar questdes relativas 4 solugio do incidente ou atendimento da requisicio, obten-
do autorizagio para encerramento da demanda, retornando a demanda para a equipe

que a atendeu.

IL Atividades
a) Os quadros abaixo trazem relagdes bisicas, nio exaustivas, das atividades que compdem
cada processo/macroatividade, assim como relacio de atividades comuns a todos os processos/macroatividades.
by Em fungio de otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista dos grupos de atividades poderi sofrer alteraces
dentro de uma mesma complexidade, ao longo da execucio contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessdrias A perfeita execucio dos servicos sem que se caracterize, necessariamente,

alterag¢do, acréscimo ou supressio dos servicos ao objeto contratado.

SCA de Suporte a Sistemas

e
£,

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte, conforme

grupo de atividades abaixo relacionadas:
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Grupo

Grupo

Grupo de Suporte a Incidentes

Grupo de Arquitetura de Sistemas

Analisar, identificar e encaminhar solu¢&es para incidentes de sistemas;

Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;

Encaminhar alteraces nos sistemas para resolugio definitiva dos problemas identificados no atendimen-
to dos incidentes.

Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de negdcio;

Monitorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas;

Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisigdes de
SErvigos;

R ealizar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

de Adequacio de Sistemas
Executar adequacdes nos sistemas aos processos de negdcio;

R ealizar modificacdes nas instrucdes de operagio de sistemas.

de Métricas de Sistemas

Mensurar o tamanho funcional de softwares em pontos de funcio e outras métricas definidas pelo
CONTRATANTE;

Conferir planilhas de pontos de fun¢io estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISPy;

Elaborar pareceres técnicos referentes a métricas de soffware;

R ealizar afericio de qualidade nos sistemas.

de Testes de Sistemas

Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisicdes de
Servicos;

Identificar a abordagem de implementa¢io mais apropriada para realizar a homologacio;

Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante a fase de desenvolvi-

mento;

R egistrar os resultados da homologacio;

Analisar erros de execucio;

Planejar 2 execucido de testes manuais e automatizados

Dar suporte a execu¢io de testes manuais e automatizados.

Definir e implementar padrdes de desenvolvimento de soffware,
Desenvolver componentes de sofiware,

Indicar pontos potenciais de reutilizacio de cédigo dentro do sistema.

- -
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SCB de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servicos deverio estar aptos a desenvolver as atividades de suporte, conforme

grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes

* Auxiliar na identifica¢io e encaminhamento de soluces para incidentes de sistemas;

*  Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;

° Auxiliar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

*  Grupo de Adequacio de Sistemas

* Auxiliar na manutencio/desenvolvimento de sistemas de acordo com o processo de desenvolvimento
vigente no CONTRATANTE;

°  Verificar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisi¢cdes de ser-
VICOsS;

*  Realizar modifica¢Bes nas instrucdes de operacio de sistemas;

*  Validar modifica¢3es nas instrucdes de operacio de sistemas:

¢ Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negdcio.

Grupo de Métricas de Sistemas
° Auxiliar no cédlculo do tamanho funcional de soffwares em pontos de funcio e outras
métricas definidas pelo CONTRATANTE;
° Auxiliar na validagio de planilhas de pontos de funcio estimadas (NESMA) e detalha-
das JFPUG e SISPy;
° Auxiliar na afericio de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas

.*Dar suporte i execu¢io de testes manuais e automatizados.

¢) Dos petfis e da qualificagio profissional da equipe da CONTRATADA

TAREFAS DE ROTINA - SCA de Suporte a Sistemas

Qualificacdo exigida para a execucio das tarefas

ESCOLARIDADE
*  Possuir nivel superior na drea de Informitica, ou formacio de nivel superior em outras ireas, desde
que possua pos-graduacio completa na drea de Informética que some, no minimo, 360h e seja reco—
nhecida pelo MEC.
*  Possuir Declaragio de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em suporte a sistemas.
¢ Experiéncia de, no minimo, doze meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na Ordem

de Servico.

—
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TAREFAS DE ROTINA — SCB de Suporte a Sistemas

Qualificacio exigida para a execucdo das tarefas

ESCOLARIDADE
o Possuir nivel superior completo ou em andamento na drea de Informitica, ou formacio de nivel su-
perior em outras 4reas, desde que possua pés-graduacio completa na drea de Informatica que some,
no minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC.
o Possuir Declaracio de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
o Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas.
o  Experiéncia de, no minimo, seis meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na Or-

dem de Servico.

dy Dos valores de referéncia
d.1 Para o cilculo das unidades de referéncia de cada tipo de tarefa/servico, a composicio de
custo e formacio dos precos deve ser baseada em saldrio-base definido em Convencdo/Dissidio apresentado na
proposta.
d11. A Convencio Coletiva utilizada nesta contratacio é Convencio Coletiva de Trabalho
2019/2020 do Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunica¢des e Automagio do Ceard
e do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Servigos de Informitica e
Similares do Estado do Ceara.

d.2 Desta forma, o valor minimo do salirio-base do profissional disponibilizado para
prestacio dos servicos deverd observar na elaboracio das planilhas de pregos, os valores minimos abaixo
relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim de se criarem condi¢des propicias a0 bom andamento dos
servicos, contribuindo para a sua eficiéncia.

d.3 Caso ocorra a celebracio de nova Convencio ou Dissidio Coletivo de Trabalho, os
valores minimos a que se refere a subalinea “d.2” serdo os definidos nessa nova Convencio ou Dissidio Coletivo

de Trabalho, respeitada a Categoria Profissional definida na tabela abaixo:

i . . . . Valor Minimo do Sala-
Categoria do Servico | Unidade de Referéncia | Categoria Profissional .
rio—base
Servico de Complexidade
. UST-SCB Programador Pleno R$
Baixa
Servico de Complexidade Sistemas, Suporte e O&M
UST-SCA ) R$
Alta (Negbciosy I

d.4 Deveri ser mantida nesta contratacdo a remunera¢io base informada na subalinea “d.2” e adstrita a
base territorial de sindicato cearense. A Convengio Coletiva de Trabalho utilizada pela CONTRATADA serd

utilizada como referéncia para a repactuacio dos servigos.

ey Indicadores a serem considerados para a apuragio dos niveis minimos de servico
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e.1l. Para o acompanhamento e a avaliagio dos servicos da CONTRATADA serio estabelecidos e
utilizados os Niveis Minimos de Servicos (NMS; entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos
para o processo.

e.2. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirio de base para a avaliacio
mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servicos, onde serd possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depura¢io do processo.

e.3. Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que assumir4 junto ao Poder Judiciirio do Estado do Cears.

e.4. A andlise dos resultados destas avaliacdes pelo Poder Judicidrio do Estado do Cears resultari em
adverténcias ou penaliza¢Bes caso a CONTRATADA nio cumpra com os seus compromissos de qualidade e
desempenho.

e.5. Nio haverd incidéncia de redutores na fatura, adverténcias ou penalizacdes durante o periodo de
60 (sessentay dias contados a partir do inicio da execugio da primeira Ordem de Servico, porém os indicadores
deverdo ser devidamente apurados. Esse periodo serd considerado como estabilizacio do servigo.

e.6. Os indicadores incidirio sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servigo, considerando a execucio de todas as Unidades de Servico Técnico solicitadas no més de referéncia.

e.7. Indicador 1: Efetividade

Nome Efetividade no atendimento dos servigos (Mensaly

Descricio Os incidentes e requisi¢des de servigo encaminhados pelo CONTRATANTE de-
verdo ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do més de referéncia.
Relacio de atendimentos resolvidos versus os atendimentos encaminhados 3 CON-

Medicdo TRATADA no més de referéncia da medicio.
Cdlculo: 100*chamados resolvidos/chamados encaminhados;.

Meta 90% de efetividade.

Ocorréncia Naio cumprimento da efetividade estabelecida.

Nome Intervalo Percentual de Glosa

) Acima de 90,00% 0%

Indice de Efetividade -

Mensal, de 90% até 80,00% 3%
Abaixo de 80,00% 5%

e.8. Indicador 2: Desempenho

Nome Indice de Desempenho (Mensal,

Descricio A CONTRA']-TADA deveri executar a quantidade de Unidades d.e Servigos Técni-
cos (USTs, solicitada pelo CONTRATANTE na Ordem de Servigo (OS,

Medigido Relacio da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8 USTs por ta-

refay versus a quantidade de USTs efetivamente executadas (considerando todas as
OSs, incluindo as extraordindriasy pela CONTRATADA no més de referéncia da

medi¢io.

4
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Obs: devem ser desconsideradas para cilculo da quantidade minima de USTs solici-
tadas as tarefas suspensas temporariamente durante o periodo, desde que aprovado
pelo TJCE.

Cileulo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Meta Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia USTs nio executadas
Intervalo
N
orme Fator de reducio do valor mensal a ser de-
duzido por nao alcance do indicador Percentual Maximo de Glosa
Indice de Desempenho
Mensal Caso ID < 100%, Glosa = 100% - 1D 5,00%

e.9. Percentual méaximo de glosas (10%,

A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade nio deveri ser superior a 10% (dez por
centoy. Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa mixima permitida devendo o Gestor do contrato
encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracio da CONTRATADA com o objetivo de aplicagdo das
sanc¢des administrativas previstas.

e.10. Da disponibilizagdo dos servigos

e.10.1.  Devers ser realizada até o 5° (quintoy dia util apds a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reuniio de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo
de:

e.10.1.1. Indicar formalmente um preposto apto a representi-la junto ao
CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do Contrato;

e.10.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, no
Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis davidas acerca do objeto;

e.10.1.3. Definir em conjunto com o CONTRATANTE o modelo do Relatério
Gerencial de Servicos, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

e.10.1.4. Entregar os documentos assinados: Anexo 2 — Termo de Compromisso,
Anexo 3 - Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Inser¢io (fornecido pelo TJCE).

e.10.2. O inicio da prestacdo dos servigos deverd ocorrer em até 20 (vintey dias corridos apds a
emissio da primeira Ordem de Servi¢o Padrio.

e.10.3.  Serd considerado como inicio da prestacio dos servicos a disponibilizacio dos recursos
humanos necessirios para cumprir a Ordem de Servico que deverio participar de um repasse de conhecimentos
que serd promovido pelo CONTRATANTE.

e.10.4. O repasse de conhecimentos deverd abordar ao tratamento dos incidentes criticos,
ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguran¢a da informacio, ferramentas para registro e
acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TJCE para todos os colaboradores da

CONTRATADA que executardo oS Servigos.
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e.10.4.1. O repasse de conhecimento terd duracio de 40 horas (cinco dias dteisy e
incluird as atividades priticas de atendimento para garantir a adequacio do colaborador ao ambiente do
CONTRATANTE.

e.10.4.2. Ao final do repasse 0 CONTRATANTE emitird uma Declaracio de
Repasse de Conhecimentos.

e.10.5.  Somente serio faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servico Técnico prestadas

por colaboradores que possuam a Declaragio de Repasse de Conhecimentos.
€.10.5.1. Os colaboradores da CONTRATADA deverio registrar suas atividades na
Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de
conhecimentos, conforme descrito no paragrafo terceiro da clausula quarta do presente contrato, porém
essas Unidades de Servigo Técnico deverdo ser excluidas do Relatério Gerencial de Servicos utilizado para fins de

faturamento.

CLAUSULA SEXTA — DOS ELEMENT OS PARA GESTAO DO CONTRATOE REQUISITOS
DE NEGOCIO

Os elementos para a gestdo da contratacio e os requisitos de negbcio sio os que ora seguem.

§1° Papeis e Responsabilidades

ID |Papel Entidade Responsabilidade

1 |Fiscal Técnico |Coordenadoriade |1y Avaliacio da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
Sistemas Adminis- |acordo com os Critérios de Aceitacio definidos em contrato;

trativos 2y Identificacio de nio conformidade com os termos contratuais;
Coordenadoria de |3y Verificacdo da manutencio das condicdes classificatérias referentes
Desenvolvimento |2 habilitacio técnica;

de sistemas 4y Verificagio de manutencio das condicdes elencadas no Plano de
Geréncia de Infor- |Sustenta¢io (Documento elaborado no planejamento da contratacio,
mitica da Comarca | que visa garantir a continuidade do negécio durante e apés a entrega
de Fortaleza da Solu¢io de Tecnologia da Informacio, bem como apés o encerra—
mento do contratoy;

5y Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta come-
tida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de
clausula ou condic¢io do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo ou mesmo nio realizado, formando o dos-
sié das providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos que
poderio levar a aplicagio de san¢io ou A rescisfio contratual;

6y Sugerir ao gestor do contrato a aplicacio de penalidades nos casos

de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7y Realizar a medicio dos servicos contratados;
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8y Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicdes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9y Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servicos
prestados;

10y Averiguar se é o contratado através dos colaboradores previa-
mente autorizados quem executa O contrato;

11y Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limita¢Ses de horas
extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes com agentes admi-
nistrativos, terceiros e empregados do contrato;

12y Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de pa-
gamento das faturas correspondentes;

13y Acompanhar e analisar os testes € provas necessarios ao controle

da qualidade dos servigos.

Fiscal Requisi-
tante do Con-

trato

Geréncia de Sis—

temas

1y Avaliacio da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacio definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

2y Identifica¢io de nio conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

3y Verificagio da manuten¢io da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacio;

4y Verificacio de manutencio das condi¢ces elencadas no Plano de
Sustentacio (Documento elaborado no planejamento da contratacio,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega
da Solucio de Tecnologia da Informacio, bem como apds o encerra—
mento do contratoy, em conjunto com o Fiscal Técnico quando soli-
citado pelo Gestor do Contrato;

5y Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao controle da
qualidade dos servicos, em conjunto com o Fiscal Técnico, quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

6y Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras,
descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranca
do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos,
terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Téc-

nico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

— %
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7y Receber e dirimir reclama¢des relacionadas a qualidade de servicos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

8y Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta come-
tida pela empress CONTRATADA, seja por inadimplemento de
cliusula ou condi¢io do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos
que poderdo levar a aplicacio de san¢io ou i rescisio contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10y Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos

de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o

| Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Coordenadoria
de Gestio Admi-

nistrativa da Se-

1y Certificar-se do correto cilculo e recolhimento, em conta vincu-
lada, das obriga¢des trabalhistas e previdencidrias decorrentes do con-
trato, com relagio a mio de obra residente, nos termos da Resolucio
N. 169 de 31.1.2013, alterada pela Resolucio 248, de 24 de maio de
2018.

2y Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao Fiscal

Fiscal Admi- . Técnico em tempo hibil, uma vez que este deveri controlar os pra-
) . cretaria de Tec- . } N .
nistrativo . zos de execucio, necessidades de prorrogacdes ou nova contratacio,

nologia da Infor- ) o ) ) )
B ficando o Fiscal Administrativo responsivel pelo controle da época de
macio , A .
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias cabi-
veis em tempo hibil junto & Coordenadoria de Central de Contratos
e Convénios do TJCE, quando necessirio;
3y Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.
Gestor do Secretaria de 1y Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
Contrato Tecnologia da execugio do contrato;

Informacio

2y Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucio e dos
prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal R equisi-
tante;

3y Determinar 3 CONTRATADA a regularizacio das falhas ou de-
feitos observados, assinalando prazo para correcio;

4y Relatar, por escrito, a autoridade competente do érgio responsi-
vel, a inobservincia de cldusulas contratuais ou quaisquer ocorréncias

que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos 3 execu-
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cio da avenca, em especial os que ensejarem a aplicacdo de penalida-
des;

5y Comunicar 3 autoridade competente do érgio responsavel, apre-
sentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de acrésci-
mos ou supressdes de servicos, materiais ou equipamentos, identifica-
das no curso das atividades de fiscalizacdo;

6y Solicitar 8 CONTRATADA a substitui¢ao de empregado ou pre-
posto dd CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo
juntado ao processo, a substituicdo de iniciativa da CONTRATA-
DA, quando assim exigir o contrato;

7y Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura
ou documento equivalente, devidamente discriminado os servigos;

8y Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administracio, sobre os aspectos de oportu-
nidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa
de realizar-se alteracio, prorrogacio ou rescisio do contrato, anexan-

do, quando for o caso, documenta¢io comprobatéria;

§2° Procedimentos e critério de aceitacao

ID |Etapa/Fase/Item

Indicador Valor minimo Aceitavel

1 |Inicio da Prestacio dos Servicos

O inicio da prestagio dos servigos se
Dias darid em no méximo 20 dias apds a

emissio da Ordem de Servico.

2 | quisitos de experiéncia dos empregados | Dias

Comprovacio do atendimento aos re-

Em até 20 dias, apds a emissio da
Primeira Ordem de Servico e sem-

pre que houver alteragdes na equipe

da CONTRATADA
da CONTRATADA.
Conforme descrito
Verificar a qualidade dos servicos presta— - Ho Conforme descrito na Clausula 47
3 Cldusula 4%, §7°, 1, “e.9”
dos. §7°, 1, “e.9” do presente contrato
do presente contrato
§3° Metodologia de Avaliagdo da Qualidade
Etapa/Fase/Item Método de Avaliagdo

Inicio da Prestacio dos Servicos

Verificar se o inicio dos servicos ocorreu dentro do prazo definido em

Contrato.

Comprovagio do atendimento aos re-

quisitos de experiéncia dos empregados
da CONTRATADA

No inicio da prestacio dos servicos, e sempre que houver alteragdo na
equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta deverd apresentar

curriculo e demais documentos que comprovem que seus colaboradores

&
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atendem as especificacdes de perfis profissionais, conforme descrito na

Clausula 4%, §7°, 1, “c” do presente contrato.

Verificar a qualidade dos servicos pres- | A verificacio do atendimento da qualidade dos servicos prestados sera

tados. realizada da forma descrita na Clausula 4%, §7°, I, “e.9” do presente con-
trato.
§4° Condi¢des de alteracio
L. A contratada deverd aceitar, nas mesmas condi¢Ses propostas, os acréscimos ou as

supressdes que se fizerem necessdrios até o limite de 25% (vinte e cinco por centoy do valor inicial do contrato, na
forma da legislacio vigente.

II. A alteragio contratual unilateral pela Administragio Publica, quando houver
modificacio do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacio técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n. 8.666/1993.

§5° Propriedade, sigilo, restricdes

I - A CONTRATADA cederd ao Tribunal de Justica do Estado do Cear4, nos termos do
art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal n. 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de programas
computacionais em qualquer midia, piginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentacio produzida no
escopo da presente contratagio, em papel ou em midia eletronica, sendo vedada sua cessio, locacio ou venda a
terceiros.

II - Toda a documentagio produzida pela CONTRATADA referente 4 implantacio dos
servicos e documentos exigidos no presente contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, n3o
precisando este Tribunal de autorizacgdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administracio considerar necessirio. Na assinatura do
Contrato a CONTRATADA deveri entregar a Declaracio de cessio patrimonial/autoral conforme o ANEXO
1 -DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS.

IIT - Todasasinformagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da execucio
dos servigos, deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgac3o a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencio do sigilo absoluto
sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razio dos servigos executados.

IV - A obrigagdo assumida de Confidencialidade permaneceri vilida durante o perfodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sanc&es administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacio pertinente.

V —  Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar
a equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura do ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO,
bem como a assinatura do ANEXO 3 — TERMO DE CIENCIA onde o signatdrio e os funcionirios que

B e
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compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidrio no
fiel cumprimento das mesmas.
§ 6° Encerramento do contrato
L. Em caso de encerramento do contrato, deverio ser observados os seguintes procedimentos:

a. A CONTRATADA providenciardi a devolugio de quaisquer equipamentos
disponibilizados a seus funciondrios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

b. A CONTRATADA deveri elaborar e executar um Plano de Transi¢do, com
transferéncia  de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do
CONTRATANTE ou do fornecedor de uma nova Solucio de Tecnologia da Informacio adquirida ao final da
vigéncia da presente contratacao.

c. O Plano de Transicio devers ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trintay dias
antes do encerramento do contrato para aprovacio do CONTRATANTE.

d. O CONTRATANTE promoveri a revogacio de perfis de acesso de funciondrios da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

§1° A CONTRATADA garantird os servi¢os realizados, pelo periodo de 6 (seisy meses,
contados a partir da respectiva data da realizagio do servigo.

§2° Nesse periodo, a CONTRATADA obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nio se limitam a imperfeicSes
percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacio obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impeca
o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Cears,
ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de
garantia de qualidade.

§3° Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcio decorrente
dos erros ou falhas cometidas na execucio dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracio e adequagio

sistémica, desde que, comprovadamente, nio tenham se dado em razio das especificacdes feitas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagari a CONTRATADA, pela execu¢io do objeto deste Contrato, o valor
total de R$ 2.359.682,40 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e nove mil, seiscentos e oitenta e dois

reais e quarenta centavos), pelo lote tnico do edital de Pregio Eletronico n. 28/2019, assim distribuidos:

i Quantidade |Unidade de i
Id Servico . Valor Unitario | Valor Total
em 12 meses Medida
1 | Unidade de Servico Técnico — 27.456 UST-SCB R$ 45,51 R$ 1.249.522 56

CT N° 102/2019 T2 §




ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Servico de Complexidade Baixa -
UST-SCB
2 | Unidade de Servico Técnico —
Servigco de Complexidade Alta - 19.008 UST-SCA R$ 57,43 R$ 1.091.629,44
UST-SCA
Unidade de Servico Técnico —
3 |Servigo de Complexidade Baixa UST-SCB-
5 5 . 120 R$ 68,27 R§$ 8.192,40
Horario Excepcional - UST- EX
SCB-EX
Unidade de Servigo Técnico —
4 |Servico de Complexidade Alta UST-SCA-
5 & ; 120 R$ 86,15 R$ 10.338,00
Horério Excepcional - UST- EX
SCA-EX
Total: R$ 2.359.682,40
§1°. Incluem-se no valor acima todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracio, frete, seguro e outros necessirios ao

cumprimento integral do objeto da contratacio.

L CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGCAO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os pregos serdo fixos e irreajustiveis pelo periodo de 12 (dozey meses da data de apresentacio da
proposta.
§1° Os recursos financeiros correrio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e

Modernizagio do Poder Judiciirio do Estado do Ceari — FERMOJU, na seguinte dotagio orcamentaria:

04100021.02.126.500.21809.15.33904000.1.0000.0.20
04200021.02.126.036.23013.15.33904000.27000.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.27000.1.20

§2° O wvalor contratado poderid ser repactuado, mediante negociacio, observado o

interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir.
I Caberd 3 CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacio de repactuacio, a devida
Justificativa e demonstracio analitica da variacio dos componentes de custo da proposta, de acordo com o
detalhamento exigido na fase licitatéria, observado o acordo, convencio ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovagio de registro na Superintendéncia Regional do Trabalho, entre outros, visando 3

andlise e a aprovacio pelo Contratante.

,X‘
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1I. Para os fins previstos no presente paragrafo, considera-se como data do orcamento a que
a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengio ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o saldrio vigente 4 época da apresenta¢io da proposta.

I11. Ocorrendo a primeira repactuacio, as subsequentes observardo a anualidade, que serd
contada a partir do fato gerador que deu ensejo a Gltima repactuagio.

V. Por ocasiio da repactuacio, podero ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento constante das planilhas de custos e formacio de precos apresentadas na proposta da
CONTRATADA que tenham sofrido variagio, desde que haja demonstracio analitica devidamente justificada e
comprovada.

V. Nio serd admitida a inclusio, por ocasiio da repactuacio, de nenhum item de custo nio
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, constante das planilhas de custos e formacao
de precos apresentadas na proposta da CONTRATADA, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva, cujos itens de custo sejam
diferentes dos inicialmente previstos no acordo coletivo ou convencio coletiva utilizados para elabora¢do da
proposta de precos.

VL A proposta de repactuacio, observado o disposto neste item, dependerd de iniciativa da
CONTRATADA e devers ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacio do contrato ou, se for o
caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusio do direito de repactuar.

VIL. Na hipétese de nio ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengio coletiva
da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacio da vigéncia contratual, a CONTRATADA
deveri, sob pena de preclusio, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
formalizacio do pedido de repactuacio deverd ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacio
subsequente.

VIII. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagido,
no prazo estipulado, implicard a preclusio do direito a repactua¢io e ao recebimento dos valores retroativos a que

eventualmente faria jus.

§3° Nenhuma contratacio serd efetuada sem a prévia indicacio da disponibilidade
orcamentaria.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

§1° Condi¢cdes para pagamento
1. A Reunido Mensal de Acompanhamento deverd ocorrer até o 5° dia atil do més subsequente ao

da prestacio dos servicos.

II.Na Reuniio Mensal de Acompanhamento deverd ser entregue 3 CONTRATANTE o
Relatério Gerencial dos Servicos.

III. A estrutura e a definicdo do contetdo do Relatério Gerencial dos Servicos serdo definidas na

R euniio Inicial do Contrato.

2
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IV.Os faturamentos dos servicos executados pela CONTRATADA serio efetuados da forma a
seguir.
§2° Solicitacao de pagamento dos servicos

L.O pagamento referente aos servicos serd realizado através de depésito bancirio
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitaces de pagamento, referentes
a execuc¢do dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dezy do més subsequente a
prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizacio monetéria, até o
tltimo dia 4til do referido més, devidamente atestado pelogsy setor(es) competentesy deste Tribunal de Justica.

II. Caso a solicitagio de pagamento nio seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizacio do pagamento serio suspensos até que sejam sanadas as
pendéncias apontadas pelo TJCE.

III.O pagamento somente serd efetuado apds a apresentacio de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.

a. Constatada a situagio de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a
sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cincoy dias titeis, a CONTRATADA regularize

sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b. O prazo da alinea anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administracio.
c. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a

Administracio deverd comunicar aos 6rgios responsiveis pela fiscalizacio da regularidade fiscal quanto 2
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto i existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administraco, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessirios para garantir o recebimento de seus

créditos.

o,

d. Persistindo a irregularidade, a Administracio deverd adotar as medidas necessirias

[

rescisio do contrato em execu¢io, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada
CONTRATADA a ampla defesa.

e. Havendo a efetiva prestacio de servicos, os pagamentos serio realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio contratual, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacio.

f. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do 6rgio ou
entidade CONTRATANTE, ndo serd recolhido o contrato em execucio com empresa ou profissional
inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nio serd efetuado qualquer pagamento a
CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de habilitacdes e qualificaces exigidas na
licitacio.

V. Os servicos serdo faturados mensalmente apés a solicitacio de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servico, por parte da CONTRATANTE.

V. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcancado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamentey quando

ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA nio cumpra com os seus compromissos, de

o
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qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido na Clédusula 4°, §7°, 1, “e” do presente
contrato.

a. Nesse caso, a CONTRATADA serd notificada conforme especificado na clausula
doze do presente contrato (Mecanismos formais de comunica¢io).

VL Quando houver divergéncia entre a solicitagio de pagamento apresentada e a prestagio dos
servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a parte controversa
para ser discutida e compensada na fatura posterior.

VIL  As notas fiscais deverio ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizacio do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n. 41.655.846/0001-47.

VII. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto nio esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

IX. Os valores dacsy NFs) / Faturacsy deverdo ser os mesmos consignados nas Notas de Empenho
Ordindrios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento Definitivo/ Parecer
Administrativo, sem o que nio serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido
prazo paraa CONTRATADA fazer a substitui¢do destacsy NFs) / Faturags).

X.  Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagdes fiscais e trabalhistas
decorrentes da execucio do contrato, porém para acompanhamento da regularidade dos servigos prestados, faz-se
necessirio, para a realizacio do pagamento, a apresentacio dos seguintes documentos, relativos a todos os
trabalhadores que tenham atuado na execucio do contrato, mesmo que transitoriamente, em substitui¢io 3 mdo
de obra faltante, nos casos em que o periodo de substitui¢do ultrapassar 30 dias. (més imediatamente anterior

dquele no qual esteja em curso a prestagio dos servigosy:

a. Tabela Mensal de trabalhadores: a ser apresentada sempre atualizada, em arquivo

eletrénico (formato csvy, contendo informacdes acerca de todos os trabalhadores que tenham atuado, no més
imediatamente anterior, na execucio do contrato, mesmo que transitoriamente. Nessa tabela deverdo constar os
seguintes dados:
a.l Na primeira planilha, referida aos trabalhadores que tenham prestado servicos no meés

anterior e estejam prestando servicos na data de apresentacio da Tabela Mensal:

a.1.1. Periodo/més de referéncia;

a.1.2. Nome completo, sem abreviaturas;

a.1.3. Matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;

a.1.4. Cargo/funcio atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA;

a.1.5. CPF do trabalhador

a.1.6. Numero da carteira de trabalho

a.1.7. Tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)

a.1.8. Data inicial do contrato de trabalho;

2.1.9. Somatério dos valores pagos ao trabalhador, no més anterior;

2.1.10. Somatério dos valores descontados do trabalhador, no més anterior;

a.1.11. Periodo aquisitivo de férias: <01/01/1990 a <01/01/1990>,

a.1.12. Data inicial de férias <01/01/1900>;
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a.1.13. Data final de férias <01/01/1900>;
a.1.14. Tipo de licenca;

a.1.15. Data inicial de licenca <01/01/1900>; e
a.1.16. Data final de licenca <01/01/1900>.

a.2 Na segunda planilha do mesmo arquivo eletrdnico, referente aos trabalhadores que
tenham prestado servicos no més anterior e, por dispensados, nio estejam prestando servicos na data de
apresentacio da Tabela Mensal:

c.1. Periodo/més de referéncia;

c.2.  Nome completo, sem abreviaturas;

c.3. CPF do trabalhador;

c.4.  Matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;

c.5. Cargo/fungio atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA;
c.6. Numero da carteira de trabalho;

c.7.  Tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminadoy;
c.8. Data inicial do contrato de trabalho;

c.9. Data final do contrato de trabalho;

¢.10. Causa do término da relacio de trabalho;

c.11. Data do aviso;

c.12. Data do afastamento;

c.13. Valor bruto da rescisio;

c.14. Valor liquido da rescisio.

b. Quadro resumo: apresentar o quantitativo de trabalhadores admitidos em gozo de

férias, afastado por doenga, licenga-maternidade, licenca paternidade, desligados no periodo relativo 3 execucio
do servico ou que tiveram outras ocorréncias no periodo, dos que atuaram na execucio do contrato;

c. Admissio de pessoal - Quando ocorrer admissio de pessoal a ser alocado na

execucio do contrato e que prestard o servi¢o nas dependéncias do CONTRATANTE, ser4 necessirio:

c.1. Apresentar cépia do exame médico admissional que atesta a aptiddo do funciondrio para o
exercicio da funcio indicada na CTPS;

c.2. Apresentar cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c.3. Apresentar os comprovantes de qualificacio de cada funciondrio, exigidos no contrato.

d. Demissao de pessoal - Quando ocorrer demissio de pessoal alocado na execucio

do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, ser4 necessirio:

d1  Apresentar cépia da CTPS com a anotacio da rescisio do contrato de trabalhos

d.2 Apresentar o exame demissional para todos os casos de afastamento;

d.3  Apresentar o Termo de Rescisio do Contrato de Trabalho;

d.4  Apresentar o Termo de Homologacio de Rescisio do Contrato de Trabalho assinado e
datado pelo funciondrio, representante legal da empresa e pelo representante do sindicato, quando o funcionério

tiver mais de um ano na CONTRATADA:;
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d.5 Apresentar o Termo de Quitagio de Rescisio do Contrato de Trabalho assinado e datado
pelo funciondrio e representante legal da empresa, quando o funciondrio tiver menos de um ano na
CONTRATADA;

d.6  Apresentar a notificacio de Aviso Prévio, quando for o caso;

d.7  Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do funciondrio, quando for o caso;

d.8 Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), no caso de rescisio sem
justa causa por iniciativa do empregador, quando for o caso;

d.9 Apresentar cépia das correspondéncias (Aviso de Recebimento) enviadas ao funcionirio,
notificando do comparecimento A rescisio com nova data marcada, caso o funciondrio ndo tenha comparecido a
rescisio;

d.10 Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisorias, incluindo as retroativas por
forca de legislacio, acordo e/ou Convencio Coletiva de Trabalho ainda nio homologada sempre que couber, ou
outras que se mostrarem necessarias mas nio foram previstas neste termo de contrato;

d.11 Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisério, quando

for o caso.

e. Documentacio das férias - Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado na

execucio do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessdrio:
e.1Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;
e.2Apresentar comprovante do pagamento das férias;
e.3 Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniirio, quando for o caso.

f. Pagamento mensal de salario — Somente do pessoal alocado na execugio do

contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario apresentar:

f1 O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

f2 O comprovante de depdsito em conta corrente ou de transferéncia ou relagio banciria, emitida
pelo banco com status “pago / processado”, do pagamento do saldrio.

g. Pagamento de 13° saldrio — 1° e 2° parcela - Somente do pessoal alocado na

execucgio do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessirio:

g.1 Apresentar a documentagio, conforme alinea “f” do presente inciso.

g.2 Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na execu¢io do contrato e que tenha
prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE.

h. Relacido de vale transporte ou extrato demonstrativo da empresa de cartdes

de beneficio - Somente do pessoal alocado na execucio do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relagio deverd apresentar os seguintes campos:

h.1. Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999

h.2. Nome;

h.3. Valor do Trecho (R$);

h.4.  Valor Didrio (R$);

h.5. N°dias; /@
h.6. Total;
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h.7. Assinatura do funciondrio.

i. Relagio de vale alimentacdo/refeicio ou extrato demonstrativo da empresa

de cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado na execucio do contrato e que tenha prestado servico

nas dependéncias do CONTRATANTE. A relacio deverd apresentar os seguintes campos:
1.1.  Periodo de Utilizacio;
1.2. Nome;
1.3.  Valor Didrio (R$)
1.4. N. dias;
1.5. Total;
1.6.  Assinatura.

Jj- Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de

pagamento - somente do pessoal alocado na execu¢io do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE.

k. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e o respectivo comprovante de

pagamento - somente do pessoal alocado na execucio do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE.
1. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra: TJCE — somente do
pessoal alocado na execugio do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE.
1.1 Relagio dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade: “BRANCO”
— Recolhimento ao FGTS e Declaracio i Previdéncia;
1.2 Relagio dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Modalidade: “BRANCO”

— Declara¢io ao FGTS e a Previdéncia;

1.3 Relagio dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento —
Tomador de Servicos/Obra /| Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao EGTS e Declaragio a Previdéncia;

1.4 Relacio de Tomador / Obra— RET;

L5 Comprovante de Declaragio das Contribuicdes a Recolher 4 Previdéncia Social e a
Outras Entidades e Fundos FPAS — Empresa;

1.6 Comprovante de Declaragio a Recolher i Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos por FPAS — Tomador;

1.7  Relacio dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento —
Empresa FGTS;

1.8 Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

m. Se durante a anilise da documentacio apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o

Gestor do Contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento por parte da
CONTRATADA, notificard o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido
esclarecimento; (\

m.1 A partir da notificagio, o prazo para pagamento seri interrompido até que a

CONTRATADA sane a pendéncia;
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m.2 O Gestor do Contrato estipulard um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia
em no maximo 5 (cincoy dias corridos.

n. A nota fiscal devers ser entregue a0 CONTRATANTE, com todos os documentos
listados no inciso X do § 2° da presente clausula em no miximo 3 (trés) dias aps a sua emissdo.

o. Os documentos comprobatérios listados no inciso X do §2° da presente clausula
serio exigidos apenas com relagio aos profissionais que prestarem servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 30 dias.

§3° Do Provisionamento dos encargos trabalhistas

1. Quando ofereceu proposta, a CONTRATADA estava ciente de que a base objetiva do
negbcio juridico a ser firmado estard integrada:
a. Pelo pagamento diferido da fra¢do do preco mensal do contrato que corresponda as
obrigacdes trabalhistas referidas da Resolu¢do CNJ n. 169/2013; e
b. Por firme intencio do TJCE, responsavel subsididrio, de nio permitir existéncia de
qualquer margem de risco de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas a cargo da CONTRATADA.

11, A fracio do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais devidos
aos trabalhadores a servico da CONTRATADA, alocados na prestacio do servio de sustentagio para solucdes
de soffwares estratégicos, serd provisionada pelos percentuais constantes no anexo VI.

III. A verificacio dos percentuais das rubricas indicadas no inciso anterior, o acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos cilculos efetuados, a confirmagio dos valores e da documentagio apresentada e
demais verificacBes pertinentes, serio efetuados pela Coordenadoria de Gestio Administrativa de T1 do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara.

IV. O contingenciamento serd efetuado mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacio -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanca
ou outro definido com a institui¢io financeira, recaindo a opgio sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida na Resolucio CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

V. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacio da conta-depédsito vinculada — bloqueada para movimentagio, em até 20 (vintey dias a contar da
notificacio do TJCE, sob pena de multa, na forma prevista na clausula treze deste documento (Das
Penalidades).

VI. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depédsito vinculada deverdo ser
suportadas pela CONTRATADA e integrario seus custos a titulo de taxa de administracio.

VII. Caso o banco promova descontoes) diretamente na conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacio, das despesas com abertura e manuten¢io da referida conta, o valor
correspondente serd retido do pagamento mensal devido & CONTRATADA e depositado na conta-dep&sito
vinculada.

VIIL O TJCE reserva-se o direito de realizar diretamente aos trabalhadores a servico da
CONTRATADA, os pagamentos de salirios e d’outras verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des

previdencidrias e do FGTS, quando estes nio forem honrados pela CONTRATADA, sem que isso caracterize

responsabilidade subsididria.

==
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IX. Quando nio for possivel a realizacio dos pagamentos a que se refere o inciso anterior pelo
proprio TJCE, esses valores retidos cautelarmente serio depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salirios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuices sociais.

X. As parcelas descritas no art. 4° da Resolugio CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serio
liberadas ao longo da execucio do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o disposto nos
artigos 7° e 12 da referida Resolucio.

§4° A Contratada deveri, durante todo o periodo contratual, manter suas documentacdes fiscais
atualizadas.

§5°Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a
aplica¢io da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP - Valor da parcela a ser paga.
I - Indice de compensac¢io financeira = 0,00016438, assim apurado:
__i ]:6/ 100

365 365

no qual i - taxa percentual anual no valor de 6% (seis por centoy.

1=0,00016438

CLAUSULA ONZE - DA GARANTIA CON TRATUAL

No prazo miximo de 10 (dezy dias consecutivos, contado da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco
por centoy do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei
n. 8.666/1993, com validade durante a execucio do contrato e 90 moventay dias apés término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacio, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

§1° A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I. Prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento

das demais obrigacdes nele previstas;

11. Prejuizos causados 4 administragio ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢io do contrato;

III. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indeniza¢des devidas pela ~O
CONTRATADA;

V. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nio adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

fo
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§2° A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indi-
cados no parégrafo anterior, observada a legislagio que rege a matéria.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, a ser indicada, com corregao monetaria.

§ 4° A nio renovacio, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensio de
pagamentos até a regularizagio do respectivo documento, independentemente da aplicagio das san¢bes contratu-
ais.

§5° Caso a opcio seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianga banciria, deveri constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

§7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitacio do CONTRATANTE, a partir do
qual se observard o disposto abaixo:

L A inobservincia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacio de
multa de 0,2% (dois décimos por centoy do valor do contrato por dia de atraso, até o miximo de 5% (cinco por
centoy;

§ 8°O atraso superior a 30 (trintay dias acarretard a rescisio unilateral do contrato, sem prejuizo da
multa prevista no parigrafo anterior.

§ 9°O garantidor nio é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

§ 10° Serd considerada extinta a garantia:

I Com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Contratante, mediante

termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

IL. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta
cléusula, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
§11° O Tribunal de Justica executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a ma-
téria.
§12° A garantia contratual somente serd liberada mediante a comprovagio de que a CON-

TRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e caso esse pagamento nao

ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pa-

gamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

CLAUSULA DOZE - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Sio instrumentos formais de comunicacio entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
§1° E-mails,
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§2° Ordem de Servico e todos os registros e documentos eletrdnicos associados em ferramenta
definida para essa finalidade pelo CONTRATANTE;

§3° Atas de R euniio;

§4° Oficios.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecucio total ou parcial do objeto deste contrato, sujeitar-se-4 a contratada, garantida a

prévia defesa, as sangdes administrativas conforme especificacdes no Anexo IV e as abaixo descritas:

a.  ADVERTENCIA;

b MULTA;

c. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licita¢do, por prazo nio superior a
2 (doisy anos e impedimento de contratar com a Administracio, por prazo nio superior a 5 (cincoy anos;

d. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracio

Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que seri concedida sempre que o fornecedor ressarcir a
Administracio pelos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sancio aplicada com base no inciso anterior.

§1° As san¢des acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.

§2° As multas, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas e contabilizadas de acordo com as ocorrén—
cias, incidéncias e percentuais previstos a seguir:

L, Multa de 0,5% (cinco décimos por centoy sobre o valor faturado pela empresa no
periodo de 06 (seisy meses, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a 10% em
relacio A meta prevista em 03 (trésy medi¢des em meses consecutivos, ou alternados, realizadas a cada periodo de
06 (seis) meses da execugio dos servicos, até o limite de 10% (dez por centoy sobre o valor faturado neste mesmo
periodo;

11. Multa de 1% (um por centoy sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infragdo, para cada ocorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais que ndo sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servico, até o limite 10% (dez por centoy
sobre o valor total faturado para o contrato no més da infracio;

II1. Multa de 1% (um por centoy sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracio, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulacio ou
descaracterizacio pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por centoy sobre o valor total faturado para o
contrato no més da infracio;

IV. Multa de 10% (dez por centoy sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucio
total da obrigacio assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigacSes
contratuais.

V. Multa de 0,5% (cinco décimos por centoy sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas
de Suporte, pelo atraso no inicio do servico, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por centoy do valor

mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.
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VI. Multa de 0,2% (dois décimos por centoy ao dia sobre o valor mensal a ser pago pelas
Tarefas de Suporte, pelo atraso injustificado para abertura da conta—-depésito vinculada, limitada a 5% (cinco por
centoy do valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

VIIL. Multa de 1% um por centoy por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nio
apresentacio/atualizacio, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido neste instrumento, da
garantia de execu¢io contratual.

VIII. Multa de 0,5% ¢meio por centoy por evento sobre o valor global atualizado do contrato,
pela nio manutencio das condi¢Ses de habilitacio e qualificagio exigidas no instrumento convocatorio, até o
limite de 10% (dez por centoy sobre o valor global atualizado do contrato.

§3° Ao TJCE ser4 assegurado, aps regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacio da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda des-
ta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente de-
vidos pela Administracio ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§4° As sancbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo -
de responsabilizacdo nas esferas civel e penal;

§5° Sempre que houver irregularidade na prestagio dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuard a apuracio das ocorréncias e comunicard 3 CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nio for suficiente para a quitagio integral da multa o res-
tante serd descontado nas notas fiscais da CONTRATADA;

§6° A CONTRATADA terd prazo miximo de 5 (cincoy dias tteis contados do recebimento da co-
municacio para apresentar as justificativas;

§7° Caso nio haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRA-
TANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

§8° Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto
emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa poderd ter o seu pagamento autorizado e os ajustes po-
derio ser realizados no periodo subsequente apés a conclusio dos processos de apuracio das irregularidades;

§9° As notificacdes de multas e san¢des sio de responsabilidades da Divisio Central de Contratos e
Convénios do TJCE que receberd dos setores responsdveis os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que
comprometam a execucio do contrato.

§10° Nenhuma sancio serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se

defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

§1°Os procedimentos de rescisio contratual, tanto os amigiveis como os determinados por ato uni-
lateral DO CONTRATANTE, serio formalmente motivados, asseguradas 3 CONTRATADA, na segunda hi-
potese, a producio de contraditério e a deducio de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagio da
intencio da Administracio para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cincoy dias

tteis contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierirquico
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no prazo de 5 (cincoy dias titeis contados da intimacio comprovada da decisio resciséria.

§2°A nio manuten¢io das condicdes de habilitacio pela CONTRATADA ensejard a rescisio con-
tratual, sem prejuizo das demais san¢es, sendo vedada a retencio de pagamento se 2 CONTRATADA nio in-
correr em qualquer inexecugio do servigo ou o tiver prestado a contento.

§3°A Administragio concederd um prazo de 5 (cincoy dias para que a CONTRATADA regularize
suas obriga¢es trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacio, sob pena de rescisio contratual, quando nio identi-
ficar md~f€ ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacio. Fica esclarecido que até a regularizacio das obri-
gagdes, o pagamento ndo serd efetuado, em razio de que nio foram apresentadas as comprovag¢des exigidas para
tal.

§4°Quanto a sua forma a rescisio poders ser:

L. Por ato unilateral e escrito da Administracio, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;
I1. Amigivel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacio, desde

que haja conveniéncia para a Administracio;
II1. Judicial, nos termos da legislacio.

§5°DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisio do contrato com
base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedeceri ao previsto no § 2° do artigo 79 da mes-
ma Lei.

§6°DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA
CULPOSA -~ A rescisio com base nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as conse~
quéncias previstas no artigo 80 da mesma Lei.

§7°A rescisio fundamentada por razes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior dard 3 CONTRATADA o direito a liberacio da garantia contratual e ao recebimento dogsy valoresy

pertinente(sy aos servigos executados € aceitos.

CLAUSULA QUINZE - DO GESTOR DO CONTRATO EDO ORDENADOR DE DESPESAS

O 6rgio responsivel pela contratagio é o Tribunal de Justica do Estado do Cear.

§1° O Gestor do Contrato serd a0y Secretdria(oy de Tecnologia da Informagio do TJCE ou
profissional por ele indicado devidamente oficializado através de publicacio em Diirio Oficial do Tribunal de
Justica.

§2° Os  Ordenadores de Despesas serio o Desembargador Presidente do TJCE
conjuntamente com o a0y Secretiriaoy de Tecnologia da Informacio do TJCE, que correspondem a toda e
qualquer autoridade administrativa de cujos atos resultarem em emissio de empenho, autorizacio de pagamento,
suprimento ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em atendimento 3 Portaria n. 237/2019, datada de 7

de tevereiro de 2019, que trata de delegacio de competéncias administrativas no 4mbito do Poder Judicidrio do

Estado do Ceari.

CLAUSULA DEZESSEIS —~ DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12(dozey meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessentay meses, conforme
previsto no inciso 11, art. 57, daLein 8.666/1993.

CLAUSULA DEZESSETE - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n.
9.648/1998, n. 9.854/1999, legislacio correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito
Pablico, regulamentos, instru¢des normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgdos publicos,
aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de

Direito Privado.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato,
caso nio possam ser resolvidos por via administrativa, com rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

PARAGRAFO UNICO - E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenca dacs) tester

que também o assinam, para que produza seus juridicos e
legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diayio da Justica.

Fortaleza/CE, ©5 de dezembro de 2019.

AN

W. SHIN TbN LUIS BEZERRA DE ARAUJO
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

) e L’ TS
VDENLSM AOROES OLSEN

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

&&eu\éd,bc\\i‘dﬂ é‘\ne asde Awudé;} MY

EDGY EDUARDO ENEAS DE ARRUDA PAIVA
REP. COMERCIAL DA EMPRESA IVIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Testemunhas:
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DECLARACAO DE CESSAO DE DIRETOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS




ANEXO 01 — DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS

Declaragdo Cessao de Direitos Patrimoniais/Autorais
AQSETIN2019015 — Servigo de Suporte de 32 Nivel Sistemas

Versao 1.0

Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica

&



Declaragao Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais

PJSETIN2019015 - Servico de Suporte de 32 Nivel Sistemas

Ao TICE — Tribunal de Justica do Estado do Ceard
Referéncia: Pregdo Eletrbnico n2 /201__ —TICE, Contrato 2 /201__.

DECLARACAO

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n2, sediada
R oot s msom AT RS B mmmmn (enderego completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servico relativo ao objeto desta licitacdo, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara utilizd-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas alteragbes posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteragdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizac3o.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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Anexo 02 - Termo de Compromisso — TC

AQSETIN2019015 — Servico de Suporte de 3° Nivel Sistemas

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacéo destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politca de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacées a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacées  sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:



INFORMAGCAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para producéo e
transmiss3o de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacées, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razéo das atuacées
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO,;

Il — sejam reveladas em razédo de requisicéo judicial ou outra determinac&o valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por

escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucéo do CONTRATO PRINCIPAL, em

qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso



dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informac&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias 3
protecéo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permaneceréa como fiel depositaria das informacobes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informacgées disponibilizadas em face da execugc&o do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer raz&o, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lII — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informagoes sigilosas.

o

o
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Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da informacédo a que a
CONTRATADA teve acesso em raz&o do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisédo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omiss&o, ao pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS 7

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagodes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, n&o constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos seréo regidos pela



legislacéo e regulamentacao brasileiras pertinentes:

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagbes tipificadas neste instrumento:;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacées disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecéo descrita para as informacées iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizaczo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigac&o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde est4 localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

il i



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE ‘ CQNTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificaggdo> <Qualificaggdo>
de de 20
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracéo e
manutengo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicio

1 Equipe de Planejamento da Contratacio

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante orgio:
Contratada CNJP

Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracéio
de manuteng¢&o de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovacio

Local e data,

Contratada : Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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As informagBes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situagdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, bem como tec-
nologias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informacGes podem ser alte-
radas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Platafor-
ma Tecnoloégica ou evolucgio de verséo.

1. FERRAMENTAS

1.1. Bancos de dados:
a) SQL Server;
b) MySQL;
c) Postgres;
d) ORACLE,;
e) Derby;
f) MUMPS;

1.2, Linguagens de Programacio:
a) Java

°  Plataformas:

e Java SE;

e JavaEE;

e Java ME;
* Frameworks:

e Struts;

* Hibernate;

e Jasper Reports;

e Ireport;

*  PrimeFaces;
e Spring;

e Junit;

* TestNG (6.8.5 ou superior);
* Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
* Arquillian;

e Demoiselle;
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o  Frameworks diversos da Apache.org.
b) Mobile;
e Plataforma Android:
e Android Studio;
e Plataforma IOS:
e Xcode;
e Plataforma Windows Phone:
e Visual Studio;

c) PHP;
*  Frameworks:
e Zend;
e Laravel
d) C#
e) Ruby

*  Frameworks:
* Ruby on Rails;
f) Delphi;
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1) Javascript

e Frameworks:

> Jquery;
*  NodeJS;
e Angular]S;

j) CSS
e Frameworks:

e Bootstrap;
k) ASP.NET.

I.3. Servidor de Aplicac¢ao:
a) Apache;
b) Tomcat;
c) Jboss;
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d) Wildfly;

e) Glassfish;

f) Nginx.

g) IIS (Microsoft);

1.4. Ferramenta de Integracio Continua e Build:
a) Maven (3.2.2 ou superior)
b) Ant;
¢) Jenkins/Hudson;
d) OpenShift;
€) Nexus Maven Repository;
f) Artifcatory Maven Repository;

1.5. Ferramenta de Service Desk:
a) Assyst;

1.6. Ferramentas de Gestido de Demandas:
a) Redmine;

1.7. Ferramentas de Prototipacio:

a) Pencil 2.0 em diante

1.8. Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

1.9. Ferramenta de Modelagem (Anilise e Projeto):
a) Enterprise Architect (EA) versdo 10.0.1007 e superior;

1.10. Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatério dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A

c) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium /
Webdriver. U

d) Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior
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e) Automatizacdo de Testes de Aceitac@o: Cucumber

1.11. Ferramenta de Carga e Desempenho:

a) Jmeter (2.13 ou superior);

.12, Ferramentas de Controle de Versao:
a) SVN (Subversion);
b) TortoiseSVN (Client SVN);
c) Git;
d) Git Clients diversos

1.13. Ferramenta para Automatizacio de Processos:
a) Bonita

1.14. Ferramenta de Modelagem de Processos:
a) Bizagi;

1.15. Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a) ProjectLibre;

1.16. Ferramenta para Gestao de Contetado:
a) WordPress;
b) Sharepoint;

1.17. Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos;
b) Oracle ODI;
¢) Pentaho Data Integration (Kettle).

1.18. Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a) Citrix Netscaler;
b) F5-BiglP;

¢) Tomcat;
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1.23.

1.24.
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Ferramenta de Virtualizacio:
a) VMWare — Vsphere;
b) HyperV — Microsoft;

Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

Sistema Operacional:
a) Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b) Windows Server 2000 e superior;

¢) Windows XP e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;

Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer 8 e superior;
¢) Modzilla Firefox 26 e Superior;
d) Google Chrome;

Ferramentas para Implantaciio de Painéis (Dashboards):
a) Brackets;

2. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1,

Sustentacio
a) Eclipse;
b) Visual Studio;
¢) Visual Basic;

d) Ireport.
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PREGAO ELETRONICO N° 28/2019

PROCESSO N° 8513079-44.2019.8.06.0000

PROPOSTA DE PRECO

EMPRESA: IVIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.
CNPJ: 01.171.587/0001-64
ENDERECO: Av. Washington Soares, 909, Lj. 97, Shopping Salinas, Edson Queiroz,

Fortaleza-CE

TELEFONE: 85 3305-4747

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguir proposta de

precos:
Id Servico Quea:: ‘fza g Dalre Yoo Valor Toal
- de Medida | Unitario
meses
Unidade de Servico Técnico —
1 Servigo de Complexidade Baixa - 27.456 | UST-SCB | RS 45,51 | RS 1.249.522,56
UST-SCB
Unidade de Servico Técnico —
2 Servigo de Complexidade Alta - 19.008 | UST-SCA | RS 57,43 | RS 1.091.629,44
UST-SCA
Unidade de Servigo Técnico — UST-SCB-
3 Servigo de Complexidade Baixa 120 EX RS 68,27 | RS 8.192,40
Hordrio Excepcional - UST-SCB-EX
Unidade de Servigo Técnico — UST-SCA-
4 Servigo de Complexidade Alta 120 Ex RS 86,15 | RS 10.338,00
Horario Excepcional - UST-SCA-EX

Total

RS 2.359.682,40

Valor Total da Proposta é de R$ 2.359.682,40 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e
nove mil, seiscentos e oitenta e dois reais e quarenta centavos)

Descricao dos servigos:

Prestacdo de servicos técnicos continuados de analise, diagnéstico e resolucio de

incidentes e problemas de sistemas (atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar
o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, incluindo as atividades de

IVIA Servigos de Informatica Ltda.

Av. Washington Soares, 909 — Loja 97, Setor Azul — Shopping Salinas - Edson Queiroz — 60.811-341
Fortaleza — CE — Brasil - Fone: +55 85 3305.4747 — Fax: +55 85 3305.4749

CNPJ: 01.171.587/0001-64
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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000474/2019
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/05/2019

NUMERO DA SOLICITACAO: MR018848/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46205.005021/2019-34
DATA DO PROTOCOLO: 21/05/2019

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E AUTOMACAO DO CEARA,
CNPJ n. 00.937.422/0001-98, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). FRANCISCO OZAIR
GOMES DE LIMA e por seu Procurador, Sr(a). VITOR DE HOLANDA FREIRE:

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE
INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO DO CEARA, CNPJ n. 11.822.343/0001-58, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE VALMIR BRAZ;

celebram a presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengéo Coletiva de Trabalho no periodo de 012 de maio de 2019
a 30 de abril de 2020 e a data-base da categoria em 012 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos empregados em
processamento de dados, servigcos de informatica e tecnologia da informacdo das empresas de
informatica, telecomunicacao e automacio, com abrangéncia territorial em CE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 01 de maio de 2019 ser&o praticados os seguintes pisos salariais basicos:
A) Aplicavel aos empregados de atividade administrativa e menor fungio na area de informéatica, R$1.041 32
B) Aplicavel aos assistentes de informatica de nivel médio concluido, R$ 1.107,92

C) Aplicavel aos instrutores de informatica, R$ 1.220,66



D) Aplicavel aos técnicos de informética, R$ 1.407,65

E) Aplicavel aos analistas e outros profissionais de nivel superior concluido, R$ 2.251,72

Paragrafo Primeiro: Somente fardo jus ao piso estabelecido no item “b” da presente Clausula, os
empregados que tenham concluido curso de nivel médio que lhe confira a necessaria habilitagao;

Paragrafo Segundo: O piso estabelecido do item “b”, retro, sera extensivo aos empregados que, antes do
inicio de vigéncia da presente Convengéo Coletiva de Trabalho, j& ocupavam o cargo de Assistente de
Informatica ou exercam as funcdes a estes inerentes.

Paragrafo Terceiro: Fica esclarecido que a expressao "outros profissionais de nivel superior co_npluido”
constante no item “E” diz respeito a profissionais de informética de nivel superior que realizem atividades
compativeis com a graduagdo que possuem.

Paragrafo Quarto: Para os trabalhadores cujos salarios atualmente praticados sejam superiores aos pisos
salariais acima declinados, bem como para aqueles cuja fungéo ndo esteja especificada no “caput desta
clausula, serdo aplicados indice de reajuste a base de 5,07% (cinco virgula zero setepor cento).

Paragrafo Quinto: As empresas que, eventualmente ja pagaram suas folhas de pagamento da co_mpeténcia
Maio de 2019, sem o reajuste aplicado, deverdo pagar a diferenga do reajuste de 5,07% (cinco virgula zero
sete por cento) correspondente a maio/2019, na folha de pagamento do més de Junho de 2019 de uma so
vez.

Reajustes/Correcoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos trabalhadores que integram a base de representacdo do SINDPD/CE e que sdo empregados
das empresas que compde a categoria econdmica representada pelo SEITAC seréo reajustados em 5,07%
(cinco virgula zero sete por cento), devendo este percentual incidir sobre o salério base de 01 de maio de
2018, estando incluidos no percentual supra, a corregdo salarial, o aumento de qualquer verba, seja a que
titulo for, que tenha como efeito o reajustamento salarial.

Paragrafo Primeiro: No reajustamento previsto nesta clausula serdo compensados, automaticamente, todos
0s aumentos, antecipacdes e abonos, espontaneos ou compulsérios, concedidos pela empresa no periodo
compreendido, excetuando-se os decorrentes de término de aprendizagem, implemento de idade, promogao
por antiguidade ou merecimento, transferéncia de cargo, funcédo, estabelecimento ou de localidade,
equiparacgio salarial determinada por sentenca transitada em julgado, respeitada a irredutibilidade salarial.

Paragrafo Segundo: Reiteram as partes assinantes desta Convengéo Coletiva de Trabalho, ndo existir
proporcionalidade na corregao salarial estabelecida no ‘caput’ desta clausula aos empregados admitidos ap6s
maio de 2018, incidindo o reajuste integral sobre o salario do més de contratacéo respectiva.

Paragrafo Terceiro: Os sindicatos pactuantes, comprometem-se a sentar em mesa de negociagéo para
analisar e encontrar solucdo especifica para a situacao concreta, nos casos em que empresa integrante da
base patronal apresente provas de que, com a aplicacao do reajuste salarial estabelecido nesta Convengao,
ocorreu desequilibrio financeiro, em contrato de prestagéo de servigos existente que tenha inviabilizado sua

execucgao.
A\



Pagamento de Salario - Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO FORMAS E PRAZOS

O empregador deverd fornecer aos empregados comprovantes de pagamento dos salarios, com
discriminagdo das verbas e importancias correspondentes e dos descontos efetuados, assim como a
importancia relativa ao depésito do FGTS devido na conta vinculada do empregado optante.

Paragrafo Unico: Os pagamentos serao efetuados até o 5° (quinto) dia Util do més subseqiiente, em moeda
corrente, preferencialmente em conta bancéria individual, ou nos locais de trabalho em espécie ou cheque da
empresa.

Gratificac6es, Adicionais, Auxilios e Outros

132 Salario

CLAUSULA SEXTA - ADIANTAMENTO DE 13. SALARIO

O adiantamento de até 50% (cinquenta por cento) do 132 (décimo terceiro) salario ocorrera no més de férias
do empregado caso 0 mesmo tenha se manifestado neste sentido, até 30(trinta) dias antes do inicio do gozo
das férias.

Outras Gratificacoes

CLAUSULA SETIMA - IRREGULARIDADE DE PAGAMENTO

Os acertos de irregularidades, para mais ou para menos, no pagamento dos empregados, deverdo ser
efetivados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados, do momento em que as empresas tomarem
conhecimento do equivoco ocorrido, pelo respectivo empregado.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE HORA EXTRA

As horas extras seréo remuneradas com adicional de 50% (cinquenta por cento) sobre a hora normal. Aos )
domingos e feriados, com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora normal. [/
X



Ajuda de Custo

CLAUSULA NONA - VIAGENS A SERVICO / AJUDA DE CUSTO

Quando da realizagdo de viagens a servigo, que impliquem afastamento domiciliar, a empresa .antecipelré o}
pagamento de adiantamento que supra as necessidades do empregado com trans_porte, alimentagao e
hospedagem, sendo permitido, em casos excepcionais, a admissdo de recibos informais, para uma posterior
prestagéo de contas.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTAGAO

As empresas fornecerdo aos seus empregados, vale-alimentacdo/vale-refeicdo, a serem entregues no
primeiro dia util de cada més, no valor facial de, no minimo, R$ 17.10(dezessete reais e dez
centavos). Caso o empregado venha a trabalhar aos sabados, domingos e feriados, a empresa fornecera o
vale alimentagéo correspondente ao dia de trabalho.

Paragrafo Primeiro: E permitido o desconto de até 5% (cinco por cento) do valor pago, em desfavor do
empregado. Para as empresas cujo valor facial do vale seja supetrior a R$ 17,10 (dezessete reais e dez
centavos) fica facultada a possibilidade de desconto superior ao estabelecido acima, desde que a diferenca
entre o valor recebido por cada vale e o desconto efetuado n&o seja inferior a R$ 16,24 (dezesseis reais e
vinte e quatro centavos) por cada vale fornecido, excetuada a hipétese de condigbes mais benéficas
anteriormente existentes que prevalecerdo em face do estabelecido no presente paragrafo.

Paragrafo Segundo: As empresas que ja possuem restaurante préprio ou mantém contrato de fornecimento
de refeicdo, deverdo continuar fornecendo refeicdo aos seus empregados, garantindo a boa qualidade do
fornecimento, conforme as disposicoes legais, inclusive o disposto no PAT (Programa de Alimentagao do
Trabalhador — Lei 6.321/76 e Decreto n® 5, de 14.01.91). Da mesma forma, as empresas que j& fornecem
vale-alimentagédo, manterdo o beneficio, os valores de face e o valor sob seu encargo, caso sejam maiores
que os valores estabelecidos no caput desta clausula.

Paragrafo Terceiro: O vale em referéncia é devido aos empregados que laborem no minimo seis horas
diarias.

Paragrafo Quinto: Para os empregados que recebam o vale alimentacéo acima do valor do beneficio previsto

no “caput’ desta clausula, o valor facial do mesmo sera reajustado pelo indice de 5,07% (cinco virgula zero
sete por cento)

Paragrafo Sexto: As empresas que, eventualmente ja pagaram os vales alimentacdo da competéncia Maio
de 2019, com o valor de face de R$ 16,00(dezesseis reais), deverdo pagar a diferenga entre R$ 17,10
(dezessete reais e dez centavos) e R$ 16,00 (dezesseis reais), correspondente & maio/2019, junto com os
vales do més de Junho de 2019, de uma s6 vez.

Auxilio Transporte
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE TRANSPORTE

As empresas garantirdo aos seus empregados, que efetivamente utilizem transporte puablico, o direito ao vale-
transporte, fornecendo a quantidade de vales necessérios ao trajeto residéncia/trabalho/residéncia, com
entrega no primeiro dia Gtil de cada més.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados beneficiados com o vale-transporte, sera permitido o desconto de até
6% (seis por cento) sobre o salério base.

Paragrafo Segundo: Para os empregados que trabalhem em regime de revezamento, ou seja, somente
trabalhem 15 (quinze) dias durante o més, serdo descontados 3% (trés por cento) do salério base.

Paragrafo Terceiro: Em casos de greve dos dnibus e, mediante efetiva comprovagao da despesa realizada,
a empresa custeara o deslocamento do empregado para o emprego em transporte alternativo — TIPO TOPIC.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESPESAS FUNERARIAS

As empresas concederao Auxilio Funeral a ser pago ao dependente legal do empregado falecido durante a
vigéncia do contrato de trabalho, em valor equivalente a 01 (hum) piso salarial e meio, no menor valor vigente,
pago imediatamente apds o ébito, qual seja R$1.561,98 (hum quinhentos e sessenta e um reais e noventa e
oito centavos).

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO CRECHE

As empresas deverdo pagar auxilio creche mensal, as suas empregadas, a iniciar no més do nascimento da
crianga até o 6° més de vida da mesma, no valor de R$ 146,66 (cento e quarenta e seis reais e sessenta e
seis centavos) mensais.

Paragrafo Primeiro: As empresas deverdo pagar o beneficio do auxilio creche aos empregados que
comprovarem a guarda unilateral do(a) filho(a), bem como ao empregado que comprovar a adogao
homoafetiva. Em ambos os casos, a comprovacéo ao empregador se faz necessaria.

Paragrafo Segundo: Nos casos previstos no paréagrafo primeiro, devera a crianga encontrar-se com idade
compreendida entre 0 més do nascimento e o 62 més de vida.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR



As empresas que mantém convénios de assisténcia médica e/ou odontolégica, com a participagéo dos
empregados nas custas respectivas, deverao assegurar a0os mesmos o direito de optar ou ndo pela inclusao
no convénio existente. A opcao do empregado s6 teré validade se feita por escrito. O empregado que optar

s

pela exclusdo ou aquele que desistir da sua inclusao, nao tera direito aos beneficios decorrentes do convénio
a partir da data que efetuar sua exclusao ou desisténcia.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissao, Modalidades

Portadores de necessidades especiais

CLAUSULA DECIMA QUINTA - APOIO AO EMPREGADO COM DEPENDENTE PORTADOR DE
DEFICIENCIA FISICA

O empregado que possua dependente portador de necessidades especiais podera, mediante prévio acordo
com o empregador e apresentagio de parecer médico sobre a matéria, dispor de horério de trabalho flexivel
de forma a possibilitar o atendimento ao dependente.

Outros grupos especificos

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HOMOLOGAGAO/DEMISSAO

As empresas apresentaréo termo de rescisio do contrato de trabalho ao SINDPD/CE, para homologacéo de
rescisdes de contratos de trabalho dos empregados, no prazo e condigdes previstas pela Lei 7.855/89, que
entre outras providéncias alterou o Art. 477 da CLT, sem 6nus para o empregado e empregador.

Paragrafo Unico: Nao comparecendo o empregado, a empresa dara conhecimento do fato ao SINDPD/CE,
mediante comprovacao da notificacéo do ato, o que a desobrigara do disposto no “caput” desta clausula.

Relacoes de Trabalho — Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Outras normas referentes a condicoes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RETENCAO DA CTPS

As entidades que assinam a presente Convencao Coletiva de Trabalho ressaltam a impossibilidade das
empresas reterem as CTPS de seus empregados, além do prazo estabelecido na CLT, que € de 48 horas.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicao, Controle, Faltas

'Y
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Duracéo e Horario

CLAUSULA DECIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho padréo é a de 44 (quarenta e quatro) horas semanais na forma definida na Consolidacao
das Leis do Trabalho, respeitadas as especificidades definidas em Lei.

Paragrafo Unico: As empresas que mantinham jornada de trabalho inferior a 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, prevista no “caput” desta clausula, deverdo manter a jornada ja praticada, em virtude do que dispde
0 Art. 468 da CLT, e o prescrito no Art. 52, inciso XXXVI da Constituicdo Federal.

Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA NONA - CONTROLE DE JORNADA ELETRONICO

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletronicos de controle de jornada de trabalho, nos termos
dos artigos 2° e 3, da Portaria n® 373, de 25/02/2011, sem prejuizo do disposto no artigo 742, paragrafo 22,
da CLT, que determina o controle de jornada por meio manual, mecénico e eletrénico(aplicativos).

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA - AUSENCIAS LEGAIS

Ficam garantidas as faltas previstas nos Incisos | a IX do Art. 473 da CLT, contudo, caso os parentes citados
no inciso | residam em localidade distante mais de 100 km (cem quildmetros) do local onde o empregado
labore, o empregado podera deixar de comparecer ao servigo por até 03 (irés) dias, sem prejuizo salarial,
desde que comprovado previamente o local do ébito.

Outras disposicoes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO ESPECIAL

E facultada, de acordo com a conveniéncia da empresa e a necessidade do servico, a realizagdo de jornada
de trabalho em escala de 12x36 (doze horas de trabalho, por trinta e seis horas de descanso), mediante prévio
acordo com o Sindicato Laboral cuja celebragdo sera realizada necessariamente com a interveniéncia do
SEITAC.

Paragrafo Primeiro: — Os empregados que cumprirem a jornada a que se refere o caput desta clausula, nao
terdo direito as horas extraordinarias, em razao da inexisténcia de trabalho nas 36 (trinta e seis) horas
seguintes.
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Paragrafo Segundo: - Na jornada em referéncia, a hora noturna, quando laborada, seré paga na forma do
Art. 73 § 1¢ da Consolidagao das Leis do Trabalho.

Férias e Licencas

Duracéo e Concesséao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FERIAS

O inicio das férias, individuais ou coletivas, ndo podera cair nos domingos, feriados ou dias ja compensados.

Paragrafo Primeiro: Seré informado pela empresa, ao empregado, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, 0
inicio do gozo de suas férias.

Paragrafo Segundo: O pagamento relativo as férias do empregado deveré ser efetuado 48 horas antes do
inicio do gozo.

Outras disposicoes sobre férias e licencas

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE

As empresas concederdo férias a seus empregados estudantes menores de 18 (dezoito) anos em periodos
que coincidam com as férias escolares regulares, devendo o beneficio ser solicitado pelo empregado, por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Relac6es Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GARANTIA DE ACESSO

As empresas garantirdo aos representantes sindicais acesso aos locais de trabalho, mediante prévio
entendimento e respeitados os horérios pré-fixados.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RECOLHIMENTO DE MENSALIDADES

N
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As empresas se comprometem a efetuar desconto em folha de pagamento, das mensalidades dos
trabalhadores sindicalizados ao SINDPD/CE, conforme relagéo de empregados sindicalizados apresentada
pelo Sindicato, bem como das autorizagdes dos empregados.

Paragrafo Primeiro: As empresas efetuaréo o depdsito das referidas mensalidades, na conta n® 601208-6,
Agéncia 1369-2, Banco do Brasil, do SINDPD/CE, até o 102 (décimo) dia Gtil do més seguinte ao do desconto.

Paragrafo Segundo: As empresas encaminharéo ao sindicato laboral cépia do comprovante do recolhimento
das mensalidades sindicais, juntamente com a relagdo nominal dos sindicalizados até o 15° (décimo quinto)
dia Util apds o recolhimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA PATRONAL

O SEITAC devera recolher dos seus associados, o valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), em duas parcelas
de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), nos meses de maio/2019 e Agosto/2019, a titulo de Contribuicdo
Confederativa, que devera ser pago por boleto bancério da Caixa Econémica Federal até o dia 31 de maio de
2019 e 31 de Agosto de 2019, respectivamente. As empresas ndo associadas ao SEITAC deverao repassar
a quantia de R$ 630,00 (seiscentos e trinta reais) em duas parcelas de R$ 315,00 (trezentos e quinze reais)
vincendas em 31 de maio e 31 de agosto de 2019, por depésito bancéario na Caixa Econdmica Federal,
agéncia 1888, conta 774-5, OP:003-titular SEITAC, de acordo com o Art. 8°, Inciso IV, da Constituicido Federal
e demais normas legais.

Paragrafo Primeiro: Os atrasos no prazo de recolhimento estio sujeitos s mesmas penalidades previstas
na Clausula Trigésima.

Paragrafo Segundo: O SEITAC reserva-se desde j4 ao direito de cobrar judicialmente as empresas
inadimplentes ha mais de 30(trinta) dias a importancia devida no caput da presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONTRIBUICAO DE FORTALECIMENTO SINDICAL LABORAL

As empresas recolherdo, a favor do SINDPD/CE, 2% (dois por cento) do salario base dos obreiros
beneficiados com a presente Convengao Coletiva, a titulo de Contribuicdo de Fortalecimento Sindical, na
folha de pagamento no més subsequente ao registro desta CCT, conforme deliberagdo da assembleia de
abertura da Campanha Salarial.

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores que se opuserem ao desconto da contribuicdo prevista no caput desta
clausula deveréo formalizar ao sindicato, tal intengo, individualmente, através de documento confeccionado
de préprio punho, em duas vias, que deverd ser protocolado na sede do sindicato pelo (a) préprio (a)
empregado (a) no periodo de 08 (oito) dias Uteis, contados a partir da publicacdo do presente instrumento e
no horario de 08h as 12h e de 13h as 17 horas.

Paragrafo Segundo: As empresas dever&o realizar o depésito das consignacdes de que trata esta clausula,
na conta n® 601208-6, Agéncia 8076-4 Banco do Brasil, do SINDPD/CE, até o 102 dia util do més subsequente
ao do desconto.

Paragrafo Terceiro: Sendo-lhe destinada a CONTRIBUICAO DE FORTALECIMENTO SINDICAL, o sindicato
representativo da categoria profissional assume integralmente a responsabilidade por demandas
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promovidas, em sede judicial ou administrativa, inclusive junto ao Ministério Publico do Trabalho, no que se
refere aos descontos que venham a ser procedidos em estrita obediéncia ao caput e paréagrafos desta
clausula, ficando as empresas desobrigadas de qualquer 6nus, tendo em vista a ordem de servico do
Ministério do Trabalho e Emprego no 03/2009. Desta forma, se alguma empresa vier a sofrer qualquer
penalidade em decorréncia do desconto da contribuigdo sobre os salarios dos nao associados, fica suspensa
a aplicacéo desta clausula, devendo a empresa penalizada, através do SEITAC, oficiar o SINDPD/CE a fim
de que este se habilite no procedimento judicial e/ou administrativo, assumindo a obrigagéo relacionada ao
pagamento. N&o logrando éxito a tese sustentada pelo SINDPD/CE, no prazo que a empresa tiver que
adimplir a obrigagdo, o SINDPD/CE procedera com o pagamento do valor correspondente a qualquer
condenacio e suas cominagoes.

Outras disposicoes sobre relagao entre sindicato e empresa

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - QUADRO DE AVISOS

As empresas fixardo, & disposigao das representagdes dos trabalhadores, em suas instalagoes, quadros de
avisos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

As Comissdes de Conciliagdo Prévia previstas na Lei n® 9.958, de 12 de Janeiro de 2000, poderéo ser
criadas, desde que, conjuntamente com o SINDPD/CE e SEITAC/CE.

Disposicoes Gerais

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO

Na hip(’)tesc_a de descumprimento ou violagdo de qualquer clausula da presente Convencao Coletiva de
Trabalho, ficam as empresas abrangidas pela presente convencao, sujeitas a multa em proveito do
empregado, na razdo de 5% (cinco por cento) a incidir sobre 0 menor piso da categoria.

Outras Disposicoes

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - BANCO DE HORAS



As empresas que desejarem gozar da utilizagdo de banco de horas, deverao realizar acordo especifico com
o Sindicato Laboral cuja celebragéo sera realizada necessariamente com a interveniéncia do SEITAC.

Paragrafo Unico: Fica vedada a implementagéo de banco de horas por acordo individual, seja mensal ou
semestral.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FORO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicacio da presente Convencéo Coletiva de Trabalho serzo dirimidas pela
Justica do Trabalho, se antes néo forem solucionadas pelas partes convenentes.

E por estarem assim justos e contratados, os Sindicatos Convenentes assinam a presente Convencéo
Coletiva de Trabalho, por seus representantes legais, abaixo assinados, perante duas testemunhas, para
todos os fins de direito.

FRANCISCO OZAIR GOMES DE LIMA
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E AUTOMACAO DO
CEARA

VITOR DE HOLANDA FREIRE
Procurador
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E AUTOMACAO DO
CEARA

JOSE VALMIR BRAZ
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE
INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO DO CEARA

ANEXOS
ANEXO | - ATA SINDPD
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ANEXO II - ATA SEITAC PARTE 1

Anexo (PDF)

ANEXO lil - ATA SEITAC PARTE 2

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 8 — DA FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME EDGY EDUARDO ENEAS DE ARRUDA PAIVA
NACIONALIDADE  BRASILEIRO

ESTADO CIVIL

PROFISSAO DIRETOR DE NEGOCIOS/SOCIO-ADMINISTRADOR
RG 93014010682

CPF 310.80.600-310

DOMICILIO

CIDADE FORTALE

UF CE

FONE (85) 3305 4747

FAX

CELULAR

E-MAIL Eday.paiva@ivia.com.br; negocios@ivia.com.br







