AQSETIN2021005 - Contratacao da prestacio dos servicos de suporte técnico para ma-
nutencio corretiva e preventiva aos equipamentos IBM pertencentes ao Tribunal de Jus-
tica do Estado do Ceara.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Magquinas e Servicos Ltda., pelo periodo de 12 meses, para a prestacao dos servicos exclusivos de
manutencio corretiva de hardware para os equipamentos de armazenamento de dados em disco
(V5000) e em fita magnética (TS3500 e TS4300), pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado

do Ceara (TJCE), observada a inexigibilidade de licitacdo e em concordancia com Art. 25, inciso

Esta contratagdo tem como objeto a contratacio da empresa IBM BRASIL — Industria,

I, da Lei 8.666/93. Abaixo, no item 2.1, segue a lista dos equipamentos contemplados pela solucao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo
. . - . Unidade de
Item | Equipamento Numero de Série Servico Qtd medida
Storage - ~ .
I | VS000LFF | 2078 12C 7875901  Manutengdo corretiva de/ unidade
hardware
Control
Storage - ~ .
2 | V5000LFF | 2078 12C 7875802 | Manutencao corretiva de unidade
hardware
Control
3 Tape Library Manutencdo corretiva de
(Gabinete 3584 153 7826309 | hardware 1 unidade

w
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primario) -

TS3500
Drive LTO Manuten¢do corretiva de )
4 TS1050 3588 F5A 78ABED3 hardware unidade
Drive LTO Manuten¢do corretiva de )
5 TS1050 3588 F5A 78ABED9 hardware unidade
Drive LTO Manutengdo corretiva de )
6 TS1050 3588 F5A 78ABFOE hardware unidade
Drive LTO Manutengao corretiva de )
7 TS1050 3588 F5A 78 ABFO01 hardware unidade
Tape Library
8 (Gabinete | 35557 34 7g004n3  Manutengdo corretiva de unidade
primario) - hardware
TS4300
Expansao Tape Manutencdo corretiva de
9 Library - 3555 E3A 780037A | dware‘? unidade
TS4300
IBM LTO 8§ HH 116DA6905B Manutengao corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8 HH 116DA69065 Manutengdo corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8 HH 116DA6906F Manuten¢ao corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8§ HH 116DA69079 Manutengao corretiva de unidade
FC hardware
Tape Library
jo | (Gabinete | 555y 34 7g004pr | Manutencio corretiva de unidade
primario) - hardware
TS4300
Expansao Tape Manutencdo corretiva de
11 Library - 3555 E3A780037B || dware‘? unidade
TS4300
IBM LTO 8 HH 116DBE60SB Manutengdo corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8 HH 116DBE6065 Manutengdo corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8 HH 116DBE606F Manuten¢do corretiva de unidade
FC hardware
IBM LTO 8§ HH 116DBE6079 Manutengao corretiva de unidade
FC hardware

2.2. Motivacao
2.2.1. Situag¢ao Atual

N
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2.2.1.1. O Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE) dispde, em seus Data Centers, de
equipamentos para armazenamento de dados em fita (Tape Library) e
equipamentos de armazenamento de dados em disco (Storage), para garantir a
disponibilidade e o eficiente armazenamento das informacgdes de seus diversos
sistemas informatizados;

2.2.1.2. As informag¢des armazenadas e disponibilizadas por esses equipamentos
sao de extrema importancia, visto que sdo informacdes sobre processos
judiciais, processos administrativos e demais sistemas necessdrios a plena
realizacdo de varias atividades do Poder Judiciario Cearense, tais como:
Sistemas de Automagdo do Judiciario (SAJADM, SAJPG e SAJSG), Portal
do TJCE, PJE, Sistema de Recursos Humanos, ¢ Diario da Justi¢a Eletronico.

2.2.1.3. Os servicos de suporte técnico para manutencdo corretiva desses
equipamentos, ou de aquisi¢do, foram contratados pelo TJCE através dos
contratos CT n° 20/2018 e CT n° 11/2016. Porém, as vigéncias desses
contratos expiram em agosto e setembro de 2021, respectivamente, tornando
esses equipamentos descobertos dos referidos servigos de suporte técnico de

manutengao ou de garantia.

2.3. Resultados a serem Alcan¢cados com a Contratac¢ao

2.3.1. Promover servigos de suporte € manutencdo que propiciem a reparacdo de
eventuais falhas dos equipamentos, firmwares, componentes ou periféricos que se
encontrem inoperantes ou com grave comprometimento do seu funcionamento,
com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de
pecas, partes, componentes € acessorios pertencentes aos equipamentos;

2.3.2. Gerar melhor oferta de disponibilidade no funcionamento de sistemas judiciais e
sistemas administrativos do TJCE;

2.3.3. Recuperar dados/informagdes, em caso de falhas, dos sistemas judiciais e

administrativos atendidos por esses ativos de TI.

2.4. Levantamento das alternativas

Solucdo 1 (Unica) — Contratacio da empresa IBM BRASIL — Indiistria, Mdquinas e Servigos
Ltda., pelo periodo de 12 meses, para a prestacio dos servicos exclusivos de manutencio
corretiva de hardware para os equipamentos de armazenamento de dados em disco (V5000) e
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em fita magnética (TS3500 e TS4300), pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE), observada a inexigibilidade de licitacio e em concordincia com Art. 25, inciso I, da Lei
8.666/93.

Entidade(s) Furnas Centrais Elétricas S.A.; Emprel Empresa Municipal de Informatica;
Superior Tribunal de Justiga.

Descricao Prestagdo de servicos exclusivos de manutengao corretiva de hardware aos
equipamentos de armazenamento de dados em disco (V5000) e em fita
magnética (TS3500 e TS4300), pertencentes ao TICE.

Fornecedor IBM  BRASIL — Industria,| Valor Total (por | RS 101.243,52
Maquinas e Servicos Ltda. 12 meses):

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 (Art. 14, I1, g)

2.5. Referéncia aos estudos preliminares

. . o Preco unitario
Item Equipamento Tipo Modelo Série Qtde o o)
Expansao Tape
1 Library - TS4300 3555 E3A 780037A 1 R$ 491,03
Expansdo Tape
2 Library - TS4300 3555 E3A 780037B 1 R$ 491,03
3 | Tape Library TS4300 | 5545 L3A 78004N3 I RS 1.046,15
(Gabinete primario)

4 | Tape Library TS4300 | 5545 L3A 78004PT i RS 1.046,15
(Gabinete primario) 3
Tape Library ‘g
5 (Gabinete primario) - 3584 L53 7826309 1 R$ 2.223,34 g
TS3500
6 | Storage- VSOOOLEF | 5.0 12C 7875892 1 RS 499,89
Control 2
7 Storage - V5000 LFF 2078 12C 7875901 1 R$ 499,89 w
Control s
8 Drive LTO TS1050 3588 F5A 78ABED3 1 RS 534,87 ‘E
9 Drive LTO TS1050 3588 F5A 78 ABED9 1 RS 534,87 ;3
10 Drive LTO TS1050 3588 F5A 78 ABFOE 1 RS 534,87 g
11 Drive LTO TS1050 3588 F5A 78ABFO01 1 RS 534,87 :
Total:| RS 8.436,96
Total por 12 meses:| RS 101.243,52 s

Os documentos que resultaram dos Estudos Técnicos Preliminares desta contratacdo estdo

presentes nos autos deste processo administrativo.
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2.6. Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico do TJCE 2030 Objetivo de Contribuicdo da SETIN

Promover a celeridade e a qualidade na Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura
prestacao dos servigos tecnologica para a efetiva prestagdo
jurisdicional

Fortalecer a inteligéncia de dados e a Proporcionar seguranga, disponibilidade e
seguranga da informagao confiabilidade as informacdes dos sistemas,
plataformas e ferramentas institucionais.

2.7. Justificativa da Solu¢ao Escolhida

Devido ao fato dos equipamentos de armazenamento de dados, storage V5000 —
IBM, e de backup de dados em fitas magnéticas, tapes libraries TS4300 e TS3500
pertencentes ao TJCE, ser de fabricacao da empresa IBM, esta se torna, mediante a
certificacdo 0155/B/21, emitida pela Associa¢ao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica — ABINEE, a Uinica responsavel pela manutencdo, suporte, atualizagao,
upgrade e correcdes de seus equipamentos, bem como de seus componentes. Tal
fato evidencia a impossibilidade de realizagdo de licitacdo para aquisicdo dos
servigos descritos, como também a impossibilidade da compra de pecas de
reposi¢do para os equipamentos, uma vez que nao existem empresas no mercado
autorizadas a fornecer pegas e suprimentos para os equipamentos, a ndo ser a
propria.

Nesse cenario, evidencia-se que a solugdo 1 (linica), € técnica e economicamente
viavel ao TJCE, tendo em vista que, a necessidade de armazenamento em disco e
backup em fita pelos equipamentos referidos, ¢ de fundamental importancia para a
manutengdo dos sistemas administrativos e judiciarios por eles atendidos. Desta
forma, sugerimos a contratacdo de manuteng¢do corretiva de hardware destes

equipamentos para dar continuidade a esses servigos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo deverd compreender a contratagdo da empresa IBM BRASIL — Industria,
Maéquinas e Servigos Ltda. , pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, para a prestacao dos servigos exclusivos de manutengao corretiva
de hardware para os equipamentos de armazenamento de dados em disco (V5000) e em
fita magnética (TS3500 e TS4300), pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara

(TJCE), observada a inexigibilidade de licitagdo e em concordancia com Art. 25, inciso I,

D
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da Lei 8.666/93, com as seguintes especificacdes e coberturas, conforme tabela abaixo:

EspecificacOes e coberturas de atendimento para os equipamentos

Te(rilzpo Tempo | Vigéncia
Item | Equipamento Tipo Modelo Série Qtd Cober | Atendim SOl(llleG 0 Se;l&z o
tura | ento (hs) (hs) (i)
1 Storage - V5000 1
2078 12C 7875901
LFF Control 7x24 2 4 12 meses
2 | Storage - V5000 1 12 meses
LFF Control 7x24 2 4
2078 12C 7875892
3 Tape Library 3584 153 7826309 1 12 meses
(Gabinete 7x24 2 4
primario) -
TS3500
4 Drive LTO 1 7x24 12 meses
F5A ABED
TS1050 3588 5 78 3 ) 4
5 Drive LTO 1 7x24 12 meses
F5A ABED
TS1050 3588 5 78 9 , 4
6 Drive LTO 1 7x24 12 meses
3588 F5A 78 ABFOE
TS1050 2 4
7 Drive LTO 1 7x24 12 meses
3588 F5A 78 ABF01
TS1050 2 4
8 Tape Library 3555 L3A 78004N3 1 7x24 12 meses
abinete
(Gabinet 2 4
primario) -
TS4300
9 Expapsﬁo Tape 3555 E3A 780037A 1 7x24 12 meses
Library - 2 4
TS4300
10 Tape Library 3555 L3A 78004PT 1 7x24 12 meses
(Gabinete 2 4
primario) -
TS4300
Expansao Tape
11 Library - 3555 E3A 780037B 1 7x24 2 4 12 meses
TS4300

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. As especificagdes técnicas dos equipamentos da solugcdo sdo as mesmas do fabricante,

para cada item informado na tabela do item 3.1 acima, ¢ identificados por: tipo, modelo e
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série.

4.1.1. Os drives (unidades de leitura/gravacao dos cartuchos LTO8) com os seriais:
116DA6905B, 116DA69065, 116DA6906F, 116DA69079, 116DBE605B,
116DBE6065, 116DBE606F, 116DBE6079, ja fazem parte da configuragdo das
tape library TS4300 e suas expansoes: 3555 L3A 78004N3, 3555 L3A 78004PT,
3555 E3A 780037A e 3555 E3A 780037B. Desta forma, os mesmos ficam

incluidos na manutencao corretiva de hardware, no item ao qual estdo contidos.

5. Dos Servicos de Manuten¢iao Corretiva de Hardware

5.1.1. A manutengdo corretiva de hardware implica em diagnosticar as falhas de
hardware, determinar a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste,
conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados, restabelecendo a
funcionalidade da maquina em condi¢des normais de uso, de acordo com as
especificagdes do fabricante. Serd assegurada a cobertura de todo e qualquer
defeito apresentado, inclusive a substitui¢ao, quando necessario, de pecgas, partes,
componentes e acessorios pertencentes ao(s) equipamento(s), sem qualquer 6nus
para o TJICE;

5.1.2. Os servigos de manutengao corretiva de hardware deverao prover assisténcia nas
questdes relacionadas ao cdédigo de maquina (também conhecido por
microcodigo) , no minimo, para corregdes pré-existentes;

5.1.3. Os chamados de manutencdo corretiva de hardware, deverdo ser abertos
directamente a CONTRATADA através de contato on-line (site) ou numero
telefonico gratuito (0800 ou equivalente). Para cada chamado sera fornecido, pela
CONTRATADA, o nimero do mesmo, com data e hora da abertura, para que seja
acompanhado pelo CONTRATANTE;

5.1.4. Os servicos de manutengdo corretiva de hardware, serdo prestados pela

CONTRATADA, e devera ser efetuado no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por

http://portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8510451-14.2021.8.06.0000 e o cddigo 68S86ZYO.

dia, durante os 07 (sete) dias da semana, na modalidade 24x7x365, pelo periodo de

12 (doze) meses, a partir da data de assinatura do contrato;
5.1.5. O periodo de disponibilidade para abertura de chamados de manutencao corretiva
de hardware serd de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da

semana, na modalidade 24x7x365;
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5.1.6. Os servigos de reparos dos equipamentos defeituosos serdo executados onde os
mesmos se encontram (on site);
5.1.6.1. Um primeiro diagnoéstico mediante suporte telefonico ao Help Desk do
TJCE podera ser realizado pela CONTRATADA, para diagnosticar as falhas
de hardware determinando a origem do problema, e ira corrigi-las por meio de
ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados,
restabelecendo a funcionalidade da méquina em condi¢des normais de uso, de
acordo com as especificagdes do fabricante;

5.1.7. Os locais de execucao dos servicos de manutengao corretiva de hardware serao o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara e/ou Forum Clévis Bevilaqua. O Tribunal
de Justica do Estado do Ceara tem como endereco a Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, bairro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza-CE. O
Forum Clovis Bevilaqua estd localizado na Rua Desembargador Floriano
Benevides, 220, bairro Agua Fria, CEP: 60.811-690, Fortaleza-CE;

5.1.8. Tratando-se de troca de HD (disco rigido), o item substituido devera continuar na
posse da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA relacionar, na Ordem de
Servico (OS) ou Relatério de Assisténcia Técnica (RAT), o nome e matricula de
quem ficou de posse do HD defeituoso;

5.1.9. Todo os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de
componentes € equipamentos, impostos € taxas, dentre outros, correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA;

5.1.10. A CONTRATADA fornecera servigos de mao de obra e todas as pecas
necessarias a resolucdo dos problemas e requisi¢des inerentes aos equipamentos
contemplados com 0s servigos;

5.1.11. E vedada toda e qualquer subcontratagdo por parte da CONTRATADA de
contingente técnico especializado no servigo de manutengdo descrito neste
documento;

5.1.12. O atendimento devera ser realizado por pessoal técnico especializado da
CONTRATADA.

5.1.13. O tempo de atendimento para os chamados de manutencdao corretiva de
hardware ¢ de até 02 (duas) horas, e o tempo de solucdo para os mesmos chamados

¢ de até 04 (quatro) horas;

i
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5.1.14. O tempo de atendimento ¢ o tempo decorrido entre o horario de abertura
do chamado pelo CONTRATANTE e o horario da chegada do técnico ao local da
ocorréncia, ou o inicio do atendimento remoto;

5.1.15. O tempo de solucao ¢ o tempo decorrido entre a chegada do técnico ao
local onde se encontram instalados os equipamentos, ou o inicio do atendimento
remoto, e o retorno dos equipamentos ao seu funcionamento normal;

5.1.16. A CONTRATADA devera enviar ao gestor do Contrato, até o quinto dia

util de cada més, documento em que conste a identificacdo dos chamados, data e

hora de inicio ¢ término dos atendimentos, descri¢do dos servigcos executados e

indicagdo das pecgas ou componentes eventualmente substituidos no més anterior.

6. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

6.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

se que o objeto ndo poderd ser parcelado, observada a justificativa no item 2.7

acima.

6.2. Metodologia de Trabalho

6.1.1. No contexto desta contratagdao e de acordo com os requisitos levantados, verifica-

ID Servico/Item Forma de Execuc¢io/For- Justificativa
necimento
Servicos de  manutengdo . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . .
1 |corretiva de hardware - 3555- 5 o seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
E3A-780037A ’ " |mercado.
Servicos de  manutengao . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . L
2 |corretiva de hardware - 3555- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
E3A-780037B ’ " |mercado.
Servicos de  manutengdo . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . .
3 |corretiva de hardware - 3555- 5 o seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
L3A-78004N3 ’ " |mercado.
Servicos de  manutengao . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . L
4 |corretiva de hardware - 3555- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
L3A-78004PT ’ " |mercado.
Servicos de  manutengdo . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . .
5 |corretiva de hardware - 3584- 5 o seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
L.53-7826309 ’ " |mercado.
Servicos de  manutengao . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . L
6 |corretiva de hardware - 2078- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
12C-7875892 ’ " |mercado.

D

~o original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE e FRANCISCO EDNISIO NUNES PEREIRA e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e DENISE MARIA NOROES OLSEN. Data da Ultima assinatura: 30/06/2021 as 08:23:42.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8510451-14.2021.8.06.0000 e o cddigo 68S86ZYO.



Servicos de  manutencao . . Devido as caracteristicas dos
: Conforme descrito no item . .
7 |corretiva de hardware - 2078- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
12C-7875901 ’ " |mercado.
Servicos de  manutengdo . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . .
8 |corretiva de hardware - 3588- 5 o seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
F5A-78ABED3 ’ " |mercado.
Servicos de  manutencao . . Devido as caracteristicas dos
: Conforme descrito no item . .
9 |corretiva de hardware - 3588- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
F5A-78 ABED9 ’ " |mercado.
Servicos de  manutengdo . . Devido as caracteristicas dos
. Conforme descrito no item . .
10 |corretiva de hardware - 3588- 5 o seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
F5A-78ABFO1 ’ " |mercado.
Servicos de  manutencao . . Devido as caracteristicas dos
: Conforme descrito no item . .
11 |corretiva de hardware - 3588- 5 & seus subitens. acima equipamentos, e praticas de
F5A-78 ABFOE ’ " |mercado.
7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
7.1. Papeis e Responsabilidade
ID Papel Entidade Responsabilidade
1 Fiscal Técnico SETIN — Coordenadoria|Avaliagdo da qualidade dos servigos realiza-

de Suporte Técnico

dos ou dos bens entregues e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitagao de-
finidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os
termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
qualquer falta cometida pela empresa con-
tratada, seja por inadimplemento de clausu-
la ou condi¢do do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins
de materializacao dos fatos que poderao le-
var a aplicacdo de san¢do ou a rescisdo con-
tratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de
penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servi-
¢os contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular
ou em desacordo com condi¢des previstas
em edital, na proposta da contratada e no
contrato;

D
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Receber ¢ dirimir reclamagdes relacionadas
a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o
contrato e certificar-se de que ndo existe
cessao ou subcontratacdo fora das hipoteses
legais;

Verificar o cumprimento das normas traba-
lhistas por parte do contratado, a exemplo
da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranca do tra-
balho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do
contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto con-
tratado para fins de pagamento das faturas
correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios,
exames € provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigcos e equipa-
mentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante
Contrato

do

SETIN - Geréncia de
Infraestrutura de T.1

Avaliacao da qualidade dos servigos realiza-
dos e justificativas, de acordo com os Crité-
rios de Aceitagdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando soli-
citado pelo Gestor do Contrato;

Identifica¢do de nao conformidade com os
termos contratuais, em conjunto com o Fis-
cal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

Verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contrata-
¢ao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios,
exames € provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos € equipa-
mentos a serem aplicados nos servigos, em
conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas traba-
lhistas por parte do contratado, a exemplo
da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranga do tra-
balho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

i
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Receber ¢ dirimir reclamagdes relacionadas
a qualidade de servigos prestados, em con-
junto com o Fiscal Técnico quando solicita-
do pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
qualquer falta cometida pela empresa con-
tratada, seja por inadimplemento de clausu-
la ou condi¢do do contrato, ou por servico
executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins
de materializagdo dos fatos que poderao le-
var a aplicacao de san¢do ou a rescisdo con-
tratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de
penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto céalculo e
recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, e tributdrias decorrentes do
contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando
comunicado ao fiscal técnico em tempo
. |habil, uma vez que este devera controlar os
. SETIN — Coordenadoria ’ que s :
Fiscal ~ .. . |prazos de execugdo, necessidades de
3 L . de Gestao Administrativa ~ ~
Administrativo de T1 prorrogacdes ou nova contratacdo, ficando
’ o fiscal administrativo o controle da época
de reajustamento dos precos contratados,
tomando as providéncias cabiveis em tempo
habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu
com a garantia prevista no contrato.

7.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante
7.2.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura
em dia;
7.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;
7.2.3. Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa
CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao dos servigos referentes ao

objeto do Contrato;
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7.2.4. Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario, acesso remoto aos
equipamentos constantes no Contrato, para facilitar a determinacao/resolucao de
problemas;

7.2.5. Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados, aferindo as sangdes cabiveis;

7.2.6. Verificar eventuais descumprimentos dos prazos na execucdo dos servigos e
comunicar aos setores competentes;

7.2.7. Atestar a execucdo dos servigos, através de relatério técnico emitido pela
Contratada, que deverd ser encaminhado ao fiscal do contrato;

7.2.7.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos pela
Geréncia de Infraestrutura de TI e pela Coordenadoria de Suporte Técnico,
unidades vinculadas a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal de

Justica do Estado do Ceara.

7.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada
7.3.1. Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros itens deste
Termo, obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

7.3.1.1. Prestar, durante a vigéncia do contrato, os servicos de manutencao
corretiva de hardware dos equipamentos, objeto deste Contrato;

7.3.1.2. Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo
CONTRATANTE;

7.3.1.3.  Acompanhar os chamados at¢ o completo restabelecimento operacional
da(s) maquina(s) sob contrato de manutengao;

7.3.1.4. Disponibilizar uma estrutura de suporte, incluindo técnicos, especialistas
de suporte, laboratérios e engenharia de fabricagdao no Brasil;

7.3.1.5. Responsabilizar-se pelo custeio do deslocamento do profissional ao local
da prestacdo de servigo, bem como, por todas as despesas de transporte,
diarias, hospedagem ou quaisquer outros custos envolvidos na prestacao dos
Servigos;

7.3.1.6. Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta,
demissdo ou outros analogos;

7.3.1.7. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as
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obrigacdes assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar;

7.3.1.8. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no
bom andamento do contrato;

7.3.1.9. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de
consumo utilizado na execug¢ao dos servicos;

7.3.1.10. Responsabilizar-se por qualquer acdo de perda ou inutilizagdo de
equipamentos, materiais e/ou pe¢as quando sob sua guarda ou atuacdo, sendo
prevista a substitui¢do dos materiais fornecidos e ndo aceitos, sem qualquer
onus ao TJCE;

7.3.1.11. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado
ao CONTRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como
ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou
interrupcdo do contrato, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias
que deverdo ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a sua
ocorréncia;

7.3.1.12. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais, tributdrios e demais despesas incidentes sobre o
objeto do Contrato;

7.3.1.13. Aceitar acréscimos € supressdes contratuais, nos termos do Art. 65,
pardgrafo primeiro, da Lei n°® 8.666/93;

7.3.1.14. Comprovar, durante toda a execucao do contrato, a regularidade do FGTS,
INSS, débitos trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal;

7.3.1.15. Reconhecer os direitos da Administracido, em caso de rescisdao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666/93.

7.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento Forma de Acompanhamento

Atesto dos servigos prestados no periodo|Serd verificado o cumprimento do prazo de
contratual. solugdo dos chamados, conforme descrito
neste termo, no item 3.1., bem como, a
qualidade dos servigos.

gl
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7.5. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Tipo/Modelo . , Unidade Forma de
1d /Série SERLED ULLY b de Medida Estimativa
1 [2078 12C |manutencao 1 12 meses Unidade
7875901 corretiva de
hardware.
2 12078 12C |manutencao 1 12 meses Unidade
7875892 corretiva de
hardware.
3 3584 L53 | manutencao 1 12 meses Unidade
7826309 corretiva de
hardware.
4 13588 F5A \manutengdo 1 12 meses Unidade ,
78ABED3  |corretiva de Necessidade de
hardware. garantir a
N : manutengao dos
5 3588 F5A manutengao 1 12 meses Unidade equipamentos
78 ABED9 corretiva de mantendo  assim a
hardware. infraestrutura de
6 |3588 F5A |manuten¢ao 1 12 meses Unidade |dados e backup em
78 ABFOE corretiva de fita, em pleno
hardware. funcionamento para
7 |3588 F5A |manuten¢ao 1 12 meses Unidade | V13T ihoperancia
78 ABFO1 corretiva de de . Sistemas
hardware. administrativos e/ou
: judiciais  atendidos
8 |3555 L3A 'manutencao 1 12 meses Unidade por esses ativos de
78004N3 corretiva de TL
hardware.
9 |3555 E3A manutencao 1 12 meses Unidade
780037A corretiva de
hardware.
10 |3555 L3A 'manutencao 1 12 meses Unidade
78004PT corretiva de
hardware.
11 3555 E3A 'manutencao 1 12 meses Unidade
780037B corretiva de
hardware.

7.6. Aceite, Alteracdo e Cancelamento

7.6.1. Aceite

7.6.2. O aceite dos servicos sera realizado conforme descrito no item 7.4 acima.

7.6.3. Alteracao

gl
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7.6.4. Para quaisquer alteracdes que se fizerem necessarias, o TJCE elaborard um
Termo de Aditivo a ser assinado pelas partes.

7.6.5. Cancelamento

7.6.6. Ficara o Contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio
¢ a ampla defesa, nos seguintes casos:

7.6.7. Atraso injustificado na execucao dos servigos contratados;

7.6.8. Paralisagdo dos servigos sem justa causa ou prévia autorizacao da Administragao;

7.6.9. Subcontratacao total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associagao
da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem
como da fusdo, cisdo ou incorporacao que afetem a boa execu¢ao do Contrato;

7.6.10. Desatendimento das determinacdes da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato, assim como a de seus superiores;

7.6.11. Cometimento reiterado de falhas na execugdo do Contrato;

7.6.12. Decretagao de faléncia ou insolvéncia civil;

7.6.13. Dissolucao da empresa;

7.6.14. Alteracdo ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que

prejudiquem a execucao do Contrato;

7.6.15. Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados,
impeditivos da execu¢do do Contrato;

7.6.16. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93;

7.6.17. Poderd, ainda, ser rescindido o Contrato pelo CONTRATANTE, a
qualquer tempo, mediante simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima

de 30(trinta) dias.

7.7. Condicoes para Pagamento

7.7.1. O TICE pagara a empresa fornecedora dos servigos de manutencio corretiva de
hardware, refente ao objeto contratual, o valor global de R$ 101.243,52 (cento e
um mil duzentos e quarenta e trés reais e cinquenta e dois centavos), a ser pago em
12 (doze) parcelas de R$ 8.436,96 (oito mil quatrocentos e trinta e seis reais e
noventa e seis centavos);

7.7.2. Os pagamentos serao realizados através de depdsito bancario, preferencialmente,
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o

recebimento definitivo dos bens/servicos adquiridos, mediante apresentagdo da
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fatura/nota fiscal atestada pelo setor competente deste Tribunal e mediante a
apresentacdo de certidoes negativas de débitos federal, estadual, municipal,
previdenciario, trabalhistas e FGTS;

7.7.3. Constatada a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa;

7.7.4. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administragao;

7.7.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

7.7.6. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a Contratada a ampla defesa;

7.7.7. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao
contratual, caso o fornecedor nao regularize sua situagao;

7.7.8. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do 6rgdo/unidade definido nas
respectivas notas de empenho;

7.7.9. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara reserva-se o direito de recusar o
pagamento, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes
estabelecidas em contrato;

7.7.10. Caso existam penalidades a serem aplicadas, a Contratada sera notificada,
sendo o prazo do atesto da respectiva fatura ou nota fiscal interrompido até a
entrega das justificativas pela Contratada;

7.7.11. Nas notas fiscais referentes aos servicos descritos neste documento,
deverao estar discriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS,

PIS e COFINS. A Contratada também devera durante todo o periodo contratual
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manter suas documentac¢des fiscais atualizadas.

7.8. Propriedade, Sigilo, Restricoes

7.8.1. Toda a documentacao produzida pela CONTRATADA referente a documentos
exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do
TJCE, nao precisando este Tribunal de autorizacio da CONTRATADA para
reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros
quando a administra¢ao considerar necessario;

7.8.2. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo do objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus
socios, empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

7.8.3. A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o
periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicara em
sancOes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no
CONTRATO e na legislacao pertinente;

7.8.4. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a
qualquer titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do
ANEXO 01 — TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO
02 — TERMO DE CIENCIA onde o signatério e os funcionarios que compdem seu
quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas

e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

7.9. Mecanismos Formais de Comunicacio

ID Fung:a.o de~ Emissor Destinatario E(DrFE fie N Periodicidade
Comunicacio Comunicacao
.. Quando
1 ErmnlS:r?lcl)o da Nota de Contratante Contratada :In(itinho de demandado
p P pela SETIN.
2 Abertura de| Contratante Contratada | E-mail, Sempre que
chamados . telefone e site|necessario.
Dirimir davidas e na internet

al
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prestar
esclarecimentos acerca
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides Sempre que
3 Zii;f;iiste en‘;re 2 Contratante Contratada | Ata de reunido |houver reunido
contratada entre as partes.
Sempre que
Relato de alguma Zfei‘éiiniari?j n(;
4 ztcrzl;/rgscéae OC g?;gagl(?i Contratante Contratada | Oficio algum item do
correspondéncia. contrato ou
quando
necessario.
Através de
telefone, e-
mail,
presencial,
relatorios,
documentos de
Troca de informagdes te?(to, plamlhqs,
5 técnicas necessirias a Contratada/ Contratante/ |slides, e-mail, | Quando
execucio do contrato Contratante Contratada | sitios da|necessario
¢ internet, PDF
(Portable
Document
Format):
documento em
formato
portavel.
8. ESTIMATIVA DE PRECO
Unidade
. Tipo/Mo- anti- . Valor Total
Id Bem/Servico 'P ‘. Quanti de Medi- | Valor Mensal
delo/Série dade da (12 meses)
1 Manutengao Correti- 3555-E3A- 1 1 R$ 491,03 R$ 5.892,36
va de Hardware 780037A
2 Manuteng¢ao Correti- 3555-E3A- 1 1 R$ 491,03 R$ 5.892,36
va de Hardware 7800378
3 Manutencdo Correti- 3555-L3A- 1 1 R 1.046,15 R$ 12.553,80
va de Hardware 78004N3
3 | 3555-L3A-
5 |Manutencao Correti-| 3584-L53- 1 1 R$2.223,34 | R$26.680,08
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va de Hardware 7826309
Manutencdo Correti-| 2078-12C-

6 1 1 R$ 499,89 | RS 5.998,68
va de Hardware 7875892 5 $
Manutencdo Correti-| 2078-12C-

/ 1 1 RS 499,89 R$ 5.998,68
va de Hardware 7875901 5 $
Manuten¢do Correti-| 3588-F5A-

8 1 1 R$ 534,87 RS 6.418,44
va de Hardware 78ABED3 > $
Manuten¢do Correti-| 3388-F5A-

2 1 1 R$ 534,87 RS 6.418,44
va de Hardware 78ABED9 S $
Manutencdo Correti-| 3388-F5A-

10 1 1 R$ 534,87 RS 6.418,44
va de Hardware 78ABFO1 5
Manutengdo Correti-| 3588-F5A-

11 1 1 RS 534,87 RS 6.418,44
va de Hardware 78ABFOE 5

Total Mensal:| RS 8.436,96 -
Total Anual: | R$ 101.243,52
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Id Fonte (Programa / A¢io) Valor total por 12
meses
Fonte: Fundo Especial de Modernizagdao do Poder Judicidrio do
Ceara — FERMOJU
Programa: 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL
01 | Acdo: 20541 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdi- pe101.2 43,52

cional na Area de TI - FERMOJU (1° Grau) / 20543 - Apoio ao
Desenvolvimento da Prestagao Jurisdicional na Area de TI - FER-
MOJU (2° Grau).

Natureza: Servigos

Exercicio Financeiro (ano da despesa): 2021/2022.

TOTAL por 12 meses:

RS$ 101.243,52

10. Sancdes Aplicaveis

10.1. A CONTRATADA se sujeita, em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, as

sancdes previstas na Lei n® 8.666/93 e as multas e penalidades a seguir, apds a conclusao

do respectivo procedimento administrativo, momento em que sera observado o principio

do contraditério e ampla defesa:

10.1.1.

ADVERTENCIA;
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10.1.2. MULTA
10.1.2.1. Multa por atraso injustificado na prestacdo dos servigos de suporte, de
0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor global do
Contrato, até o 30° dia;
10.1.2.2. Multa, por atraso injustificado na prestagao dos servigos, em 10% (dez por
cento) sobre o valor global do contrato, para atraso superior a 30(trinta) dias;
10.1.3. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo promovida
pelo TJCE e impedimento de contratar com este por prazo de até 02 (dois) anos; e
10.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
pena, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao TJCE os
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na

alinea anterior.

10.1.5. RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93;

10.1.6. As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa.

10.1.7. A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA

durante toda a vigéncia do contrato, independentemente de qualquer natureza, ndo
deverd ultrapassar o limite maximo de 10% do valor global do contrato.

10.2. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacgoes e sistemas, mediante acdes ou omissoes, intencionais ou acidentais,
que impliquem perda, destruicdo, inser¢do, coOpia, acesso ou alteragdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacao, na forma da
lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sancdes estabelecidas.

10.3. Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por

perdas e danos perante a outra parte.

11. Justificativa para Contratacio Direta

11.1. Conforme descrito no item 2.7 “Justificativa da Solucao Escolhida” e item 3, ¢ seu
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subitem 3.1, “Descricao da Solucado”.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no
art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a execucdo do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

12.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1. Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do nado
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.2.2. Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execu¢ao do contrato;

12.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagdes
devidas pela CONTRATADA; Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de
qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

12.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no paragrafo anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

12.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, a ser indicada, com corre¢do monetaria.

12.5. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de
pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagao
das sanc¢Oes contratuais.

12.6. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa reniincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

12.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
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ela deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitacdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

12.8.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, at¢ o maximo de 5% (cinco por cento);

12.8.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisdo unilateral do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos 1 e II do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem
prejuizo da multa prevista no item anterior.

12.9. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
12.10. Sera considerada extinta a garantia:

12.10.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.10.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
caput desta cldusula, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro.

12.11. O Tribunal de Justica executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

12.12. Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente sera liberada mediante a
comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes
da contratagdo. Caso esse pagamento nao ocorra at¢ o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas

verbas trabalhistas.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,

inciso II, da Lei n°® 8.666/93.

13.2. Havendo prorrogacdo, o prego poderd ser reajustado. A concessdao de reajuste fica
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condicionada ao transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato,
mediante a aplicagio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)).

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Francisco Ednisio Nunes Fabio de Carvalho Leite - Cristiano Henrique Lima de
Pereira - 9141 9594 Carvalho - 5198
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante

Cristiano Henrique Lima de Andrea Antunes de Carvalho

Carvalho - 5198 , - 3270
Area Requisitante da Solucao Area de Tecnologia da
Informacao
14. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Central de Contratos para dar prosseguimento ao processo de

contratagao.

| Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen — 24667

Fortaleza, 15 de Junho de 2021.
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ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE COMPROMISSO - TC

AQSETIN....... - [....]

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, sediado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba,
Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ n°® 09.444.530/0001-01, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
(= To (o T S ], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.°[....... ] doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as

obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdbem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos

para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou ndo nos

graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definigcdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢éo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida

do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegcéo
da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.
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| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,

possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagcdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucgdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao

solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
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economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢gées, TERMOS e obrigagbes ora constituidos ser&o regidos pela legislagéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdao o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagédo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Fortaleza/Ce, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé
efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

(o2}
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ANEXO II- TERMO DE CIENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA - TCI
AQSETIN2019005 — Aquisicao e Renovacao das Licenc¢as de Antivirus

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaragédo de manutencéo de sigilo e das normas de segurancga
vigentes na Instituicdo.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:

Objeto:

Contratante: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Gestor do Contrato: Matr.
Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de

Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20

(*2}
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Processo Administrativo n°. 8510451-14.2021.8.06.0000

Assunto: Analise da minuta do Contrato CT N° 29/2021, celebrado entre o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara e a empresa IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA.

DECISAO
R.h.

Em evidéncia, o processo administrativo em epigrafe, examinado pela
Consultoria Juridica quanto ao Contrato n° 29/2021 a ser firmado entre o TJCE e a
empresa IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA., cujo objeto
consiste na contratacdo de empresa para a prestacido dos servigcos de suporte técnico
para manutencao corretiva e preventiva aos equipamentos IBM pertencentes ao tribunal

de Justica do Estado do Ceara.

Sendo assim, com fulcro nas razbes expostas pela Consultoria Juridica
desta Presidéncia, aprovo o parecer de fls. retro, e AUTORIZO a formalizacdo do Contrato

n°® 29/2021, nos termos da minuta apresentada.

Encaminhem-se os presentes autos a Coordenadoria de Central de

Contratos e Convénios para colher as assinaturas devidas.

Fortaleza/CE, 06 de agosto de 2021.

Desembargadora MARIA NAILDE PINHEIRO NOGUEIRA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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