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1. Siglas
TJCE — Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento
PROMOJUD - Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
OS — Ordem de Servigo

TR — Termos de Referéncia

2. Contextualizacio e justificativa

O modelo de gestdao adotado por organizagdes publicas vem perdendo sua efetividade diante de uma
sociedade globalizada e cada vez mais 4vida por avangos tecnoldgicos. A era do conhecimento e da
inovac¢ao tem provocado mudangas profundas nas Rela¢des organizacionais e sociais. Neste contexto
a administracdo publica vem sendo impelida a cumprir suas responsabilidades melhorando sua
eficiéncia.

O Poder Judiciario ndo passa a margem dessa realidade. A propria inser¢ao do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) nesse cenario ¢ prova da incessante busca pelo aprimoramento ¢ modernizagdo do
sistema de Justica. E de 14, por meio da Resolugdo n° 395, de 07 de junho de 2021, que partem
politicas e a¢des institucionais voltadas ao fomento e criagdo de uma cultura de inovagdo em todos
os tribunais do pais.

No intuito de seguir as orientagdes do CNJ, o Poder Judiciario do Estado do Ceara vem trabalhando
fortemente para oferecer exceléncia e inovagao no servigo publico, de modo a atender as expectativas
dos cidadaos.

Segundo Peter Druker, os métodos de trabalho dos profissionais do conhecimento estimulam a criagao
de novos produtos e servicos que podem oferecer inovagdes incrementais e até disruptivas, gerando
novos modelos de negocios. Essas novas metodologias sdo centradas nos seres humanos, que
sabidamente sdo os Unicos que podem inovar.

Entende-se, portanto, que a mudanga de paradigma que se deseja pressupde uma mudanca cultural.
De onde se conclui que para inovar temos que qualificar pessoas para adquirir novas habilidades,
adotar novas atitudes e enfim criar novos modelos, alinhados com o pensamento critico, a colaborag¢ao

e a criatividade.
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Como proposta de solugdo para o problema apresentado nesse contexto, sugere-se a contratacao de
consultoria especializada no design de projetos de inovagao, por meio da qual se almeja alcangar tanto
a solucdo de desafios propostos (em oficinas de ideagdo e prototipacdo), quanto a transferéncia de

conhecimentos para servidores e magistrados do Poder Judiciario cearense.

3. Objeto e sua especificacio
Contratagcdo de empresa especializada para consultoria em design de projetos de inovagdo no Poder
Judicidrio do Estado do Ceara, visando a disseminacdo da cultura da inovagao para os servidores da
instituigao.
O resultado esperado desse ganho direto ¢ a otimizagcdo da forma de pensar e de trabalhar dos
servidores e magistrados, para intensificar o seu foco no cidadao-usudrio. E a forma proposta para

alcangar esse resultado ¢ por meio dos produtos e subprodutos listados na tabela abaixo.

Item |Produto Subprodutos

1 Oficina de imersdo e ideagdo |1- Conceitos sobre inovagao no setor publico disseminados;
2- Registro da defini¢ao do problema;

3- Registro das necessidades do usudrio;

4- Pool de ideias de solugao.

2 Oficina de prototipagdo 1- Refinamento da ideia;
2- Prototipos tangiveis;
3- Relatorio de avaliacdo de prototipo.

Palestra sobre inovagao no setor publico

Palestra sobre Hubs de inovagdo no setor publico

Palestra sobre Design Thinking aplicado ao setor ptblico

Mentoria para aceleracdo de projetos de inovacao

N | SN | B W

Curso de formagao de facilitadores

4. Ordem de servico

A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servigos caracterizados nas Ordens de
Servigos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para garantir a
plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua defini¢do qualquer composic¢do de recursos,
otimiza¢do de rotinas ou procedimentos proporcional ao nivel de complexidade da atividade

relacionada a especializag¢do dos profissionais que as executarao.
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5. Escopo do servico

Servigo:

1. Oficina de imersao ¢ ideagao

Descrigao:

Visando a formagao pratica da equipe do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE) imergir em um desafio/problema real para entender se com as ferramentas e
abordagem metodologica da inovagdo ¢ possivel auxiliar o grupo e ter ideias para
solucionar esse desafio, bem como sair da oficina com algumas ideias de como
soluciona-lo.

Em outras palavras, trata-se de vivenciar as duas primeiras fases da metodologia do
Design Thinking, aplicadas a um problema real.

Iniciar com o entendimento do contexto e realidade do TJCE do ponto de vista do
problema proposto. Analisar todo o cenario para entender suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas. Avaliar o feedback dos interessados, o desempenho dos
funcionarios, o cenario politico e econdmico e, também, a sua cultura organizacional.
Produzir ideias e gerar insights para a solu¢ao deste problema abordado.

Ao final desta oficina, teremos um problema definido e uma lista de ideias para
resolvé-lo, devidamente classificadas quanto a sua viabilidade.

Carga horaria: 48h Quantidade: 4*12h  Participantes: 30/oficina ~ Formato: Presencial

Servigo:

2. Oficina de prototipacao

Descrigao:

Transformar ideias nascidas na oficina anterior (imersao e ideagdo) em algo tangivel.
Serd uma oficina orientada ao usudrio e a experimentacdo, possibilitando aos
participantes que aprendam o mais rapido possivel, como forma de diminuir os riscos
e otimizar os recursos disponiveis.

Em outras palavras, trata-se de percorrer as duas fases finais da metodologia do Design
Thinking.

Partir das ideias julgadas mais promissoras na oficina de ideag@o e construir meios de
testa-las na pratica. No caso de produtos, gerar prototipos em versdo beta. Para o caso
de servigos, desenvolver representagdes graficas simulando as acdes sugeridas como
solucao.

Tirar a ideia do papel e colocé-la no mundo real. Verificar se ela realmente atende ao
que o seu publico precisa. Analisar de perto e de maneira constante esse
desenvolvimento para identificar possiveis pontos de melhoria.

Ao final dessa oficina teremos resultados mensuraveis dos testes a que forem
submetidos os prototipos das ideias vindas da oficina de imersdo e ideagdo.

Carga horaria: 48h Qtd: 4*12h Participantes: 30/oficina Formato: 2 Presencial e 2 Remoto

Servigo: 3. Palestra sobre inovag¢ao no setor publico

Descricdo: | Uma abordagem geral de como as institui¢des publicas estdo inovando na organizagao
interna e principalmente na prestagdo de servigos para a sociedade apresentando as
principais tendéncias da inovagdo no judiciario. Além de iluminar as iniciativas de
institui¢des publicas e de agentes publicos que melhoram direta ou indiretamente a
vida do cidadio a partir da inovacao.

Carga horaria: 2h Quantidade: 1 Participantes: 200 Formato: Hibrido
Servigo: 4 Palestra sobre hubs de inovacao no setor publico
Descrigdo: | Apresentagdo conceitual sobre hubs de inovagdo no setor publico e apresentagdo dos

fatores de sucesso de alguns hubs (locais de encontro) de inovagdo do setor publico,
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seus impactos na prestacao de servigos publicos e o ganho que a sociedade tem com
este tipo de iniciativa.

Carga horaria: 2h Quantidade: 1 Participantes: 200 Formato: Hibrido

Servigo: 5. Palestra sobre design thinking aplicado ao setor ptblico

Descricdo: | Apresentacdo conceitual e de casos de utilizagdo do Design Thinking no setor publico
e Poder Judiciario.

Carga horaria: 2h Quantidade: 1 Participantes: 200 Formato: Hibrido

Servigo: 6. Mentoria para aceleracdo de projetos de inovacao

Descri¢ao: | Desenvolvimento de atividades para apoiar na fase de implementacdo, que visa dar
escala a prototipos que se provaram. A mentoria ¢ um processo no qual uma pessoa
experiente, da empresa contratada, d4 suporte e encorajamento para outra pessoa,
servidor ou grupo de servidores do TJCE para gerenciar o aprendizado, maximizar
seu potencial, desenvolver suas habilidades e aprimorar sua performance. As sessoes
de mentoria serdo dedicadas a apoiar os servidores na implementacdo de projetos
inovadores. Espera-se da troca de experiéncia, o enriquecimento do processo de
inovacdo com uma visdo externa, que ird agregar conhecimentos e orientagdes
relevantes para aumentar as chances de sucesso das iniciativas.

Carga horéria: 20h Quantidade: 1 Participantes: 10 Formato: Remoto

Servigo: 7. Curso de formacao de facilitadores

Descricdo: Preparacdo de equipe para a condugdo de oficinas de Design Thinking

Carga horaria: 16h Quantidade: 1 Participantes: 20 Formato: Presencial

6. Oficinas

Quando presenciais, os servigos serdo executados nas instalacdes da Contratante, na cidade de
Fortaleza, Ceard. As oficinas deverdo ser realizadas durante a vigéncia contratual, conforme
estabelecido no cronograma de execu¢ao aprovado junto ao TICE. Este cronograma podera sofrer
alteracdes, desde que essas sejam realizadas em comum acordo entre a CONTRATADA e o TJCE.
Deverao ser realizadas no horério compreendido entre 09:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
em turno integral ou parcial.

Conforme pratica de mercado, as horas de intervalo para almoco das oficinas ndo deverdo ser
computadas para fins de célculo da carga horéria.

Visto que a intencdo ¢ provocar uma mudanga de cultura organizacional, e que o Poder Judiciario do
Estado do Ceara tem consideravel capilaridade na distribuicdo de sua forca de trabalho, faz-se

necessario lancar mao de técnicas de difusdo do conhecimento que vao além da presencial.



> EsTADO po CEARA PROMOJUD

%® PODER JUDICIARIO P Frograma de Modemizagso

Por este motivo, o TJCE podera, de acordo com suas necessidades, realizar a transmissdo das
capacitagdes técnicas através de sistema de videoconferéncia ou telepresenca, sem 6nus adicionais
para a CONTRATADA.

Em caso de entregas na modalidade remota, a consultoria contratada devera dispor de meios
necessarios para o desempenho de suas atividades, que permitam conexdo as ferramentas de

comunicagdo para reunides virtuais e outras comunica¢des com a equipe.

6.1 Material Didatico

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico de acompanhamento detalhado, contendo
todos os assuntos abordados nas oficinas. Entende-se como material didatico, apostilas, slides de
apresentacdes, manuais, livros textos, dentre outros de semelhante natureza, destinados a facilitar ou
complementar a experiéncia dos participantes.

As apostilas ou manuais, deverdo ser oferecidas em formato eletronico.

O material didatico devera ser entregue em até 5 (cinco) dias tteis antes do inicio da oficina.

6.2. Entrega dos Materiais Utilizados e produzidos na oficina

Apos a conclusdo de cada oficina, mediante solicitacdo formal do TJCE, a CONTRATADA devera
fornecer copia da apresentacdo utilizada e a construida pelos times de participantes em midia
eletronica (CD, DVD ou PENDRIVE), em formatos padrao de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML).
O TJCE se reserva ao direito de reproduzir trechos do material didatico utilizado nas oficinas e
palestras, desde que registradas as devidas fontes, para realizar capacitagdes internas de seus

empregados.

6.3 Identificacdo de potenciais laboratoristas

Durante as oficinas a CONTRATADA identificard aqueles participantes que mais se sobressaiam e

que possuam perfis para atuarem como laboratoristas.
6.4. Certificados e Lista de Presenca
A CONTRATADA devera encaminhar para ao Laboratorio de inovacdo do TICE apds o

encerramento de cada oficina/palestra/curso o documento de presenca digitalizado, em até 3 (trés)

dias uteis.
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7. Profissionais/facilitadores

A equipe da consultoria contratada deve atender as seguintes exigéncias:

e Experiéncia profissional na aplicacdo da abordagem do design para o desenvolvimento de

projetos de inovagao para o setor publico e/ou privado, exceto docéncia;

e Experiéncia profissional de facilitagdo de processos colaborativos em projetos de inovacao para

o setor publico e/ou privado, exceto docéncia;

e Experiéncia profissional de facilitagdo de processos colaborativos realizados totalmente por

meio remoto em projetos de inovagdo para o setor publico e/ou privado, exceto docéncia.

7.1 Qualificacio da equipe

A qualificag@o da equipe técnica encontra-se disposta na tabela a seguir.

A(s) certificagcdo(0es) exigida(s) nestes Termos de Referéncia deve(m) estar valida(s) durante o

periodo de prestacao dos servicos da CONTRATADA.

A empresa devera apresentar o Curriculo Vitae (CV) dos Profissionais que irdo compor a equipe

técnica, conforme perfil definido abaixo, juntamente com a Proposta técnica combinada com a

Proposta de Precos, utilizando o modelo de CV constante no ANEXO II.

1. Gerente de
projeto

Perfil profissional:

Profissional que estara a frente da equipe da Contratada respondendo pelo
andamento dos trabalhos (produtos a serem entregues), orientando as
equipes técnicas, avaliando, interpretando e apresentando os resultados
obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe do TICE; com
formagao superior completo em Administra¢ao, Tecnologia da Informagao,
Engenharia, Economia ou areas afins, com especializagdo em Gestao ou TI.

2. Consultor
Senior

Perfil profissional:

Profissional responsavel pelas mentorias e participagdo das oficinas, com
experiéncia comprovada de consultoria/mentoria para institui¢des publicas
em projetos de inovagao.

3. Facilitador de
processos de
inovagao

Perfil profissional:

Profissional responsédvel em facilitar as oficinas. Este profissional deve ter
experiéncia comprovada em formacao de facilitadores de inovagao,
preferéncia para profissionais que ja tenham facilitado oficinas de Design
Thinking aplicado ao setor publico ou privado e oficinas de formagao de
facilitadores de inovagao.
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Os servicos de Capacitagdo e Treinamento serdo prestados em conformidade com a Ordem de Servigo
(OS) a ser emitida para a execu¢do do Plano de Capacitacdo entregue, conforme modelo constante

no ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8. Prazo e execucio e vigéncia
O prazo de execugdo do objeto contratual sera de 18 (dezoito) meses conforme cronograma de

execucao sugerido no item 9 dos termos de referéncia.

O prazo de vigéncia contratual ¢ de 18 (dezoito) meses e 0 mesmo podera ser prorrogado por até 60

(sessenta meses) contados a partir da assinatura do contrato.

9. Cronograma de execucio
Os trabalhos deverao ser desenvolvidos num prazo de 18(dezoito) meses, contado a partir da emissao

da Ordem de Servico (OS) pelo Contratante.

Atividades e Servigos Produtos Prazo de Desembolso
Execucao
1 Reunido com o gestor e Cronograma do projeto | Em até 5 dias -
técnico do contrato € equipe | e  Apresentagdo  formal | Uteis ap0s
técnica da consultora do gestor do projeto e | assinatura do
do profissional técnico | contrato
(coordenador)
e Plano de execugdo
2 | Reunido com o gestor Atas e registros das| Em até5 dias -
administrativo do contrato reunides realizadas sobre a | 1teis apos
gestdio do contrato — | assinatura do
Acordos e | contrato
responsabilidades
3 | Conferéncia dos servigos Check-list dos servigos e | Em até 5 dias -
contratados entregas contidos no termo | uteis contados a
de referéncia partir dos itens
le2,
predecessores.
4 Palestra sobre inovag¢ao no Entrega em até 3% do valor
setor publico 10 dias uteis do contrato
contados a partir
do item 3.
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5 | Preparacgdo da primeira Plano de agao Entrega em até 2% do valor

oficina de imersao e ideagao Plano de comunicacdo | 05 dias uteis do contrato
contados a partir
do item 4.

6 | Execucdo da primeira oficina Pool de ideias de | Até 15 dias 10% do valor

de imersdo e ideagdo solu¢do para o desafio | uteis contados a
proposto partir do item 5.

7 | Preparacdo da primeira Plano de agao Entrega em até 2% do valor

oficina de prototipacao Plano de comunicacdo | 5 dias Gteis do contrato
contados a partir
do término do
item 6.

8 | Execucdo da primeira oficina Prototipos tangiveis Até 15 dias 10% do valor
de prototipagdo Relatorio de validagdo | uteis contados a

de ideias partir do item 7.

9 | Palestra sobre hubs de Entrega em até 3% do valor

inovagao no setor publico 10 dias uteis do contrato
contados a partir
do item 8.

10 | Preparagdo da segunda Plano de agédo Entrega em até 2% do valor

oficina de imersao e ideagao Plano de comunica¢io | 15 dias uteis do contrato
contados a partir
do item 9.

11 | Execug¢do da segunda oficina Pool de ideias de | Até 15 dias 8% do valor
de imersdo e ideagdo solugdo para o desafio | uteis contados a

proposto partir do item
10.

12 | Preparagdo da segunda Plano de agédo Entrega em até 2% do valor

oficina de prototipacao Plano de comunicagio | 5 dias uteis do contrato
contados a partir
do término do
item 11.

13 | Execuc¢do da segunda oficina Prototipos tangiveis Até 15 dias 8% do valor
de prototipagdo Relatorio de validagdo | uteis contados a

de ideias partir do item
12.

14 | Palestra sobre design Entrega em até 3% do valor
thinking aplicado ao setor 10 dias uteis do contrato
publico contados a partir

do item 13.
15 | Preparacado da terceira Plano de agdo Entrega em até 2% do valor

oficina de imersao e ideagao

Plano de comunicagao

15 dias uteis
contados a partir

do contrato

10
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do item 14.

16 | Execucao da terceira oficina Pool de ideias de | Até 15 dias 8% do valor
de imersdo e ideagdo solugdo para o desafio | uteis contados a

proposto partir do item
15.
17 | Preparagdo da terceira Entrega em até 2% do valor
oficina de prototipacao Plano de acio 5 dias uteis do contrato
Plano de comunicagio | contados a partir
do término do
item 16.

18 | Execugdo da terceira oficina Prototipos tangiveis Até 15 dias 10% do valor
de prototipagdo Relatorio de validagdo | uteis contados a

de ideias partir do item
17.

19 | Palestra sobre design Entrega em até 3% do valor
thinking aplicado ao setor 10 dias uteis do contrato
publico contados a partir

do item 13.

20 | Preparacao da quarta oficina Plano de acdo Entrega em até 2% do valor

de imersao e ideacao Plano de comunica¢io | 15 dias uteis do contrato
contados a partir
do item 19.
21 | Execucdo da quarta oficina Pool de ideias de | Até 15 dias 8% do valor
de imersdo e ideagdo solugdo para o desafio | uteis contados a
proposto partir do item
20.
22 | Mentoria Relatdrio de mentoria Até 15 dias 8% do valor
uteis contados a
partir do item
21.

23 | Curso de formagdo de Material didatico Até 30 dias 2% do valor

facilitadores Certificacdo de | uteis contados a | do contrato
facilitadores formados | partir do item
21.

10. Avaliacao da qualidade

A avaliagdo da qualidade dos servigos sera realizada por meio da andlise da minuta dos

relatorios, dos prazos acertados e conforme lista de verificagao abaixo:

Prazos de Conclusao

11
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Meta a cumprir

Cumprir o prazo acordado para a entrega dos produtos gerados nas oficinas.

Forma de Contagem dos dias decorridos entre o inicio de cada atividade até a sua entrega,

acompanhamento excluindo finais de semana e feriados, comparando-os com os prazos acordados
ara a entrega.

Observacdes Os prazos estabelecidos para entrega do produto incluem o tempo necessario para

correcdes e ajustes solicitados para aprovagao.

Avaliacdo de Reacao das Oficinas e treinamentos

Meta a cumprir

Obter média minima de 8 (oito) no resultado da avaliacio de reacdo das
oficinas/reunides e materiais utilizados para sensibilizacdo e repasse de
conhecimento.

Forma de
acompanhamento

/Avaliac¢do de reagdo aplicada com os colaboradores-chaves que participaram das
oficinas/reunides de sensibilizacdo e repasse de conhecimento.

Consolidacdo dos resultados da avaliagdo de reagdo preenchidas pelos
participantes em relagdo aos itens Contetdo e Facilitador conforme a seguir:

Contetdo:

- Conformidade com o objetivo proposto; Coeréncia e clareza no encadeamento
do tema; Relevancia em relacdo ao trabalho; Inovagdo e atualizacdo dos temas
abordados; Material didatico adequado aos objetivos (até 5 pontos).

Facilitador:

- Entrosamento e comunicagdo com o grupo; Dominio do tema: demonstrou
conhecimento e esclareceu duvidas; Organizagdo: utilizacdo dos recursos,
sequéncia logica na exposi¢do do tema; Motivagdo: estimulou a participagdo do
grupo; Relagdo dos conceitos tedricos com a pratica; Pontualidade: horério de

inicio, intervalo e do fim (até 5 pontos).

11. Planejamento

11.1. Reunifio com o gestor do contrato

A CONTRATADA devera se reunir com o gestor técnico do contrato € com a equipe técnica

responsavel pelo gerenciamento da implantacdo no prazo maximo de até S (cinco) dias uteis

contados a partir do dia seguinte & assinatura do Contrato. A data da reunido devera ser agendada em

comum acordo com o TJCE.

Nesta reunido a CONTRATADA devera:

a) Apresentar o cronograma do projeto;

b) Tratar das informagdes sobre a execugdo dos trabalhos e esclarecer todos os

questionamentos técnicos.
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C) Apresentar quem serd o gestor do projeto e o profissional técnico que atuard como

coordenador de todas as atividades da CONTRATADA.

Caso apos a realizacdo desta primeira reunido existam questionamentos direcionados ao TICE e/ou
a CONTRATADA, ela tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados a partir do dia seguinte a
realizagdo da reunido, para responder formalmente.

Como produto desta reunido, a CONTRATADA devera encaminhar por meio eletronico, em 5 (cinco)
dias tteis apods a realizagdo da reunido e esclarecimento de possiveis duvidas remanescentes da

mesma, o Plano de Execucao dos Servigos.

11.2. Plano de Execuc¢io dos Servicos

O Plano de Execugao dos Servigos fornecidos devera conter de forma detalhada:

b) Descrigdo dos produtos que deverao ser disponibilizados como servigos;

b) Descricdo das etapas do processo de execucdo dos servigos, com respectivo
detalhamento;

C) Deverdo ser descritos todos os recursos e condi¢cdes que serdo providos pelo TICE,

necessarios para que a CONTRATADA possa realizar os servigos;
d) Relagdo dos consultores da CONTRATADA alocados nos processos de execugao;
e) Cronograma de execugao.

No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de Execugdo, o TICE
devera se manifestar sobre sua aprovacao.

Caso seja necessario, sera concedido a CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias tteis
para eventuais ajustes e reapresentagdo da documentacao reprovada.

A versdo definitiva do Plano de Execucéo serd a versdo aprovada pela equipe técnica do TICE.

11.3. Reunifio com o gestor administrativo do contrato

A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Administrativo do contrato, em local a ser definido
pelo TJCE, no prazo méaximo de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura

do contrato. A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com o TJCE. Esta sera
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considerada a Reunido de Abertura Contratual onde serdo discutidos os aspectos relevantes para a
Gestao Contratual.
Nesta reunido a CONTRATADA devera:

e Apresentar quem sera o gestor do contrato por parte da CONTRATADA para tratar de

questdes comerciais e/ou contratuais.

11.4 . Conferéncia dos servicos contratados
A CONTRATADA devera entregar em cada etapa apresentada no cronograma um checklist de todos
os servigos e entregas contidos no mesmo para efeito de conferéncia, acompanhamento e posterior

pagamento por parte do TJCE.

11.5. Forma de apresentacio dos entregaveis

a) Em vias digitais:
a.1. Cronograma do projeto (02 vias );
a.2. Memorias ¢ atas das reunioes (02 vias);
a.3. Checklist dos entregaveis (02 vias);

b) Todos os entregaveis deverdo ser acompanhados dos meios eletronicos pertinentes

definidos antes da entrega pelo Contratante.

11.6 Discussio da minuta do relatorio final
Seré realizada uma reunido especifica para a discussao da Minuta do Relatério Final.
Ap0s a aprovagdo da minuta, a CONTRATADA ter trinta dias Uteis para entregar o Relatério Final,

contendo todas as informacdes e complementacdes solicitadas pelo TJCE.

12. Obrigacdes da contratada na execuc¢io dos servicos

Arcar com eventuais despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao de profissionais;
Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades que porventura venham a ser

apontadas pelo TJCE.
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Comprovar, quando solicitado pelo TJCE, o vinculo juridico-legal do(s) profissional(ais) citado(s)
no subitem 14 destes Termos de Referéncia, envolvidos na execugdo dos servigos com a

CONTRATADA ou SUBCONTRATADA, pode ser: empregaticio, societario ou contratual.

13. Obrigacdes da contratante na execucio dos servigos
Fiscalizar e acompanhar a prestagdo do servigo/objeto contratual, comunicando 8 CONTRATADA
toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com os entregaveis, diligenciando nos

casos que exigirem providéncias corretivas.

14. Confidencialidade dos trabalhos

A Contratada, seus prepostos e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizagdo dos
trabalhos objeto destes TR, se obrigam a tratar todas as informagdes obtidas junto a Contratante como
informacgdo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informacdes confidenciais a
terceiros.

Para tal, serdo consideradas como informagdes confidenciais todas e quaisquer informagdes ou dados,
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corporea ou ndo, cuja divulgacdo possa
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores,
estratégias de negocios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informagdes sobre negociacdes
em andamento, informagdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da Contratante, sejam de carater técnico ou nao.
Tais informagdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a condugdo dos trabalhos
objeto da relagdo de servigos entre a Contratada e a Contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma
ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja
estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar
imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que

achar necessarias.
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15. Gestor do contrato
A gestdo do contrato ou fiscalizagdo serd realizada pelo Supervisor do Laboratério de Inovagdo do

Poder Judiciario, Angelo Bianco Vettorazzi.

16. Endereco do TJICE
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora — Bairro Cambeba, Fortaleza-CE, prédio do
Centro de Documentacdo e Informatica (CDI), a Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -

Cambeba CEP: 60822-325.

17. Aprovacgoes
Aprovo. Encaminhe-se o termo de referéncia e minuta do contrato a(o) consultor(a)
Selecionado(a)_ Documento assinado digitalmente
ANGELO BIANCO e e forma digital por g ‘Lb ;vaig:w(lsz\;lg?;;,;lit:)nczggyac;n

VETTORAZZI-43461891304 VETTORAZZI:43461891304 Verifique em https://verificador.iti.br
Dados: 2022.12.14 10:19:04 -03'00'

Angelo Bianco Vettorazzi Welkey Costa do Carmo
Cogestor do Projeto Lider Técnico do Projeto
Juiz de Direito — Supervisor do Coordenador do laboratoério de inovagao

laboratoério de inovagao

ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico N°
16
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Item N°: Contrato N°:
Empresa: CNPJ: Endereco:
Entrega Descricao Total Estimado

Prazo de conclusiao do Servico:

'Valor Total:

Fortaleza, de de

Recebi Ordem de Servigo em: /]

Gestor Administrativo do Contrato

Empresa
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ANEXO II - MODELO DE CURRICULO VITAE (CV) DA EQUIPE TECNICA

[APRESENTAR JUNTAMENTE COM A PROPOSTA TECNICA COMBINADA COM A
PROPOSTA DE PRECO]

Titulo e n° do cargo [exemplo: CHEFE DA EQUIPE]
Nome do Especialista: [Inserir nome completo]

Data de nascimento: [dia/més/ano]

Pais de Origem/Residéncia

Educaciao:/Listar faculdade/universidade ou outra educagdo especializada, mencionando os nomes
das institui¢oes de ensino, datas em que frequentou, graduacgdo(oes)/diploma(s) obtido(s).]

Registro de emprego relevante para o servico:/Comecando pelo cargo atual, liste em ordem
inversa. Fornega datas, nome do empregador, nomes dos cargos ocupados, tipos de atividades
realizadas, e locais do servigo, além de informagoes de contato de empregadores anteriores e
organizagoes empregadoras que podem ser contatados para fins de referéncias .Empregos anteriores
que ndo relevantes para o servigo ndo precisa ser incluido.]

Organizacio empregadora e Resumo das
seu cargo/posic¢ao. atividades
Periodo | Informacdes de contato para Pais desempenhadas
referéncias relevantes para o
Servico
[exemplo: | [exemplo: Ministério
Maio de...... assessor /consultor de...
de2022 - | Para referéncias:
presente] | Telefone. ............/e-
mail ...... :SrHbbb, Secretario
Executivo]

Adequacio para o servigo:

Tarefas detalhadas atribuidas a Equipe | Informacio sobre trabalho/servico anterior
de Especialistas do Consultor: que melhor retratam sua competéncia para
lidar com as tarefas designadas:

[Liste todos os produtos/tarefas como no
dos quais o Especialista participara]

Informacdes de contato do Especialista:/e-mail ......................, Telefone ...............]
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Certificacio:

Eu, abaixo assinado, certifico que, segundo meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve
corretamente, minhas qualificagdes e minha experiéncia e que estou disponivel para assumir o servigo,
caso seja adjudicado a mim. Entendo que qualquer informagao/declaracgdo falsa apresentada aqui pode
levar a minha desqualificacdo ou demissdo pelo Contratantee/ou sangdes pelo Banco.

[dia;més;ano]

Nome do Especialista Assinatura Data
[dia;més;ano]
Nome do autorizado Assinatura Data

Representante do Consultor
[o mesmo que assinar a Proposta]

(1)Este curriculo descreve corretamente minhas qualificagdes e experiéncia

(i1)Eu sou funcionario da Agéncia Executora ou da Agéncia Executora

(ii1)Fiz parte da equipe que redigiu os termos de referéncia para este servigo
de consultoria

(iv)Nao estou, nesse momento, inelegivel por um banco multilateral de
desenvolvimento (Se a resposta for "Sim", identificar qual)

Certifico que fui informado pelo Consultor que esta incluindo meu CV nesta Proposta de /nome do
projeto e do contrato]. Confirmo que estarei disponivel para realizar o servico para o qual meu CV
foi apresentado, de acordo com os arranjos de implementagao e cronograma estabelecidos na Proposta.
ouU

[Se o CV for assinado pelo representante autorizado da firma e o acordo por escrito anexado.]

Eu, como representante autorizado da firma que apresenta esta Proposta para o /nome do projeto e
contrato], certifico que obtive o consentimento do Especialista nomeado para apresentar seu CV e
que obtive uma autorizagdo sua, por escrito, que estara disponivel para realizar o servigo de acordo
com os arranjos de implementacdo e cronograma estabelecidos na Proposta.
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