ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA

COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA PARA EXECUCAO DE ATIVIDADES DE ASSISTENTE DE APOIO OPERACIONAL E

SUPERVISOR DE ATIVIDADES DE APOIO OPERACIONAL NO AMBITO DA IMPLANTAGCAO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO - PJE.
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1. Objeto 3
1.1. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacéo 8
emergencial de pessoa juridica especializada para a prestacdo de %
servicos de natureza continuada com mao de obra exclusiva para §
Assistente de Apoio Operacional e Supervisor de atividades de £
apoio operacional: :
[a)
1.2.0s servicos deverdo ser prestados majoritariamente na sede do 2
Poder Judiciario cearense, podendo, eventualmente, mediante &
>
fornecimento de diarias de viagem, serem desempenhados no interior 5
[a]
do Estado, de acordo com os quantitativos constantes da TABELA 1; g
2
o
Q
h
" UNIDADE VALOR VALOR I\%I’LIJ\I/;\I\’;]ZI,E)\ASDEER :
ITEM ESPECIFICAGAO DE MAXIMO . 5
. MAXIMO | CONTRATADA &
MEDIDA UNITARIO MENSAL (POSTO) f
MENSAL o
o
. ~ D
I | oxoludva de sssiseme de | PO | RS RS s f
) . 9.565,74 430.458,30 s
apoio operacional f
-
Servico com méo de obra 3
2 . ; Posto R$ R$ 02 b
exc!uswa de supervisor de 11.901,42 23.802,84 §
atividades de apoio ¢
operacional v
ke
Lote TOTAIS RELATIVOS A MAO DE OBRA R$ 47 8
anico 454.261,14
O
5
%
, i R$ 5
DIARIAS DE VIAGEM (2,5% DO CUSTO DA MAO DE OBRA) 11.356,53 E
N ) R$
TOTAL MENSAL (MAO DE OBRA + DIARIAS DE VIAGEM) 465.617,67
R$
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES 5.587.412,04
Tabela 1
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2. Fundamentacéo Legal

2.1.

2.2.

2.3.

Lei n°. 14.133/2021 e suas atualizacoes;
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, no que couber;

Resolucdo do CNJ 169/2013.

3. Regime de execucéo

3.1.

A execucdo dar-se-a de forma indireta. Ademais, por se tratar de
contratacdo de servigos por preco certo de unidades determinadas, o

regime de execucdo adotado serd a empreitada por preco unitério.

4. Critério de Julgamento

4.1.

4.2.

4.3.

Este objeto sera contratado por dispensa de licitacdo, com fulcro no
inciso VIII, do art. 75, da Lei n°. 14.133/2021;

A fim de mitigar possiveis prejuizos ao principio da vantajosidade, em
decorréncia da dispensa da licitagdo, serdo convidadas a apresentar
propostas 30 (trinta) empresas, todas de reconhecida capacidade no
mercado de fornecimento de méao de obra com dedicagéo exclusiva,
selecionando-se a que apresentar o menor valor global para o periodo

de 01 (um) ano, cumpridas as demais exigéncias;

O Anexo | demonstra, baseado em estudos internos, o valor maximo
que o Poder Judiciario estd disposto a pagar pelos servigos objeto.
Em outras palavras, a composicdo dos custos elaborada para a
contratagcdo em tela segue o mesmo padrdo aplicado para as demais

contratacBes que seguem o rito ordinario.

5. Justificativa

5.1

5.2.

A presente contratacdo do servico terceirizado para Assistente de
Apoio Operacional e Supervisor de atividades de apoio operacional,
no ambito da implantacdo, sustentacdo e aperfeicoamento do
processo judicial eletrbnico, consiste em  atividade-meio,
indispensavel e essencial para a continuidade da execucéo do projeto
de expansao e implantacdo do processo judicial eletrénico (PJe), nas

unidades do Poder Judiciario cearense.

As atividades exercidas pelo servico terceirizado sdo de carater
preparatorio, executdrio e de manutencdo do referido sistema e
projeto, cujo cronograma segue prazos estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Cear4d e Conselho Nacional de Justica,
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5.3.

5.4.

especialmente no que se refere a implantacdo da Plataforma Digital
do Poder Judiciario (PDPJ-Br), Juizo Digital, Codex, e demais

demandas pertencentes ao Programa Nacional 4.0 do CNJ.

O projeto de unificacdo do sistema judicial (PJe) é composto por
fases que, por sua vez, sao formadas por ciclos. Na primeira fase, o
PJe foi implantado no ambito estadual, na competéncia dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais tanto no 1° Grau guanto nas Turmas
Recursais correspondentes a referida competéncia. Atualmente, o
projeto encontra-se em fase de ingresso para sua segunda fase, com
escopo para implantar, na mesma medida, as competéncias da
Execucdo e Fiscal e Fazenda Publica, ressaltando que o Tribunal de
Justica do Ceara estd atuando como unidade piloto do fluxo
processual da execucéo fiscal coordenado pelo CNJ — um importante

compromisso assumido.

Com o objetivo de demonstrar a urgéncia, essencialidade e
relevancia do servi¢co, em seu aspecto qualitativo e descritivo, segue a
apresentacao das principais atividades, as quais se interrompidas ou
suspensas causara importante prejuizo e comprometimento ao
funcionamento do processo judicial eletrbnico nas competéncias ja
implantadas e no prosseguimento do projeto de unificagdo do
sistema, impedindo a execucdo das demais fases do projeto de

unificacdo do sistema.

5.4.1 realiza implantacdo assistida a cada unidade jurisdicional alvo

do projeto;

5.4.2 realiza cadastro, correcao e alteracéo de acesso ao sistema dos

usuarios;

5.4.3 corrige erroffalha de sistema através de scripts previamente
preparados pela Secretaria de Tecnologia (Coordenadoria

Sistema PJe);

5.4.4 presta orientagdo técnica e negocial aos usuarios que

apresentam duvidas sobre o funcionamento do sistema,;

5.4.5 realiza capacitacdo e aperfeicoamento dos usuarios do sistema
através de cursos ministrados via plataforma Teams e producao

de conteldo como manuais e videos tutoriais;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.6 desempenha testes em homologacdo de novas versoes, fluxos,

minifluxos do sistema;

5.4.7 presta suporte técnico-negocial na migracdo dos processos do

Sistema SAJ para o PJe.

Os referidos servigos, gerenciados pela Geréncia de Demandas de
Negocio do PJe, unidade pertencente a estrutura da Superintendéncia
da Area Judiciaria, se interrompido ou suspenso, acarreta grave
prejuizo e comprometimento a continuidade dos servicos de suporte
técnico-negocial, de capacitacdo e aperfeicoamento dos usuarios do
processo judicial eletrénico, impactando negativamente no
cronograma de entrega do projeto de expansdo, unificacdo e
implantacdo do processo judicial eletrénico (PJe), incorrendo no
iminente risco de paralisar as atividades jurisdicionais que tramitam

no PJe.

Desde a implantacdo do PJe na competéncia dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, iniciado em setembro/2021, a Geréncia de
Demandas de Negdcio do PJe vem resolvendo, em média, 1000 (hum
mil) chamados por més para atendimento de demandas de suporte
dos wusuérios do sistema, além da atividade de testes em
homologacdo do sistema, bem como de producdo de conteudo

didatico e ministracédo de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento.

Ressalta-se que nos dias 9 e 10 de julho de 2022, o PJe evoluiu para
uma versao nova a de numero 2.2.0.5, que permite a integracédo da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), cujo versionamento
demanda ainda mais atencdo e intervencdo do suporte técnico-

negocial.

Os servicos ora pleiteados atualmente sdo prestados no ambito do
Contrato de n. 34/2021, celebrado entre o TJCE e a empresa
FOCCUS ADMINISTRADORA DE SERVICOS EIREL, com
vencimento em 10/09/2022, ndo sendo possivel sua renovagdo por
opcdo da Contratada, como pode ser verificado nos autos do
processo n. 8506669-62.2022.8.06.0000.

Considerando tal fato, foi instaurado um novo processo de
contratacdo, o qual tramita sob o nimero 8512557-12.2022.8.06.0000.
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No entanto, € muito provavel que sua efetivacdo ndo ocorra antes do fim da

vigéncia do Contrato n. 34/2021.

5.10. Portanto, a necessidade de realizar a contratacdo destes objetos,
gue ora se apresentam, sem esperar 0 tempo necessario a realizacao
de procedimento licitatério, revela a emergencialidade da
continuidade do servigo a fim de evitar graves prejuizos aos principios
da continuidade e eficiencia do servico publico, assim como a

produtividade do Tribunal de Justica do Ceara.

5.11. Por fim, o valor definido para a remuneracdo dos postos a serem
contratados se justifica pelos valores praticados no mercado de
trabalho, conforme pesquisa anexa, compativeis com a alta
complexidade das atividades que serdo desenvolvidas no ambito de
implantacdo do PJE, requerendo, assim, mao de obra com
habilidades e conhecimentos em nivel com a importancia do projeto e
com os impactos dele esperados.

6. Vigéncia

6.1. O contrato tera vigéncia de até 1 (um) ano, contados da data da sua
assinatura, podendo ser rescindindo a qualquer momento,
conforme a conveniéncia do CONTRATANTE e em razdo da
conclusdo do procedimento licitatorio em tramite. Possibilita-se o
prazo maximo permitido pela legislacdo vigente uma vez que a
presente contratacdo possui certo grau de complexidade, podendo a
tramitacdo da licitacAo para o objeto demandar maior prazo de
conclusdo, afastando-se, assim, o0 risco de descontinuidade do
Servico.

7. Local e condi¢cdes da prestacdo dos servicos

7.1. Os servicos deverdo estar disponiveis nas dependéncias do Poder
Judiciario cearense durante todo o expediente forense, podendo
estender-se, excepcionalmente, até as 22h;

7.2. A distribuicdo do efetivo de pessoal nos locais da prestacao de
servicos podera ser alterada de acordo com as necessidades
administrativas do contratante, e sera determinada pela Secretaria de
Gestéo de Pessoas, ficando qualquer outra alteragdo sujeita a prévia
analise e aprovacdo dessa unidade;

7.3. As categorias profissionais previstas neste Termo n&o possuem
Convencao Coletiva de regéncia, sendo obtidas as respectivas
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7.4.
7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

remuneracdes a partir de pesquisa obtida no mercado de trabalho,
levando em consideracdo a exigéncia de qualificacdo superior e as
especificidades das atividades a serem prestadas ao Poder Judiciario

cearense;

A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

Para melhor atendimento as necessidades dos servicos ou por
determinacdo legal, o Poder Judiciario cearense poderd, a seu
critério, interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestacéo de
servicos, respeitada a carga horaria semanal estipulada,
excepcionalmente, quando necessario, em suas dependéncias ou
fora delas, em exclusivo objeto do servico;

A critério da Administragdo, 0S servigcos previstos para serem
executados em horarios fora do expediente normal serdo
compensados de segunda a sexta-feira, ndo podendo haver execucédo
entre 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte;

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Gestor do Contrato deverédo ser solicitadas a Administracdo do TJCE,
em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes e
necessarias ao caso;

A gestao do contrato cabera a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que
€ ordenadora de despesa, por meio do Servico de Apoio a Gestéo de
Contratos (SGP), cabendo sua fiscalizacdo a Superintendéncia da
Area Judiciéria;

A CONTRATANTE se reserva no direito de suspender, total ou
parcialmente, a prestacdo dos servicos durante o periodo de
recesso forense, hipotese na qual serdo glosados da fatura os dias

de néo prestacao dos servicos.

7.10. Fica vedada a participacdo de consorcios de empresas, 0 que nao

implicara nenhum prejuizo a competitividade por ndo envolver objeto
de alta complexidade ou vulto, sendo possivel a execucdo por

empresas que, isoladamente, preencherem os requisitos do edital.

7.11. Fica vedada a participacdo de cooperativas, haja vista a submissao

da méo de obra a ser contratada aos regulamentos do Poder
Judiciario cearense, bem como o controle de frequéncia, restando,

assim, configurada auséncia de autonomia entre a Administracdo e
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cooperados, nos termos do artigo 10, inciso | da IN 5, de 26 de maio
de 2017, da SEGES do Ministério da Economia;
8. Especificacdes dos Servigcos
8.1. Categoria: Assistente de Apoio Operacional
8.1.1 — Qualificacao exigida

a) Possuir nivel superior completo;

b) Possuir conhecimento intermediario em informatica para
utiizacdo de sistemas, e conhecimento sobre os procedimentos
bésicos inerentes ao servi¢co publico;

c) Observar a disciplina e 0 bom costume no local de trabalho;

d) Possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no

ambiente laboral;

e) Ter senso de organizacdo, disciplina, discricdo, cortesia e

facilidade de compreenséao;

f) Demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na

execucao das atividades.

8.1.2 — Descricao das atribuicdes:
Desenvolver atividades relacionadas ao apoio operacional, tais
como:

a) Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto,
prestar esclarecimentos e sanar duvidas conceituais, tedricas e
préticas, relacionadas ao funcionamento dos sistemas judiciais do
Poder Judiciario, demandadas pelos usuarios internos e externos
no que diz respeito ao atendimento e operacionalizacdo dos
modelos e regras de negdcios nos sistemas, de forma presencial,
remota , por telefone , por e-mail e outras formas de atendimento
cabiveis.

b) Prestar assisténcia nas regras de negocio para implantacéo,
compreensao e usabilidade dos sistemas judiciais.

c) Auxiliar na capacitacdo dos usuarios dos sistemas judiciais e na
confeccdo dos materiais didaticos para fins de capacitacéo.

d) Registro e encaminhamento aos setores responsaveis, por
canais previamente estabelecidos, erros ou ocorréncias diversas

relatadas durante os atendimentos.
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e) Colaborar na padronizacdo dos processos de trabalho e modelos
de documentos nos Sistemas.

f) Atuar no auxilio do desenho e da configuracdo de fluxos e
modelos de documentos nos sistemas judiciais, guardando o
devido sigilo de informacdes, documentos e de processos
envolvendo negécios a que tiver acesso, compartilhando-os
apenas em ambiente interno e com a finalidade de execucéo dos
servicos institucionais.

g) Incluir, quando autorizado, novos modelos de documentos e
processos de trabalho, assim como alterar os ja padronizados.

h) Realizar a documentacéo de configuracdes, desenho de fluxos e
modelos de documentos relacionados aos sistemas judiciais para

fins de gerenciamento do conhecimento.

8.2. Categoria: Supervisor de atividades de apoio operacional

8.2.1 — Qualificacao exigida

a) Curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades de gestédo de

equipes e suporte a usuarios;

8.2.2 — Descricao das atribuicGes
a) Avaliar, monitorar, e gerenciar a equipe de colaboradores da
CONTRATADA, focando na qualidade de atendimento e na satisfagédo
dos wusuarios, compreendendo a transmissao de instrucdes,

orientacBes e normas para a execucao dos processos e atividades.
b) Controlar a execucao dos processos e atividades.

c) Apresentar sugestdo de mudancas em rotinas e procedimentos
visando a otimizacdo dos recursos, a inovacdo e melhoria dos

processos.
d) Apresentar respostas as solicitacdes da CONTRATANTE.

e) Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua

coordenacgéo.

f) Participar de reunibes com equipes da CONTRATANTE quando

solicitado.

g) As atribuicbes da supervisdo sdo voltadas a execucdo das atividades
de apoio operacional ao Sistema PJE, ndo se confundindo com as

atividades dos prepostos e outras de interesse da contratada.
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9. Das obrigacdes do CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato conforme este
Termo de Referéncia;

9.2. Indicar os locais onde deverao ser prestados 0s servicos;

9.3. Notificar a empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade

encontrada na execucao dos servigos;

9.4. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condi¢cbes
estabelecidas em Contrato;

9.5. Fiscalizar a realizacdo dos servicos, através de sua unidade
competente, podendo em decorréncia, solicitar a CONTRATADA a
substituicdo de quaisquer dos profissionais que estiver prestando os
servicos objeto deste Termo de Referéncia,;

9.6. Provocar a aplicacdo das penalidades previstas em Contrato, na
hipotese de inadimpléncia da empresa contratada ndo cumprir suas
obrigacdes, mantidas as situagbes normais de disponibilidade e
volume dos servicos, arcando a referida empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar ao Poder Judiciario cearense;

9.7. Estabelecer reunibes, quando solicitadas pelo CONTRATANTE, de
modo a garantir a qualidade da execucédo e o dominio dos resultados
e processos ja desenvolvidos por parte do gestor e fiscal do contrato;

9.8. Glosar da fatura, em caso de nao substituicAo dos profissionais
guando de suas auséncias, 0s custos relativos a estes, no periodo de
seu afastamento, assim como aplicar as devidas san¢gbes conforme
estabelecido no item Xl deste Termo de Referéncia,

9.9. Empreender todos os esforcos para efetuar o pagamento das faturas
da CONTRATADA até o 30° dia util apés a apresentacdo da Nota
Fiscal dos servicos;

9.10. Solicitar retificagcdo de faturamento/nota fiscal que apresente
incorregcdes a CONTRATADA para as devidas corre¢cdes. Nesse caso,
0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da
data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

9.11. Devolver em até 15 dias Uteis a escala de férias a CONTRATADA
que poderd solicitar explicagbes formais das alteracdes processadas,
sendo obrigatéria a aceitacdo, por parte da contratada, de todas

aguelas que estejam fundamentadas com o plano de trabalho da area
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onde o funcionario estiver lotado e que visem a evitar que as

atividades do TJCE sofram solucdo de continuidade;

9.12. Repassar a CONTRATADA o0s conhecimentos iniciais e basicos
necessarios ao desempenho das atividades contratadas, que devera
ser repassado, na eventualidade de rescisdo contratual ou finalizacao

do contrato, para a sucessora contratual.

9.13. Em caso de necessidade de realizagao das atividades fora de suas
cidades de lotacdo, serd devido o pagamento de diarias, observadas

as seguintes condicdes:

9.13.1 O valor da diaria sera equivalente a R$ 160,00 (cento e
sessenta reais), a fim de atender as necessidades de

transporte, alimentacdo, hospedagem e locomoc¢ao urbana;

9.13.20 pagamento das diarias deverd ser repassado aos
terceirizados até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagéo

formal do Poder Judiciario a empresa;

9.13.30 profissional ndo farda jus ao auxilio-alimentacao
correspondente aos dias em que receber diarias;

9.13.4 Em viagem no territério nacional, o valor da diaria sera

reduzido a metade:

9.13.5 Quando o afastamento nao exigir pernoite fora da localidade de

exercicio;
9.13.6 Na data de retorno a localidade de exercicio;

9.13.7 Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem

por particular, 6rgdo ou entidade da administracao publica.

9.13.8 Para fazer jus a diarias, € necessario que o deslocamento
seja superior a 100 km (cem quilébmetros) da sede do Tribunal
de Justica do Ceard ou entre unidades do Poder Judiciario
cearense, devendo haver comprovacdo de pernoite para o
pagamento integral.

10. Das obrigagcbes da CONTRATADA
10.1. Manter, durante todo o periodo de duracdo do contrato, uma base

de apoio na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, com toda a

infraestrutura adequada, para atender as necessidades da

CONTRATANTE no intercambio financeiro e de recursos humanos,

[ERN
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devendo demonstrar essa condicdo em até 10 (dez) dias apés a
assinatura do contrato, através de comprovantes de endere¢o usuais
(contas de agua, energia etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratacdo, a base de apoio na cidade de Fortaleza mostra-se
imprescindivel para uma boa execuc¢do contratual, sendo condi¢édo de

especial relevancia para a gestao do contrato.

10.2. Manter e disponibilizar para atendimento dos servicos ora
contratados 0S profissionais em namero e nas
condicbesestabelecidas neste Termo de Referéncia, a critério das
necessidades do CONTRATANTE.

10.3. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados
pela CONTRATADA, a documentacdo exigida neste Termo de
Referéncia;

10.4. Os profissionais substitutos deverédo ser empregados da contratada,
regidos por relacdo juridica instrumentalizada em contrato de
trabalho, com registro em carteira ou instrumento equivalente
legalmente admissivel;

10.5. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os
profissionais necessarios a perfeita execucdo dos servigos, em
namero suficiente para que ndo haja interrupcdo dos mesmos, seja
por motivo de férias, licenca, falta ao servico, demissdo e outros
analogos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos
sociais previstos na legislacao vigente, atendendo os requisitos da
funcdo a ser exercida conforme descrito em contrato, certificando-os
através de carta de apresentacdo com timbre da empresa, contendo
no minimo nome, CPF e data de inicio do exercicio, conforme modelo
no Anexo IV.

10.6. Diligenciar para que todos os profissionais empregados ha
prestacdo tenham a certificacdo digital necessaria ao desempenho
das atividades, conforme padrao descrito no Anexo IX;

10.7. Apresentar os certificados de capacitacdo de todos os
colaboradores admitidos como condi¢cdo para o inicio da prestacao
dos servicos junto ao TJCE, conforme Anexo VII.

10.8. A cada 06 (seis) meses a contratada devera apresentar capacitacao
de aprofundamento do objeto deste Termo de Referéncia, nao

podendo os custos serem repassados ao contratante.

N
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10.9. As propostas de capacitacdo deverdo ser apresentadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a gestdo do contrato, para
fins de aprovacédo do conteudo a ser ministrado.

10.10. Para apresentacao dos colaboradores, se faz necessaria a carta de
apresentacao conforme descrito acima, bem como a declaragao
negativa de acumulacdo de cargos (Anexo V) e a declaracdo negativa

de parentesco (Anexo VI).

10.11. Realizar o pagamento dos profissionais até o quinto dia Gtil do més

subsequente, na forma da legislacao trabalhista.

10.12. Entregar até o ultimo dia util do més anterior da prestacdo dos
servigos, todos os vales-transporte, vales-alimentacdo e cestas
basicas referentes ao més subsequente.

10.13. Assumir inteira responsabilidade por despesas diretas ou indiretas,
tais como: salarios, vales-transportes, taxas, seguro acidente de
trabalho, auxilio-alimentacéo, certificacdo digital, plano de saude,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe,
indenizacdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servicos objeto desta licitacao,
isentando o CONTRATANTE de qualquer vinculo empregaticio com
eles.

10.14. As rubricas referentes as verbas de férias, 1/3 constitucional de
férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, e percentual de lucro incidente sobre os
encargos retidos serdo retidas em conta vinculada, conforme a
Resolucdo n°® 169/2013, com alteracdes realizadas pela Resolucao n°
183/2013 do Conselho Nacional de Justica.

10.15. Providenciar, na conveniéncia da Administracéo, a substituicdo de
profissionais e a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto a prestacdo dos servicos contratados;
apresentar, atraves de relatorio mensal, parte integrante do processo
de solicitacdo de pagamento, as auséncias ocorridas por motivo de
atraso, faltas, licencas ou férias, sem as devidas substitui¢cdes, a fim

de que sejam glosadas do faturamento.

N

= O original deste documento € eletrdonico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o c6digo UP7MN198.



10.16. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei de Licitacbes, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

10.17. Prestar o0s servicos nas instalacbes designadas pelo Poder
Judiciario cearense; executar 0s servicos através de  pessoas
idéneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou
faltas que venham a ser cometidas no desempenho de suas func¢des,
podendo o Poder Judiciario cearense solicitar a substituicdo daquelas
cujas condutas, a seu critério, sejam julgadas inconvenientes, ou nao
atendam as necessidades dos servigos.

10.18. Efetuar o adequado repasse dos conhecimentos previstos neste
Termo aos colaboradores empregados na prestacdo dos servigos
contratados.

10.19. O empregado dispensado ndo podera cumprir aviso prévio
trabalhando nas unidades do Poder Judiciario cearense, salvo por
decisdo da Administragéo.

10.20. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais
como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punicfes, admissfes, demissdes, transferéncias,
obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com
acidentes, indenizacdes e seguros, como também responder por
danos e prejuizos que, por acaso, forem causados ao Poder
Judiciario cearense.

10.21. Manter equipamentos eletronicos para afericdo de frequéncia em
efetivo funcionamento e em quantidade adequada a forca de trabalho
empregada nas unidades do Poder Judiciario cearense.

10.22. Solicitar o reajuste do contrato, quando da repactuacéo salarial das
categorias e somente por motivo de acordo, convencado coletiva de
trabalho, vigéncia de lei ou qualquer motivo legal que modifique a
equacao contratual, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos
custos, conforme previsto no art. 135, § 6°, da Lei 14.133/2021;

10.23. Disponibilizar crachd de identificacdo aos profissionais,
confeccionado em PVC, de uso obrigatério durante a prestacado dos
servigos, contendo, no minimo, foto, nome, funcdo e unidade de
lotacao.

10.24. Controlar a frequéncia de seus colaboradores, sendo que:

N
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10.24.1 Todas as despesas dos controles de frequéncia também
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.24.2 Para efeitos de abono da frequéncia sO serdo consideradas
as informacdes da empresa que justifiquem a impossibilidade de
registro do ponto pelo colaborador terceirizado, sendo qualquer
outra falta ao servigo glosada da fatura conforme levantamento
mensal.

10.25. Nomear encarregado responsavel pelos servigcos, com a missao de
garantir o bom andamento deles, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servi¢cos, com jornada de,
no minimo, 20 horas semanais. Este encarregado tera a obrigacdo de
se reportar, quando houver necessidade, ao Gestor do Contrato e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as
falhas detectadas.

10.26. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo
guando da execucado do contrato, objeto desta licitacdo, ndo podendo
ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato
de a Administracdo proceder a fiscalizacdo ou acompanhamento de
execucgao dos referidos servigos.

10.27. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos o0s
impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e
Municipal, ou que vierem a ser criados, bem como quaisquer
encargos Judiciais ou Extrajudiciais que Ihes sejam imputaveis,
inclusive com relagéo a terceiros, em decorréncia de celebragdo do
contrato e da execugao dos servigos previstos.

10.28. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, a documentacao
referente ao pagamento, conforme item 11.

10.29. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, escala anual
de férias de seus funcionarios, para a cada periodo de um ano, a
partir da assinatura do contrato, para que o Poder Judiciario cearense
proceda com 0s ajustes necessarios, obedecendo a legislacéo
trabalhista e a respectiva Convencgéao Coletiva; Observar o disposto no
capitulo V, do titulo Il, da CLT, e na Portaria n.° 3.460/75, do
Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho,

bem como a legislacao correlata em vigor a ser exigida.
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10.30. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
profissionais, das normas disciplinares determinadas pelo Poder

Judiciario cearense.

10.31. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus profissionais, acidentados ou
com mal subito, por meio de seus encarregados.

10.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Poder Judiciario
cearense.

10.33. Instruir os seus profissionais, quanto a prevencéo de incéndios nas
areas do Poder Judiciério cearense.

10.34. Promover, quando necesséario e em comum acordo com o Poder
Judiciario cearense, oportunidades de cursos e treinamentos para 0s
profissionais.

10.35. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos e reducdo de
desperdicios.

10.36. Nao subcontratar os servicos.

10.37. Utilizar, na execucdo dos servicos, empregados com condicdes
fisicas e de saude compativeis com as exigéncias das atividades,
bem como com formagdo escolar minima explicitada nos pré-
requisitos de cada servico, tendo a devida comprovacao, quando for o
caso, através de certificado de conclusdo fornecido por 6rgéo
reconhecido pelo MEC.

10.38. Manter absoluto sigilo quanto as informacfes contidas nos
documentos gerais de administracdo a que tenha acesso direta ou
indiretamente por meio de seus empregados.

10.39. Constituir CIPA na forma da NR n°® 5 da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia no C-33.

10.40. Observar o disposto no Art. 93 da Lei n°® 8.213/91, que trata sobre
a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas reabilitadas ou
portadoras de deficiéncia habilitadas.

10.41. O terceirizado reabilitado ou deficiente dispensado devera ser

substituido por outro de condigdo semelhante.

11. Dos prazos, custo e forma de pagamentos

11.1. A contratada devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de

pagamento, as seguintes diretrizes:
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11.2. Protocolar, no Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, os
processos de faturamento até o 5° (quinto) dia Gtil do més posterior ao
da prestacao dos servicos.

11.3. Efetuar o pagamento de seus empregados vinculados até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao més da prestacdo de servico.

11.4. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados
terceirizados até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo das férias,
conforme as normas previstas na CLT.

11.5. Observar as obrigacOes trabalhistas decorrentes da contratacdo de
mao de obra terceirizada, conforme as disposicbes contidas na
Resolucédo n° 169, de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Resolucéo
n° 183, de 24 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica.

11.6. As provisbes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAO/FG
TS/RAT+FAT/SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario, a serem pagos pelo TICE a CONTRATADA, seréo glosadas
do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco
publico oficial.

11.7. O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos
valores das seguintes provisdes previstas para o periodo de
contratacdo: férias e 1/3 constitucional, 13° salario; multa do FGTS
por dispensa sem justa causa; e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

11.8. Os valores provisionados para o atendimento do item anterior seréo
obtidos pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da
proposta.

11.9. Os valores referentes as provisbes de encargos trabalhistas
mencionados neste item, a serem depositados em conta-corrente
vinculada — bloqueada para movimentagcdo — deixardao de compor o
valor do pagamento mensal a CONTRATADA.

11.10. Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentacao —
serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido em

acordo de cooperacédo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.
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11.11. Para resgatar os recursos da conta depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo — a empresa contratada, apds o pagamento das
verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar 0s
documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas objeto de retencgao.

11.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-
Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagcao —, sera liberado
a empresa no momento do encerramento do contrato, na presencga do
sindicato da categoria correspondente aos servi¢cos contratados, apos
a comprovacdo da quitagcdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, nos termos do art. 14
da Resolucéo 169/2013 do CNJ;

11.13. Deverao ser emitidas faturas de encerramento ao findar os
vinculos do contrato, por esgotamento do objeto, por final do prazo ou
rescisao contratual.

11.14. Se, ap0s o0s pagamentos das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisérias, restar valor na conta-depdésito, o montante devera ser
transferido para a CONTRATADA na forma prevista pela Resolugao
gue rege este pacto; nos casos em que ndo houver desligamento e,
portanto, ndo houver a extincdo do respectivo contrato de trabalho,
deve ser observado o procedimento e comprovacgdes exigidas no
artigo 7°, c/c os artigos 12 e 14, todos da Resolugdo CNJ 169/2013.

11.15. A CONTRATADA néo podera condicionar, em nenhuma hipétese,
e sob qualquer pretexto, os pagamentos de sua responsabilidade,
inclusive os devidos a seus empregados - salarios, vales-
alimentagédo, repactuacdo salarial ou das diferengas retroativas,
guando houver — ao recebimento de suas faturas junto ao TJCE.

11.16. A solicitacdo do resgate dos recursos da conta depdsito vinculada
— bloqueada para movimentacdo — ao TJCE deve abranger os
pagamentos de verbas trabalhistas e previdenciarias ocorridas no
periodo de apenas 1 (um) més.

11.17. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até 30 (trinta) dias
Uteis apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, relativa
aos servicos efetivamente executados, acompanhada dos
documentos abaixo enumerados:

11.18. Folha de pagamento do més anterior ao da fatura.
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11.19. Comprovante de entrega dos vales-transporte, cesta basica e
vales-alimentacdo dos empregados envolvidos na execucdo dos
servigcos, referentes ao més posterior ao da fatura, a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convencao/Dissidio Coletivo de
Trabalho.

11.20. Comprovante do recolhimento das contribuigcbes devidas ao INSS
(parte do empregado, de forma individualizada, e do empregador),
relativo aos empregados envolvidos na execucdo do objeto do
Contrato, referente ao més anterior ao da fatura.

11.21. Recolhimento devido ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), de forma individualizada, do pessoal envolvido no Contrato,
relativo ao més anterior ao da fatura.

11.22. GFIP/SEFIP correspondentes as guias de recolhimento do INSS e
FGTS, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, que conste como tomador o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

11.23. Comprovante de recolhimento do Imposto de Renda Retido na
Fonte (IRRF), dos empregados colocados a disposicdo deste Orgao,
se houver, relativo ao més anterior ao da fatura.

11.24. Certidao de Regularidade do FGTS, atualizada.

11.25. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido, atualizada.

11.26. Certiddbes Negativas de Débitos Estaduais e Municipais do
domicilio ou sede da CONTRATADA, atualizadas.

11.27. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), atualizada;
outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal
da CONTRATADA.

11.28. Critica de retorno bancario, ou comprovante de depdésito,
discriminando o nome de cada um dos empregados e 0 respectivo
valor do salario.

11.29. Atesto emitido pelo fiscal do contrato acerca dos servigos
prestados do més anterior ao da fatura, que no presente caso sera a
Assessoria de Comunicacdo do Tribunal de Justica; e planilha
demonstrando os valores a serem pagos, com 0s respectivos valores
dos impostos (INSS, ISS e IR), assim como as retencdes a serem

realizadas em conta vinculada.
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12. Das san¢Oes administrativas e penalidades
12.1. Independente das sancdes civis e penais previstas na Lei Federal n°

14.133/2021 e suas alteracbes, serdo aplicadas a CONTRATADA multas no
valor percentual correspondente ao grau de infragdo, conforme descrito na
TABELA 2, a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,3% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 2,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 6,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

12.2. Das penalidades
12.2.1 Para efeito de aplicacdo das multas, as infracdes sdo atribuidos

graus, cujos percentuais de correspondéncia encontram-se informados na
Tabela 2.

12.2.2 Evidenciando-se as infracdes abaixo, cabera notificagdo a
CONTRATADA para que esta apresente defesa, nos termos da Lei Federal

n° 14.133/2021 e, caso nao seja deferida, aplicar-se-a multa, de acordo com

a Tabela 3:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

1 N&o controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 1
de seu pessoal, por funcionario.

> Permitir a presenca de empregado sem cracha, por 1
funcionério.

3 N&o fornecer o cracha de identificacéo, por funcionério. 2
N&o zelar pelas instalacbes, equipamentos e materiais do

4 R : 2
Poder Judiciario, por item.

N
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N&o cumprir determinacéo formal ou instru¢do complementar
do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia.

N&o substituir o empregado que se conduza de modo
impréprio ou ndo atenda as necessidades do
CONTRATANTE, por funcionario.

N&o entregar escala de férias.

Nao efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos quando
solicitado pelo CONTRATANTE, por funcionério.

Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo
estabelecido no item 10.13, por funcionario e por ocorréncia.

10

N&o entregar os vales-transporte e/ou vale-alimentacdo nas
datas avencadas, por funcionario e por ocorréncia.

11

Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo do Contrato, por funcionario e por
ocorréncia

12

Ndo efetuaro pagamentodos salarios nas datas
avencadas, por funcionario e por ocorréncia.

13

N&o cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o
mencionados nesta tabela de infrac6es/multas.

14

Caso a LICITANTE adjudicataria se recuse a assinar o
Contrato ou convidada a fazé-lo ndo atenda no prazo fixado,
garantida prévia e fundamentada defesa.

15

Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo
previsto no inciso Il, do art. 6° da Resolu¢do 169/2013,
alterada pela Resolugéo n°® 183/2013, do CNJ

Tabela 3

12.2.3 Em caso de reincidéncia da infracdo, formalmente notificada pelo
Orgéo fiscalizador, ou quando a infragc&o perdurar por um periodo superior a
15 (quinze) dias, oportunizado o direito de defesa, serd aplicada multa,

adicional a prevista no item anterior, de 5% (cinco por cento) sobre o
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valor mensal do contrato, e, a critério do Poder Judiciario cearense,
rescisao do pacto;
12.2.4 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se reincidéncia a

repeticdo da infracdo em um lapso temporal de um més.

13. Da garantia contratual

13.1. A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no
ato da assinatura, e conforme o Art. 98, da Lei n°® 14.133/2021 e suas
alteracbes, 5% (cinco por cento) do valor global a ser contratado,
atualizado;

13.2. A garantia prestada serd restituida e/ou liberada apds o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais, decorridos
90 dias apods o término da vigéncia contratual, e quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente, conforme dispde art. 100, da Lei n°.
14.133/2021;

13.3. Poderad o contratado optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, nos termos do art.
96, 8§ 1° da Lei 14.133/2021

13.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
por dia sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

13.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias podera acarretar a
rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, sem prejuizo da multa prevista no inciso
anterior;

13.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo de 90 dias ap0s o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017,;

13.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.7.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;
13.7.2 prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de

culpa ou dolo durante a execugé&o do contrato;

w
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13.7.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

13.7.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza
e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

13.8. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

14. Do reajustamento do preco
14.1. O preco ofertado em funcdo da taxa de administracdo sera

irreajustavel.

14.2. Os custos relativos a salarios somente serdo repactuados por meio
de pesquisa no mercado, observado, em todo caso, a demonstracao
analitica de variacdo por meio de apresentacdo de planilha de custos
e formacdo de precos, sujeita a andlise de seus fundamentos por
parte do CONTRATANTE.

14.3. A repactuacdo dos valores de vales-transporte acontecera de
acordo com as alteracles legais das tarifas legais do municipio de
Fortaleza.

14.4. Nao poderao ser repassados aos custos do contrato os reajustes
salariais espontaneos ou aqueles decorrentes de acordos coletivos de
trabalho ou convencdes coletivas realizadas fora da data base da
categoria.

14.5. Os pedidos de repactuacdo deverdo observar o intersticio minimo
de um ano, sendo que o primeiro requerimento somente sera admitido
apoés o transcurso de um ano do orgcamento que instrui o processo de
contratacao;

14.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo em tempo habil, e
prorrogar o contrato sem qualquer ressalva nesse sentido, ocorrera
precluséo do seu direito a repactuacao.

15. Da fiscalizagao e gerenciamento do contrato

15.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por um representante
da Administracdo, definido como Gestor do Contrato, que, no
presente caso, sera a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, por meio de seu Servigo de Apoio a
Gestao de Contratos (SGP);

w
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15.2. A fiscalizacdo do contrato cabera a Superintendéncia da Area
Judiciéaria, devendo zelar pela boa prestacdo dos servicos,
comunicando ao setor competente qualquer ocorréncia que possa
prejudicar o regular andamento do contrato:

15.3. O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Contrato e sua
execucdo fiscalizada pelos fiscais do contrato, conforme o
estabelecido no modelo de Avaliacdo dos Servicos da
CONTRATADA, constantes no Anexo Il deste Termo, dentro dos

seguintes critérios:

15.3.1 Desempenho excelente: quando a contratada obtiver, ao final
de 04 meses, conceito final acumulado entre 90% a 100%;
Desempenho 6timo: quando a contratada obtiver, ao final de 04

meses, conceito final acumulado entre 70% a 89%;

15.3.2 Desempenho bom: quando a contratada obtiver, ao final de 04

meses, conceito final acumulado entre 50% a 69%:;

15.3.3 Desempenho regular: quando a contratada obtiver, ao final de

04 meses, conceito final acumulado entre 30% e 49%;

15.3.4 Desempenho critico ou ruim: quando a contratada obtiver
conceito final acumulado menor que 30%.

15.4. O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execucédo deste instrumento, determinando o que

for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

16. Das sancdes para o caso de inadimplemento

16.1. O resultado da Avaliacdo dos Servicos sera informado a
CONTRATADA mensalmente.

16.2. Ap6s a Avaliacdo dos Servicos da CONTRATADA, na forma do
Anexo lll deste Termo, caso alguma das condi¢cdes abaixo seja
verificada, o contrato poderad ser rescindido a critério do Poder
Judiciario cearense:

16.3. Quando o resultado da avaliacdo da CONTRATADA apresentar
desempenho final acumulado em 04 (quatro meses) menor ou igual a
30%.

16.4. Quando o resultado da avaliacdo da CONTRATADA apresentar
desempenho menor ou igual a 40%, em duas avaliagbes consecutivas

ou trés intercaladas.

w
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16.5. Quando o resultado da avaliagdo da CONTRATADA apresentar
conceito “Nao Atendido” ou “Raramente Atendido” no mesmo quesito,
em duas avaliacbes consecutivas ou trés intercaladas, sem uma
justificativa aceitavel ou acéo corretiva em andamento.

16.6. A CONTRATADA é assegurado o direito de defesa no prazo de 15
(quinze) dias da ciéncia da avaliacdo insatisfatéria que ensejar

rescisao.
17. Da qualificacéo técnica

17.1. Para comprovar qualificacdo técnica, a CONTRATADA devera:
17.1.1 Apresentar, no minimo, 2 (dois) atestados, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, o qual comprove
que a licitante prestou ou esta prestando, de forma satisfatéria a
execucdo de servicos terceirizados correspondente a, pelo

menos, 0 numero de postos equivalentes ao da contratacao;

17.1.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao)
referir-se a comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente a compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, por periodo ndo

inferior a 03 (trés) anos;

17.1.3 O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar que a LICITANTE é
capaz de recrutar e manter pessoal capacitado e honrar os
compromissos trabalhistas, previdenciarios e fiscais; executa ou
executou servicos de terceirizacdo compativeis em quantidade

com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos;

17.1.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos
sera aceito o somatorio de atestados, sendo que eles deveréo
contemplar execucdes em periodos distintos (periodos
concomitantes serdo computados uma Unica vez) e terem sido
expedidos apOs a conclusdo dos contratos ou decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado

para ser executado em prazo inferior;

18. Da qualificagdo econémico-financeira

18.1. Para comprovar qualificacéo econdmico-financeira, a
CONTRATADA devera:

w
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18.1.1 Apresentar Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contébeis
do ultimo exercicio, ja exigivel, e apresentado na forma da lei,
devidamente registrado na Junta Comercial, que comprove a
boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizado
por indices oficiais quando encerrado a mais de trés meses da
data da apresentacdo da proposta, comprovando indices de
Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral

— SG superiores a 1 (um);

18.1.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo, tendo por base o Balanco Patrimonial e as

Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social;

18.1.3 Comprovacgdo de Patrimdnio Liquido de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentagéo do
Balanco Patrimonial e Demonstragbes Contdbeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

18.1.4 Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de
compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo € superior ao
Patrimbnio Liquido do licitante que poderd ser atualizado na
forma descrita no item “18.1.3”, observados o0s seguintes

requisitos:

a) A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio

social; e

b) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio —

DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para
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mais ou para menos, o0 licitante devera apresentar

justificativas.

19. Anexos

19.1. ANEXO | — Composi¢éo do Custo Maximo Mensal,

19.2. ANEXO Il — Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos
Utilizados na Composicéo do Custo Mensal.

19.3. ANEXO Il — Avaliagdo da CONTRATADA.

19.4. ANEXO IV — Modelo de Carta de Apresentacéo.

19.5. ANEXO V - Declaragao Negativa de Acumulagao de Cargos.

19.6. ANEXO VI — Declaracédo Negativa de Parentesco.

19.7. ANEXO VII - Declaracdo de capacitacdo do colaborador
terceirizado.

19.8. ANEXO VIII - Pesquisa de salarios no mercado.

19.9. ANEXO IX — Pesquisa de mercado e especificacdo da certificacédo

digital.

Fortaleza, data registrada pelo sistema

Felipe de Albuguerque Mourao
Secretario de Gestao de Pessoas

Sérgio Mendes de Oliveira Filho
Superintendente da Area Administrativa

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragéao
Superintendente da Area Judiciaria
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO |
COMPOSICAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL
COMPOSICAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL (LUCRO REAL)

Dias Uteis 22
IND CATEGORIA QUANT. |cH.| SALARIO Eg‘gé?ﬁ ?S MONTANTE A | CERTIFICACAO TRA\:\IA&"IE'EETE TAXAADM. |\ ONTANTE B E’:(I:S/?:RA?S ° CUSTO CusTO
' N BASE DIGITAL UNITARIO TOTAL
73,41% R$ 3,90 5,0% 14,25%
1 [Supervisor 2 44 | R$ 5.600,00 | R$ 4.110,72 [ R$  9.710,72 | R$ 9,21 | R$ - R$ 485,54 | R$ 10.205,47 | R$ 1.695,95 | R$ 11.901,42 | R$ 23.802,84
2 |Assistente de Apoio Operacional 45 44 | R$ 4.500,00 | R$ 3.303,25 | R$  7.803,25 | R$ 9,21 | R$ - R$ 390,16 | R$ 8.202,62 | R$ 1.363,12 | R$  9.565,74 | R$ 430.458,30
TOTAL MAO DE OBRA 47 R$ 454.261,14
DIARIAS DE VIAGEM (2,5%) R$ 11.356,53
TOTAL MENSAL DO CONTRATO R$ 465.617,67

MEMORIA DE CALCULO

CATEGORIA: Denomina¢do genérica que identifica o profissional, vinculando-o a um conjunto de atribui¢des;

QUANT.: Quantidade de empregados por categoria a serem contratados;

C.H.: Carga horaria semanal que cada profissional devera cumprir;

CERTIFICACAO: Certificado digital e-CPF token A3, vélido por 12 meses;

SALARIO BASE: Valor bruto invariavel, correspondente ao valor fixado em funcéo de pesquisa de mercado;

ENCARGOS SOCIAIS: Percentual invariavel de 73,41%, estimado a partir de estudos internos, incidente sobre SALARIO BASE + INSALUBRIDADE (quando aplicavel);
MONTANTE A: Resultado do somatério dos itens SALARIO BASE + INSALUBRIDADE + ENCARGOS SOCIAIS

VALE TRANSPORTE: [(Valor do vale transporte “A” X n.° de dias uteis) X 2] - 6% do SALARIO BASE;

TAXA DE ADMINISTRACAO: Percentual variavel resultante do somatério do custo da administracdo, cujo resultado serd de, no maximo, 5% incidente sobre o MONTANTE A ;
MONTANTE B: Somatério do MONTANTE A + VALE TRANSPORTE + TAXA DE ADMINISTRACAO;

ENCARGOS FISCAIS: ENCARGOS FISCAIS: Valor obtido aplicando-se o Percentual de Tributos X (MONTANTE “B”) + (1 - PERCENTUAL DE TRIBUTOS). O percentual invariavel de encargos fiscais para
empresas optantes pela tributagio baseada no lucro real ¢ de 14,25% (quatorze virgula vinte e cinco por cento), resultante do somatério dos seguintes tributos: ISS (5%) + COFINS (7,6%) + PIS (1,65%); Para
empresas optantes pela sistematica da tributagdo pelo lucro presumido, o percentual invariavel sera de 8,65% (oito virgula sessenta e cinco por cento), composto pelo somatorio dos seguintes tributos: ISS (5%) +

COFINS (3%) + PIS (0,65%);
CUSTO UNITARIO: Somatorio MONTANTE. B + ENCARGOS FISCAIS;
CUSTO TOTAL: CUSTO UNITARIO X QTDE;

DIARIAS DE VIAGEM: Valor mensal maximo reservado para ressarcimento de despesas com didrias de viagem, de acordo com a necessidade do Poder Judicirio cearense, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor mensal do total da méo de obra. O quantitativo de diarias por colaborador sera limitado ao nimero de 10 (dez) por més, salvo em situagdes excepcionais devidamente justificadas e expressamente

autorizadas Pelo Presidente do Tribunal de Justica ou a quem for delegada a competéncia para concessdo e pagamento.

OBSERVACOES:

1) Para efeito da estimativa de custos foram consideradas as aliquotas de uma empresa para prestacdo de servico em Fortaleza e sob regime de tributagdo Lucro Real. Para efeito de contratagao, as
aliquotas dos Tributos aplicadas serdo aquelas em que o regime de tributa¢do ao qual a empresa se enquadra.

2) Considerando os Acordaos emanados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), na esteira da Simula n® 222/TCU, que dispde que “As decisdes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicagao
de normas gerais de licitagdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito federal e dos Municipios”, os
percentuais referentes a8 CSLL e IRPJ ndo serdo considerados para efeito do calculo dos custos dos servigos.

3) A Planilha acima esta cotada com TAXA DE ADMINISTRAGAO maxima ( 5%). A licitante tera que seguir a sequéncia do modelo da Planilha acima, mantendo INVARIAVEIS
o0s percentuais dos encargos FISCAIS e SOCIAIS, sendo que, em relagdo ao percentual de ENCARGOS SOCIAIS, podera haver alteragdo em virtude do percentual do Seguro
de Acidente de Trabalho, modificado por for¢a do valor do FAP da licitante, a ser comprovado, na assinatura do contrato, pela empresa interessada e nos conforme dos
normativos expedidos pela SRF — Secretaria da Receita Federal e a Legislagéo pertinente. Sera desclassificada a licitante que apresentar a planilha em desacordo com essas
exigéncias, exceto nos casos cabiveis de diligéncias determinadas pelo pregoeiro, nos termos da Resolugéo do Orgéo Especial do TICE n. 10/2020.

4) O prego global desta proposta para o periodo de 12 meses importa no valor de: R$ 5.587.412,04
5) O percentual ofertado em fungdo da taxa de administragao ndo sera reajustavel;

6) Os reajustes salariais das categorias, através de convengio coletiva de trabalho,serdo feitos por Aditivo.

w

~o original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o codigo UP7MN198.



ANEXO Il
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

PERCENTUAL ENCARGOS SOCIAIS - SAT 6%

PERCENTUAL ENCARGOS FISCAIS

(LUCRO REAL)

TITULO % TITULO %
GRUPO A
Previdéncia Social 20,00% ISS 5,00%
FGTS 8,00% COFINS 7,60%
Salério Educacéo 2,50% PIS 1,65%
SESI/SENAC 1,50% TOTAL 14,25%
SENAI/SENAC 1,00%
SAT — Seguro Acidente de Trabalho 6,00%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
PERCENTUAL ENCARGOS FISCAIS
TOTAL GRUPO A 39,80% (LUCRO PRESUMIDO)
— CRUPOB % TITULO %
13° Salério 8,33%
Férias 8,33% ISS 5,00%
Abono de Férias (1/3 Constitucional) 2,78% COFINS 3,00%
Auxilio Doenca 1,40% PIS 0,65%
Licenga Paternidade 0,02% TOTAL 8,65%
Faltas (legais e/ou abonadas) 0,28%
Acidente de Trabalho 0,03%
TOTAL GRUPO B 21,17%
GRUPO C %
CESTA BASI(?A: Benef|C|o'a_d|C|o.na.1I previstd 0,33% TAXA DE ADMINISTRACAO
PLANO DE SAUDE: Beneficio adicional prey 0,08%
FGTS Rescisdes sem Justa Causa 3,60% TITULO %
TOTAL GRUPO C 4,01%
GRUPO D % Custo Administrativo ™
Incidéncia Acumulativa Grupo A/Grupo B 8,43% Lucro ™)
TOTAL GRUPO D 8,43% Percentual Maximo 5,00%
TOTAL ENCARGOS 73,41% Percentual Minimo 0,00%

Aviso Prévio ao término do contrato 23,33% da

remuneragdo mensal = (7/30)*100

(*) Variacdo das aliquotas de 0,5% a 6% de RAT,

devido a incidéncia do FAP.

O percentual do Seguro Acidente de Trabalho s6 serd
alterado em consideracéo ao valor do FAP do licitante, a
ser comprovado no envio da proposta, mediante
apresentacdo da GFIP atualizada ou outro documento

apto a fazé-lo.

(*) Informar Percentual

%O original deste documento é eletrnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o c6digo UP7MN198.
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B ESTADO DO CEARA
\ PODER JUDICIARIO
&) TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO lIl
MODELO DE AVALIAGAO DA CONTRATADA

DATA PERIODO

AVALIAGCAO DOS SERVICOS DA CONTRATADA

GERENCIA AVALIADORA

Nome Gestor Responsavel Matriculas

CONTRATADA

NOME DA EMRPESA

CT N° XX/20XX

Pontuagéo

Indicador Peso Descrigéo Conceito Obtida

Obrigacdes 60% Efetuar o pagamento dos salarios nas datas
Contratuais avencadas (*) 0,00%

Fornecer os vales-alimentacdo sem atraso (*) 0,00%

Realizar o recolhimento dos impostos, previdéncia
social, FGTS e todas as certiddes legais exigidas no
contrato (*) 0,00%

Entregar os vales-transporte em dia (*) 0,00%

Protocolizar, no Tribunal de Justica do Estado do
Ceard - TICE, os processos de faturamento até o 5°
(quinto) dia util do més posterior ao da prestagéo dos
Servicos; 0,00%

Creditar o pagamento referente as férias dos
empregados terceirizados até 2 (dois) dias antes do
inicio do seu gozo, conforme as normas previstas na
CLT. 0,00%

Forneceu o crachd na data avencada 0,00%

O Preposto atua de forma proativa e resolutiva,
responsabiliza-se  pela direcdo dos  servigos
contratados, assiduidade e pontualidade dos
funcionérios nos postos de trabalho, contabilizagdo
de horas extras e diarias, envio de mediges, entrega
de vale-transporte, vale-alimentacéo, dentre outras
atividades inerentes ao bom desempenho dos
servicos. 0,00%

Atua com autonomia, seguranga, iniciativa,
Supervisao 10% criatividade, lideranca e outras qualidades inerentes a
boa superviséo. (*) 0,00%

Utiliza profissionais com aceitavel nivel de
capacidade técnica, habilidades, atitudes,
apresentagdo pessoal e pontualidade necesséria a
realizacao dos servicos prestados (*) 0,00%

Competéncia 10%

Demonstra nivel aceitavel de relacionamento e
Comunicagéo 10% comunicagdo entre seus profissionais, bem como
com os da contratante (*) 0,00%

Planejamento,
Organizagdo e 10%
Controle

Apresenta capacidade de planejamento e controle na

execucao dos servicos solicitados (*) 0.00%

Resultado 0,00%

Conceitos:

Atendido (A) = peso individual total

Parcialmente Atendido (PA) = peso individual total / 2
Raramente Atendido (RA) = peso individual total / 3
N&o atendido (NA) =0

Notas explicativas sobre a Avaliacdo dos Servi¢cos da Contratada:

1- Os itens com (*) sdo obrigatérios.

2- O item sobre fornecimento de cracha sera avaliado no primeiro més do contrato ou até
a data da entrega dos mesmos.

3- Definigbes:

Atendido (A) = quando a contratada atende na integra as clausulas contratuais dentro do
prazo previsto;

Parcialmente Atendido (PA) = quando a contratada atende as clausulas contratuais fora
do prazo previsto e apés recebimento de notificagdo por parte do gestor do contrato;
Raramente Atendido (RA) = quando a contratada atende as clausulas contratuais fora do
prazo previsto e apds o recebimento de reiteradas notificagdes por parte do gestor do
contrato;

Né&o atendido (NA) = quando a contratada néo atende as clausulas contratuais dentro do
prazo previsto mesmo apés varios recebimentos de notificacdes por parte do gestor do
contrato.

80 original deste documento é eletrnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o c6digo UP7MN198.



‘86TNINLdN 061p0d 0 3 0000°90°8°'220Z 8Y-TSS9TS8 0SSa201d 0 Swlojul 8 ojuswipuare/iq-snl-adfy uiwperenody/:diy aus o assade ‘essaldwi eidod eISSp apeplonuslne e JedlliaA eled

"¥2:G¥:9T Se 2202/80/8T ‘einjeulsse ewnin ep ereq 'soino 8 OHTI4 VHIFAINT0 3d SAANIW O19YIS @ OvINOW INOHYINONGTY 3d AdIT34 @ Jg'sn[8oh Jod sjuswienbip opeuisse |0} 8 021UQASS 9 0JUBWNDOP 3)Sap [eulblio OM._

ANEXO IV



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO IV-
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAOQ

Ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Assunto: Admissao de colaborador(a) terceirizado(a)

Fortaleza, XX de MES de 20XX.

A empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, informa que
o Sr.(a) NOME DO COLABORADOR(A), CPF N° 000.000.000-00, esta contratado(a) para a funcao
de NOME DA FUNCAO e desempenhara suas atividades no(a) LOCAL DA LOTACAO, com inicio
a partir de XX de MES de 20XX.

Informamos também que o(a) colaborador(a) possui 0s requisitos necessarios para
desempenhar as respectivas atividades, conforme descrito contratualmente, e que seguem em anexo
a descricdo das atividades inerentes a sua funcdo, Certiddo de negativa de Parentesco de Certidao de

Nao Acumulagdo de Cargos.

Atenciosamente,

NOME DO PREPOSTO
FUNCAO DO PREPOSTO

@o original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Gltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXOV

COLOCAR BRASAO E/OU TIMBRE COM RESPECTIVO NOME DA EMPRESA POR
EXTENSO

DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

Pelo presente documento, eu, NOME DO COLABORADOR TERCEIRIZADO,
NACIONALIDADE, portador da cédula de identidade n° 0000000000, 6rgao expedidor NOME DO
ORGAO, CPF n° 000.000.000-00, a ser contratado pela empresa NOME DA EMPRESA para
exercer o emprego de NOME DA FUNCAO, DECLARO, para os devidos fins de direito junto ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, e sob as penas da Lei, que NAO exerco nenhum cargo,
emprego ou funcdo pudblica, inacumulavel nos termos do Art. 37, incisos XVI e XVII da

Constituicao Federal, em virtude de estar sendo contratado(a) nesta data para a funcdo supracitada.

Fortaleza, 00 de MES de 20XX.

NOME DO COLABORADOR

ENDERECO
TELEFONE
EMAIL
HOME PAGE

KO original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Gltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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ANEXO VI



= PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
’ SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
ANEXO VI

(TIMBRE E NOME DA CONTRATADA) DECLARACAO DE PARENTESCO
Nome Completo CPF
Situacéo funcional Funcéo
() efetivo do TICE () efetivo de outro 6rgao
() sem vinculo efetivo com o TICE
DECLARO que:
( ) N&o sou cdnjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de dire¢ao, chefia
OU assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou, ainda, de funcao gratificada na administragao publica
direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido
0 ajuste mediante designacgfes reciprocas ou de empregado(a) de empresa terceirizada que preste servico neste
Poder Judiciario.

( ) Sou cbnjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de dire¢éo, chefia
ou assessoramento, para o0 exercicio de cargo em comisséo ou, ainda, de fun¢éo gratificada na administracdo publica
direta e indireta em qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido
0 ajuste mediante designacfes reciprocas ou de empregado(a) de empresa terceirizada que preste servico neste
Poder Judiciario, como segue:

CPF Nome Parentesco Cargo

Estou ciente de que a falsidade dos dados por mim declarados pode implicar na imputacdo de sancdes civis,
administrativas, bem como na sanc¢éo penal prevista no art. 299 do Cdodigo Penal.

Data: /]
Local: Assinatura do declarante

— Resolucéo n°7, de 18 de outubro de 2005, alterada pelas Resoluc¢fes n° 09/2005, n°®21/2006, n° 181/2013, e
229/2016, do Conselho Nacional de Justica:

Art. 1° E vedada a préatica de nepotismo no ambito de todos os 6rgdos do Poder Judiciario, sendo nulos os atos assim
caracterizados.

— Stmula Vinculante n°® 13/STF:

A nomeacdo de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcéo, chefia
ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianca ou, ainda, de fungéo gratificada na
administracdo publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.

30 original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Gltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO VII-
MODELO DE DECLARACAO DE CAPACITACAO E CERTIFICACAQ

Ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Assunto: Declaracao de Capacitacdo e Certificacao

Fortaleza, XX de MES de 20XX.

A empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, informa que
o Sr.(a) NOME DO COLABORADOR(A), CPF N° 000.000.000-00, contratado(a) para a funcao de
NOME DA FUNGAO, recebeu os conhecimentos basicos e iniciais, necessarios ao desempenho das

funcdes contratadas, bem como possui certificacdo digital, nos termos do estabelecido nos autos do

processo NUMERO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO DIRETA.

Atenciosamente,

NOME DO PREPOSTO
FUNCAO DO PREPOSTO

&O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Gltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO VIII - Pesquisa de Salarios no Mercado

FONTE 1 FONTE 2 FONTE 3 FONTE 4
VALOR
Posto Trabalha Brasil Catho Salario BR Salario.com MEDIO
(POSTO)
Supervisor R$ 7.000,00 R$ 6.000,00 R$ 5.290,21 R$ 6.096,74
Assistente de
Apoio R$ 4.000,00 R$ 3.498,96 R$ 7.900,87 |R$ 5.133,28
Operacional

80 original deste documento é eletrnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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= «ipsaldrio

Analista de Suporte Técnico - Salario, piso
salarial, o que faz e mercado de trabalho

CBO: 2124-20

O que faz

O Analista de Suporte Técnico é responsavel por prestar apoio a usuarios em sistemas de
gestdo, softwares e hardwares, realizando a montagem e manutencdo de maquinas e
equipamentos de processamento de dados, fazendo contato junto a empresas de suporte e
desenvolvedores e propondo acdes de melhoria de processos relacionados a tecnologia da
informacao.

Mercado de trabalho

Ha vagas de emprego para o Analista de Suporte Técnico em empresas de tecnologia da
informacdo, prestadores de servigos e empresas privadas de outros segmentos, porém que

Analista de Suporte Técnico: Salario, piso salarial, o que faz

Q

atuam com departamentos internos de TI, além de 6rgdos publicos. Para atuar nessa profissdo

€ necessario possuir formacdo superior na area de tecnologia da informagao.

Atividades e funcdes mais comuns para a profissao

« Desenvolver raciocinio légico;

Emitir pareceres técnicos; ~ -
* P ! e Participar da definicao de niveis de

Divulgar utilizacdo de novos padroes; . . ~
* 9 s P seguranca de tecnologia da informagao

¢ Definir nomenclatura padrdo; Divulgar documentaco:
L]
I

e Demonstrar capacidade de trabalhar sob . _
e Demonstrar empatia com publico-alvo;

ressao; o . ;o
P ! e Documentar solugdes disponiveis;

e Adequar solugdes a necessidade do .
¢ Demonstrar senso analitico;

cliente; .
e ver mais...

e Evidenciar concentragao;

e Inventariar software e hardware;

e Pesquisar padroes, técnicas e
ferramentas disponiveis no mercado;

¢ Divulgar solugéo;

e Administrar perfil de acesso as
informacoes;

e Participar da aprovagao de infraestrutura,
software e rede;

o Comparar alternativas tecnoldgicas;

e Prestar consultoria técnica;

« Documentar niveis de servicos;

e Apresentar alternativas de solugao;

e Analisar funcionalidade do produto;

e Desenvolver raciocinio abstrato;

¢ Desenvolver capacidade de memorizagao;

o Participar de foruns de discussao;

e Instalar hardware;

e Trabalhar em equipe;

https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-suporte-tecnico-cbo-212420/

14
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Quanto ganha um Analista de Suporte Técnico

Hoje um Analista de Suporte Técnico ganha em média R$ 3.334,75 no mercado de
trabalho brasileiro para uma jornada de trabalho de 42 horas semanais.

As informagdes sdo de acordo com pesquisa do Salario.com.br junto a dados oficiais do Novo

CAGED, eSocial e Empregador Web com um total de 74.582 salarios de profissionais
admitidos e desligados pelas empresas no periodo de Maio de 2021 a Abril de 2022.

Faixa salarial e piso salarial 2022

A faixa salarial do Analista de Suporte Técnico fica entre R$ 2.376,00 salario mediana da

pesquisa e o teto salarial de R$ 7.900,87, sendo que R$ 3.176,98 é a média do piso salarial

2022 de acordos coletivos levando em conta profissionais em regime CLT de todo o Brasil.

O perfil profissional mais recorrente é o de um trabalhador com 26 anos, ensino superior

completo, do sexo masculino que trabalha 40h semanais em empresas do segmento de
Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em tecnologia da informacéo.

A cidade com mais ocorréncias de contratacles e por consequéncia com mais vagas de
emprego para Analista de Suporte Técnico é Sdo Paulo - SP.

Os salarios aqui informados ndo contém adicionais salariais de nenhum tipo, como bonus,
comissdes, insalubridade, periculosidade, acimulo de fungdo, hora intervalar, nem nada do

tipo. Somente o salario base mensal informado na demissdo ou admissao em contrato de
trabalho e/ou CTPS.

Quanto ganha um Analista de Suporte Técnico nas
principais cidades

Clique em uma cidade para ver a pesquisa salarial completa para Analista de Suporte Técnico na localidade

Analista de Suporte Técnico: Salario, piso salarial, o que faz

Sé&o Paulo, SP 41 3.891,40 4.084,64 6.172,84 19,89 19.840
Barueri, SP 40 3.585,41 3.763,47 5.687,46 18,83 3.920
Belo Horizonte, MG 42 2.912,38 3.057,01 4.619,85 14,70 2.967
Rio de Janeiro, RJ 41 3.572,20 3.749,59 5.666,50 18,45 2.725
Curitiba, PR 41 2.972,99 3.120,63 4.715,98 15,21 2.352

ver salarios em mais cidades

Cargos relacionados:

https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-suporte-tecnico-cbo-212420/

2/13
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Comprar Créditos

FUNGAO ESTADO

Salario BR

Pesquisa Salarial no Brasil

Ex: Administrador Ex: Parana

Pesquisa Salarial

Fungo pesquisada: Assistente de Suporte de Sistemas
33.3.001.011.001

SalarioBR - Pesquisa Salarial por Porte

Busca Avancada de Pesquisa Salarial

Objetivos da Fungao: Dar assisténcia geral aos usuarios, além de defeitos nos equipamentos, e-mail, Word, Excel, e outros aplicativos. Providenciar manutengao dos
equipamentos mediante solicitacdo dos usuarios. Executar manutencdo nas baterias e monitoramento do nobreak, evitando a parada geral em queda de energia. Cotar
precos de equipamentos de computagdo e acessorios, mediante necessidade. Prestar manutengdo nos servidores de rede, ou de aplicativos em geral, via software,

abrindo servidores, deletando arquivos com problemas, ou mesmo fazendo melhorias em arquivos.

Posig¢ao no Mercado

4000
R$ 3.498,96
3500
R$ 3.042,57
3000 R$ 2.915,79
& R$ 2.645,71
< R$ 253547 R$ 2.429,84
£ 2500 R$ 2.300,62 o
o R$ 2.204,76
5 R$ 2.112,90
R$ 2.000,54 R$ 1.017.18
2000 . ’ R$ 1.837,30
RS 1.667,11 RS 1.597,65
1500 R$ 1.389,26
1000
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena Empresa == Média Empresa - Grande Empresa
Resultado da Pesquisa
Nivel Profissional
Porte da Empresa gg:;z;‘sg.‘;
Trainee Junior Pleno Sénior Master '
Pequena R$ 1.389,26 R$ 1.597,65 R$ 1.837,30 R$ 2.112,90 R$ 2.429,84
Media R$ 1.667,11 R$ 1.917,18 R$ 2.204,76 RS$ 2.535,47 R$2.915,79 | Maim VP nso
Grande R$ 2.000,54 R$2.300,62 RS$ 2.645,71 R$ 3.042,57 RS 3.498,96

Populagao: 32 salarios Amostragem: 26 saldrios e 6 contribuicdes

Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuicdes salariais do Salario BR nos ultimos doze meses.

Filtros Utilizados

Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuigdes salariais

1. Vigéncia dos dados 03/06/2021 a 03/06/2022 3. Estado Todos
2. Faixa Etaria 16 a 80 anos 4. Sexo Masculino e Feminino
Conceitos
Nivel profissional Porte empresarial
Requisitos Trainee Junior Pleno Sénior Master Requisitos Pequena Média Grande
- W w7 £
Experiéncia (em anos)
Até 2 2a4 4a6 6a8 +de 8 Receita Bruta Anual (R$) Até 10,5mi 10,5 - 300mi + de 300
Numero de funcionarios Até 499 499 - 999 + de 999

https://salariobr.com/PesquisaSalarialPorPorte?funcao=Assistente+de+Suporte+de+Sistemas&estado=&Pageld=controllerName_97bd8f9b-c15c...
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<«catho>

#_ Download on the DISPONIVEL NO
@ App Store @ P Google Play

Assistente de Sistemas

1 vaga: | Publicada em 31/05

© De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 9 Belo Horizonte - MG (1)

Realizar atividades de operacao e suporte a equipe de Tecnologia da Informacao e
colaboradores da empresa. Efetuar lancamento de notas fiscais, contato com
fornecedores, arquivo de documentos, emissao de base de dados, Atualizacao de
sistemas e elaboracdo de materiais de apoio aos usuarios. Apoiar a execucao das
atualizacoes das versoes dos sistemas de gestao e das ferramentas informatizadas da
empresa. Prestar suporte aos usuarios, levantar as suas necessidades, esclarecer as
duvidas, customizar relatdrios conforme permissoes dos sistemas. Extrair dos sistemas
de gestao e das ferramentas informatizadas a base de dados de indicadores da empresa
e encaminhar ao setor responsavel pela demanda. Apoiar no desenvolvimento de
modelos de relatdrios no sistema de gestdo da empresa. Auxiliar no desenvolvimento e
atualizacao dos materiais de apoio para os usuarios referente aos sistemas e as
ferramentas informatizadas de gestao da empresa. Conceder permissoes de acesso aos
sistemas conforme funcao de cada usuario de acordo com as normas internas
estabelecidas e solicitacoes autorizadas. Realizar outras atividades profissionais
correlatas e inerentes ao cargo exercido conforme orientacao ou solicitacdao do superior
imediato. Ensino Médio completo. Desejavel Técnico ou Superior em andamento em
Sistemas da Informacao, Ciéncia da Computacado ou areas afins. Sistema RM.
AtualizacOes das versoes dos sistemas de gestdo; suporte aos usuarios. Conhecimento
em consulta banco de dados SQL. mostrar menos

«£ compartilhar

Horario

Segunda a sexta, das 08:00 as 18:00.

Dados da Empresa

https://www.catho.com.br/vagas/assistente-de-sistemas/20642334/?origem_apply=busca-de-vagas&entrada_apply=direto
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Comprar Créditos

Salario BR

Pesquisa Salarial no Brasil . .
q Ex: Administrador Ex: Parana Busca Avancada de Pesquisa Salarial

Pesquisa Salarial £ ]

Fungo pesquisada: Supervisor Operacional
56.1.003.006.001

Objetivos da Fungdo: Supervisionar a area operacional de industrias, comércios e/ou armazéns. Controlar as escalas de trabalho, providenciar manutencédo de
equipamentos quando necessario e fazer cumprir normas e procedimentos da area.

Posig¢ao no Mercado

12.500
1.902,97
10.000
R$ 7.935,32
~ 7500
1
% RS 6.104,90
= R$ 5.417,83 RS 5.290,21
K= R$ 4.695,45
<5000 RS 4.167,56 RS 4.069,39
R$ 3.611,88 s
R$ 3.130,30
R$ 2.
$2.778,37 R$ 2.407,92
2500 R$ 1.
0
Trainee Juanior Pleno Sénior Master
Pequena Empresa == Média Empresa - Grande Empresa
Resultado da Pesquisa
Nivel Profissional Gostou da
Porte da Empresa ) “ . pesquisa?
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena R$1.852,25 R$2.407,92 R$3.130,30 R$ 4.069,39 R$ 5.290,21
Méedia R$ 2.778,37 R$3.611,88 R$4.69545 R$ 6.104,09 R$ 7.935,32 M sim P NEo
Grande R$ 4.167,56 R$5.417,83 R$7.043,18 R$9.156,13 R$ 11.902,97
Populagdo: 1467 salarios Amostragem: 1155 salarios e 6 contribuicées_ Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuigdes
salariais
Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuicdes salariais do Salario BR nos Ultimos doze meses.
Filtros Utilizados
1. Vigéncia dos dados 03/06/2021 a 03/06/2022 3. Estado Todos
2. Faixa Etaria 16 a 80 anos 4. Sexo Masculino e Feminino
Conceitos
Nivel profissional Porte empresarial
Requisitos Trainee Junior Pleno Sénior Master Requisitos Pequena Média Grande
Experiéncia (em anos)
Até 2 2a4 4a6 6a8 +de8 Receita Bruta Anual (R$) ~ Até 10,5mi  10,5-300mi  + de 300mi
Numero de funcionarios Até 499 499 - 999 + de 99

https://salariobr.com/PesquisaSalarialPorPorte?funcao=Supervisor+Operacional&estado=&Pageld=controllerName_97bd8f9b-c15c-46cd-a1a9-d...
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03/06/2022 16:57 Vaga de Emprego de Supervisor Operacional, Sdo Paulo / SP #20454482 | Catho

<«catho>

#_ Download on the DISPONIVEL NO
@& App Store ‘ P® Google Play

Supervisor Operacional

1 vaga: | CLT (Efetivo) | Publicada em 01/06

© De R$5.001,00 a R$ 6.000,00 9 S3o Paulo - SP (1)

Coordenar e supervisionar equipe operacional dos pontos de venda em relacao a toda
parte operacional. Treinar colaboradores.

Acompanhar processo de contratacao e efetivacao dos novos colaboradores.
Supervisionar a contratacao de mao de obra terceira de acordo com as necessidades.
Acompanhar e corrigir procedimentos, higiene, uniforme e quadro de equipes. Superior
Completo mostrar menos

« compartilhar

Beneficios

Assisténcia Médica / Medicina em grupo, Assisténcia Odontoldgica, Tiquete
Alimentacao, Estacionamento, Restaurante na empresa, Vale Transporte

Horario

De terca a sabado das 09h as 19h

Regime de Contratacao

CLT (Efetivo)

Dados da Empresa

B

CLUBE PINHEIROS

https://www.catho.com.br/vagas/supervisor-operacional/20454482/?origem_apply=busca-de-vagas&entrada_apply=direto
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Vagas parecidas com esta

Supervisor Operacional Enfermagem 06/05/2022

Empresa Confidencial
1 vaga em Sao Paulo (Sao Paulo)

De RS 8.001,00 a R$ 9.000,00

Responsavel por organizar e supervisionar as atividades de enfermagem, elaborando e
acompanhando escalas de trabalho, feedbacks periddicos, indicadores e tempo resposta, além...

Supervisor Operacional Enfermagem 04/05/2022

Empresa Confidencial
1 vaga em S3o Paulo (Sao Paulo)

De RS 8.001,00 a R$ 9.000,00

Responsavel por organizar e supervisionar as atividades de enfermagem, elaborando e
acompanhando escalas de trabalho, feedbacks periddicos, indicadores e tempo resposta, além...

Coordenador Operacional 26/04/2022

GRUPO PADRAO
1 vaga em S3o Paulo (Sao Paulo)

De RS 5.001,00 a R$ 6.000,00

Descricao do trabalho Coordenador de Operacoes Profissional para coordenar e supervisionar as
operacdes da nossa organizacdo. A funcdo de coordenador de operacdes é...

- DISPONIVEL NO | T

https://www.catho.com.br/vagas/supervisor-operacional/20454482/?origem_apply=busca-de-vagas&entrada_apply=direto

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o c6digo UP7MN198.
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Vaga de Emprego de Supervisor Operacional, Sdo Paulo / SP #20454482 | Catho

Institucional

Para candidatos

Para empresas

Parte do grupo

© seek

Catho Online Ltda.

CNPJ: 03.753.088/0001-00

Politica de Privacidade

https://www.catho.com.br/vagas/supervisor-operacional/20454482/?origem_apply=busca-de-vagas&entrada_apply=direto
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Sou

{;;FRABALHA BRASIL Trabalhador

Supervisor de Sistemas Palmas / PR

Trabalha Brasil / Vagas de Supervisor de Sistemas em Palmas / PR
/ Vaga de Supervisor de Sistemas em Palmas / PR - N° 8282803

O sine.com.br agora é Trabalha Brasil. O melhor site de empregos do Brasil.

SUPERVISOR DE SISTEMAS EM PALMAS / PR - COD. 8282803

PUBLICADA HA MAIS
DE 1 MES
Numero de vagas:

1

Empresa:
Alcast Filial Palmas

Salario da vaga de emprego de Equipe:
R$ 7.000,00 Por Més -

Cidade/Estado:
Palmas / PR

Tipo de Vaga:

Home Office

Regime de contrato:

Efetivo/CLT

Descrigao:

Curso superior completo em sistemas de informacgao, administragao ou
areas afins. experiéncia na fungao de supervisao na darea de ti PIr, plano de
saude, vale alimentagao Desenvolver e acompanhar o andamento dos
projetos de desenvolvimento de sistemas, supervisionar as atividades dos
programadores internos e terceirizados da area de informatica
considerando as politicas estabelecidas pela organizag¢ao. Analisar a
estrutura de sistemas de informagao da empresa, propondo sugestdes e
melhorias para otimizar o processo interno.

Compartilhe essa vaga!
800

- TRABALHAERASIL

Entre em nosso canal
de vagas do Telegram,
e receba diretamente no seu celular!

Quer ser o primeiro

a receber vagas exclusivas? _
RECEBER VAGAS

Encontrou algum problema? Denuncie esta vaga e nos ajude a manter a qualidade do site!

https://www.trabalhabrasil.com.br/vagas-empregos-em-palmas-pr/supervisor-de-sistemas/8282803

Sou
Empregador

Quem
Somos

Q BUSCAR VAGAS

ENTRAR

-
=
N

a1
(o]

foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da Ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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CUSTO
MEDIO
(MENSAL P/
12 MESES)
R$ 9,21

CUSTO
MEDIO
(UNIDADE)
R$ 331,63

FONTE 3
Certisign
R$ 284,90

~

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
FONTE 2

Serasa
R$ 355,00

\
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ANEXO -- Custo da Certificacao Digital

R$ 355,00

TRIBUNAL DE JUSTICA
FONTE 1
Soluti

Item

validade de 36

(Smart Card +
meses

e-CPF A3
Leitora)/




Certisign | Carrinho

07/07/2022 14:58

Certt

v

ldentificagdo Pagamento Confirmagdo Confirmacgdo

Cupom de desconto

Meu carrinho

APLICAR

Digite o c..

Preco

Produtos

Remover cupom

D
D

»

(4P

>
(a4

tal

issiondis — no

ificado digi

cert
prof

R$ 284,90

token - 12 meses

Certificado: e-CPF
Midia: Token

R$
284,90

Total

Validade: 12 MESES
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Informe o CPF do titular

CPF

N
N
—

https://loja.certisign.com.br/carrinho
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07/07/2022 14:54 Finalize sua compra!

|dentificacao

CPF

Responsavel pelo uso

Data de nascimento

Responsavel pelo uso

E-mail

Responsavel pelo uso

Confirme o e-mail

Responsavel pelo uso

DADOS PARA COBRANGA E NOTA FISCAL

[ |_|:| Usar os mesmos dados de identificagdo para a cobran(;a]

CPF/CNPJ

Nome Completo Data de nascimento

E-mail Telefone celular

ENDERECO

CEP

Logradouro

Complemento (opcional) Bairro

Cidade Estado

Agendamento
DIGITE O CEP OU A CIDADE PARA PESQUISAR AGENCIAS E AGENDAR A EMISSAO

CEP Cidade/Estado
ou

e-CPF
e-CPF A3 12 MESES TOKEN

Total

https://compra.certificadodigital.com.br/loja/identificacao/e-CPF/3139/e-CPF-A3-12-MESES-TOKEN

Numero

RS$-409.06
,00

RS 355

0l3, eu sou o Bruno! Estou aqui para te
ajudar. Caso vocé tenha alguma
duvida, s6 chamar! @

Voltar

-
=
N

(@)
~
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07/07/2022 14:57 Carrinho de Compras

Carrinho de Compras

v Vocé adicionou e- CPF A3 | Token ao carrinho de compras.

Resumo

Sub-total R$355,00

Total do Pedido R$355,00

Aplicar Cupom de Desconto M

Finalizar Compra

Item Preco Qtd Sub-total
e-CPFA3|To- R$355,00 - 1 + R$355,00
ken

Validade:
12 Meses

< Remover item >

CLIQUE NA ONG PARA APOIAR!
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INSTITUTO
DE PESQUISAS
ECOLOGICAS

https://www.soluti.com.br/checkout/cart/
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80 original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e outros. Data da ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o c6digo UP7MN198.
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Verificado pelo ﬁ'polen

Carrinho de Compras
da a mais e ainda vai lucrar um futuro melhor!

€énao pagana

~

Voc

<G Atualizar Carrinho de Compras >

https://www.soluti.com.br/checkout/cart/
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Carrinho de Compras
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https://www.soluti.com.br/checkout/cart/



