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TERMOS DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZAR
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS, TRILHAS DE APRENDIZAGEM E
MODELO DE GESTAO DO DESEMPENHO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagcéo de empresa especializada para proceder com a revisao do atual
mapeamento de competéncias, desenvolver as trilhas de aprendizagem e revisar 0s
modelos de gestdo de desempenho vigentes para os servidores, a fim de identificar e
desenvolver as competéncias necessarias para a transformacdo digital e o apoio as
estruturas de governanca, bem como aos processos de gestdo por competéncias no
ambito do Poder Judiciario do Ceara (PJCE).

2. JUSTIFICATIVA

O Judiciario Estadual do Estado do Ceara passara, nos prOximos anos, por
uma profunda transformacdo dos processos de trabalho, visando oferecer mais
celeridade e eficiéncia dos seus servicos ao jurisdicionado; melhorando e ampliando os
servicos digitais ao cidaddo, que é objeto do Programa de Modernizacdo do Poder
Judiciério cearense (PROMOJUD).

O PJCE, cuja missdo institucional ¢ “garantir direitos para realizar Justi¢a
no Ceard”, tem priorizado a constante melhoria e modernizacdo de suas rotinas
administrativas e judiciarias, bem como a humanizacao de suas atividades. Dentro da
perspectiva “Recursos, Aprendizado e Crescimento”, o Plano Estratégico 2030 possui

como alguns de seus objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos Alcances da Contratacao

Institucional

Fortalecer a gestdo e a | Desenvolver o capital humano alinhado aos
sustentabilidade orcamentaria e | objetivos institucionais, assim como efetivo do
financeira ponto de vista da aprendizagem e dos recursos

utilizados com base nas trilhas de aprendizagem
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definidas

Implantar e consolidar a politica d
gestdo por desempenho alinhada

estratégia

e | Possibilitar maior transparéncia e controle do
a | desempenho institucional ao utilizar nos
provimentos e movimentacdes de pessoal 0s
indicadores de desempenho por competéncias e

perfil das funcbes por unidades definidas

Aprimorar a gestéo de pessoas

Executar, otimizar e alinhar os subprocessos de
gestdo de pessoas, como gestdo do desempenho,
ascensdo funcional, reconhecimento, dentre

outros, com base na matriz de competéncias

A experiéncia de iniciativas semelhantes, em organizacdes publicas e

privadas, vem demonstrando que

0 sucesso desses esforcos de melhoria depende

principalmente da criacdo do ambiente e do desenvolvimento de competéncias

necessarios para que seu capital

inteiramente novo:

humano possa se adaptar a um novo paradigma

“A historia do avango tecnologico nas empresas é
pontuada por exemplos de companhias focando na
tecnologia sem  investir nas  capacidades
organizacionais que lhe trariam o0 impacto
esperado. Em muitas empresas, 0s fracassos na
implementagdo do planejamento de recursos e dos
sistemas de gestdo do conhecimento sdo exemplos
classicos de expectativas que ndo se cumpriram
porgue as organizacdes ndo mudaram mentalidades
e processos e tdo pouco construiram culturas
promotoras de mudanca ”. (KANE, G. et al., 2015)

Dessa maneira, a estrutura do PJCE precisa ser adequada a essa nova

demanda, assegurando que sejam desenvolvidas competéncias em conformidade com 0s

novos objetivos organizacionais.

reforco das equipes do PJCE para

Por outro lado, o avanco requerido necessita do

cocriarem as alteracfes necessérias e internalizarem

as competéncias essenciais para dar continuidade a esse processo.
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Considerando a natureza deste projeto, o dimensionamento de esforco
previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de unidades, entende-se
ndo ser viavel a sua realizacdo por meio de equipe interna da instituicdo, uma vez que
esta ndo dispbe de recursos humanos suficientes para manter as operagdes atuais e as
rotinas em plena operacdo e ainda realizar as atividades e entregas previstas nesta
contratagéo.

Além disso, um dos itens da agenda do PJCE € a melhoria dos processos de
trabalho visando a sua otimizacdo e integracdo de ponta a ponta, suportado por sistemas
de informacao eficientes e por equipes qualificadas. Assim, esta contratacdo contribuira
fortemente com esta agenda de transformacéo digital também inseridas no contexto do
PROMOJUD.

A transformacdo digital € o processo em que empresas usam tecnologias
digitais para solucionar problemas tradicionais, como: quedas no desempenho,
produtividade, agilidade e eficacia. Essa transformacdo no PJCE ocorrerd por meio da
ampliacdo de servigos virtuais e do fortalecimento da governanca e da gestdo, que
objetiva a implantacdo de um conjunto de tecnologias inovadoras, que vdo desde a
aplicacdo de robds e inteligéncia artificial para o aperfeicoamento da tramitacdo
processual até a entrega para o cidaddo de solugdes digitais, como aplicativos e novas
formas de comunicagéo.

Assim, a contratacdo do servico de consultoria busca adquirir 0s recursos
necessarios para capacitar o judiciario e oportunizar a mudanca de mentalidade e dos
processos que efetivamente trardo o impacto esperado na celeridade e eficiéncia dos
seus servicos ao jurisdicionado. Ademais, visa possibilitar o desenvolvimento da
transformacéo digital, implantar o apoio as estruturas de governanca e aos processos de
gestdo por competéncias, consolidando a politica de gestdo por desempenho alinhada a
estratégia do PJCE, assegurando que sejam desenvolvidas competéncias em
conformidade com 0s novos objetivos organizacionais.

Considerando que tais transformacgdes necessitam do desenvolvimento
técnico e a qualificacdo de servidores e gestores nas competéncias exigidas na nova
fase, ha que se acrescentar, ainda, que esta contratacdo enseja a identificacdo de
oportunidades de otimizacdo do perfil das equipes do judiciério estadual, da gestdo do
capital humano, bem como dos demais processos impactados pelos recursos

implantados.
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A fim de suprir essa demanda de aperfeicoamento, um dos produtos a ser
entregue pela consultoria contratada é a elaboragdo das Trilhas de Aprendizagem, que
pode ser entendido como os caminhos (trilhas) para promover o desenvolvimento
profissional de cada individuo, concebido a partir de suas necessidades pessoais, suas
conveniéncias, ponto de partida e objetivos, integrando seu planejamento de
desenvolvimento as expectativas individuais e da organizacao (Freitas, 2002).

Dessa forma, busca-se planejar o desenvolvimento do individuo,
considerando as competéncias que precisa aprimorar, suas possibilidades e objetivos
individuais, assim como as necessidades da organizacdo, mantendo o fluxo légico de
aprendizagem.

Além disso, para que as estruturas do PJCE responsaveis pelo apoio ao
desenvolvimento possam administrar essas variaveis, deve-se acrescentar as trilhas de
aprendizagem algumas recomendaces de procedimentos e contetdo.

Ante 0 exposto, como objetivos a serem alcangados pelas estruturas internas

do PJCE ap6s entrega dos produtos contratados, espera-se:

e Executar, otimizar e alinhar os subprocessos de gestdo de pessoas, como gestdo do
desempenho, ascenséo funcional, reconhecimento, dentre outros, com base na matriz
de competéncias;

e Desenvolver o capital humano alinhado aos objetivos institucionais, assim como
efetivo do ponto de vista da aprendizagem e dos recursos utilizados com base nas
trilhas de aprendizagem definidas;

e Possibilitar maior transparéncia e controle do desempenho institucional ao utilizar
nos provimentos e movimentacGes de pessoal os indicadores de desempenho por

competéncias e perfil das funcdes por unidade definidos.

3. METAS DA CONTRATACAO

e Definir o Perfil de 100% (cem por cento) das fungdes por unidade (postos de
trabalho/fungdes) desempenhadas por servidores do PJCE dentro do prazo
estabelecido nos Termos de Referéncia (TR);

e Definir a Matriz de Competéncias de 100% (cem por cento) dos postos de

trabalho/fungdes dos servidores do PJCE dentro do prazo estabelecido no TR;
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e Definir as Trilhas de Aprendizagem de 100% (cem por cento) dos postos de
trabalho/fungdes dos servidores do PJCE dentro do prazo estabelecido no TR;

e Revisar 0s modelos de Gestdo de Desempenho vigentes no PJCE dos servidores
dentro do prazo estabelecido no TR;

o Realizar os repasses de conhecimentos, ferramentas e metodologias utilizadas para
definir 100% das entregas objeto da contratacdo (perfil das funcdes por unidade,
mapeamento de competéncias, trilhas de aprendizagem, revisdo do modelo de gestdo
de desempenho e modelo de gestdo para atualizacdo dos produtos) dentro do prazo
estabelecido no TR;

e Construir o0 modelo de gestdo para a atualizacdo de 100% dos produtos entregues
(perfil das funcbGes por unidade, mapeamento de competéncias, trilhas de
aprendizagem e revisdo dos modelos de gestdo de desempenho) dentro do prazo

estabelecido no TR.

4. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS

Esta contratacdo prevé que o0s especialistas possam contribuir com
conhecimento e experiéncia para definir o perfil das funcbes por unidade e construir o
mapeamento de competéncias e as trilhas de aprendizagem necessarios para 0
desenvolvimento das atividades nas diversas areas deste Poder, considerando o capital
humano envolvido nos processos de trabalho, a transformacéo digital em progresso, as
diretrizes e projetos estratégicos do PJCE. Assim como, para revisar os modelos de
Gestdo de Desempenho vigentes para alinha-los as atuais necessidades e diretrizes
estratégicas.

As atividades deverdo ser realizadas por meio de oficinas e/ou reunides
tematicas junto as amostras de colaboradores-chave do PJCE, especificos para cada
etapa, e aos especialistas da CONTRATADA.

Os trabalhos deverdo envolver todas as atribuigdes dos postos de trabalho
desenvolvidas nas diversas areas que compdem o judicidrio estadual cearense,
considerando o capital humano envolvido nos processos de trabalho (funcgdes),
assegurando uma analise integrada dessas variaveis, bem como perpassando a
transformacdo digital em desenvolvimento, as diretrizes e projetos estratégicos. Alem

disso, deverdo ser realizados de modo a permitir o completo entendimento da
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organizacdo, identificando claramente recursos, informacdo, pessoas e estruturas
envolvidos, assim como as atividades existentes e produtos gerados.

Deve-se, ainda, prever as competéncias do futuro e em processo de
obsolescéncia, as competéncias para gerenciar e utilizar o teletrabalho e o trabalho
flexivel, assim como as possiveis alteracdes das trilhas de aprendizagem ao longo do
tempo, refletindo a evolucdo do nivel e tipo da transformacdo digital necesséaria para
oferecer mais celeridade e eficiéncia dos seus servicos ao jurisdicionado e perpassando
pela conclusdo do PROMOJUD.

Ha também que se contemplar a realizacdo de oficinas de alinhamento e
sensibilizagdo dos colaboradores-chave envolvidos no levantamento, aprovagdo e
validacdo de cada etapa, bem como a transferéncia dos conhecimentos e da metodologia
utilizada para execucgdo de todas as etapas e da atualizacdo das entregas, por meio de
oficinas teoricas e praticas, alem de manuais e/ou cartilhas, para que as estruturas locais
do PJCE e colaboradores-chave possam atuar com a consultoria e dar continuidade ao
projeto implantado.

Todo o material didatico necessario a realizacdo das oficinas e das reunifes
é de responsabilidade da consultoria que também se encarregara de elaborar e apresentar
os relatdrios de cada etapa correspondente as entregas das atividades.

Importante registrar que os relatérios deverdo ser aprovados e validados
pela CONTRATANTE. Em caso de ndo aprovacdo, a consultoria procedera com a
realizacdo dos ajustes necessarios para adequar o relatorio a demanda do PJCE e aos
requisitos identificados neste documento, respeitando o prazo estabelecido para entrega
do produto.

Ressalta-se que o capital humano envolvido nos processos de trabalho

contempla:

¢ 2.570 (dois mil, quinhentos e setenta) servidores, subdivididos em analista (cargos de
nivel superior) e técnico (cargos de nivel médio);

¢ 1.419 (um mil, quatrocentos e dezenove) servidores comissionados, subdivididos em
gestor (comissionado que desempenha atribuicdo de gestdo de unidade e lideranca de
equipe como Supervisor, Coordenador, dentre outros) e assessor (comissionado que
exerce funcao de assessoramento ou de atribuicdo técnica como Assessor, Assistente,

Conciliador, Auditor, dentre outros);
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e membros de comissdes de carater  permanente, subdivididos em
Presidente/Coordenador e membros; e agentes de projetos estratégicos, subdivididos

em Lider Técnico e membros.

Fazem parte das areas do PJCE, objeto destes termos de referéncia, cerca de
211 (duzentas e onze) unidades agrupadas por area de atuacdo (postos de trabalho),
além das comissdes e projetos estratégicos.

Alguns exemplos de agrupamento para ilustrar: os 12 (doze) Gabinetes de
Desembargador que atuam na area de direito publico correspondem a 1 (uma) unidade
agrupada (posto de trabalho), assim como todas as varas com atuagao exclusiva na area
criminal também refletem apenas 1 (um) posto de trabalho.

Referente ao termo “postos de trabalho/fungdes”, importante elucidar que
corresponde as atividades desenvolvidas nas unidades agrupadas por area de atuacéo,
considerando o capital humano envolvido nos processos de trabalho agrupados por
funcdo. Apresenta-se a seguir alguns exemplos para clarear como se pretende agrupar o0s

postos de trabalho/fungéo:

e nas Varas Unicas (posto de trabalho), atuam as funcBes de Analista, Técnico,
Supervisor e Assistente;

e nas Centrais de Execucédo de Mandados, atuam os Analistas (Oficiais de Justica);

e na Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas, exercem suas fungdes 0s
Analistas, os Tecnicos e o Coordenador;

e no Gabinete dos Juizes Corregedores, atuam os Auxiliares Operacional;

e na Comissdo Especial de Avaliacdo de Desempenho, exercem suas funcdes 0s
Membros e o Presidente da comisséo;

e no Projeto Estratégico como gerente de projetos, lider técnico etc.

Isto posto, cabe citar que o quantitativo de funcGes e postos de trabalho
estardo sujeitos a variagcbes em razdo de fatores supervenientes e revisdo na
classificacdo por ocasido da etapa de Diagndstico. No entanto, o regime de execucao
ndo devera sofrer alteracdo, pois estd vinculado ao objeto e ndo ao quantitativo de

postos de trabalho ou colaboradores.
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5. ESPECIFICACAO TECNICA DA CONTRATACAO

Os servicos relacionados ao objeto desta contratacdo contemplam:

e andlise e diagnostico da situacdo atual dos padrbes de transformacao digital, do
material existente sobre competéncias, capacitacdes e gestdo de desempenho, dos
processos de trabalho impactados por esses recursos de gestdo, assim como das
estruturas em funcionamento para opera-los;

¢ plano de trabalho com a proposi¢cdo de metodologia, etapas e cronograma de trabalho
(em dias), alinhado aos documentos e recursos disponiveis, legislacdes aplicadas e
entrevistas realizadas, incluindo a absor¢do do PROMOJUD;

e levantamento do perfil das fungdes por unidade do PJCE (postos de
trabalho/fungdes) para servir de base no mapeamento de competéncias e nas trilhas
de aprendizagem, considerando a transformacdo digital em desenvolvimento, as
diretrizes e projetos estratégicos;

e revisdo do atual mapeamento das competéncias necessarias para o desenvolvimento
das atividades dos servidores nas diversas areas do PJCE, considerando a diversidade
das funcdes envolvido nos processos de trabalho (postos de trabalho/fungdes), a
transformacéo digital em desenvolvimento, as diretrizes e projetos estratégicos;

e construcdo das trilhas de aprendizagem para servidores, necessarios para O
desenvolvimento das atividades nas diversas areas do PJCE, considerando o
mapeamento de competéncias e as varidveis utilizadas na sua construcéo;

e revisdo do atual modelo de Gestdo de Desempenho dos servidores efetivos,
comissionados e em estagio probatorio, incluindo as funcbes citadas neste
documento e ndo comtempladas nos atuais modelos e sugerindo as alteragdes
necessarias para alinhd-los a transformacdo digital em desenvolvimento, as
necessidades e diretrizes estratégicas, assim como para torna-los efetivo do ponto de
vista da aplicacdo nos subprocessos de gestdo de pessoas;

o transferéncia dos conhecimentos e da metodologia utilizada para que as estruturas
locais do PJCE possam atuar com a consultoria, executar e dar continuidade ao
projeto implantado;

e construcdo de modelo de gestdo para a atualizagdo dos produtos entregues (perfil das

funcbes por unidade, mapeamento de competéncias, trilhas de aprendizagem e do
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modelo de gestdo de desempenho) para que as estruturas locais do PJCE possam

manté-los atualizados e aderentes as necessidades e diretrizes estratégicas.

Para fins desta contratacdo, 0 planejamento das atividades, que
correspondem aos produtos entregues pela consultoria, devera se basear nas seguintes

etapas e no cronograma definido a seguir:

CRONOGRAMA (Més)
ETAPAS PRODUTOS
101 20] 39| 4° | 50| @° | 70| 8° |9°|10°
Diagnostico X
PLANEJAMENTO
Plano de Trabalho | X | x
Perfil das
LEVANTAMENTO
funcdes/postos de X | X | X
DE PERFIL
trabalho
MAPEAMENTO

Mapeamento de
DE X | X | X

_ Competéncias
COMPETENCIAS

TRILHAS DE Trilhas de

X | X
APRENDIZAGEM Aprendizagem
GESTAO DO Modelos de Gest#o
X
DESEMPENHO de Desempenho
- Modelo de Gestéo
GESTAO PARA )
para a Atualizacdo X

ATUALIZACAO
dos produtos

6. DESCRICAO DAS ETAPAS

O trabalho completo contemplaré 6 (seis) etapas cada uma subdividida em
atividades, que correspondem aos produtos entregues pela consultoria. Em cada
atividade a empresa deverd realizar oficinas e reunibes para alinhamento e
sensibilizacdo dos colaboradores-chave que compordo as equipes de trabalho, assim
como para o repasse de conhecimento e da metodologia utilizada para que as estruturas

locais do PJCE possam atuar com a consultoria e dar continuidade ao projeto
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Ao final das atividades, a consultoria responsabilizar-se-4 pela apresentagédo
e entrega do produto com seu respectivo relatorio da atividade, contemplando todos os
requisitos identificados. Bem como, entrega de relatério de realizacdo das oficinas e
reunides para alinhamento dos colaboradores-chave e dos materiais utilizados para a
transferéncia de conhecimento (oficinas, manuais, dentre outros). Além disso, a
consultoria deve apresentar mensalmente o relatério de andamento das atividades.

Na etapa Planejamento existem 2 (duas) atividades basicas:

e Diagnostico:

Essa atividade devera compreender a andlise da situacdo atual dos padrdes
de transformacdo digital, do material, processos e atividades existentes sobre
competéncias, capacitagdes e avaliacdo de desempenho dos servidores, dos processos de
trabalho impactados por esses recursos de gestdo, assim como das estruturas em
funcionamento para opera-los.

Também devera identificar as premissas, restricdes, peculiaridades,
ameacas, riscos e oportunidades, bem como tomar conhecimento da legislacéo,
procedimentos e normas adotados pelo PJCE, envolvendo o tema desta contratacdo e

relacionado aos servidores.

e Plano de Trabalho:

Devera compreender a proposi¢do de metodologia e a¢fes necessarias para
realizar cada etapa e atividades objeto desta contratacéo, seja a partir do modelo atual
ou da criacdo de novos modelos e apresentar o cronograma de cada etapa e atividades
(em dias), observando os prazos maximos estabelecidos neste documento. Ademais,
deverd estar alinhado e fazer referéncia aos documentos e recursos disponiveis,
legislagdes aplicadas e entrevistas realizadas, incluindo a absor¢do do PROMOJUD e o
Planejamento Estratégico 2030.

A consultoria deverd ainda identificar 0s requisitos necessarios a
operacionalizacdo das atividades, bem como observar a qualidade técnica e eficiéncia

dos servigos objeto desta contratacao, definir junto ao PJCE o perfil dos colaboradores-
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chave que compordo as equipes de trabalho, elaborar plano de comunicacdo de cada
etapa das entregas desta contratacdo, considerando a diversidade dos colaboradores e
dos objetivos a serem alcancados.

E imprescindivel que o plano de trabalho contenha o detalhamento do
agrupamento das unidades de acordo com as atribuicdes das unidades e o capital
humano envolvido nos processos de trabalho (postos de trabalho/funcées), conforme
critérios definidos neste TR.

A etapa Levantamento de Perfil das fungdes por unidade contém apenas 1

(uma) atividade, a saber:

e Levantamento de perfil das func¢bes por unidade:

Nessa atividade a consultoria devera identificar e descrever os perfis
necessarios para o desenvolvimento das atribui¢des das unidades nas diversas areas,
considerando o capital humano envolvido nos processos de trabalho (postos de
trabalho/fungdes), a utilizagdo do teletrabalho e do trabalho flexivel, a transformacéo
digital em desenvolvimento, as diretrizes e projetos estratégicos; destacar as alteracdes
nos perfis em funcdo da evolucdo das variaveis utilizadas na sua construcdo (capital
humano, processos de trabalho das unidades, utilizacdo do teletrabalho e do trabalho
flexivel e a transformacéo digital), considerando a conclusdo do PROMOJUD.

Além disso, devera conter os requisitos de formacdo, as experiéncias
profissionais, as responsabilidades e atribuicdes da funcdo. Atente-se ao fato de que o
mapeamento de competéncias e as trilhas de aprendizagem deverdo ser incorporadas na
descricdo dos respectivos perfis quando finalizados.

Sobre a etapa Mapeamento de Competéncias, identifica-se 1 (uma)

atividade:

e Mapeamento de competéncias:

Deverd identificar as competéncias dos servidores efetivos e comissionados
necessarias para o desenvolvimento das atribui¢des das unidades nas diversas &reas,
considerando as funcBes envolvido nos processos de trabalho (postos de

trabalho/fungdes), a utilizagdo do teletrabalho e do trabalho flexivel, a transformacéo
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digital em desenvolvimento, as diretrizes e projetos estratégicos; prever as competéncias
do futuro e em processo de obsolescéncia, considerando a evolucdo do nivel e tipo da
transformacéo digital.

Soma-se a isso, os trabalhos deverdo levantar os conceitos e definigdes, as
evidéncias de desempenho das competéncias mapeadas, apresentando exemplos e
aplicagbes na pratica com vista a conduzir o emprego objetivo do conceito nos
subprocessos de gestdo de pessoas, assim como identificar o grau de prioridade da
competéncia para a unidade e as competéncias digitais.

A etapa Trilhas de Aprendizagem abrange 1 (uma) atividade:

e Trilhas de aprendizagem:

Ressalta-se preliminarmente que o trabalho devera englobar conhecimentos
voltados para a transformacdo digital e a orientagéo para atender as diretrizes e projetos
estratégicos.

Devera identificar e descrever as trilhas de aprendizagem necessarias para o
desenvolvimento das atribui¢es das unidades nas diversas areas, considerando o capital
humano envolvido nos processos de trabalho (postos de trabalho/funcdes), a utilizagdo
do teletrabalho e do trabalho flexivel, a transformacdo digital em desenvolvimento, as
diretrizes e projetos estratégicos. O trabalho deverd destacar as alteragdes nas trilhas em
funcdo da evolucdo das varidveis utilizadas na sua construcdo (capital humano,
processos de trabalho das unidades e a transformacéo digital), considerando a concluséo
do PROMOJUD.

Destaca-se também que as trilhas deverdo conter as possibilidades de
estratégias didaticas (atividades a distancia assincronas como videos, simulacdes,
gamificacdo, apresentacOes, tutoriais; atividades a distancia sincronas como foruns,
lives; aprendizado com colegas e grupos, cursos e workshops etc); as opgdes de testes e
simulacGes para aferir o aprendizado; as indicacGes da periodicidade e das estratégias
para o reforco da aprendizagem (e-books, artigos, checklists etc); a indicacdo de duragdo
minima e maxima; as estratégias de sensibilizacdo para o aprendizado; o conhecimento
prévio necessario e a priorizacdo de cada tema; o conteldo programatico sugerido; as
competéncias adquiridas; os graus de dificuldade do conhecimento para cada perfil do

publico-alvo (formacdo, dominio das bases do conteudo, experiéncias, habilidades de
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recursos digitais etc), assim como o publico-alvo

Na etapa Gestédo do Desempenho, identifica-se 1 (uma) atividade:

e Revisdo do Modelo atual de Gestdo de Desempenho:

A consultoria devera realizar analise e diagndstico das forcas e fraquezas do
modelo e dos materiais (normativos e sistemas) existentes sobre avaliacdo de
desempenho dos servidores efetivos, comissionados e em estagio probatério, assim
como os processos de trabalho e estruturas em funcionamento necessarios para executa-
la. Ademais, incluir as funcGes citadas neste documento e ndo comtempladas no atual
modelo e sugerir as alteragdes necessarias para alinha-lo a transformacéo digital em
desenvolvimento, a legislacdo aplicada, as necessidades e diretrizes estratégicas, assim
como para torna-lo efetivo do ponto de vista da aplicacdo nos subprocessos de gestdo de
pessoas.

A proposta de alteracdo devera apresentar, no minimo, as acbes e O
cronograma necessarios para realizar cada etapa e atividades, seja a partir do modelo
atual ou da criacdo de novo modelo; os requisitos necessarios a operacionalizacdo das
atividades.

Por fim, a etapa Gestdo para Atualizacdo dos produtos entregues contém

apenas 1 (uma) atividade, a saber:

e Modelo de Gestéo para a atualizagdo dos produtos entregues:

Devera construir um modelo personalizado com a apresentagdo de uma
metodologia de atualizacdo do perfil das fungdes por unidade, do mapeamento de
competéncias, das trilhas de aprendizagem e do modelo de gestdo de desempenho para
que as estruturas locais do PJCE possam manté-los atualizados e aderentes as
necessidades e diretrizes estratégicas, assim como efetivos do ponto de vista da
aplicacdo nos subprocessos de gestdo de pessoas.

A metodologia apresentada devera conter as etapas e atividades necessarias
para integral aplicacdo da atualizagdo demandada (planejamento, levantamento, andlise
e apresentacdo dos resultados, por exemplo); os métodos e modelos de formularios

utilizados, o checklist e passo a passo das acGes necessarias em cada etapa, dentre outras
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acOes relevantes. Além disso, 0 modelo de atualizacdo apresentado devera ser repassado
para as estruturas locais do PJCE por meio de workshop, no qual deverd ocorrer a

aplicacdo teste amostral do modelo de atualizacdo de cada entrega.

7. QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, durante todo o contrato,
executar os servicos por meio de profissionais com qualificacdo compativel as tematicas
estabelecidas e aos servigos especificados, além de assegurar a alocacdo de equipe com
profissionais qualificados e suficientes para execucdo da totalidade das atividades
previstas para tarefas sob demanda.

A alocacdo de profissionais € de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser adequada para atendimento aos requisitos de entrega, prazo e qualidade do
servicgo descrito em cada item deste Termo.

A qualquer tempo, a equipe de fiscalizacdo e gestdo do contrato podera
solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA,
desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos trabalhos.

A substituicdo destes profissionais pela CONTRATADA somente se dara
nos casos supervenientes, fortuitos ou de forga maior, sempre por outro de perfil
equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

A equipe técnica alocada para execucdo dos servicos objetos desta
contratacdo, designada de “Equipe Principal” do projeto, devera ter, no minimo, 2 (dois)

membros e as seguintes qualificacdes e/ou capacitacdo técnico-profissional:

e Qualificacdo académica: os membros deverdo ter pos-graduacdo em uma dessas
areas: Gestdo de Pessoas, Administracdo, Psicologia, Direito, Gestdo por
Competéncias ou areas compativeis em instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC).

e Experiéncia profissional:

= Os membros da equipe principal deverdo ter experiéncia na
execucdo de 6 (seis) projetos atuando na implantacdo de processos
de levantamento de perfil e/ou mapeamento de competéncias e/ou

trilhas de aprendizagem e/ou avaliagdo de desempenho (abranger, no
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minimo, um de cada processo citado) em empresa com, no minimo,
300 (trezentos) funcionarios, sendo, no minimo, 3 (trés) atuando em

instituicdo pablica;

Os demais profissionais alocados para execucdo dos servicos objetos desta
contratacdo, designados de “Equipe de Apoio”, deverdo ter as seguintes qualificacdes

e/ou capacitacao técnico-profissional:

e Qualificacdo académica: graduacdo em uma dessas areas: Gestdo de Pessoas,
Administracdo, Psicologia, Direito, Estatistica, Tecnologia da Informacdo, Gestdo
por Competéncias ou areas compativeis em instituicdo reconhecida pelo Ministério
da Educacdo (MEC).

e Experiéncia profissional: execu¢do de 1 (um) projeto atuando direta ou fornecendo
apoio em projetos de levantamento de perfil e/ou mapeamento de competéncias e/ou

trilhas de aprendizagem e/ou avaliacdo de desempenho.

A experiéncia minima da Equipe Principal e de Apoio devera ser executada
nos ultimos 10 (dez) anos e ser comprovada por meio de curriculos, mediante a
apresentacao de certidao, declaracdo, contrato ou atestado de capacidade técnica emitido
por 6rgdos ou entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal ou
empresa privada.

Todos os profissionais deverdo possuir registro ativo no Conselho de Classe
referente a sua formacao e, no caso dos psicologos, devera apresentar Certiddo Negativa

de infragBes Eticas emitidas pelo Conselho Regional de Psicologia.

8. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
O acompanhamento dos servicos ocorrerd por meio de reunides
periddicas em que a CONTRATADA apresentara os relatorios e documentos abaixo

listados para comprovar a execucao e qualidade dos servigos:

e 10 (dez) relatérios de andamento: nos quais serdo apresentados os acompanhamentos
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mensais do projeto com a atualizagdo do cronograma, 0s agendamentos, as
dificuldades e restricGes enfrentadas, os avancos na realizacédo dos trabalhos e demais
informacGes relevantes sobre a execucdo das atividades. A quantidade de relatérios
pode ser modificada se houver alteracdo no tempo utilizado para concluséo do

servico contratado, dentro das possibilidades estabelecidas no contrato;

7 (sete) relatérios de atividade: nos quais serdo apresentados os produtos entregues,
acompanhados de informacGes e detalhes sobre a execucdo das atividades,
contemplando todos os requisitos identificados neste TR;

e 7 (sete) relatorios de materiais da transferéncia de conhecimento e sensibilizacdo: nos
quais serdo apresentadas as compilagfes das cartilhas, manuais, audiovisual etc,
utilizados para a transferéncia de conhecimento e sensibilizacdo em cada atividade;

e 7 (sete) relatorios das oficinas/reunides: nos quais serdo apresentadas as compilacdes
das relagcbes de participantes e demais comprovantes de realizacdo das
oficinas/reunides de alinhamento, sensibilizac&o e transferéncia de conhecimento em
cada atividade, assim como suas avaliacGes de reacdo;

e 1 (um) relatério conclusivo: no qual seréd apresentada a compilacdo e alinhamento de
todas os produtos e relatorios entregues, acompanhado de especificacbes relevantes
sobre o andamento das atividades, contemplando todos os requisitos identificados
neste TR;

e Bancos de dados e/ou planilhas: nos quais serdo apresentadas as informacoes

coletadas nas unidades para realizar os levantamentos, validacdes e consolidagdes

necessarias para a entrega dos produtos contratados.

A contratada deve entregar os produtos nos seguintes formatos:

e Relatérios de andamento, de atividades, das oficinas/reunifes, dos materiais da
transferéncia de conhecimento e dos bancos de dados: em formato eletrénico com via
em arquivo PDF e editavel,

e Relatdrio conclusivo: em 2 (duas) vias encadernadas em espiral e em formato

eletrdnico com via em arquivo PDF e editavel.

9. AVALIACAO DA QUALIDADE
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A avaliacdo da qualidade dos servicos sera realizada por meio da analise da

minuta dos relatérios, dos prazos acertados e conforme lista de verifica¢do abaixo:

Prazos de Conclusao

Meta a cumprir  |Cumprir o prazo acordado para a entrega dos produtos.

Forma de Contagem dos dias decorridos entre o inicio de cada atividade até a
acompanhamento sua entrega (relatério aprovado pela CONTRATANTE), excluindo
finais de semana e feriados, comparando-0os com 0S prazos

acordados para a entrega.

Observacdes Os prazos estabelecidos para entrega do produto incluem o tempo
necessario para correcles e ajustes solicitados para aprovagdo do

relatorio.

Formatacdo e padronizacdo dos documentos

Meta a cumprir  |Atender a pontuacdo de 100 (cem) em relacdo a formatacdo e
padronizacdo de documentos conforme critérios descritos na faixa de

pontuacao.

Forma de Analise dos relatorios com base nos critérios de formatacdo e
acompanhamento [padronizacdo informados na faixa de pontuagdo, somados conforme

a seguinte formula:

Pontuagao qualidade do servico = pontos “conteudo” + pontos

“texto” + pontos “formatacao”.

Conteudo:

- Conteldo de qualidade excelente: correcdo no uso de jargdes
técnicos, consisténcia logica entre premissas e conclusdes, boa
articulacdo na argumentacéo (50 pontos);

- Conteudo de qualidade razoavel: desvios ou imprecisdes no uso de
jargdes técnicos, na consisténcia l6gica entre premissas e conclusfes
Faixa deou na articulacdo da argumentacdo que ndo comprometem a
pontuacao apreensdo do contetido (30 pontos);

- Conteudo de qualidade ruim: falhas técnicas, de logica ou de

argumentacdo que fragilizam ou comprometem a correta apreensao




I

2 Estapo po CEARA
II PODER ]UDICIARIO do Judicidrio Cearense

PROMOJUD

Programa de Modernizagao

do contetdo (0 pontos).

Texto:

- Texto de qualidade excelente: texto coeso, claro, com corregéo
ortografica e gramatical (25 pontos);

- Texto de qualidade razoavel: ocorréncia eventual de erros que ndo
comprometam a apreensdo de contetido (15 pontos);

- Texto de qualidade ruim: texto com erros que comprometam a
apreensdo de contetdo ou ocorréncia frequente de erros de qualquer

espécie no texto (0 pontos).

Formatacao:

- Formatacdo adequada de artefatos (25 pontos);

- Textos, fluxogramas, graficos e tabelas com pequenos desvios de
formatacdo ou padronizagdo, que ndo impecam a apreensdo do
contetdo: (15 pontos);

- Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatacdo que

comprometam a apreensdo do contetdo (0 pontos).

Validagdo dos Produtos

Meta a cumprir

Entregar os produtos que atendam as exigéncias descritos no TR,

Plano de Trabalho e aplicabilidade pratica.

Forma de

acompanhamento

Analise dos relatorios comparando-os com as exigéncias dos
requisitos e especificagdes definidos no TR, a metodologia e
notagcbes definidas no Plano de Trabalho e a avaliagdo dos

colaboradores-chaves quanto a aplicabilidade pratica.

Avaliacdo de Reacéo das Oficinas/Reunides

Meta a cumprir

Obter média minima de 8 (oito) no resultado da avaliacdo de reacao
das oficinas/reunides e materiais utilizados para sensibilizagéo e

repasse de conhecimento.
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Forma de

acompanhamento

Avaliacdo de reacdo aplicada com os colaboradores-chaves que
participaram das oficinas/reunides de sensibilizagdo e repasse de

conhecimento.

Consolidacdo dos resultados da avaliacdo de reagdo preenchidas
pelos participantes em relacdo aos itens Contetdo e Facilitador

conforme a seguir:

Conteddo:

- Conformidade com o objetivo proposto; Coeréncia e clareza no
encadeamento do tema; Relevancia em relacéo ao trabalho; Inovacao
e atualizacdo dos temas abordados; Material didatico adequado aos

objetivos (até 5 pontos).

Facilitador:

- Entrosamento e comunicacdo com o grupo; Dominio do tema:
demonstrou conhecimento e esclareceu duvidas; Organizacéo:
utilizacdo dos recursos, sequéncia légica na exposicdo do tema;
Motivagdo: estimulou a participacdo do grupo; Relacdo dos
conceitos tedricos com a pratica; Pontualidade: horario de inicio,

intervalo e do fim (até 5 pontos).

10. LOCAL E HORARIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados no horario de expediente convencional das 9h

as 18h, de segunda a sexta-feira dos dias uteis, sendo, preferencialmente, presencial nas

dependéncias do PJCE localizadas na cidade de Fortaleza (CE), podendo, no entanto,

ocorrer reunides e capacitacdes de forma online (remota), conforme acordado no Plano

de Trabalho.

11. INSUMOS FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
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Seréo fornecidos pelo CONTRATANTE:

e Estacéo de trabalho com mesas e cadeiras;
o Sala para realizacéo das palestras, treinamentos e eventos similares de apresentagéo e

divulgacéo.

12. INFORMACOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES

A CONTRATANTE fornecerd, mediante solicitacdo, para consulta por parte
das empresas que irdo apresentar proposta 0s seguintes trabalhos e estudos pré-

existentes:

e Mapeamento de Competéncias dos servidores efetivos e comissionados 2015;

e Manuais da Avaliacdo de Desempenho dos servidores efetivos e comissionados;

e Wikipedia com as regras do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos servidores
efetivos e comissionados;

e Plano Estratégico do PJCE 2030;

e Projetos Estratégicos do PJCE;

e Processos de Trabalho da area Judiciaria e Administrativa disponiveis;

e Organogramas do Poder Judiciario do Estado do Ceara disponiveis;

e Planos Estratégicos Setoriais disponiveis;

¢ Plano de Educacdo Corporativa vigente relacionado aos servidores.

13. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO

A CONTRATANTE fornecera, mediante solicitacdo, para consulta por parte
das empresas que irdo apresentar proposta 0s seguintes normativos e projetos

especificos:

e Resolucdo CNJ n° 192 de 8 de maio de 2014, que dispde sobre a Politica Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciério, alterada pela
Resolucdo CNJ n° 246 de 8 de maio de 2018;
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e Resolucdo CNJ n° 240 de 9 de setembro de 2016, que dispde sobre a Politica
Nacional de Gestéo de Pessoas no &mbito do Poder Judiciario;
e Portaria TICE n° 1545 de 13 de setembro de 2017, que dispde sobre o0 Modelo de

Avaliacéo e Gestdo do Desempenho por Competéncias - MAGDC.

14. APROVACOES

Aprovo. Encaminhe-se o termo de referéncia e minuta do contrato a

Consultora selecionada.

FRANCISCO DAS Assinado de forma digital por
FRANCISCO DAS CHAGAS BEZERRA
CHAGAS BEZERRA SOBRINHO:02493122399

SOBRINHO:02493122399 Dados: 2022.11.22 11:24:38 -03'00'

Francisco das Chagas Bezerra Sobrinho
Lider Técnico do Projeto
Gerente

Geréncia de Desenvolvimento e Atencédo a Saude

FELIPE DE ALBUQUERQUE  Assinado de forma digital por FELIPE DE
ALBUQUERQUE MOURAQ:01810802300
MOURAQ:01810802300  Dados: 2022.11.28 10:29:26 -0300'

Felipe de Albugquerque Mouréo
Cogestor do Projeto
Secretario

Secretaria de Gestdo de Pessoas



