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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE



Termo de Referéncia

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP)

1. DO OBIJETO

1.1 Termo de Referéncia para ades3o a ata de registro de preco N2 53/2021do Ministério da Economia
para fins de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia movel pessoal
(SMP) para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, conforme
especificagcdes e quantitativos descritos neste instrumento.

1.1.1 Quadro resumido do objeto:

LOTE DESCRICAO

Servico de telefonia movel pessoal — SMP, com as seguintes
caracteristicas:

. - Plano de voz com liga¢Ges locais (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e
UNICO VC3) ilimitadas, envio de SMS’s (no minimo 500 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal ou secretaria eletronica ilimitado;

- Plano de dados com franquia minima de 20GB, com o uso ilimitado do
aplicativo Whatsapp;

- Fornecimento de SIM card de triplo corte.

1.1.2 Quadro de anexos

ANEXO DESCRIGAO

| Estudo Técnico Preliminar - ETP

2. DO ORGAO RESPONSAVEL E PARTICIPANTE DA CONTRATAGAO

2.1 O Tribunal de Justica do Estado do Ceara serd o Unico responsavel e participante da presente
contratagao.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 O Tribunal de Justica mantem atualmente o servigo de telefonia movel pessoal - SMP por meio da
adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP) n2 53/2021, oriunda do Pregdo Eletrénico n2 33/2021,
gerenciada pela Central de Compras do Ministério da Economia, firmado entre o Ministério da
Economia e a empresa Telefonica Brasil S.A. Ocorre que os quantitativos do contrato em questdo nao
atendem mais as necessidades do Tribunal de Justica, visto a alta demanda por linhas telefonicas para

suprir a necessidade das unidades administrativas que estavam situadas no prédio do Palacio da Justica.

Isso porque a central de telefonia daquele prédio restou inviabilizada apds o sinistro.

3.2 Diante do dever constitucional que obriga a Administragao Publica a gerir seus contratos a luz dos
principios estatuidos no art. 37 da Constituicdo Federal, urge a necessidade de que o TJCE promova

% O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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licitagdo propria para contratacdo dos servicos epigrafados, com o fim de substituir o contrato vigente.

3.3 E importante destacar que ja se encontra em andamento nesta Corte de Justica um projeto com a
finalidade de migracdo das linhas fixas (com tecnologia “VoiceNet”, também fornecida pela empresa Oi
S.A), para a tecnologia VolP, cuja tramitacdo se da na Secretaria de Tecnologia da Informacao.

3.4 N3o obstante, em face do planejamento estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, bem
como, em cumprimento as recomendag¢bes do Conselho Nacional de Justica — CNJ face a pandemia do
coronavirus, o Tribunal de Justica vem adotando diversas estratégias para prover atendimento remoto
de maneira eficaz, como, por exemplo, “Balcdo Virtual” e a disponibilizacao de canais de atendimento
via aplicativo WhatsApp.

3.5 Em relacdo a ultima iniciativa, destaca-se o fato desta Corte de Justica ter recebido por meio de
doacdo da Receita Federal, aparelhos telefonicos, os quais serdo distribuidas as unidades judiciarias e
administrativas da Capital e Interior do Estado, fazendo-se, necessario, nesse caso, a aquisicdo de
novas linhas mdveis com pacote de voz e dados para atender a demanda referenciada.

4. DA EXECUCAO DO SERVICO

4.1 Para inicio da execucdo dos servicos, a CONTRATADA receberd ordem de servico, via e-mail,
emitida pela CONTRATANTE.

4.2 A CONTRATADA devera fornecer os SIM CARDs, no prazo de até 30 dias corridos apds a solicitacdo
formal, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, no seguinte endereco:

Av. Gal Afonso Albuquerque Lima, s/n, (Centro Administrativo Gov. Vigilio Tavora, prédio do
Centro de Documentacdo e Informatica), Cambeba, CEP: 60.830-120, Fortaleza/CE.

4.3 A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de interrupgdes
programadas ou em decorréncia de casos fortuitos e de for¢ca maior.

4.4 A CONTRATADA deve disponibilizar canais para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.5 A CONTRATADA deve indicar preposto para acompanhamento do contrato e prestar as
informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, observados o
prazo de até 24 horas corridas.

4.6 A CONTRATADA deve apresentar relatdrio em forma digital com o detalhamento das chamadas por
linha, em pdginas separadas.

4.7 A CONTRATADA deve observar os parametros de qualidade definidos na regulamentacdo expedida
pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdao da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével
Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual).
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5. DA GARANTIA DOS SERVICOS E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E
ACEITAGAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos servicos objeto da contratacdo, inclusive
substituindo imediatamente, apds notificagdo, os SIM CARDs entregues e que apresentem defeitos de
fabricacdo ou estejam inativados.

5.2 O recebimento e aceitacdo dos servicos se dard em conformidade com as especificagGes deste
Termo de Referéncia e que estiverem em operagao atendendo a finalidade de comunicagao a que se
destinam.

6. DAS OBRIGAGCOES DA FORNECEDORA

6.1 Cumprir integralmente as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere aos
prazos de implantacdo, migracdo das linhas mdveis, operacdo e niveis de servico.

6.2 Observar a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)) durante a execugdo
do objeto do certame.

6.3 Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita
execucao dos servicos.

6.4 Cumprir todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

6.5 Entregar o chip no Local indicado neste Termo de Referéncia, acrescentado-se 1 (um) chip extra a
cada 100 (cem) unidades entregues, o qual servird como unidade de reposicdo para os casos de
ocorréncia de defeito.

6.6 Prestar os servicos por meio de empregados habilitados e com conhecimentos necessarios dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinac¢Ges da Anatel.

6.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados por intermédio de preposto regulamente
designado.

6.8 Apresentar as Notas Fiscais/Faturas em formato eletronico com a descri¢cdo dos servigos prestados
em tempo habil ao processamento do seu pagamento até a data do vencimento. Deverd ser
apresentado também arquivo eletronico em formato .xls, .xIsx ou .txt (padrdo FEBRABAN, versdo 3 ou
superior) para fins de tratamento interno.

6.9 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da prestacao dos
servigcos, descontando inclusive os impostos dos quais a CONTRATANTE seja insenta.

6.10 Nao transferir, sob qualquer pretexto, a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico, ressalvados os problemas de origem externa ao escopo do objeto
contratado.

ﬁ O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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6.11 Atender no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a troca de nimero e/ou troca de chip em caso
de clonagem, sem a incidéncia de qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

6.12 Repor, no prazo de até 20 (dias) Uteis, os chips extraviados, perda ou roubo do chip, a pedido do
Gestor do Contrato.

6.13 Zelar pela integridade das comunicag¢des e transmissdes de dados, respondendo pela interferéncia
de estranhos nos acessos aos servigos.

6.14 Comunicar ao GESTOR DO CONTRATO, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios.

6.15 Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitacdo, corrigindo as irregularidades comunicadas pela fiscalizagao do contrato.

6.16 Realizar a migracdo, sem Onus, para nova tecnologia regulamentada pela ANATEL que a
CONTRATADA venha a disponibilizar, mediante aceitagdo da CONTRATANTE. A migracdo para nova
tecnologia s6 serda permitida se os aparelhos da contratante forem compativeis e ndo ocorra
desequilibrio financeiro do contrato;

6.17 Aceitar nos termos do art. 65 da Lei n° 8.666/93, os acréscimos e supressdes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.18 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informa¢do acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.19 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratacdo,
respeitando as hipéteses e condicGes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;
A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacbes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

6.20 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7. DAS OBRIGACOES DO TICE

7.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no
que se refere aos niveis de servigco especificados.

7.2 Pagar os valores empenhados, em até 30 dias apds o recebimento definitivo, desde que os pedidos
de pagamento venham acompanhados das devidas notas fiscais e das comprovagdes de recolhimentos
fiscais ou certidGes julgadas necessdrias pela Secretaria de Finangas do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

7.3 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser

('bn O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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solicitado pela CONTRATADA.

7.4 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou
fiscal do Contrato.

7.5 Exercer, através da unidade responsavel, a fiscalizagdo da execuc¢do dos servigos, a fim de zelar pela
boa execu¢do do objeto, comunicando ao setor competente quaisquer irregularidades para que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

7.6 Receber os servicos prestados pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas.

7.7 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.8 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

7.9 Apds a notificagcdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 20 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.10 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicdvel, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

7.11 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E ESTIMATIVA DE PRECOS

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta do orcamento vigente do
Tribunal de Justica, na dotacdo a ser indicada pelo setor Financeiro.

8.2 O valor total estimado para a presente contratac¢do, pelo periodo de 12 (doze) meses, foi levantado
durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, a partir de consulta ao site de vendas das maiores
operadora de telefonia mdvel do pais, conforme quadro abaixo:

PE N233/2021 Ministério da PE N2 40/2021 - Policia Rodoviaria PE N° 45/2022 - TRE BA
Economia Federal DF
Plano Cus. Mensal Prec. Gb | Plano C. Mensal Pr. Gb Plano C. Mensal Pr. Gb
20 Gb RS 7,60 RS$ 0,38 12 Gb RS 18,80 RS 1,56 10 Gb RS 8,26 RS 0,825

8.3 Com base na pesquisa de pregos, chegou-se ao custo de RS 0,92 (Noventa e dois centavos) por
gigabytes de dados. Diante dos custos levantados é evidente a vantagem para que o Tribunal
realize nova adesdo a ARP N253/2021 decorrentes do PE N233/2021 gerida pelo Ministério da
Economia. Desse modo, aplicando-se o referido valor registrado na Ata, chega-se ao seguinte
custo total estimado:

c"; O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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Plano pretendido Preco plano Quantidade Anual
20Gb RS 7,60 12000 R$ 91.200,00

9. DO PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo do(s) produto(s) descrito(s) em cada ordem de fornecimento, mediante
apresentacdo da fatura/nota fiscal, atestada pelas unidades recebedoras e, também a apresentacdo de
certidGes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS,
INSS e débitos trabalhistas.

9.1.1 Constatada a situacdo de irregularidade da FORNECEDORA, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do TJCE.

9.1.2 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da FORNECEDORA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

9.1.3 A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica ou de um
dos seus fundos, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

9.1.4 Nenhum pagamento isentarda a empresa fornecedora das suas responsabilidades e
obrigacdes assumidas na contratacao.

9.1.5 O Tribunal de Justica do Ceard ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancdria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto neste Termo de Referéncia.

9.1.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

N I= _6/100 L = 0,00016438
365 365

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

ﬁ O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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10. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A
EXECUGCAO DO OBJETO.

10.1 Independente da aplicagdo das penalidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico relativas a
execucdo do Certame, a empresa vencedora, uma vez contratada, pela inexecucdo total ou parcial do
objeto ou por inabilitacdo, sujeitar-se-a, garantida a prévia defesa, as san¢des administrativas abaixo
descritas:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista neste termo de referéncia;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 40 da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior;

e) rescisdo do contrato.

10.1.1 Entende-se por inexecucdo total o atraso injustificado por periodo superior ao dobro do
prazo estipulado para entrega dos chips, sem que qualquer parcela deste(s) tenha sido entregue.

10.1.2 Entende-se por inexecugao parcial o atraso injustificado por periodo superior ao dobro do
prazo estipulado para complementacdo ou regularizagdo de inconsisténcias do(s) produto(s)
apontadas durante o recebimento provisorio ou definitivo.

10.2 O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao FORNECEDOR caso nao
haja recolhimento voluntario no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento
da comunicacao oficial.

10.2.1 Se o valor descontado for insuficiente, fica o FORNECEDOR obrigado a recolher sua
complementacdo dentro de 10 (dez) dias, contados da data da efetivagdo do desconto parcial.

10.3 A contratagdo, nos casos previstos na legislacdo, serd cancelada pela Presidéncia do Tribunal de
Justica apds formalizacdo da Secretaria de Administracdo e Infraestrutura, sendo assegurado ao
fornecedor o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

11.DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores competentes, a serem nomeados
posteriormente por meio de portaria da Presidéncia do Tribunal de Justica.

11.1.1 Os gestores e fiscais do contrato poderdo ser modificados a critério do Tribunal de Justica,
oportunidade em que a CONTRATADA serd comunicada formalmente via e-mail, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

c'% O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e TATIANA SALES CADENA e ALDO LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR e BRUNO DANTAS RAULINO DO NASCIMENTO. Data da Ultima assinatura: 11/10/2022 as 16:47:29.
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12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inc. Ill, da Lei n? 8.666 de 1993, respeitados o limite
total de 60 (sessenta meses) de vigéncia.

12.2 A renovacdo do contrato fica condicionada ao interesse da Administracdo, desde que
demonstrada a vantajosidade na sua continuidade.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1 Os pregos propostos serdo e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data da
apresentagdao da proposta, oportunidade que serd aplicado reajuste na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, no indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST ou outro indice que o
substitua.

13.2 Caso a ANATEL promova a reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base.

13.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados pela CONTRATADA a CONTRATANTE com
antecedéncia e por meio oficial, para fins de aditivacao ao contrato.
Fortaleza, 06 de outubro de 2022.
Aldo Lopes de Oliveira Junior
Técnico Judiciario

Bruno Dantas Raulino do Nascimento
Coordenador de Manutenc¢do de Equipamentos

Tatiana Sales Cadena
Gerente de Manutencdo e Equipamentos
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