ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2020016 — Aquisicao de Soluciao para Extensao de Garantia de Servidores HPS60DL

Gen9

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Esta termo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da

informagdo para a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico especializado,

manutengdo preventiva e corretiva e servico de telesuporte a Servidores HPE ProLiant

DL560 Gen9, de acordo com a especificacdo e detalhamento consignado neste Termo de

Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

ID

Demanda Prevista

Quantitativo a ser Contratado

Servigos continuados de suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e
corretiva e telesuporte a Servidores HPE ProLiant DL560 Gen9.

12 meses

2.2. Motivacao

2.3. Situacio Atual

2.3.1. O Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara recebeu em maio de 2016, do Conselho Nacional de

Justica — CNJ 07 (sete) Servidores marca HP modelo Proliant DL560 Gen9, através do termo de

doagdo n°® 002/2016. Os equipamentos mencionados constam na Tabela I.

TABELA I — Servidores HPS60DL (Doaciao CNJ)




Item Descricao

QTD

Valor Unitario

Valor Total

Computador Servidor, marca HP, modelo Proliant DL560

1 RS 76.212,00| R$533.484,00
Gen9

2 | Placa Fiber Channel, marca HP, modelo 82E 8Gb R$ 2.728,00 RS$ 38.192,00

3 |Placa Gigabit Ethernet, marca HP, modelo 331T RS 949,00 RS 13.286,00
Licengas do software VMware vSphere 5 Enterprise Plus no

4 R$ 10.500,00| RS 294.000,00
regime OEM, marca HP, modelo 331T

Valor da Doacao RS 878.962,00

2.3.2. Os equipamentos da Tabela I foram adquiridos pelo CNJ com o intuito de melhorar o nivel da

seguranca, acesso ¢ disponibilidade da informacao, reduzir o nivel médio de utilizacdo de memoria e

CPU do parque de computadores servidores, dar celeridade ao processo jurisdicional e disponibilidade

dos sistemas de informatica dos Tribunais de Justica Estaduais, reduzindo os custos totais no tramite

processual.

2.3.3. A garantia dos equipamentos doados findara em 19/01/2021 e por conseguinte, os servidores

ficardo sem garantia e suporte apOs esta data.

Dados dos Eq

uipamentos

Servidor Numero de Série
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R6
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171RD
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TB
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TC
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TE
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TK
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R8

2.4. Descricdo da Oportunidade ou do Problema

2.4.1. Conforme descrito no item 2.3, temos os seguintes problemas:

2.4.1.1. Equipamentos servidores com garantia do fabricante préximos do fim;

2.5. Motiva¢io da Demanda

2.5.1. Com o crescimento da demanda por servigcos de informatica do TJCE, tanto na area

judiciria quanto na area administrativa, a SETIN tem a necessidade continua de analisar

a sua demanda e adequar a sua infraestrutura de tecnologia da informagdo, garantindo

assim, a satisfacdo de seus usudrios. Os equipamentos servidores em questdo, sao

responsdveis pelo processamento das informacdes de sistemas de informdtica do TJICE,

entre outros: o SAJPG e SAJSG — Sistemas de Automacdo da Justiga do Primeiro e




Segundo Graus; o SAJADM — Conjunto de Sistemas Administrativos; Diario da Justica
Eletronico; Peticionamento Eletronico; e etc.

2.5.2. Para o ano de 2021, esta prevista a realizagdo de um novo processo de contratagdo para
aquisi¢do de novos servidores, com previsao de conclusdao no segundo semestre de 2021.
Estes novos equipamentos deverao substituir os servidores HPE descritos no item 2.3.

2.5.3. Para garantir a infraestrutura de tecnologia da informagdo adequada ao funcionamento
dos sistemas e levando em consideracdo o fim da garantia do fabricante dos equipamentos
em janeiro de 2021; a previsdo de aquisi¢do de novos equipamentos servidores no
segundo semestre de 2021; a importancia destes equipamentos para o Poder Judiciario do
Estado do Cear4; temos a necessidade da aquisi¢do de uma solug@o para a manutengdo da
garantia destes equipamentos por no minimo 12 meses, tempo necessario para o
atendimento da demanda por processamento de dados até o fim do processo de
contratagdo para aquisicdo de novos equipamentos, em substituicdo dos equipamentos
supracitados.

2.6. Resultados a serem Alcancados com a Contrataciao

2.6.1. Continuidade dos atuais servigos de processamento de dados;

2.6.2. Manter os servigos de suporte e de manutengdo técnica visando manter a disponibilidade
da infraestrutura dos equipamentos.

2.6.3. Manter o servico de atualizagdo de firmware e de software dos equipamentos
supracitados.

2.6.4. Assegurar o funcionamento ininterrupto dos equipamentos.

2.7. Levantamento das alternativas

Solucio 1 - Contratacao de servico de suporte e manutenciio de Servidores HPE

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, Tribunal de Justica do Estado do Ama-
pa e Presidéncia da Republica / Secretaria de Administragao.

Descricao |Contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigos continuados de su-
porte técnico especializado de manutencdo preventiva e corretiva e telesuporte a
Servidores HPE ProLiant DL560 Gen9.

Fornecedor | ZIONTECH INFORMATICA E SOLUCOES MUL-|Va- |R$21.580,20
TIMARCAS LTDA; UNITECH; América Tecnologia |lor
de Informatica e Eletro-Eletronicos LTDA; Grupo To-
rino — Torino Informatica Ltda; Hewlett Packard En-
terprise— HPE

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 (Art. 14, I1, g)

Tribunal de Justica do Estado do Amapa, Pregao Eletronico: N° 040/2019-TJAP -
Local: www.licitacoes-e.com.br - ID da licitacio no sistema eletronico : 782923



http://www.licitacoes-e.com.br/

- Data: 18/09/2019 - PA N° 057810/2019
- Objeto: Contratacio de Servico de Suporte e Extensdo de Garantia
para 14 servidores HP

Id Objeto Qtd.| VIr. Mensal Vlr. Total
CONTRATACAO DE SERVICO DE
SUPORTE E EXTENSAO
1 DE GARANTIA PARA 14 1 R$ 2.777,77 | R$100.000,00
SERVIDORES HP

Obs: Para esta contratacdo, a forma de pagamento ¢ mensal, durante 36 meses. O valor
mensal para 14 servidores ¢ de RS 2.777,77. Considerando que o TJCE requer o mesmo
servigo para 7 servidores, teriamos aqui, um valor mensal de R$ 1.388,88 (Nos calculos
foram obtidos valores com dizimas periddicas, e para a defini¢do do valor apresentado,
foram truncados os valores considerando somente duas casas decimais.)

. Vlr. Mensal Vlr. Total TICE
Id Objeto Qtd. TJCE por 12 meses
CONTRATACAO DE SERVICO DE
SUPORTE E EXTENSAO
1 DE GARANTIA PARA 7 SERVIDORES | | | R$1.38888 | RS 16.666,56
HP

Total RS 16.666,56

Presidéncia da Republica / Secretaria de Administracio - Pregao Eletronico: N°
007/2019 - Local: www.comprasgovernamentais.gov.br - Céd. UASG : 110001
- Data: 31/07/2019 - PA N° 00094.001263/2017-91
- Objeto: Contratacao de servicos de renovacio de garantia e
suporte técnico para equipamentos da marca HP

Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VIr. Total

Prestagao de servico de manutengao e
suporte técnico (renovacao de garantia)
para servidores de rede da marca HP. (18
Servidores)

12 R$7.730,45 | RS 92.765,40

Obs: Para esta contratagdo, a forma de pagamento ¢ mensal, durante 12 meses. O valor
mensal para 18 servidores ¢ de R$ 7.730,45. Considerando que o TJCE requer o mesmo
servigo para 7 servidores, teriamos aqui, um valor mensal de R$ 3.006,28.

. Vlir. Mensal Vlr. Total TICE
Id Objeto Qtd. TJCE por 12 meses
CONTRATACAO DE SERVICO DE
SUPORTE E EXTENSAO
1 | DE GARANTIA PARA 7 SERVIDORES | | | R$3.006.28 ' R$36.075,36
HP

Total| RS 36.075,36

Ata de Registro de Precos n° 63/2020 do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

com validade até 29 de julho de 2021.

Vlr. Total Para

Id Objeto Qtd. Vlr. Unit 12 Meses.

Servico de manutengao preventiva e
corretiva, incluindo o fornecimento de
pecas, componentes e acessorios de

1.1 reposicao, além de atualizagdes de
firmware para 07 (sete) servidores HPE
ProLiant DL560 Gen9 pelo periodo de 30 12 R$ 999,90 R$ 11.998,80
meses.

Servico de Telessuporte para a solugao
1.2 | HPE DL560, indicado no item 1.1, pelo
periodo de 30 meses.

Total| RS 11.998,80

A Ata de Registro de Precos do TJIMA prevé a prestacao do servico por 30 meses,
considerando que o TJCE requer o prazo de 12 meses para a prestacio dos servicos,
para o calculo total da solugao, foram considerados somente 12 meses.

VALORES MEDIOS
Id Item Qtd. | VIr. Unit Médio | VlIr. Total Médio

Servigos continuados de suporte técnico
especializado, manutengdo preventiva e
corretiva — Servidores HPE ProLiant
DL560 Gen9.

12 RS 1.798,35 RS 21.580,20

Valor Total da Solucao 1| RS 21.580,20

2.8. Referéncia aos estudos preliminares
2.8.1. O resultado da realizagdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através
dos seguintes documentos acostados aos autos: Estudos Técnicos Preliminares e Plano de
Riscos.
2.9. Alinhamento estratégico
2.9.1. Esta contratacdo esta alinhada:
2.9.1.1. Ao Objetivo Estratégico do TICE de Garantir Infraestrutura Adequada;
2.9.1.2. Ao Objetivo de Garantir a infraestrutura de TIC para as atividades Judiciais e
Administrativas, do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.
2.10. Justificativa da Solucao Escolhida
2.10.1. Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo da Demanda,
foi realizada uma pesquisa de mercado, com o objetivo de verificar as contratagdes

realizadas por outros orgaos da administracdo publica, para atendimento de



demandas semelhantes.

2.10.2. Foram encontrados trés processos licitatorios, nos quais, o Tribunal de Justica do
Estado do Amapa, a Presidéncia da Republica e o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, buscavam formalizar contratos para a prestacao de servigos de
manutengao corretiva e preventiva de servidores de marca HPE, com pagamentos
mensais, conforme detalhamento apresentado no item 2.7.

2.10.3. O valor médio das contratacdes similares encontradas, considerando as caracteristicas
da demanda do TJCE (quantidade de equipamentos e vigéncia do contrato),
resultou no valor de R$ 21.580,20. No DOD, foi informado que o custo total dos
equipamentos foi de R$533.484,00. O valor médio da solu¢do escolhida,
representa 4% do custo total da aquisicdo dos equipamentos.

2.10.4. Considerando os valores apresentados no item anterior, ¢ analisando uma possivel
aquisi¢ao de novos equipamentos, com o objetivo de substituir os equipamentos
atuais, vemos que nao ha vantagem econdmica nesta possivel solugdo, pois, o valor
do servigo de manutencdo corretiva e preventiva ¢ muito inferior ao custo da
aquisi¢ao de novos equipamentos, além de outras desvantagens, como: necessidade
de contratacdo do servico de instalacio dos equipamentos; necessidade de
migracao de todos os sistemas de informagdao para os novos equipamentos; €, O
risco da insercdo de incompatibilidades de hardware e softwares na infraestrutura
atual do TJCE.

2.10.5. Desta forma, considerando que a solugdo escolhida ¢ comumente utilizada por outros
orgaos da administragdo publica, que ela é economicamente vantajosa em relacao a
aquisicao de novos equipamentos e que ela atende a todos os requisitos levantados
pela area demandante, esta equipe de planejamento define a Solucdo 1 -
Contratacao de servico de suporte e manutencio de Servidores HPE, como

solucdo escolhida para o atendimento da demanda descrita no DOD.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. Os equipamentos a serem contemplados nesse termo sdo 07 (sete) servidores HPE
ProLiant DL560 Gen9 com os nimeros de séries € informacgdes gerais apresentadas

na tabela abaixo:



Dados dos Equipamentos
Servidor Numero de Série
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R6
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171RD
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TB
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TC
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TE
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TK
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R8

3.2. Servico de Suporte ao Cliente — O acesso a CONTRATADA para atendimento as
solicitagdes de servicos devera ser realizado através de telefone ou formulario
proprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de
Gestao de Atendimentos no padrao WEB para chamados e registros de incidentes.
O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados (24x7x365) onde sera feito o registro do
incidente.

3.2.1. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que permita
receber ligacdes gratuitas (0800), por meio de nimero local (com mesmo codigo de
area da cidade sede do 6rgdo), ou por meio de nimero cuja ligagdo equivalha a
ligacao local em relagdo a sede da CONTRATANTE;

3.2.2. Durante o registro do chamado técnico deverao ser fornecidas pela CONTRATANTE e
registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes informagoes:

3.2.2.1. Identificagdo precisa do equipamento;

3.2.2.2. Erro, falha ou anomalia observada;

3.2.2.3. Severidade;

3.2.2.4. Nome do responsavel pela solicitagdo.

3.2.3. Imediatamente apds o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera informar
um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histdérico de
acoes e atividades realizadas posteriormente.

3.2.4. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interacdo entre a
area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de

correio eletronico ou telefone.



3.3. Manuten¢ao preventiva — Sera realizada 01 (uma) manutencao preventiva trimestral, que
abrangera a realizagdo de testes periodicos, segundo roteiro estabelecido pela
CONTRATADA, visando a conservacao do sistema, sendo efetivadas através de
visitas pré-agendadas com o responsavel. A primeira manutengdo preventiva
deveréd ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato;

3.4. Manuten¢ao corretiva — A CONTRATADA devera realizar manutengao corretiva, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, para eliminagao de defeitos no sistema.

3.5. Caracteristicas gerais

3.5.1. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados demanutengao
preventiva e corretiva do equipamento, permitindo seu retorno a operagdo normal;

3.5.2. O Servigo de Manutengao Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware do
equipamento, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste,
conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com pegas
originais ou homologadas pelo fabricante, restabelecendo a funcionalidade do
equipamento em condi¢des normais de uso, de acordo com as especificagdes do
fabricante.

3.5.3. Ao final do servigo, a CONTRATADA devera emitir a documentagdo das atividades
executadas.

3.6. Niveis de Severidade

3.6.1. Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a severidade e
o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de

menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme detalhamento abaixo:

Nivel Status do Servidor Provaveis Cenarios

3. Baixo Disponivel, sem impacto em seu|* O conjunto de equipamentos, parte
desempenho ou disponibilidade. ou peca apresenta defeito, falha ou ndo
conformidade  técnica que causa
restricbes de operacdo de fungoes
acessorias.

* Consulta técnica. Exemplo: Consultas
gerais sobre instalagdo, administragao,
configuracgao, otimizacgao,
trobleshooting, informagdes  sobre
utilizagdo do equipamento;

* Atualizacdo de versdao de software e
atualizacao de firmwares;




* Necessidade de substituicdo de pecas
gue ndo impactam imediatamente em
desempenho ou disponibilidade.

2. Alto Disponivel, com mau funcionamento,|* O conjunto de equipamentos, parte

degradacdo de desempenho ou|ou peca apresenta defeito, falha ou nao

comprometimento em um de seus|conformidade técnica que prejudica a

elementos que importe em risco para a operac¢do, uso ou acesso de funcdo(des)

disponibilidade do Servidor. basica(s). Exemplo:

°o Falha de uma Unica
controladora;

© Falha de uma unica fonte de
alimentacdo;

o Falha em algum banco de
memdria ou porta de
comunicagao.

1. Critico Indisponivel ou severamente degradado * O conjunto de equipamentos, parte
ou peca apresenta defeito, falha ou nao
conformidade técnica que o torna
inoperante. Exemplo:

o Falha de multiplos bancos de
memaria, controladora de
disco, placa CNA (SFP+), placa
Fiber Channel;

© Combinagdo de falhas de
nivel alto.

3.6.2. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de
cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica de
chamado por meio do monitoramento proativo.

3.6.3. Nivel de Severidade: CRITICO (1)

3.6.3.1. Sao chamados para manutengdo corretiva e reparagdo de eventuais falhas na solugao
que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em seu desempenho,
impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do TICE em
manter a solucdo em operagao;

3.6.3.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 2 (duas) horas ap6s
o registro do chamado.

3.6.3.3. O prazo maximo de solucdo deste tipo de atendimento ¢ de 12 horas contados a partir
do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do

prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo



chamado;

3.6.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 poderd ser interrompido quando
estabilizados os servigcos e autorizado pelo fiscal do contrato.

3.6.4. Nivel de Severidade: ALTO (2)

3.6.4.1. Chamados para corre¢do de eventuais falhas na solucdo, disponivel, com mau
funcionamento, degradacdo de desempenho ou comprometimento em um de seus
elementos que importe em risco para a disponibilidade do Servidor e
consequentemente de outros sistemas;

3.6.4.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 6 (seis) horas apos
a abertura do respectivo chamado;

3.6.4.3. O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 24 horas contados a partir
do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do
prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo
chamado;

3.6.4.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo
fiscal do contrato.

3.6.5. Nivel de Severidade: Baixo (3)

3.6.5.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo ¢ sanar duvidas,
implementar/ajustar funcdes, geracdo de novos relatorios, apoiar em atividades
administrativas/operacionais gerais da solugao;

3.6.5.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10
horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do atendimento em até o
proximo dia util apds a abertura do respectivo chamado;

3.6.5.3. O prazo de solucdo deste tipo de atendimento ¢ de 72 horas a partir do que ocorrer
primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo maximo
previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo chamado;

3.6.5.4. O atendimento deste nivel de prioridade poderd ser interrompido ao final do
expediente normal do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e retomado ao inicio
do expediente do proximo dia 1til de trabalho.

3.7. Sobre o andamento e encerramento dos chamados técnicos:

3.7.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE



documento em que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio
e término do atendimento, identificagdo do problema e suas causas, descricao
dasatividades/servicos executados, indicagdo da peca e/ou componente
eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato
referente as condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma
utilizacao, fazendo constar as medidas necessarias para sua adequacgdo ou correta
utilizacgao.

3.7.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para aplicacao das sangdes previstas.

3.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em

3.7.4. andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as
seguintes informagoes:

3.7.4.1. Identificacdo do chamado;

3.7.4.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;

3.7.4.3. Identificacdao do equipamento;

3.7.4.4. Descricao do problema;

3.7.4.5. Severidade;

3.7.4.6. Providencias adotadas para o diagnoéstico e solucdo; e

3.7.4.7. Identificacdo do técnico responsavel.

3.8. A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando uma
atuacdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servicos, apoio técnico e
logistico para complementar a atuacdo de tais técnicos.

3.9. Os servigos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e
capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE HARDWARE.

4.1. Consideragdes Gerais

4.1.1. Manutenc¢ao Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado pelo Tribunal de
Justica do Ceara, através do fiscal do contrato, por finalidade solucionar falhas no

equipamento, em carater imediato. A assisténcia técnica visa o atendimento dos



chamados registrados nos canais de atendimentos da CONTRATADA. Consistem
na substituicao, quando for o caso, das pecas que se apresentarem defeituosas e/ou
execugdo de regulagens, ajustes mecanicos, eletronicos € o que mais for necessario
ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento dos equipamentos,
independente da causa do defeito.

4.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, serd emitido um documento, onde
constardo a identificacdo do equipamento, a criticidade, o defeito apresentado, a
solucdo aplicada, a data e a hora do chamado, a data e a hora da solucdo e
quaisquer outras anotagdes pertinentes, para mais informacdes vide item 3 deste
Termo de Referéncia.

4.1.3. A manutencao preventiva devera ser realizada nas dependéncias do TICE e do Férum
Clovis Bevilaqua ("on-site"), com periodicidade trimestral. A periodicidade das
visitas para manutencdo preventiva poderda ser diminuida, ainda que
temporariamente, a critério do TICE ou por recomendagdo da contratada. A
primeira manuten¢do preventiva deverd ser realizada no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap0s a assinatura do contrato.

4.1.4. A manutengdo preventiva devera contemplar, a0 menos, as seguintes atividades:

4.1.4.1. Verificar o estado fisico dos equipamentos;

4.1.4.2. Verificar o estado das conexdes elétricas e logicas dos equipamentos (cabos de rede
ethernet, cabos de fibra Optica, cabos de alimentacao);

4.1.4.3. Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas em componentes,
exibidos nos painéis dos equipamentos ou gravados nos respectivos registros de
eventos, corrigindo-os quando necessario;

4.1.4.4. Verificar existéncia de ruidos e vibragdes fora do padrao normal dos equipamentos;

4.1.4.5. Verificar a versao dos softwares internos (firmware) dos equipamentos, atualizando-os
Se necessario;

4.1.4.6. Verificar a versao dos softwares de monitoramento ¢ de administracao dos
equipamentos, atualizando-os se necessario;

4.1.4.7. Efetuar outras verificacdes € ajustes que julgar necessario com o objetivo de prevenir
problemas que possam ocasionar a indisponibilidade dos equipamentos;

4.1.4.8. Os servicos relativos a manutencdo preventiva deverdo ser executados durante a

semana, de segunda a sexta-feira, no hordrio compreendido entre O8h e 18h,



mediante agendamento prévio com o fiscal do contrato;

4.1.5. A primeira visita para manutencao preventiva deverd ocorrer, obrigatoriamente, em até
30 (trinta) dias contados da data de inicio de vigéncia do contrato;

4.1.6. A contratada devera fornecer o direito de atualiza¢do do software e firmware ativos nos
equipamentos servidores HPE ProLiant DL560 para quaisquer novas versdes
lancadas pelo fabricante at¢ o final do periodo de vigéncia do contrato;

4.1.7. A garantia para os servicos de manutencdo prestados, bem como para os
componentes/pecas fornecidos, devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados a partir da data de término do atendimento técnico constante no Relatorio
de Servigo entregue pela contratada, ainda que esse periodo se estenda para além
da data de encerramento do contrato.

4.1.8. Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de correcdo de problemas e
reparos, incluindo a substituicdo das pegas, componentes € acessOrios sempre
novos e de primeiro uso, que apresentem padrao de qualidade e desempenho iguais
ou superiores aos utilizados na fabricacio do equipamento e deverdo ser
homologados pelo fabricante, de forma a restabelecer o funcionamento deste
equipamento, com a maior brevidade possivel.

4.1.9. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o item 6 — ACORDO DE
NIVEL SERVICO, presente neste Termo de Referéncia.

4.1.10. Todos as pecas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser
produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda do
fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda,
revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em
territorio nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA,
individualmente ou como parte de uma solugdao completa.

4.1.11. Todas as pecas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus
componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em pleno
funcionamento e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios, componentes e
licencas necessarias.

4.1.12. 7.1.11. Serao recusados pega ou partes que possuam componentes ou acessorios com
sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro

sinal deque a peca ou parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo



considerado novo pela CONTRATADA.

4.1.13. As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues,
instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condigdes
de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do
contratante, nos prazos de solucao estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a
cobranga de qualquer custo.

4.1.14. Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede ldégica) ou usuarios (mau uso, etc.) do oOrgao
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Nao serdo
admitidas omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentacao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas
alegados, a contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.1.15. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos,
substituidos em funcdo de troca em garantia, ficardo retidos no orgao
contratante até que se tome as medidas necessarias para a completa
inutilizacdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a
CONTRATADA a critério do CONTRATANTE.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE TELESSUPORTE

5.1. O Servico de Telessuporte serd prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de 8 (oito)
horas diarias, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario de Brasilia), exceto
quando se tratar de atividade de atualizacdo de software/firmware, que poderd ser
agendada para dia e horario extraordinario.

5.2. O Servigo de Telessuporte compreende, dentre outras atividades:

5.2.1. Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software, configuracdes
erroneas ou inapropriadas, incluindo a identificagdo precisa do software, da peca,
ou do conjunto que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;

5.2.2. Avaliacdo e interpretacao de erros, alertas, € mensagens de sistema que possam sugerir
qualquer falha ou avaria da solucao de Servidor;

5.2.3. Indicacdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar

qualquer problema de software ou hardware que tenha sido previamente



diagnosticado;

5.2.4. Execucdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema
identificado, exceto quando tratar-se de substituicdo de pecas e partes;

5.2.5. Orientagdo e esclarecimento de questdes técnicas, levantada pela equipe técnica da
CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdao de Servidor, incluindo
melhores praticas prescritas pelo fabricante, instalacdo, administragdo,
configuracdo, otimizagdo, troubleshootinge update ou upgrade de software;

5.2.6. Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem a solugdo de Servidor,
incluindo novas versoes, drivers, firmwares e patches, a critério e conveniéncia da
CONTRATADA, a qualquer dia da semana, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados, no periodo, das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a duas
ocorréncias por més.

5.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela identificagdo e selecdo do arquivo apropriado para
as atualizacdes que se fizerem necessarias a correcdo e prevengdo de problemas,
sendo obrigada a obter ou prover os respectivos arquivos.

6. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

6.1. O prazo de atendimento e resolu¢do dos chamados técnicos sdo contados a partir da
abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando somente o periodo
contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do
chamado, vide item 6.3. A tabela abaixo resume o Acordo de Nivel de Servico ja

apresentado de forma descritiva nos itens 3.6.3, 3.6.4 ¢ 3.6.5:

Tempo de solugao e periodo contratual de atendimento

Nivel Prazo de Solugao Periodo contratual de Atendimentos
3 - Baixo Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2 —Alto Em até 24 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59,

inclusive feriados

1 — Critico Em até 12 horas. Segunda a domingo, das Oh as 23h59,
inclusive feriados

6.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser
aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

do prestador.



6.3. As justificativas de atraso deverao ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
endereco de correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.

6.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE podera
entender pela inexecucao do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sangdes
e penalidades legais decorrentes da rescisdo unilateral.

7. FATURAMENTO

7.1. O periodo de apuracdo do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do
primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a
vigéncia contratual, cujo periodo de apuragao deve obedecer, respectivamente, a
data de inicio ou de encerramento do contrato.

7.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolucdo dos chamados técnicos a
que se refere o subitem 9.1 deste Termo de Referéncia, deverd, sem prejuizo das
san¢Oes mencionadas neste instrumento, ser concedido desconto no valor de um
determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do contrato, a cada hora
excedida, sendo o indice percentual calculado, em razdo da quantidade de horas e
do nivel de severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme

estabelecido a seguir:

h FC n—1
Desconto = Z f (1 + ﬁ) Onde:
n=1 In= indice percentual de desconto, sohre o valar mensal
do contrato, na hora n;
Sendo: lh = indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
Nivel 3 | Nivel2 | Nivell do contrato, na primeira hora [hora inicial];
s | 01% | 0,15% | 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual de

Fe 1% 2% Y: desconto; e

Tobeln & —Nivel de severidade h = 3 quantidade de horas excedentes.

7.3. Para efeito de apuragdo do periodo de atraso sera considerada hora e minutos de inicio e
fim do evento.

7.4. Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e minutos,
convertendo-se os minutos em fragdao da hora.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO



8.1. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragdo, realizara o
acompanhamento e supervisdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste
instrumento.

8.2. Objetivando evitar carta de correcdo, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia 1util do més subsequente ao da prestagao
dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a aprovagao do faturamento.

8.2.1. A solicitacdo de aprovagdo de faturamento devera ser acompanhada de relatério
contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar
em eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo constante deste instrumento.

8.2.2. A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagdo do faturamento em até dois
dias tteis apos recebida a solicitacdo de aprovagao.

8.2.3. Sera concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a
desaprovagdo do faturamento e eventuais discordancias em relagdo a valores e
fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual descumprimento
do Acordo de Nivel de Servico, que podera ser aceita ou ndao pelo gestor de
contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
da CONTRATADA.

8.3. A nota fiscal deverd ser encaminhada ao endereco de correio eletronico, preestabelecido
em contrato, em até dois dias tuteis apds a aprovagdo do faturamento pela
CONTRATANTE.

8.4. Os servigos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante o
recebimento na nota fiscal de servigo.

8.5. E obrigatorio que a CONTRATADA faca constar na nota fiscal de servigo as informagdes
relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovacao de ser optante pelo
SIMPLES, se for o caso.

8.6. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizacdo consoante as razdes que motivaram
sua devolugdo e, nessa hipotese, o prazo para pagamento serd reiniciado a partir da

reapresentacao do referido documento.



9. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

9.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto
9.1.1. Por se tratar da contratagdo de um servi¢o unico e de caracteristica continuada,

nao havera, neste processo de contratacao, o parcelamento do objeto.

9.2. Natureza do Servico, se Continuado ou nio
9.2.1. Se trata de servigo continuo, uma vez que o objeto da contratagdo compreende a
prestacdo de servicos de manuten¢do preventiva e corretiva para equipamentos servidores,
e que atualmente sdo de extrema importancia na garantia da disponibilidade dos sistemas
informatizados do TJCE, e que a falta dos servigos, objeto desta contratacdo, acarretaria

grandes prejuizos a prestacdo jurisdicional deste tribunal a populagdo cearense.

10. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

10.1. Papeis e Responsabilidade

ID Papel Entidade Responsabilidade

1 | Fiscal Técnico SETIN — Avaliacao da qualidade dos servigos realizados ou dos
Coordenadoria de | bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
Suporte Técnico |de Aceitagdo definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié¢ das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos
fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou a
rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagcdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos
contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em




desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que ndo existe cessdo ou subcontratacdo
fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN — Geréncia
de Infraestrutura
de T.I

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de nd3o conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagao da  manutencao da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos € equipamentos a serem aplicados nos servicos,
em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;




Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servigo executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossi¢ das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou a
rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, e tributarias
decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao

SETIN — fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera

Fiscal Coordenadoria de |controlar os prazos de execucdo, necessidades de

3 . . Gestao prorrogagdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
Administrativo . . .S . . .

Administrativa de |administrativo o controle da época de reajustamento dos

TI. precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em

tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
prevista no contrato.

10.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

10.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.

10.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos em Contrato.

10.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

10.2.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

10.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

10.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.



10.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

10.2.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos fornecimentos e servicos prestados.

10.2.9. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos fornecimentos e servigos prestados.

10.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificacdes
estabelecidas em Contrato.

\

10.2.11. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituicdes na equipe que atende a0 CONTRATANTE.

10.2.12. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagdo (PSI/TICE) e das
demais normas pertinentes a execucao dos servigcos, bem como as suas atualizacdes.

10.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

10.3.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

10.3.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

10.3.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por
base o valor contratual.

10.3.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusao ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual.

10.3.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e
legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execu¢do contratual.

10.3.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de caréter técnico,
hipdtese em que serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.3.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo
contratante, contado da sua notificacao.

10.3.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, que devera ser nos
periodos especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.



10.3.9. Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade e nos prazos, deverdo ter sua corre¢ao no
prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apds a formalizacdo da
reclamagao.

10.3.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

10.3.11. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3.12. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto
aceito pela Contratante, para representacao do licitante vencedor sempre que for
necessario € comunicando, por escrito, a Contratante qualquer mudanca de endereco ou
telefone contato.

10.3.13. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

10.3.14. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos disponibilizados
pelo CONTRATANTE.

10.3.15. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagao da administragdo do CONTRATANTE.

10.3.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos, entre outros.

10.3.17. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atua¢do, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

10.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento Forma de Acompanhamento

Sera verificado o cumprimento do prazo de solugao dos

Durante a vigéncia do Contrato. .
chamados, conforme descrito neste termo.

10.5. Aceite, Alteracao e Cancelamento

10.5.1. Condic¢oes de Alteragio

10.5.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

10.5.1.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver




modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos
seus objetivos conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

10.5.2. Condicdes de rescisio
10.5.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:
10.5.2.1.1. O n3o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
10.5.2.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

10.5.2.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a
impossibilidade da execugdo do servico, nos prazos estipulados;

10.5.2.1.4. O atraso injustificado na entrega do objeto;

10.5.2.1.5. A paralisacdo dos servicos de instalagdo sem justa causa e prévia
comunicagao ao Tribunal;

10.5.2.1.6. A subcontratagdo total ou parcial das obrigacdes contraidas;

10.5.2.1.7. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total
ou parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal,

10.5.2.1.8. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato, assim como as de seus
superiores;

10.5.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execu¢do do Contrato, anotadas pelo
Tribunal;

10.5.2.1.10. A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

10.5.2.1.11. A dissolu¢do da CONTRATADA;

10.5.2.1.12. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execucao do Contrato;

10.5.2.1.13. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia
e amplo conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no
Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

10.5.2.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢do do Contrato;

10.5.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5.2.1.16. A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito
do TJCE;

10.5.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante



aviso-prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme
previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei 8666/93;

10.5.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus,
no caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela
CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para
providenciar as devidas regularizagdes;

10.5.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado,
devendo este notificar a CONTRATADA de sua intengdo rescisoria, com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

10.6. Condicoes para Pagamento

10.6.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento
definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou
Servigos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentagdo de fatura/nota fiscal, atestada
pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentagdo de certiddes
que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,
FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

10.6.2. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

10.6.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.6.4. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

10.6.5. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situacao;

10.6.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente.

10.6.7. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, CNPJ N.° 09.444.530/0001-01 ¢ em conformidade com a(s)
nota(s) de empenho emitida(s) pelo TJCE.

10.6.8. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria,
nem por qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual;



10.6.9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagdo da despesa, a mesma ficarda pendente € o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer Onus por parte do Contratante.

10.6.10. Os pagamentos efetuados 8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do produto.

10.6.11. A CONTRATADA se obriga a manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratagao.

10.7. Propriedade, Sigilo e Restricdes

10.7.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do
art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.°
9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os
resultados produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, artefatos, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer
outra documentacao produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia
eletronica, sendo vedada sua cessdo, locagdao ou venda a terceiros;

10.7.2. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos
equipamentos e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de
forma perpétua do TICE, ndo precisando este Tribunal de autorizagio da CONTRATADA
para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros
quando a administragdo considerar necessario.

10.7.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao
do objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso;

10.7.4. A obrigacao assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicarda em sangdes
administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na
legislag@o pertinente;

10.7.5. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer
titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do ANEXO 01 —
TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO 02 - TERMO DE
CIENCIA onde o signatirio ¢ os funcionarios que compdem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

10.8. Mecanismos Formais de Comunicacio

ID

Funcao de . . Y . Forma de . ye s
¢ . o~ Emissor | Destinatario . o~ Periodicidade
Comunicacio Comunicacio




Emissao da Ordem de Ordem de Quando
1 | servigo/fornecimento | Contratante | Contratada | servigo/fornecimento de | demandado pela
de bens bens SETIN.
- Quando
2 Emls;:ao da I;Ota de Contratante | Contratada Nota de empenho demandado pela
fperio SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
Dirimir dividas e E-mail, telefone e site na| Sempre que
3 prestar Contratante | Contratada T .
. internet necessario.
esclarecimentos acerca
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides
. Sempre que
4 realizadas entre a Contratante | Contratada Ata de reunido houver reunido
contratante € a
contratada. entre as partes.
Sempre que
Relato de alguma houve? falha no
o atendimento a
5 | ocorrencia cont'r atual Contratante | Contratada Oficio algum item do
através de Oficio por
correspondéncia. contrato ou
quando
necessario.
Através de telefone, e-
mail, presencial,
relatorios, documentos
T,roc.a de 1nforrr}af;oes Contratada/ | Contratante/ d e texto, p'lanilhas, Quando
6 | técnicas necessarias a Contratante | Contratada .shdes, e-mail, sitios da necessario
execucao do contrato internet, PDF (Portable
Document Format):
documento em formato
portavel.
11. ESTIMATIVA DE PRECO
Id Bem/Servico Qtd. dEII:}I(iZ(ilga U‘lfil:;’):io Valor Total
Servicos continuados de suporte
técnico especializado, manutengao
1 | preventiva e corretiva e telesuporte a | 12 Més  |R$ 1.798,35 | RS 21.580,20
Servidores HPE ProLiant DL560
Gen9.

Total:

RS 21.580,20




12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Item Valor Fonte (Programa / Acio)

FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO - SECRETARIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Programa: 02.126.512 - Exceléncia no Desempenho da Prestacao
01 RS 21.580,20 | Jurisdicional (quando for FERMOJU)

Acio:

20541 (PG) - 95%

20543 (SG) - 5%

Natureza: Servi¢co

13. Sancdes Aplicaveis

14. Sangdes Aplicaveis

14.1. No caso de inexecugdo total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execucdo do mesmo ou descumprimento de niveis de servicos acordados,
garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitard a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multa;

14.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo promovida pelo TICE e
impedimento de contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

14.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao TJCE os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

14.2. As sangdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.3 e 14.1.4 poderao ser aplicadas junto ao item 14.1.2,
obedecidos aos procedimentos legais.
14.3. A multa de que trata o item 14.1.2 sera aplicada da seguinte forma:

14.3.1. pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso igual ou
superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacdo aceita pelo TICE, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre a
soma dos valores correspondentes aos itens de inexecucao parcial ou sobre o valor total

do contrato, quando se tratar de inexecugdo total, independentemente de rescisdao




contratual.
14.3.2. pelo descumprimento de niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA
ao pagamento de multas escalonadas e segundo critérios proprios neles estabelecidos; e
14.3.3. pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢dao fixada neste Contrato ¢ ndo abrangida
pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigagdes especificos,
sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razao de 1% (um por cento) do
valor total do Contrato, por evento apurado.

14.4. As multas previstas nos itens 14.3.2 ¢ 14.3.3 sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, desde que o somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato.

14.5. O valor das multas previstas nos itens 14.3, esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

14.6. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade ¢ seguranca de dados, de
informacodes e sistemas, mediante agdes ou omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem
perda, destrui¢do, inser¢ao, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados,
determinard a responsabiliza¢do, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos,
sem prejuizo das sancdes estabelecidas.

14.7. Os oOnus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e

danos perante a outra parte.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Proposta de Preco
15.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

15.1.1.1. Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em
considera¢ao os ultimos;

15.1.1.2. Nao deve conter cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
15.1.1.3. Deve fazer mencao ao nimero do pregao e do processo licitatdrio;

15.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;

15.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;



15.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

15.1.1.7. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma unica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante
julgar necessario;

15.1.1.8. Indicagao do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para
fins de recebimento dos pagamentos.

15.2. Critérios de Selecio
15.2.1. Modalidade de Licitacao

15.2.1.1. A modalidade de licitacdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica,
considerando se tratar de bens e servigos comuns, nos termos da lei Federal n°
10.520/2002.

15.2.2. Tipo de Licitagio

15.2.2.1. A licitagdo serd do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto
unitarios quanto global, estao descritos no item 11.

15.2.3. Justificativa para Aplica¢io do Direito de Preferéncia
15.2.3.1. Esta contratagdo, trata da prestagdo de servico, formado por um tUnico item e de

somente uma unidade deste item, ndo cabendo aqui, a previsdo de cota de 25% do

total licitado para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

15.3. Qualifica¢ao Economico-Financeira

15.3.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de
execug¢ao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

15.3.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da Certiddo exigida
no subitem acima.

15.3.3. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag¢do financeira do
licitante, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de
apresentagao da proposta.

15.3.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento,
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice
de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a
formula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0



Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

15.3.1. No caso de sociedade por a¢des, o balango devera ser acompanhado da publica¢do em
jornal oficial, em jornal de grande circulacao e do registro na Junta Comercial.

15.3.2. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Didrio e
das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o
balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

15.3.3. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balan¢o o niimero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da empresa.

15.3.4. No caso de sociedade simples ¢ cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito
no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicao,
atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

15.3.5. PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos, que
devera ser comprovado através da apresentagdo do balango patrimonial.

15.4. Qualificacio Técnica

15.4.1. Comprovagdo de aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante executou ou esta executando a contento:

15.4.1.1. Prestacdo de servigos de manutencdo em equipamentos HP ProLiant em
quantidade de equipamentos equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
quantidade solicitada no Termo de Referéncia, neste caso, arredondado para pelo
menos 04 equipamentos.

15.4.2. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e€ da contratante, a
identificacao do objeto do contrato e os itens fornecidos (discriminacao e quantidades);

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TICE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as



modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serd devolvida a
CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a0 CONTRATANTE.

16.2. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto no item
17.

16.2.1. A prorrogagdo contratual ensejara também a prorrogagdo do prazo de manutengdo da
garantia.

16.3. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratorias, multas punitivas e
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

16.4. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensio de pagamentos
até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes
contratuais.

16.5. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacao do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

16.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

16.5.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo da multa prevista no item anterior.
17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua

assinatura, prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses,

Equipe de Planejamento da Contratac¢io

Davi Tavares da Costa — Cristiano Henrique Lima de Fabio de Carvalho Leite —
9329 Carvalho - 5198 9594
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Cristiano Henrique Lima de Andrea Antunes de Carvalho
’ Carvalho — 5198 ’ - 3270
Area Requisitante da Solucao Area de Tecnologia da

Informacao



18. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo

procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

de



