ESTADO DO CE'ARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
CONSULTORIA JURIDICA

Processo Administrativo n° 8506432-25.2022.8.06.0000

Ref.: Programa de Modernizac¢ao do Judiciario Cearense - PROMOJUD
Requisitante: Dra. Ana Cristina de Pontes Lima Esmeraldo — Cogestora do Projeto de
Humanizacao do Atendimento

Assunto: Contratagcdo de consultoria em planejamento e humanizagdo do atendimento nos

meios presenciais e eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

PARECER

I - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instruido pela Diretoria do Forum
Clovis Bevilaqua para a contratagdo do servigo de consultoria em planejamento e
humanizagao do atendimento nos meios presenciais e eletronico do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

A contratagdo visa atender ao projeto: “Humanizagdo do Atendimento”,
que faz parte do Programa de Modernizagdo do poder Judicidrio do estado do Ceard —

PROMOJUD.
Dentre os objetivos estdo:

1) planejamento e remodelacdo do atendimento presencial e eletronico,
segundo os principios e parametros do atendimento humanizado, inclusivo, acessivel,

acolhedor e resolutivo;



2) planejamento e implantacdo de modelo e estrutura de atendimento
priorizando os publicos feminino, mulheres vitimas de violéncia, pessoas trans, idosos,

pessoas com deficiéncia e vulneraveis digitais;

3) defini¢do, implantagdo e aprimoramento de politica voltada a
humanizagdo e eficiéncia do atendimento do Judiciario, ressaltando as particularidades

existentes;

4) estruturacdo e indicag¢do do perfil de equipe técnica para realizacio de

atendimento inclusivo;

5) avalia¢do das atuais ferramentas (plataformas, aplicativos, softwares,
sistemas de informagdo, equipamentos) e estruturas de atendimento (instalagdes fisicas,
mobiliario, leiaute) com proposicdo de nova estrutura e/ou melhorias nestes itens e

adequacdo ao atendimento humanizado;

6) avaliacao da demanda por atendimento presencial e eletronico, com o
redimensionamento da estrutura dos diversos canais j& existentes, definicdo e modelagem

de novos canais de atendimento tanto presenciais como eletronicos;

7) planejamento e aprimoramento dos fluxos e processos de trabalho de
atendimento com foco na humaniza¢do, visando celeridade e qualidade da prestacdo dos

servigos, padroniza¢ao no acolhimento e otimizagdo das equipes de trabalho;

8) definicdo de protocolo de atendimento para os diversos casos (ex:

vitimas, testemunhas, advogados, idosos, pessoas trans, excluidos digitais);

9) defini¢do de uma ferramenta de gestdo e acompanhamento dos canais
de atendimento, plataforma omnichannel que permita a integracdo de toda a rede de
atendimento do TJCE, assessoramento na defini¢do desta plataforma, bem como validar a

sua implantagdo;

10) defini¢do dos perfis ideais humanizados para os colaboradores do

atendimento;

11) definicdo e execucdo de programa de capacitacdo dos servidores e
colaboradores (diretos, terceirizados) envolvidos no processo de atendimento, identificacao
e formacdo de multiplicadores, com base num conjunto de valores, técnicas,

comportamentos e agdes relacionadas ao atendimento dos cidaddos, minorias, pessoas com



deficiéncia, vulneraveis digitais, pautadas no atendimento humanizado;

12) defini¢do e implantacio de metodologia de monitoramento e
avaliacdo do atendimento, bem como a sugestdo de sua estrutura, elaborando a minuta de
institucionalizacdo de sistemadtica de realizagdo de pesquisa de satisfacdo do publico

externo e interno quanto ao atendimento prestado;

13) planejamento e implanta¢do de programa de melhoria da qualidade e
produtividade no atendimento em todos os pontos de contato entre o cidadao e o Tribunal

de Justica do Estado do Ceara;

14) definicdo e implantacio de processo indutor em inovacdo no
atendimento, incluindo solu¢des de TIC inovadoras e integradas para a transformagao

digital;
15) defini¢do e implantagdo de plano de gestdo da mudancga;

16) defini¢do, implantagdo e aprimoramento de plano de comunicagdo
institucional com orientacdes de atendimento mais préximo e acolhedor para o publico
mais vulneravel, intensificando a comunicagdo ativa e engajada do Judiciario com a

sociedade;

17) avaliagdo e aprimoramento dos fluxos e processos de trabalho de
atendimento nas ouvidorias do poder judicidrio com foco na humanizagao e otimizacao dos
canais, visando celeridade e qualidade da prestagdo dos servigos, padronizacdo no

acolhimento e otimizacao das equipes de trabalho.
Instruem os autos, no que interessa, os seguintes documentos:
a) termo de referéncia (fls. 2/27);
b) critério de escolha da consultoria (fIs. 32/44),
¢) convite para manifestacdo de interesse (fls. 55/56);
d) dotacdo orcamentaria (fls. 70/71);
e) relatorio de selecdo (fls. 74/82);
f) propostas técnica e financeira da empresa selecionada (fIs. 165/232);

g) ata de negociacao (fls. 244/257);



h) minuta do contrato (fIs. 258/287),
1) Parecer do Nulfex (fls. 290/291).

E, no essencial, o relatério. Cumpre-nos opinar.

II - DELIMITACAO DO PARECER JURIDICO

De inicio, vale ter presente que o ambito de andlise deste parecer se
restringe, Unica e tdo somente, ao exame dos aspectos formais da contratacao considerando
0 que prevé a politica de contratagdo do BID, nao se imiscuindo, pois, em aspectos
técnicos, financeiros, de conveniéncia e oportunidade, que sdo proprios do Administrador

Publico.

Firmada essa breve premissa, passamos ao exame da matéria.

II1 - DA NORMA APLICADA A CONTRATACAO

Como ja explicitado na primeira manifestacdo da Consultoria Juridica
(fls. 89/96), o conjunto de regras a serem aplicadas nesta contratacdo ndo sera a legislagdo
nacional e sim o que consta no caderno de politicas de aquisi¢cdes do Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID, j& que tal diretriz, além de encontrar amparo legal nas normas
de regéncia sobre contratagdes publicas, ¢ condicdo para a liberagdo dos recursos,

conforme dispde o contrato de empréstimo n® 5248/OC-BR.

Referido pacto traz no artigo 6.04 (das normas gerais) que os servigos de

consultoria deverdo ocorrer de acordo com a politica do Banco.

ARTIGO 6.04. Selecdo e contratacdo de obras e

servicos diferentes de consultoria, aquisicdo de bens e

selecdo e contratacdo de servicos de consultoria. (a)

Sujeito ao disposto no inciso (b) deste Artigo, o Mutudrio se

compromete a realizar ou, conforme o caso, a que o Orgdo




Executor e a Agéncia de Contratagoes, se houver, realizem
a contratag¢do de obras e servigos diferentes de consultoria,
assim como a aquisi¢do de bens, de acordo com o estipulado
nas Politicas de Aquisicoes e no Plano de Aquisig¢oes
aprovado pelo Banco, e a sele¢do e contratacdo de servigcos
de consultoria, de acordo com o estipulado nas Politicas de
Consultores e no Plano de Aquisicoes aprovado pelo
Banco. O Mutuario declara conhecer as Politicas de
Aquisig¢oes e as Politicas de Consultores e, conforme o caso,

se compromete a levar tais Politicas ao conhecimento do

Orgdo Executor e da Agéncia de Contratacées. (grifo nosso)

IV- METODO DE SELECAO SQC

Assim, considerando que o objeto a ser pactuado ¢ de consultoria, o
documento indicado pelo Banco como guia ¢ a GN-2350-15, que traz formas especificas
de contrataciio, dentre as quais a Sele¢do Baseada nas Qualidades do Consultor — SQC,

modalidade que foi escolhida pela equipe gestora do projeto.

Vale destacar que no manual do Executor do BID (versdao 2021), esse
método de selecdo ¢ aplicado para servigos de consultoria considerados pequenos, para os
quais ndo se justificam a elaboragao e avaliagdo de propostas competitivas (pardgrafos 3.8
e 3.9 da GN-2350-15). A caracterizagao de “pequenos” ¢ determinada, em cada caso,
levando-se em consideracdo a natureza ¢ a complexidade da tarefa, nao podendo

ultrapassar US$ 200 mil (duzentos mil dolares).

A vista disso, o valor da contratacdo é de R$ 1.039.000,00 (um milhao e
trinta e nove mil reais) que, considerando a cotagdo do ddlar na data atualizada da

proposta, infere-se que esta dentro do limite estabelecido na politica do banco.

Pontua-se que o método de selecio SQC reune o aspecto técnico com
preco, sendo escolhida, portanto, a proposta que melhor reunir essa combinagdo,

prevalecendo, no entanto, a qualidade e talento da empresa que demonstrar esses atributos.



De acordo com o relatorio de selecdo (fls. 74/82), a empresa que
apresentou a melhor classificagdo foi a Ernest & Young Global Limited (EY), conforme

quadro extraido do documento (fl. 82).

QUADRO 3 - CLASSIFICACAO

N.* CONSULTOR CLASSIFICACAO

| |Emest & Young Global Limited (EY) 1° lugar

2 |Bureau Tecnologia Ltda 2° Jugar

3 | Talentos Humanos Educacdo & Saide 3° lugar

4 |KWL — Sistema Gestdo da Qualidade, LTDA 4* lugar
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Com base nestes critérios foi escolhida a Ernest & Young Global Limited (EY) como sendo
a empresa que mais apresentou as capacitacdes técnicas, projetos correlatos e rol de clientes
publicos atendidos com esta finalidade.

Por essa razdo, referida empresa foi convidada a apresentar sua proposta

a fim de subsidiar a base de negociagdes para posterior assinatura do contrato.

Essa etapa esta descrita na GN-2350-15 (§ 3.8) e ilustrada no manual do

executor.

ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO E CONTRATACAO

ENCAMINHAMENTO PARA A NAO OBJEGAO

Elaboracao do Relatorio de

Elaboragao Preparacioda Publicacao Selegio da Consultora com
dos Termos de estimativa de custo do Aviso qualificacSo e referéncias
Referéncia (TDR) e orcamento demi
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Avangando nas etapas de contratagdo, verifica-se que a empresa Ernest &
Young Global Limited (EY) apresentou sua proposta (fIs. 165/232) e foi devidamente

analisada pela Cogestora do Projeto e equipe técnica (fIs. 234/243), que concluiu apta para
a negociac¢ao (ultimo fluxo do processo).

ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO E CONTRATACAO

ENCAMINHAMENTO PARA A NAO OBJECAO
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envelope)
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Nesse formato, foi firmada a ata de negociagdo (fls. 244/257), cuja

conclusdo foi pela aceitagdo do contrato, conforme trecho extraido do documento e
ilustrado abaixo.

Nada mais havendo a acrescentar, deu-se por encerrada a reunido de negociagio que resultou
em um contrato aceitavel, cujo anexo denominado descrigio de servigo 1ra contemplar os

aspectos técnicos finais negociados. A presente ata sera assinada digitalmente pelos
participantes.
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Veja que todas as etapas previstas no documento GN-2350-15 e manual

do executor foram cumpridas

1 2 3 4

Elaboracao Preparacaocda e Elaboracao do Relatdrio de
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(fls. 2/27 do Processo) | (fls. 28/31 do Processo) (fls. 48/54 do Processo) | (fls. 74/82 do Processo)

Envioda Recebimento da Avaliacio da Elaboracao
documentacioa proposta (pode proposta: exame de Parecerde
Consultora selecionada serem um unico de qualidade Avaliacio
envelope)
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(fls. 99/ 144 do Processo) (fls. 165/232 do Processo) (fls. 234/243 do (fls. 234/243 do
Processo) Processo)
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Ata de negociacao
e contrato rubricado
com avencedora

(fls. 244/257 do
Processo)

Com isso, pode-se concluir que os procedimentos indicados pelo BID
para a contratagdo de consultoria em planejamento e humanizagcdo do atendimento nos
meios presenciais e eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Ceard através da

Selecdo Baseada nas Qualidades do Consultor — SQC foram cumpridos.



Frise-se, mais uma vez, que o aspecto técnico, inclusive a inspe¢ao do
teor dos documentos, ndo fazem parte desta analise, que tem por baliza apenas o exame da
compatibilidade da contratacdo com as politicas e diretrizes do banco e demais normas

sobre a matéria.

V - DA MINUTA DO CONTRATO

Quanto a minuta do contrato que consta nos autos, presumo de seja
padrdo para esse tipo de contratacdo, o que ndo desnatura a faculdade do gestor em
acrescentar pontos que sejam de interesse da unidade que gerenciard o pacto. Assim, caso
seja necessario incluir aspectos ainda ndo contemplados no protdtipo, entendo pela

pertinéncia considerando a boa pratica de gestao.

VI - RECURSO ORCAMENTARIO

Quanto a disponibilidade or¢amentaria, restou assegurado pela Secretaria
de Finangas do TJ/CE com a emissdo da respectiva dotagao com recursos do empréstimo

do BID (fIs. 70/71).

VII - RECOMENDACOES

Em que pese ser aplicada na presente contratacdo as especificidades de
selecdo com base nas politicas do BID em detrimento da legislagdo nacional, alguns
requisitos de contratacdo publica ndo podem ser afastados, como a necessidade de
comprovagdo por parte da empresa quanto sua regularidade com a seguridade social,

imposi¢ao de ordem constitucional, sendo vejamos:

CONSTITUICAO FEDERAL
“Art. 195(...)

$ 3% A pessoa juridica em débito com o sistema da

seguridade social, como estabelecido em lei, ndo poderd

contratar com o Poder Publico nem dele receber




beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.” (grifo

nosso)

Da mesma forma, ha necessidade de comprovagao da regularidade com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, conforme dispde a alinea “a” do art. 27
da Lei n® 8.036/1990, visto que tal norma ndo foi excepcionada quando a contratacdo

decorrer de financiamento externo.

Lei n° 8.036/1990
Art. 27. A apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS, fornecido na forma do regulamento, é obrigatoria
nas seguintes situagoes:
a) habilitagcao e licitagdo promovida por orgdo da
Administragdo Federal, Estadual e Municipal, direta,
indireta ou fundacional ou por entidade controlada direta

ou indiretamente pela Unido, Estado e Municipio;

Foi verificado que a proposta apresentada pela empresa selecionada tinha
validade de 90 (noventa) dias, prazo ja decorrido, motivo pelo qual recomenda-se que seja

atualizada.

Vale lembrar, ainda, que numa visdo sistémica, devem ser seguidas tanto
as politicas e procedimentos estabelecidos pelo BID, como os principios constitucionais da
administracao publica; em especial, a moralidade, a eficiéncia, a economicidade, a busca a

proposta mais vantajosa e, subsidiariamente, aos principios previstos na Lei n® 8.666/93.

VIII - CONCLUSAO

Ante o exposto, ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de
conveniéncia e oportunidade ndo estdo sob o crivo desta Consultoria Juridica, opinamos,
desde que atendidas as observagdes neste opinativo, pela possibilidade da celebracao do
contrato com a empresa Ernest & Young Global Limited (EY), para que execute o servigo
de consultoria em planejamento e humanizagdo do atendimento nos meios presenciais e

eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tendo em vista ter sido selecionada
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por apresentar a melhor proposta técnica e financeira, conforme determina a Selegdo
Baseada nas Qualidades do Consultor — SQC, modalidade de contratacao estabelecida no
documento GN-2350-15 como politica de aquisicdo do Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID.
E o parecer. A superior consideragao.

Fortaleza/CE, 18 de novembro de 2022.

LUIS VALDEMIRO DE  Assinado de forma digital por LUIS
VALDEMIRO DE SENA
SENA MELO:78586593320

MELQ:78586593320  Dados: 2022.11.18 16:11:19 -03'00'
Luis Valdemiro de Sena Melo
Assessor Juridico

De acordo.
A douta Presidéncia.
Data supra.

RODRIGO XENOFONTE  Assinado de forma digital por
RODRIGO XENOFONTE CARTAXO

CARTAXO SAMPAIO:88249581334

SAMPAIO:88249581334 Dados: 2022.11.18 14:14:07 -03'00'

Rodrigo Xenofonte Cartaxo Sampaio
Consultor Juridico

11



