ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA NACIONAL
SERVICOS INTEGRADOS LTDA., PARA O
FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA. (Processo
Administrative n° 8516551-48.2022.8.06.0000)

CT N°42/2022

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Presidente, Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira, e por seu Secretario de
Gestdo de Pessoas, Felipe de Albuquerque Mourdo, e a empresa NACIONAL SERVICOS
INTEGRADOS LTDA., com endere¢o na Av. Cel Colares Moreira, n° 10, Edif. Sao Luis
Multiempresarial, Sala 609, Renascenca, Sao Luis — MA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
19.152.814/0001-70, neste ato representado por seu representante legal, o Senhor Livio Ferreira
Feitosa, portadora de cédula de identidade n° EESESEGEGGSGGNGGGNGEGRRENNNNURNINNNS . (oravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, de acordo com as disposi¢des

contidas na Lei n® 14.133/2021, e mediante as Clausulas e condi¢des especificadas a seguir
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Clausula Primeira — Da Fundamentagdo Legal

Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA, na
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, no que couber, na Resolucdo do CNJ 169/2013 e nas disposicdes
contidas no art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no Parecer da
Consultoria Juridica datado de 1°/09/2022, devidamente aprovado pela Exma. Desa. Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tudo de conformidade com o processo administrativo n°

8516551-48.2022.8.06.0000.

Cldausula Segunda — Do Objetivo

Constitui objeto deste Termo na contratacio emergencial de pessoa juridica
especializada para a prestacio de servicos de natureza continuada com mao de obra exclusiva
para Assistente de Apoio Operacional e Supervisor de atividades de apoio operacional;

Os servicos deverio ser prestados majoritariamente na sede do Poder Judiciario
cearense, podendo, eventualmente, mediante fornecimento de diarias de viagem, serem

desempenhados no interior do Estado, de acordo com os quantitativos constantes da TABELA

a seguir;
VI}LOR VALOR QUANTIDADE
P UNIDADE MAXIMO < MINIMA A SER
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA | UNITARIO DD//IIIE)I\(IISI\:S CONTRATADA
MENSAL (POSTO)
Servigo com mao de obra
1 exclusiva de assistente de Posto R$ 8.366,14 | R$ 376.476,30 45
apoio operacional
LOTE , N
UNITARIO Serv1g9 com mao dg obra
2 exclusiva de supervisor de Posto R$ 10.408,78 | R$20.817,56 2
atividades de apoio
operacional
TOTAIS RELATIVOS A MAO DE OBRA RS 397.293.86 47
DIARIAS DE VIAGEM (2,5% DO CUSTO DA MAO DE OBRA) | R$9.932,35
TOTAL MENSAL (MAO DE OBRA + DIARIAS DE VIAGEM) | RS 40722621
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES R$ 4.886.714,52
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Clausula Terceira — Das Obrigagoes

I - Cabera a Contratada:

3.1.1. Manter, durante todo o periodo de duracdo do contrato, uma base de apoio
na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, com toda a infraestrutura adequada, para atender as
necessidades da CONTRATANTE no intercambio financeiro e¢ de recursos humanos, devendo
demonstrar essa condicdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através de
comprovantes de endereco usuais (contas de agua, energia etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratacdo, a base de apoio na cidade de Fortaleza mostra-se imprescindivel para uma boa
execugao contratual, sendo condi¢do de especial relevancia para a gestdo do contrato.

3.1.2. Manter e disponibilizar para atendimento dos servigos ora contratados os
profissionais em numero e nas condi¢desestabelecidas neste Termo de Referéncia, a critério das
necessidades do CONTRATANTE.

3.1.3. Apresentar, sempre que houver admissdao de novos empregados pela
CONTRATADA, a documentacao exigida no Termo de Referéncia;

3.1.4. Os profissionais substitutos deverdo ser empregados da contratada, regidos
por relagdo juridica instrumentalizada em contrato de trabalho, com registro em carteira ou
instrumento equivalente legalmente admissivel,

3.1.5. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execu¢do dos servigos, em numero suficiente para que ndo haja interrupgao
dos mesmos, seja por motivo de férias, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros analogos,
cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagdao vigente,
atendendo os requisitos da funcdo a ser exercida conforme descrito em contrato, certificando-os
através de carta de apresentacdo com timbre da empresa, contendo no minimo nome, CPF e data de
inicio do exercicio, conforme modelo no Anexo IV.

3.1.6. Diligenciar para que todos os profissionais empregados na prestagao tenham
a certificagdo digital necessaria ao desempenho das atividades, conforme padrao descrito no Anexo
IX;

3.1.7. Apresentar os certificados de capacitagcio de todos os colaboradores
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admitidos como condi¢@o para o inicio da prestacdo dos servigos junto ao TJCE, conforme Anexo
VIL

3.1.8. A cada 06 (seis) meses a contratada deverd apresentar capacitacdo de
aprofundamento do objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo os custos serem repassados ao
contratante.

3.1.9. As propostas de capacitacdo deverdo ser apresentadas com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias a gestdo do contrato, para fins de aprovagao do conteudo a ser
ministrado.

3.1.10. Para apresentacdo dos colaboradores, se faz necessaria a carta de
apresentacao conforme descrito acima, bem como a declara¢ao negativa de acumulagao de cargos
(Anexo V) e a declaragdo negativa de parentesco (Anexo VI).

3.1.11.  Realizar o pagamento dos profissionais até o quinto dia util do meés
subsequente, na forma da legislagao trabalhista.

3.1.12.  Entregar até o tltimo dia util do més anterior da prestagdao dos servigos, todos
os vales-transporte, vales-alimentacao e cestas basicas referentes ao més subseqiiente.

3.1.13.  Assumir inteira responsabilidade por despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, vales-transportes, taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentagdo, certificacao
digital, plano de saude, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de classe,
indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos
servicos objeto desta licitacao, isentando o CONTRATANTE de qualquer vinculo empregaticio com
eles.

3.1.14.  As rubricas referentes as verbas de férias, 1/3 constitucional de férias, 13°
salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos previdenciarios e
FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, e percentual de lucro incidente sobre os
encargos retidos serdo retidas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n° 169/2013, com
alteragdes realizadas pela Resolugdo n® 183/2013 do Conselho Nacional de Justiga.

3.1.15. Providenciar, na conveniéncia da Administragdo, a substituicdo de
profissionais e a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a

prestacdo dos servigos contratados; apresentar, através de relatério mensal, parte integrante do
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processo de solicitacdo de pagamento, as auséncias ocorridas por motivo de atraso, faltas, licengas
ou férias, sem as devidas substitui¢des, a fim de que sejam glosadas do faturamento.

3.1.16. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na Lei de Licitagdes, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

3.1.17.  Prestar os servicos nas instalacdes designadas pelo Poder Judicidrio cearense;
executar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho de suas funcdes, podendo o Poder
Judicidrio cearense solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu critério, sejam julgadas
inconvenientes, ou ndo atendam as necessidades dos servigos.

3.1.18.  Efetuar o adequado repasse dos conhecimentos previstos neste Termo aos
colaboradores empregados na prestacdo dos servigos contratados.

3.1.19. O empregado dispensado nido podera cumprir aviso prévio trabalhando nas
unidades do Poder Judiciario cearense, salvo por decisdo da Administragao.

3.1.20.  Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como:
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes,
demissdes, transferéncias, obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que, por acaso, forem
causados ao Poder Judiciério cearense.

3.1.21.  Manter equipamentos eletronicos para afericdo de frequéncia em efetivo
funcionamento e em quantidade adequada a forc¢a de trabalho empregada nas unidades do Poder

Judiciario cearense.

3.1.22.  Disponibilizar crachd de identificagdo aos profissionais, confeccionado em
PVC, de uso obrigatdrio durante a prestacao dos servigos, contendo, no minimo, foto, nome, fungao
¢ unidade de lotagao.

3.1.23. Controlar a frequéncia de seus colaboradores, sendo que:
3.1.24.1 Todas as despesas dos controles de frequéncia também serdao de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.1.24.2 Para efeitos de abono da frequéncia s6 serdo consideradas as informagdes da empresa que
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justifiquem a impossibilidade de registro do ponto pelo colaborador terceirizado, sendo qualquer
outra falta ao servigo glosada da fatura conforme levantamento mensal.

3.1.24. Nomear encarregado responsavel pelos servigos, com a missao de garantir o
bom andamento deles, fiscalizando ¢ ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos
servigos, com jornada de, no minimo, 20 horas semanais. Este encarregado tera a obrigagdo de se
reportar, quando houver necessidade, ao Gestor do Contrato e tomar as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

3.1.25.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugdo do contrato, objeto desta licitagdo,
nao podendo ser arguido, para efeito de exclusao de sua responsabilidade, o fato de a Administragao
proceder a fiscalizagdo ou acompanhamento de execu¢ao dos referidos servicos.

3.1.26.  Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas e
quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e Municipal, ou que vierem a ser criados, bem como
quaisquer encargos Judiciais ou Extrajudiciais que lhes sejam imputéveis, inclusive com relacao a
terceiros, em decorréncia de celebragdao do contrato e da execugao dos servigos previstos.

3.1.27.  Apresentar mensalmente a0 CONTRATANTE, a documentagdo referente ao
pagamento, conforme item 11.

3.1.28.  Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, escala anual de férias de
seus funciondrios, para a cada periodo de um ano, a partir da assinatura do contrato, para que o
Poder Judiciario cearense proceda com os ajustes necessarios, obedecendo a legislacao trabalhista e
a respectiva Convengao Coletiva; Observar o disposto no capitulo V, do titulo II, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/75, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem
como a legislagdo correlata em vigor a ser exigida.

3.1.29. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais, das
normas disciplinares determinadas pelo Poder Judiciério cearense.

3.1.30.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

3.1.31.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Poder Judiciario cearense.
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3.1.32.  Instruir os seus profissionais, quanto a preven¢do de incéndios nas areas do
Poder Judiciério cearense.

3.1.33.  Promover, quando necessario ¢ em comum acordo com o Poder Judiciario
cearense, oportunidades de cursos e treinamentos para os profissionais.

3.1.34.  Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos e redug¢do de desperdicios.
10.36. Nao subcontratar os servigos.

3.1.35.  Nao subcontratar os servicos.

3.1.36.  Utilizar, na execu¢do dos servigos, empregados com condi¢des fisicas e de
saude compativeis com as exigéncias das atividades, bem como com formagdo escolar minima
explicitada nos prérequisitos de cada servigo, tendo a devida comprovagdo, quando for o caso,
através de certificado de conclusao fornecido por 6rgao reconhecido pelo MEC.

3.1.37. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes contidas nos documentos
gerais de administrag@o a que tenha acesso direta ou indiretamente por meio de seus empregados.

3.1.38.  Constituir CIPA na forma da NR n° 5 da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia no C-33.

3.1.39.  Observar o disposto no Art. 93 da Lei n° 8.213/91, que trata sobre a
obrigatoriedade de contratagdo de pessoas reabilitadas ou portadoras de deficiéncia habilitadas.

3.1.40. O terceirizado reabilitado ou deficiente dispensado devera ser substituido por

outro de condi¢ao semelhante.

II — Cabera ao Contratante:

3.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato conforme este Termo de
Referéncia;

3.2.2. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servigos;

3.2.3. Notificar a empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade
encontrada na execugao dos servigos;

3.2.4. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condigdes estabelecidas em
Contrato;

3.2.5. Fiscalizar a realizagdo dos servicos, através de sua unidade competente,
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podendo em decorréncia, solicitar a8 CONTRATADA a substituicdo de quaisquer dos profissionais
que estiver prestando os servicos objeto deste Termo de Referéncia;

3.2.6. Provocar a aplicacdo das penalidades previstas em Contrato, na hipotese de
inadimpléncia da empresa contratada ndo cumprir suas obrigacdes, mantidas as situagdes normais
de disponibilidade e volume dos servicos, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que
tal ato acarretar ao Poder Judiciario cearense;

3.2.7. Estabelecer reunides, quando solicitadas pelo CONTRATANTE, de modo a
garantir a qualidade da execu¢do e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte
do gestor e fiscal do contrato;

3.2.8. Glosar da fatura, em caso de nao substitui¢do dos profissionais quando de
suas auséncias, os custos relativos a estes, no periodo de seu afastamento, assim como aplicar as
devidas sangoes conforme estabelecido no item XII deste Termo de Referéncia;

3.2.9. Empreender todos os esfor¢os para efetuar o pagamento das faturas da
CONTRATADA até o 30° dia 1til apds a apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos;

3.2.10.  Solicitar retificagdo de faturamento/nota fiscal que apresente incorregdes a
CONTRATADA para as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior
comegara a fluir a partir da data de apresentag@o da nota fiscal/fatura corrigida;

3.2.11. Devolver em até 15 dias uteis a escala de férias a CONTRATADA que
podera solicitar explicagcdes formais das alteragdes processadas, sendo obrigatoria a aceitagao, por
parte da contratada, de todas aquelas que estejam fundamentadas com o plano de trabalho da area
onde o funcionario estiver lotado e que visem a evitar que as atividades do TJCE sofram solugdo de
continuidade;

3.2.12. Repassar a CONTRATADA os conhecimentos iniciais € basicos necessarios
ao desempenho das atividades contratadas, que devera ser repassado, na eventualidade de rescisao
contratual ou finaliza¢do do contrato, para a sucessora contratual.

3.2.13. Em caso de necessidade de realizagdo das atividades fora de suas cidades de
lotagdo, sera devido o pagamento de didrias, observadas as seguintes condigdes:

3.2.13.1. O valor da diaria sera equivalente a R$ 160,00

(cento e sessenta reais), a fim de atender as necessidades de transporte,
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alimentagdo, hospedagem e locomog¢ao urbana;
3.2.13.2. O pagamento das didrias deverad ser repassado

aos terceirizados até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagdo formal do
Poder Judiciério a empresa;

3.2.13.3. O profissional ndo fara jus ao auxilio-alimentagdo correspondente aos dias
em que receber diarias;

3.2.13.4. Em viagem no territorio nacional, o valor da diéria serd reduzido a metade:

3.2.13.5. Quando o afastamento ndo exigir pernoite fora da localidade de exercicio;

3.2.13.6. Na data de retorno a localidade de exercicio;

3.2.13.7. Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem por
particular, 6rgao ou entidade da administracao publica.

3.2.13.8. Para fazer jus a diarias, ¢ necessario que o deslocamento seja superior a
100 km (cem quilometros) da sede do Tribunal de Justica do Ceard ou entre
unidades do Poder Judiciério cearense, devendo haver comprovacao de pernoite

para o pagamento integral.

Clausula Quarta — Do Prego

O valor total do presente contrato ¢ de RS 4.886.714,52 (quatro milhdes, setecentos e
oitenta e seis mil, setecentos e quatorce reais e cinquenta e dois centavos).
Paragrfo Unico- J4 estdo inclusos no prego todos os encargos indispenséveis ao perfeito

cumprimento das obrigacdes deste contrato.

Clausula Quinta— Da Forma de Pagamento

5.1 A contratada devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de
pagamento, as seguintes diretrizes:
5.2. Protocolar, no Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, os processos

de faturamento até o 5° (quinto) dia util do més posterior ao da prestacao dos servigos.
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5.3. Efetuar o pagamento de seus empregados vinculados até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao més da prestacao de servigo.

5.4. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados terceirizados até 2
(dois) dias antes do inicio do gozo das férias, conforme as normas previstas na CLT.

5.5. Observar as obrigagdes trabalhistas decorrentes da contratacdo de mao de
obra terceirizada, conforme as disposicdes contidas na Resolugdao n® 169, de 31 de janeiro de 2013,
alterada pela Resolucao n°® 183, de 24 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga.

5.6. As provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos
previdenciarios ¢ FGTS (INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAO/FG
TS/RAT+FAT/SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salério, a serem pagos pelo TICE
a CONTRATADA, serdo glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em
banco publico oficial.

5.7. O montante do depodsito vinculado serd igual ao somatério dos valores das
seguintes provisdes previstas para o periodo de contratagdo: férias e 1/3 constitucional, 13° salario;
multa do FGTS por dispensa sem justa causa; e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

5.8. Os valores provisionados para o atendimento do item anterior serdo obtidos
pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta.

5.9. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados
neste item, a serem depositados em conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo —
deixardo de compor o valor do pagamento mensal 8 CONTRATADA.

5.10. Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentagdo — serdo
remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido em acordo de cooperagdao, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

5.11. Para resgatar os recursos da conta deposito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — a empresa contratada, apds o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias,
devera apresentar os documentos comprobatorios de que efetivamente pagou a cada empregado as

rubricas objeto de retencao.
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5.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na ContaDeposito Vinculada
— bloqueada para movimentagdo —, sera liberado a empresa no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a
comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo
contratado, nos termos do art. 14 da Resolugao 169/2013 do CNJ;

5.13. Deverdo ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos do
contrato, por esgotamento do objeto, por final do prazo ou rescisao contratual.

5.14. Se, ap6s os pagamentos das verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias, restar
valor na conta-deposito, o0 montante devera ser transferido para a CONTRATADA na forma prevista
pela Resolucdo que rege este pacto; nos casos em que nao houver desligamento e, portanto, nao
houver a extingdo do respectivo contrato de trabalho, deve ser observado o procedimento e
comprovagoes exigidas no artigo 7°, c/c os artigos 12 e 14, todos da Resolugdo CNJ 169/2013.

5.15. A CONTRATADA ndo poderd condicionar, em nenhuma hipdtese, e sob
qualquer pretexto, os pagamentos de sua responsabilidade, inclusive os devidos a seus empregados
— salarios, valesalimentagdo, repactuagdo salarial ou das diferengas retroativas, quando houver — ao
recebimento de suas faturas junto ao TJCE.

5.16. A solicitagdo do resgate dos recursos da conta depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagdao — ao TJCE deve abranger os pagamentos de verbas trabalhistas e
previdencidrias ocorridas no periodo de apenas 1 (um) més.

5.17. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até 30 (trinta) dias tteis apos a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, relativa aos servigos efetivamente executados,
acompanhada dos documentos abaixo enumerados:

5.18. Folha de pagamento do més anterior ao da fatura.

5.19. Comprovante de entrega dos vales-transporte, cesta basica e vales-
alimentag¢do dos empregados envolvidos na execucdo dos servicos, referentes ao més posterior ao
da fatura, a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengao/Dissidio Coletivo de Trabalho.

5.20. Comprovante do recolhimento das contribui¢cdes devidas ao INSS (parte do
empregado, de forma individualizada, e do empregador), relativo aos empregados envolvidos na

execucao do objeto do Contrato, referente ao més anterior ao da fatura.
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5.21. Recolhimento devido ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
de forma individualizada, do pessoal envolvido no Contrato, relativo ao més anterior ao da fatura.

5.22. GFIP/SEFIP correspondentes as guias de recolhimento do INSS e FGTS,
discriminando o nome de cada um dos empregados beneficiados, que conste como tomador o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

5.23. Comprovante de recolhimento do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF),
dos empregados colocados a disposi¢do deste Orgdo, se houver, relativo ao més anterior ao da
fatura.

5.24. Certidao de Regularidade do FGTS, atualizada.

5.25. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e

Divida Ativa da Unido, atualizada.

5.26. Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Municipais do domicilio ou sede
da CONTRATADA, atualizadas.
5.27. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), atualizada; outros

documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA.

5.28. Critica de retorno bancario, ou comprovante de depodsito, discriminando o
nome de cada um dos empregados e o respectivo valor do salario.

5.29. Atesto emitido pelo fiscal do contrato acerca dos servi¢os prestados do més
anterior ao da fatura, que no presente caso sera a Assessoria de Comunica¢ao do Tribunal de
Justica; e planilha demonstrando os valores a serem pagos, com os respectivos valores dos impostos

(INSS, ISS e IR), assim como as retengdes a serem realizadas em conta vinculada

Clausula Sexta — Dos Recursos Financeiros

As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato correrdo a conta do custeio do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tendo como fonte de recursos as seguintes dotagdes
or¢camentarias:
04200011.02.122.211.20009.15.33903700.2.70.00.1.20 (11259)
04200011.02.122.211.20009.15.33903700.6.70.00.1.20 ( - )
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04100011.02.122.211.20012.15.33903700.1.00.00.0.20 (08078)
04100011.02.122.211.20012.15.33903700.1.01.00.0.20 ( - )

Clausula Sétima — Da Fiscalizacdo e Gerenciamento do Contrato

7.1 A execugdo do contrato sera acompanhada por um representante da Administragao,
definido como Gestor do Contrato, que, no presente caso, sera a Secretaria de Gestao de Pessoas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio de seu Servigo de Apoio a Gestdo de Contratos
(SGP);

7.2 A fiscalizagdo do contrato cabera a Superintendéncia da Area Judiciaria, devendo
zelar pela boa prestacdo dos servigos, comunicando ao setor competente qualquer ocorréncia que
possa prejudicar o regular andamento do contrato:

7.3 O contrato serd acompanhado pelo Gestor do Contrato e sua execugdo fiscalizada
pelos fiscais do contrato, conforme o estabelecido no modelo de Avaliagdo dos Servigos da
CONTRATADA, constantes no Anexo III deste Termo, dentro dos seguintes critérios:

7.3.1 Desempenho excelente: quando a contratada obtiver, ao final de 04 meses,
conceito final acumulado entre 90% e 100%; Desempenho 6timo: quando a contratada
obtiver, ao final de 04 meses, conceito final acumulado entre 70% e 89%;

7.3.2 Desempenho bom: quando a contratada obtiver, ao final de 04 meses, conceito
final acumulado entre 50% e 69%;

7.3.3 Desempenho regular: quando a contratada obtiver, ao final de 04 meses, conceito
final acumulado entre 30% e 49%;

7.3.4 Desempenho critico ou ruim: quando a contratada obtiver conceito final
acumulado menor que 30%.

7.4 O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo deste instrumento, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados.
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Clausula Oitava — Da Vigéncia

rescindindo assim que concluido o processo licitatorio para contratagdo dos mesmos servigos.

O contrato tera vigéncia de até 1 (um) ano, com inicio em 12.09.2022, podendo ser

Clausula Nona — Das Sanc¢oes Contratuais e Das Multas

serdo aplicadas a CONTRATADA multas no valor percentual correspondente ao grau de infragao,

Independente das sang¢des civis e penais previstas na Lei 14.133/2021 e suas alteragdes,

conforme descrito na TABELA 2, a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,3% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 2,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 6,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
Das penalidades

- Para efeito de aplicagao das multas, as infragoes sdo atribuidos graus, cujos percentuais de

correspondéncia encontram-se informados na Tabela 2.

- Evidenciando-se as infragoes abaixo, caberd notificacio a CONTRATADA para que apresente

defesa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e, caso ndo seja deferida, aplicar-se-a multa, de

acordo com a Tabela 3:
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DESCRICAO DA INFRACAO
Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funcionério.

Permitir a presenca de empregado sem crachd, por funcionario.

Nao fornecer o cracha de identificacdo, por funcionario.

Nao zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais do Poder
Judiciario, por item.

Nao cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia.

Nao substituir o empregado que se conduza de modo improprio
ou nao atenda as necessidades do CONTRATANTE, por
funcionario.

Nao entregar escala de férias

Nao efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos quando
solicitado pelo CONTRATANTE, por funcionario.

Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo estabelecido
neste Termo, por funciondrio e por ocorréncia.

Nao entregar vale-transporte e/ou vale-alimentacdo nas datas
avengadas, por funcionario e por ocorréncia.

Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas
a execucdo do Contrato, por funcionario e por ocorréncia

Nao efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas, por
funcionario e por ocorréncia.

Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
mencionados nesta tabela de infragcdes/multas.

Caso a LICITANTE adjudicataria se recuse a assinar o Contrato

ou convidada a fazé-lo ndo atenda no prazo fixado, garantida
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prévia e fundamentada defesa.

15 Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo 6
previsto no inciso II, do art. 6°, da Resolug¢ao 169/2013, alterada
pela Resolucao n°® 183/2013, do CNJ
Tabela 3

Clausula Dez — Da Garantia Contratual

10.1 A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no ato da
assinatura, e conforme o Art. 98, da Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes, 5% (cinco por cento) do
valor global a ser contratado, atualizado;

10.2 A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais € quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme
dispoe art. 100, da Lei n°. 14.133/2021;

10.3 Podera o contratado optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria, nos termos do art. 96, § 1°, da Lei 14.133/2021.

10.4 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato,
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento;

10.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias podera acarretar a rescisdo unilateral do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da multa
prevista no inciso anterior;

10.6 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017,

10.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.7.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

CT N°42/2022




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
10.7.2 prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;
10.7.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

10.7.4 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
10.8 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros

utilizados quando da contratagao.

Clausula Onze— Do Reajuste

11.1. O prego ofertado em fungdo da taxa de administragdo sera irreajustavel;

11.2. Os custos relativos a salarios somente serdo repactuados por meio de pesquisa no
mercado, observado, em todo caso, a demonstracao analitica de variagao por meio de apresentagao
de planilha de custos e formacdo de pregos, sujeita a analise de seus fundamentos por parte do
CONTRATANTE.

11.3. A repactuacdo dos valores de vales-transporte acontecera de acordo com as
alteracoes legais das tarifas legais do municipio de Fortaleza.

11.4. Nao poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais
espontaneos ou aqueles decorrentes de acordos coletivos de trabalho ou convengdes coletivas
realizadas fora da data base da categoria.

11.5. Os pedidos de repactuagdo deverdo observar o intersticio minimo de um ano,
sendo que o primeiro requerimento somente serd admitido apds o transcurso de um ano do
or¢amento que instrui o processo de contratagao;

11.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao em tempo habil, e prorrogar o

contrato sem qualquer ressalva nesse sentido, ocorrera preclusao do seu direito a repactuacao;

11.7. Solicitar o reajuste do contrato, quando houve variacdo dos componentes do custo
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do contrato;
11.8.0 prazo para resposta do pedido de repactuacao de precos serd de 01(més), quando

for o caso.

Clausula Doze — Das Disposicoes Gerais

Em caso de eventuais demandas da contratada, o novo Portal de Atendimento do TICE
para protocolo exclusivamente administrativo (CPA) permitird consultas processuais, peticoes
iniciais e intermediarias no ambito dos processos administrativos, desde que realize cadastro prévio

no Portal (https://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento/) e possua certificado digital.

Visando a facilitar a utilizagdo do Portal, foram disponibilizados 3 (trés) videos

tutoriais, cujos links seguem abaixo:

1) Cadastro de Usuério:

https://www.youtube.com/watch?v=J00Yow2ywRc

2) Peticionamento Inicial:

https://www.youtube.com/watch?v=TNhHA6vQKdg

3) Peticionamento Intermediario:

https://www.youtube.com/watch?v=dT5SpLHNwXyw

Os videos tutoriais referenciados constardo do site do TICE (https://www.tjce.jus.br/)

de forma permanente.

Clausula Treze — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE) para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
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Contrato, caso ndo possam ser resolvidas por via administrativa, com rentincia de qualquer outro

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, nas presengas das testemunhas que também o assinam, para que produza seus juridicos e

legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diério da Justica.

Assinado de forma
MARIA NAILDE diaital mor MARIA Fortaleza/CE, 02 de setembro de 2022.
PINHEIRO NAILDE PINHEIRO

NOGUEIRA:119436703

NOGUEIRA:119s;
43670382 Dados: 2022.09.05

15:58:19 -03'00'

Maria Nailde Pinheiro Nogueira
DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

CEARA
FELIPE DE Assinado de forma digital por
ALBUQUERQUE FELIPE DE ALBUQUERQUE

MOURAO:01810802300
MOURAQ:01810802300 Dados: 2022.09.05 14:04:37 -03'00'

Felipe de Albuquerque Mourao
SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS DO TJCE

LIVIO FERREIRA o e s earon ™
FEITOSA: O eoscnferanie, GU-Gertsado PF
89267389300 §;2g7N3;I§I?X)I(C)) FERREIRA FEITOSA:
Livio Ferreira Feitosa
NACIONAL SERVICOS INTEGRADOS LTDA. - CONTRATADA
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA

COM DEDICACAO EXCLUSIVA PARA EXECUCAO DE ATIVIDADES DE ASSISTENTE DE APOIO OPERACIONAL E

SUPERVISOR DE ATIVIDADES DE APOIO OPERACIONAL NO AMBITO DA IMPLANTACAO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO — PJE.

FORTALEZA
2022

©
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1. Objeto 3
1.1. 0 objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratagéo g
emergencial de pessoa juridica especializada para a prestagcéo de §
servicos de natureza continuada com mao de obra exclusiva para g
Assistente de Apoio Operacional e Supervisor de atividades de £
apoio operacional; :
o
1.2.0s servigos deverdo ser prestados majoritariamente na sede do 2
Poder Judiciario cearense, podendo, eventualmente, mediante :
=
fornecimento de diarias de viagem, serem desempenhados no interior o
o
do Estado, de acordo com os quantitativos constantes da TABELA 1; g
<
o
(O]
| UNDADE | VALOR |y o VINMAA SER £
ITEM ESPECIFICAGAO DE MAXIMO MAXIMO CONTRATADA B
MEDIDA UNITARIO MENSAL (POSTO) E
MENSAL 3
1| excluva do assistonte de | oS | RS RS s f
: . 9.565,74 430.458,30 3
apoio operacional L
2| oxclueva do suporvisorde | Posto | RS RS 02 ¢
- : 11.901,42 | 23.802,84 D
atividades de apoio X
operacional u
3
L &
Lote TOTAIS RELATIVOS A MAO DE OBRA R$ a7 4
anico 454.261,14
o]
5
2
, ] R$ 5
DIARIAS DE VIAGEM (2,5% DO CUSTO DA MAO DE OBRA) 11.356,53 E
) ) R$
TOTAL MENSAL (MAO DE OBRA + DIARIAS DE VIAGEM) 465.617,67
R$
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES 5.587.412,04
Tabela 1

—
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2. Fundamentagao Legal

2.1.

2.2,

2.3.

Lei n° 14.133/2021 e suas atualizacdes;
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, no que couber;

Resolugao do CNJ 169/2013.

3. Regime de execugao

3.1.

A execugao dar-se-a de forma indireta. Ademais, por se tratar de
contratacdo de servigos por preco certo de unidades determinadas, o

regime de execucao adotado sera a empreitada por preco unitario.

4. Critério de Julgamento

41.

4.2.

4.3.

Este objeto sera contratado por dispensa de licitagdo, com fulcro no
inciso VIII, do art. 75, da Lei n°. 14.133/2021;

A fim de mitigar possiveis prejuizos ao principio da vantajosidade, em
decorréncia da dispensa da licitagao, serao convidadas a apresentar
propostas 30 (trinta) empresas, todas de reconhecida capacidade no
mercado de fornecimento de mao de obra com dedicacdo exclusiva,
selecionando-se a que apresentar o menor valor global para o periodo

de 01 (um) ano, cumpridas as demais exigéncias;

O Anexo | demonstra, baseado em estudos internos, o valor maximo
que o Poder Judiciario esta disposto a pagar pelos servigos objeto.
Em outras palavras, a composicdo dos custos elaborada para a
contratagdo em tela segue o mesmo padrao aplicado para as demais

contratagdes que seguem o rito ordinario.

5. Justificativa

5.1.

5.2.

A presente contratacdo do servico terceirizado para Assistente de
Apoio Operacional e Supervisor de atividades de apoio operacional,
no ambito da implantacdo, sustentacdo e aperfeicoamento do
processo judicial eletrbnico, consiste em atividade-meio,
indispensavel e essencial para a continuidade da execucgéo do projeto
de expansao e implantagcdo do processo judicial eletrénico (PJe), nas

unidades do Poder Judiciario cearense.

As atividades exercidas pelo servigo terceirizado sdo de carater
preparatorio, executério e de manutengdo do referido sistema e
projeto, cujo cronograma segue prazos estabelecidos pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara e Conselho Nacional de Justica,

—
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5.3.

5.4.

especialmente no que se refere a implantagédo da Plataforma Digital
do Poder Judiciario (PDPJ-Br), Juizo Digital, Codex, e demais

demandas pertencentes ao Programa Nacional 4.0 do CNJ.

O projeto de unificagdo do sistema judicial (PJe) € composto por
fases que, por sua vez, sao formadas por ciclos. Na primeira fase, o
PJe foi implantado no ambito estadual, na competéncia dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais tanto no 1° Grau quanto nas Turmas
Recursais correspondentes a referida competéncia. Atualmente, o
projeto encontra-se em fase de ingresso para sua segunda fase, com
escopo para implantar, na mesma medida, as competéncias da
Execucao e Fiscal e Fazenda Publica, ressaltando que o Tribunal de
Justica do Ceara estda atuando como unidade piloto do fluxo
processual da execucgao fiscal coordenado pelo CNJ — um importante

compromisso assumido.

Com o objetivo de demonstrar a urgéncia, essencialidade e
relevancia do servigo, em seu aspecto qualitativo e descritivo, segue a
apresentagao das principais atividades, as quais se interrompidas ou
suspensas causara importante prejuizo e comprometimento ao
funcionamento do processo judicial eletrbnico nas competéncias ja
implantadas e no prosseguimento do projeto de unificagcdo do
sistema, impedindo a execugdao das demais fases do projeto de

unificagao do sistema.

5.4.1 realiza implantagcédo assistida a cada unidade jurisdicional alvo

do projeto;

5.4.2 realiza cadastro, corregao e alteracdo de acesso ao sistema dos

usuarios;

5.4.3 corrige erro/falha de sistema através de scripts previamente
preparados pela Secretaria de Tecnologia (Coordenadoria
Sistema PJe);

5.4.4 presta orientacdo técnica e negocial aos usuarios que

apresentam duvidas sobre o funcionamento do sistema;

5.4.5 realiza capacitagao e aperfeicoamento dos usuarios do sistema
através de cursos ministrados via plataforma Teams e producéao

de conteudo como manuais e videos tutoriais;

—
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.6 desempenha testes em homologagao de novas versodes, fluxos,

minifluxos do sistema;

5.4.7 presta suporte técnico-negocial na migragdo dos processos do

Sistema SAJ para o PJe.

Os referidos servigos, gerenciados pela Geréncia de Demandas de
Negécio do PJe, unidade pertencente a estrutura da Superintendéncia
da Area Judiciaria, se interrompido ou suspenso, acarreta grave
prejuizo e comprometimento a continuidade dos servigos de suporte
técnico-negocial, de capacitagao e aperfeicoamento dos usuarios do
processo judicial eletrénico, impactando negativamente no
cronograma de entrega do projeto de expansao, unificacdo e
implantagdo do processo judicial eletrénico (PJe), incorrendo no
iminente risco de paralisar as atividades jurisdicionais que tramitam

no PJe.

Desde a implantagéo do PJe na competéncia dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, iniciado em setembro/2021, a Geréncia de
Demandas de Negdécio do PJe vem resolvendo, em média, 1000 (hum
mil) chamados por més para atendimento de demandas de suporte
dos wusudrios do sistema, além da atividade de testes em
homologacdo do sistema, bem como de produgcdo de conteudo

didatico e ministragéo de cursos de capacitagao e aperfeicoamento.

Ressalta-se que nos dias 9 e 10 de julho de 2022, o PJe evoluiu para
uma versao nova a de numero 2.2.0.5, que permite a integragao da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), cujo versionamento
demanda ainda mais atencdo e intervencdo do suporte técnico-

negocial.

Os servigos ora pleiteados atualmente sdo prestados no ambito do
Contrato de n. 34/2021, celebrado entre o TJCE e a empresa
FOCCUS ADMINISTRADORA DE SERVICOS EIREL, com
vencimento em 10/09/2022, nao sendo possivel sua renovacao por
opc¢ao da Contratada, como pode ser verificado nos autos do
processo n. 8506669-62.2022.8.06.0000.

Considerando tal fato, foi instaurado um novo processo de
contratagdo, o qual tramita sob o numero 8512557-12.2022.8.06.0000.
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No entanto, € muito provavel que sua efetivagdo nao ocorra antes do fim da

vigéncia do Contrato n. 34/2021.

5.10. Portanto, a necessidade de realizar a contratagdo destes objetos,
que ora se apresentam, sem esperar o tempo necessario a realizagao
de procedimento licitatério, revela a emergencialidade da
continuidade do servigo a fim de evitar graves prejuizos aos principios
da continuidade e eficiéncia do servigo publico, assim como a

produtividade do Tribunal de Justica do Ceara.

5.11. Por fim, o valor definido para a remuneracdo dos postos a serem
contratados se justifica pelos valores praticados no mercado de
trabalho, conforme pesquisa anexa, compativeis com a alta
complexidade das atividades que serdo desenvolvidas no ambito de
implantacdo do PJE, requerendo, assim, m&o de obra com
habilidades e conhecimentos em nivel com a importancia do projeto e
com os impactos dele esperados.

6. Vigéncia

6.1. O contrato tera vigéncia de até 1 (um) ano, contados da data da sua
assinatura, podendo ser rescindindo a qualquer momento,
conforme a conveniéncia do CONTRATANTE e em razdo da
conclusdo do procedimento licitatorio em tramite. Possibilita-se o
prazo maximo permitido pela legislagcdo vigente uma vez que a
presente contratagdo possui certo grau de complexidade, podendo a
tramitagdo da licitagdo para o objeto demandar maior prazo de
conclusdo, afastando-se, assim, o risco de descontinuidade do
servigo.

7. Local e condigoes da prestacao dos servigos

7.1. Os servigos deverao estar disponiveis nas dependéncias do Poder
Judiciario cearense durante todo o expediente forense, podendo
estender-se, excepcionalmente, até as 22h;

7.2. A distribuicdo do efetivo de pessoal nos locais da prestagao de
servicos podera ser alterada de acordo com as necessidades
administrativas do contratante, e sera determinada pela Secretaria de
Gestao de Pessoas, ficando qualquer outra alteracéo sujeita a prévia
analise e aprovacgao dessa unidade;

7.3. As categorias profissionais previstas neste Termo nao possuem

Convengao Coletiva de regéncia, sendo obtidas as respectivas
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7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

remuneragdes a partir de pesquisa obtida no mercado de trabalho,
levando em consideragdo a exigéncia de qualificacdo superior e as
especificidades das atividades a serem prestadas ao Poder Judiciario

cearense;

A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

Para melhor atendimento as necessidades dos servicos ou por
determinagao legal, o Poder Judiciario cearense podera, a seu
critério, interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestacédo de
servigcos, respeitada a carga horaria semanal estipulada,
excepcionalmente, quando necessario, em suas dependéncias ou
fora delas, em exclusivo objeto do servigo;

A critério da Administracdo, os servigos previstos para serem
executados em horarios fora do expediente normal serdo
compensados de segunda a sexta-feira, nao podendo haver execugao
entre 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte;

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Gestor do Contrato deverao ser solicitadas a Administracao do TJCE,
em tempo habil, para adogcdo das medidas convenientes e
necessarias ao caso;

A gestao do contrato cabera a Secretaria de Gestao de Pessoas, que
€ ordenadora de despesa, por meio do Servigo de Apoio a Gestao de
Contratos (SGP), cabendo sua fiscalizagao a Superintendéncia da
Area Judiciaria;

A CONTRATANTE se reserva no direito de suspender, total ou
parcialmente, a prestagcao dos servigcos durante o periodo de
recesso forense, hipotese na qual serdo glosados da fatura os dias

de nao prestacado dos servigos.

7.10. Fica vedada a participagao de consoércios de empresas, 0 que nao

implicara nenhum prejuizo a competitividade por ndo envolver objeto
de alta complexidade ou vulto, sendo possivel a execugado por

empresas que, isoladamente, preencherem os requisitos do edital.

7.11. Fica vedada a participagdo de cooperativas, haja vista a submissao

da mao de obra a ser contratada aos regulamentos do Poder
Judiciario cearense, bem como o controle de frequéncia, restando,

assim, configurada auséncia de autonomia entre a Administragdo e
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cooperados, nos termos do artigo 10, inciso | da IN 5, de 26 de maio
de 2017, da SEGES do Ministério da Economia;
8. Especificagoes dos Servigos
8.1. Categoria: Assistente de Apoio Operacional
8.1.1 — Qualificagao exigida

a) Possuir nivel superior completo;

b) Possuir conhecimento intermediario em informatica para
utilizacdo de sistemas, e conhecimento sobre os procedimentos
basicos inerentes ao servigo publico;

c) Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

d) Possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no

ambiente laboral;

e) Ter senso de organizacdo, disciplina, discrigdo, cortesia e

facilidade de compreensao;

f) Demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na

execucao das atividades.

8.1.2 — Descrigao das atribuigoes:
Desenvolver atividades relacionadas ao apoio operacional, tais
como:

a) Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto,
prestar esclarecimentos e sanar duvidas conceituais, tedricas e
praticas, relacionadas ao funcionamento dos sistemas judiciais do
Poder Judiciario, demandadas pelos usuarios internos e externos
no que diz respeito ao atendimento e operacionalizagdo dos
modelos e regras de negdcios nos sistemas, de forma presencial,
remota , por telefone , por e-mail e outras formas de atendimento
cabiveis.

b) Prestar assisténcia nas regras de negocio para implantagéo,
compreensao e usabilidade dos sistemas judiciais.

c) Auxiliar na capacitagdo dos usuarios dos sistemas judiciais e na
confeccao dos materiais didaticos para fins de capacitacao.

d) Registro e encaminhamento aos setores responsaveis, por
canais previamente estabelecidos, erros ou ocorréncias diversas

relatadas durante os atendimentos.

©) O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da dltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o cédigo UP7MN198.

—



e) Colaborar na padronizagao dos processos de trabalho e modelos
de documentos nos Sistemas.

f) Atuar no auxilio do desenho e da configuragdo de fluxos e
modelos de documentos nos sistemas judiciais, guardando o
devido sigilo de informag¢des, documentos e de processos
envolvendo negocios a que tiver acesso, compartilhando-os
apenas em ambiente interno e com a finalidade de execucao dos
servigcos institucionais.

g) Incluir, quando autorizado, novos modelos de documentos e
processos de trabalho, assim como alterar os ja padronizados.

h) Realizar a documentagéo de configura¢des, desenho de fluxos e
modelos de documentos relacionados aos sistemas judiciais para

fins de gerenciamento do conhecimento.
8.2. Categoria: Supervisor de atividades de apoio operacional

8.2.1 — Qualificagdo exigida

a) Curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades de gestao de

equipes e suporte a usuarios;

8.2.2 — Descrigao das atribuigées
a) Avaliar, monitorar, e gerenciar a equipe de colaboradores da
CONTRATADA, focando na qualidade de atendimento e na satisfagéao
dos usuarios, compreendendo a transmissdo de instrucoes,

orientacdes e normas para a execugao dos processos e atividades.
b) Controlar a execug¢ao dos processos e atividades.

c) Apresentar sugestdo de mudangas em rotinas e procedimentos
visando a otimizacdo dos recursos, a inovagcdo e melhoria dos

processos.
d) Apresentar respostas as solicitagdes da CONTRATANTE.

e) Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua

coordenacao.

f) Participar de reunides com equipes da CONTRATANTE quando

solicitado.

g) As atribuicdes da supervisdo sao voltadas a execucéo das atividades
de apoio operacional ao Sistema PJE, ndo se confundindo com as

atividades dos prepostos e outras de interesse da contratada.

—
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9. Das obrigagc6es do CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato conforme este
Termo de Referéncia;

9.2. Indicar os locais onde deverao ser prestados 0s servicos;

9.3. Notificar a empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade

encontrada na execug¢ao dos servigos;

9.4. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condi¢des

estabelecidas em Contrato;

9.5. Fiscalizar a realizacdo dos servicos, através de sua unidade
competente, podendo em decorréncia, solicitar a CONTRATADA a
substituicdo de quaisquer dos profissionais que estiver prestando os
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

9.6. Provocar a aplicagao das penalidades previstas em Contrato, na
hipotese de inadimpléncia da empresa contratada n&do cumprir suas
obrigagdes, mantidas as situagbes normais de disponibilidade e
volume dos servigos, arcando a referida empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar ao Poder Judiciario cearense;

9.7. Estabelecer reunides, quando solicitadas pelo CONTRATANTE, de
modo a garantir a qualidade da execugéo e o dominio dos resultados
e processos ja desenvolvidos por parte do gestor e fiscal do contrato;

9.8. Glosar da fatura, em caso de nao substituicdo dos profissionais
quando de suas auséncias, os custos relativos a estes, no periodo de
seu afastamento, assim como aplicar as devidas san¢bes conforme
estabelecido no item Xll deste Termo de Referéncia;

9.9. Empreender todos os esforgos para efetuar o pagamento das faturas
da CONTRATADA até o 30° dia util apds a apresentagcao da Nota
Fiscal dos servicos;

9.10. Solicitar retificacdo de faturamento/nota fiscal que apresente
incorrecoes a CONTRATADA para as devidas correcoes. Nesse caso,
o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da
data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

9.11. Devolver em até 15 dias uteis a escala de férias a CONTRATADA
que podera solicitar explicacdes formais das alteragcdes processadas,
sendo obrigatéria a aceitagdo, por parte da contratada, de todas

aquelas que estejam fundamentadas com o plano de trabalho da area
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onde o funcionario estiver lotado e que visem a evitar que as

atividades do TJCE sofram solucéo de continuidade;

9.12. Repassar a CONTRATADA os conhecimentos iniciais e basicos
necessarios ao desempenho das atividades contratadas, que devera
ser repassado, na eventualidade de rescisao contratual ou finalizacéo

do contrato, para a sucessora contratual.

9.13. Em caso de necessidade de realizacdo das atividades fora de suas
cidades de lotagao, sera devido o pagamento de diarias, observadas

as seguintes condigdes:

9.13.1 O valor da diaria sera equivalente a R$ 160,00 (cento e
sessenta reais), a fim de atender as necessidades de

transporte, alimentagao, hospedagem e locomogéao urbana;

9.13.2 0 pagamento das diarias devera ser repassado aos
terceirizados até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagao

formal do Poder Judiciario a empresa;

9.13.3 0 profissional ndo fara jus ao auxilio-alimentagao

correspondente aos dias em que receber diarias;

9.13.4 Em viagem no territério nacional, o valor da diaria sera

reduzido a metade:

9.13.5 Quando o afastamento nao exigir pernoite fora da localidade de

exercicio;
9.13.6 Na data de retorno a localidade de exercicio;

9.13.7 Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem

por particular, 6rgao ou entidade da administragéo publica.

9.13.8 Para fazer jus a diarias, € necessario que o deslocamento
seja superior a 100 km (cem quilédmetros) da sede do Tribunal
de Justica do Ceara ou entre unidades do Poder Judiciario
cearense, devendo haver comprovagao de pernoite para o
pagamento integral.

10. Das obrigagcoes da CONTRATADA
10.1. Manter, durante todo o periodo de duragcdo do contrato, uma base

de apoio na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, com toda a

infraestrutura adequada, para atender as necessidades da

CONTRATANTE no intercambio financeiro e de recursos humanos,
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devendo demonstrar essa condigdo em até 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, através de comprovantes de endereco usuais
(contas de agua, energia etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratagdo, a base de apoio na cidade de Fortaleza mostra-se
imprescindivel para uma boa execugéo contratual, sendo condigao de

especial relevancia para a gestao do contrato.

10.2. Manter e disponibilizar para atendimento dos servicos ora
contratados 0s profissionais em numero e nas
condigbesestabelecidas neste Termo de Referéncia, a critério das
necessidades do CONTRATANTE.

10.3. Apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados
pela CONTRATADA, a documentagdo exigida neste Termo de
Referéncia;

10.4. Os profissionais substitutos deverao ser empregados da contratada,
regidos por relagdo juridica instrumentalizada em contrato de
trabalho, com registro em carteira ou instrumento equivalente
legalmente admissivel;

10.5. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os
profissionais necessarios a perfeita execucdo dos servigos, em
numero suficiente para que ndo haja interrupcdo dos mesmos, seja
por motivo de férias, licenca, falta ao servico, demissao e outros
analogos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos
sociais previstos na legislagdo vigente, atendendo os requisitos da
funcdo a ser exercida conforme descrito em contrato, certificando-os
através de carta de apresentacao com timbre da empresa, contendo
no minimo nome, CPF e data de inicio do exercicio, conforme modelo
no Anexo IV.

10.6. Diligenciar para que todos os profissionais empregados na
prestacdo tenham a certificagdo digital necessaria ao desempenho
das atividades, conforme padrao descrito no Anexo IX;

10.7. Apresentar os certificados de capacitacdo de todos os
colaboradores admitidos como condi¢gdo para o inicio da prestacao
dos servigos junto ao TJCE, conforme Anexo VII.

10.8. A cada 06 (seis) meses a contratada devera apresentar capacitagao
de aprofundamento do objeto deste Termo de Referéncia, nao

podendo os custos serem repassados ao contratante.
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10.9. As propostas de capacitagdao deverdao ser apresentadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a gestdo do contrato, para
fins de aprovagao do conteudo a ser ministrado.

10.10. Para apresentagao dos colaboradores, se faz necessaria a carta de
apresentagao conforme descrito acima, bem como a declaracao
negativa de acumulagao de cargos (Anexo V) e a declaragao negativa

de parentesco (Anexo VI).

10.11. Realizar o pagamento dos profissionais até o quinto dia util do més

subsequente, na forma da legislagao trabalhista.

10.12. Entregar até o ultimo dia util do més anterior da prestagao dos
servicos, todos os vales-transporte, vales-alimentacdo e cestas
basicas referentes ao més subsequente.

10.13. Assumir inteira responsabilidade por despesas diretas ou indiretas,
tais como: salarios, vales-transportes, taxas, seguro acidente de
trabalho, auxilio-alimentagao, certificacdo digital, plano de saude,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe,
indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servigos objeto desta licitagao,
isentando o CONTRATANTE de qualquer vinculo empregaticio com
eles.

10.14. As rubricas referentes as verbas de férias, 1/3 constitucional de
férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, e percentual de lucro incidente sobre os
encargos retidos serdo retidas em conta vinculada, conforme a
Resolugao n°® 169/2013, com alteragdes realizadas pela Resolugao n°
183/2013 do Conselho Nacional de Justica.

10.15. Providenciar, na conveniéncia da Administragao, a substituicao de
profissionais e a imediata corregcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto a prestacdo dos servigos contratados;
apresentar, através de relatério mensal, parte integrante do processo
de solicitagdo de pagamento, as auséncias ocorridas por motivo de
atraso, faltas, licencas ou férias, sem as devidas substituicdes, a fim

de que sejam glosadas do faturamento.

N
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10.16. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na Lei de Licitagbes, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

10.17. Prestar os servicos nas instalagbes designadas pelo Poder
Judiciario cearense; executar os servicos através de pessoas
idbneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou
faltas que venham a ser cometidas no desempenho de suas funcgdes,
podendo o Poder Judiciario cearense solicitar a substituicdo daquelas
cujas condutas, a seu critério, sejam julgadas inconvenientes, ou nao
atendam as necessidades dos servigos.

10.18. Efetuar o adequado repasse dos conhecimentos previstos neste
Termo aos colaboradores empregados na prestacdo dos servigos
contratados.

10.19. O empregado dispensado nao podera cumprir aviso prévio
trabalhando nas unidades do Poder Judiciario cearense, salvo por
decisdo da Administragao.

10.20. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais
como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas
autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissodes, transferéncias,
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com
acidentes, indenizagbes e seguros, como também responder por
danos e prejuizos que, por acaso, forem causados ao Poder
Judiciario cearense.

10.21. Manter equipamentos eletrdénicos para afericdo de frequéncia em
efetivo funcionamento e em quantidade adequada a forga de trabalho
empregada nas unidades do Poder Judiciario cearense.

10.22. Solicitar o reajuste do contrato, quando da repactuagéo salarial das
categorias e somente por motivo de acordo, convengao coletiva de
trabalho, vigéncia de lei ou qualquer motivo legal que modifique a
equacao contratual, mediante demonstracao analitica da variacao dos
custos, conforme previsto no art. 135, § 6°, da Lei 14.133/2021;

10.23. Disponibilizar cracha de identificagdo aos profissionais,
confeccionado em PVC, de uso obrigatério durante a prestagdo dos
servigos, contendo, no minimo, foto, nome, fungdo e unidade de
lotacao.

10.24. Controlar a frequéncia de seus colaboradores, sendo que:

N
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10.24.1 Todas as despesas dos controles de frequéncia também
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

10.24.2 Para efeitos de abono da frequéncia sé serdo consideradas
as informagdes da empresa que justifiquem a impossibilidade de
registro do ponto pelo colaborador terceirizado, sendo qualquer
outra falta ao servigo glosada da fatura conforme levantamento
mensal.

10.25. Nomear encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de
garantir o bom andamento deles, fiscalizando e ministrando a
orientagdo necessaria aos executantes dos servigos, com jornada de,
no minimo, 20 horas semanais. Este encarregado tera a obrigagao de
se reportar, quando houver necessidade, ao Gestor do Contrato e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as
falhas detectadas.

10.26. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo
quando da execucgao do contrato, objeto desta licitagdo, ndo podendo
ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato
de a Administragdo proceder a fiscalizagdo ou acompanhamento de
execugao dos referidos servigos.

10.27. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os
impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e
Municipal, ou que vierem a ser criados, bem como quaisquer
encargos Judiciais ou Extrajudiciais que |hes sejam imputaveis,
inclusive com relacao a terceiros, em decorréncia de celebracdo do
contrato e da execuc¢ao dos servicos previstos.

10.28. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, a documentagao
referente ao pagamento, conforme item 11.

10.29. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, escala anual
de férias de seus funcionarios, para a cada periodo de um ano, a
partir da assinatura do contrato, para que o Poder Judiciario cearense
proceda com o0s ajustes necessarios, obedecendo a legislacao
trabalhista e a respectiva Convencao Coletiva; Observar o disposto no
capitulo V, do titulo II, da CLT, e na Portaria n.° 3.460/75, do
Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho,

bem como a legislagao correlata em vigor a ser exigida.
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10.30. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
profissionais, das normas disciplinares determinadas pelo Poder

Judiciario cearense.

10.31. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus profissionais, acidentados ou
com mal subito, por meio de seus encarregados.

10.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Poder Judiciario
cearense.

10.33. Instruir os seus profissionais, quanto a prevenc¢ao de incéndios nas
areas do Poder Judiciario cearense.

10.34. Promover, quando necessario e em comum acordo com o Poder
Judiciario cearense, oportunidades de cursos e treinamentos para os
profissionais.

10.35. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos e reducdo de
desperdicios.

10.36. Nao subcontratar os servicos.

10.37. Utilizar, na execugdo dos servicos, empregados com condi¢coes
fisicas e de saude compativeis com as exigéncias das atividades,
bem como com formacgdo escolar minima explicitada nos pré-
requisitos de cada servico, tendo a devida comprovacgao, quando for o
caso, através de certificado de conclusdo fornecido por 6rgao
reconhecido pelo MEC.

10.38. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes contidas nos
documentos gerais de administragdo a que tenha acesso direta ou
indiretamente por meio de seus empregados.

10.39. Constituir CIPA na forma da NR n°® 5 da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia no C-33.

10.40. Observar o disposto no Art. 93 da Lei n° 8.213/91, que trata sobre
a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas reabilitadas ou
portadoras de deficiéncia habilitadas.

10.41. O terceirizado reabilitado ou deficiente dispensado devera ser
substituido por outro de condi¢ao semelhante.

11. Dos prazos, custo e forma de pagamentos

11.1. A contratada devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de

pagamento, as seguintes diretrizes:
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11.2. Protocolar, no Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, os
processos de faturamento até o 5° (quinto) dia util do més posterior ao
da prestagao dos servicos.

11.3. Efetuar o pagamento de seus empregados vinculados até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao més da prestagéo de servigo.

11.4. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados
terceirizados até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo das férias,
conforme as normas previstas na CLT.

11.5. Observar as obrigacdes trabalhistas decorrentes da contratagao de
mao de obra terceirizada, conforme as disposi¢cdes contidas na
Resolugdo n°® 169, de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Resolugéo
n°® 183, de 24 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica.

11.6. As provisbes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAOQ/FG
TS/RAT+FAT/SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario, a serem pagos pelo TICE a CONTRATADA, serdo glosadas
do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco
publico oficial.

11.7. O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatorio dos
valores das seguintes provisbes previstas para o periodo de
contratacao: férias e 1/3 constitucional, 13° salario; multa do FGTS
por dispensa sem justa causa; e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

11.8. Os valores provisionados para o atendimento do item anterior serao
obtidos pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da
proposta.

11.9. Os valores referentes as provisbes de encargos trabalhistas
mencionados neste item, a serem depositados em conta-corrente
vinculada — bloqueada para movimentagdo — deixardo de compor o
valor do pagamento mensal a CONTRATADA.

11.10. Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentacdo —
serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido em

acordo de cooperagao, sempre escolhido o de maior rentabilidade.
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11.11. Para resgatar os recursos da conta depésito vinculada — bloqueada
para movimentagdo — a empresa contratada, apdés o pagamento das
verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar o0s
documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas objeto de retengao.

11.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-
Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, sera liberado
a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos
a comprovagao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, nos termos do art. 14
da Resolucdo 169/2013 do CNJ;

11.13. Deverdo ser emitidas faturas de encerramento ao findar os
vinculos do contrato, por esgotamento do objeto, por final do prazo ou
rescisdo contratual.

11.14. Se, apos os pagamentos das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisorias, restar valor na conta-depédsito, o montante devera ser
transferido para a CONTRATADA na forma prevista pela Resolucao
que rege este pacto; nos casos em que nao houver desligamento e,
portanto, ndo houver a extingdo do respectivo contrato de trabalho,
deve ser observado o procedimento e comprovagdes exigidas no
artigo 7°, c/c os artigos 12 e 14, todos da Resolugao CNJ 169/2013.

11.15. A CONTRATADA nao podera condicionar, em nenhuma hipodtese,
e sob qualquer pretexto, os pagamentos de sua responsabilidade,
inclusive os devidos a seus empregados - salarios, vales-
alimentacdo, repactuagao salarial ou das diferengas retroativas,
quando houver — ao recebimento de suas faturas junto ao TJCE.

11.16. A solicitagdo do resgate dos recursos da conta depdsito vinculada
— bloqueada para movimentacdo — ao TJCE deve abranger os
pagamentos de verbas trabalhistas e previdenciarias ocorridas no
periodo de apenas 1 (um) més.

11.17. Os pagamentos seréo efetuados mensalmente, até 30 (trinta) dias
Uteis apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, relativa
aos servicos efetivamente executados, acompanhada dos
documentos abaixo enumerados:

11.18. Folha de pagamento do més anterior ao da fatura.

N
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11.19. Comprovante de entrega dos vales-transporte, cesta basica e
vales-alimentagdo dos empregados envolvidos na execugao dos
servigos, referentes ao més posterior ao da fatura, a que estiver
obrigada por forgca de lei ou de Convengao/Dissidio Coletivo de
Trabalho.

11.20. Comprovante do recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS
(parte do empregado, de forma individualizada, e do empregador),
relativo aos empregados envolvidos na execugdo do objeto do
Contrato, referente ao més anterior ao da fatura.

11.21. Recolhimento devido ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), de forma individualizada, do pessoal envolvido no Contrato,
relativo ao més anterior ao da fatura.

11.22. GFIP/SEFIP correspondentes as guias de recolhimento do INSS e
FGTS, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, que conste como tomador o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

11.23. Comprovante de recolhimento do Imposto de Renda Retido na
Fonte (IRRF), dos empregados colocados & disposigéo deste Orgao,
se houver, relativo ao més anterior ao da fatura.

11.24. Certidao de Regularidade do FGTS, atualizada.

11.25. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido, atualizada.

11.26. Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Municipais do
domicilio ou sede da CONTRATADA, atualizadas.

11.27. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), atualizada;
outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal
da CONTRATADA.

11.28. Critica de retorno bancario, ou comprovante de depdsito,
discriminando o nome de cada um dos empregados e o respectivo
valor do salario.

11.29. Atesto emitido pelo fiscal do contrato acerca dos servigos
prestados do més anterior ao da fatura, que no presente caso sera a
Assessoria de Comunicagao do Tribunal de Justica; e planilha
demonstrando os valores a serem pagos, com 0s respectivos valores
dos impostos (INSS, ISS e IR), assim como as retengdes a serem

realizadas em conta vinculada.
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12. Das sang¢oes administrativas e penalidades
12.1. Independente das sangbes civis e penais previstas na Lei Federal n°

14.133/2021 e suas alteragbes, serao aplicadas a CONTRATADA multas no
valor percentual correspondente ao grau de infracdo, conforme descrito na
TABELA 2, a sequir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,3% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 2,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 6,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

12.2. Das penalidades
12.2.1 Para efeito de aplicagdo das multas, as infragbes sdo atribuidos

graus, cujos percentuais de correspondéncia encontram-se informados na
Tabela 2.

12.2.2 Evidenciando-se as infragbes abaixo, cabera notificagcdo a
CONTRATADA para que esta apresente defesa, nos termos da Lei Federal

n°® 14.133/2021 e, caso nao seja deferida, aplicar-se-a multa, de acordo com

a Tabela 3:
ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU

’ Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 1
de seu pessoal, por funcionario.

o Permitir a presenga de empregado sem cracha, por 1
funcionario.

3 Nao fornecer o cracha de identificacao, por funcionario. 2
Nao zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais do

4 Lo . 2
Poder Judiciario, por item.
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Nao cumprir determinacgao formal ou instrugdo complementar
do o6rgao fiscalizador, por ocorréncia.

Nao substituir o empregado que se conduza de modo
impréprio  ou ndo atenda as necessidades do
CONTRATANTE, por funcionario.

Nao entregar escala de férias.

Nao efetuar a reposigdo de funcionarios faltosos quando
solicitado pelo CONTRATANTE, por funcionario.

Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo
estabelecido no item 10.13, por funcionario e por ocorréncia.

10

Nao entregar os vales-transporte e/ou vale-alimentagao nas
datas avencgadas, por funcionario e por ocorréncia.

11

Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execug¢ao do Contrato, por funcionario e por
ocorréncia

12

Nao efetuaro pagamentodos salarios nas datas
avencadas, por funcionario e por ocorréncia.

13

Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
mencionados nesta tabela de infragcbes/multas.

14

Caso a LICITANTE adjudicataria se recuse a assinar o
Contrato ou convidada a fazé-lo nao atenda no prazo fixado,
garantida prévia e fundamentada defesa.

15

Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo
previsto no inciso Il, do art. 6°, da Resolugdo 169/2013,
alterada pela Resolugéo n° 183/2013, do CNJ

Tabela 3

12.2.3 Em caso de reincidéncia da infragcdo, formalmente notificada pelo
Orgao fiscalizador, ou quando a infragdo perdurar por um periodo superior a
15 (quinze) dias, oportunizado o direito de defesa, sera aplicada multa,

adicional a prevista no item anterior, de 5% (cinco por cento) sobre o

€O O original deste documento & eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o cédigo UP7MN198.

N



valor mensal do contrato, e, a critério do Poder Judiciario cearense,
rescisao do pacto;
12.2.4 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se reincidéncia a

repeticao da infragdo em um lapso temporal de um més.

13. Da garantia contratual

13.1. A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no
ato da assinatura, e conforme o Art. 98, da Lei n® 14.133/2021 e suas
alteragdes, 5% (cinco por cento) do valor global a ser contratado,
atualizado;

13.2. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apdés o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, decorridos
90 dias apds o término da vigéncia contratual, e quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente, conforme dispde art. 100, da Lei n°.
14.133/2021;

13.3. Podera o contratado optar por caugao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, nos termos do art.
96, § 1°, da Lei 14.133/2021

13.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicacéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
por dia sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

13.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias podera acarretar a
rescisao unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, sem prejuizo da multa prevista no inciso
anterior;

13.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017;

13.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.7.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
13.7.2 prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de

culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

w

© O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da dltima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o cédigo UP7MN198.



13.7.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a
contratada; e

13.7.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza
e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

13.8. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

14. Do reajustamento do preco
14.1. O preco ofertado em fungcdo da taxa de administracdo sera

irreajustavel.

14.2. Os custos relativos a salarios somente serdo repactuados por meio
de pesquisa no mercado, observado, em todo caso, a demonstragao
analitica de variacdo por meio de apresentacao de planilha de custos
e formagdo de pregos, sujeita a analise de seus fundamentos por
parte do CONTRATANTE.

14.3. A repactuacao dos valores de vales-transporte acontecera de
acordo com as alteragdes legais das tarifas legais do municipio de
Fortaleza.

14.4. Nao poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes
salariais espontaneos ou aqueles decorrentes de acordos coletivos de
trabalho ou convencdes coletivas realizadas fora da data base da
categoria.

14.5. Os pedidos de repactuacado deverao observar o intersticio minimo
de um ano, sendo que o primeiro requerimento somente sera admitido
apos o transcurso de um ano do orgamento que instrui 0 processo de
contratacéao;

14.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo em tempo habil, e
prorrogar o contrato sem qualquer ressalva nesse sentido, ocorrera
preclusao do seu direito a repactuagao.

15. Da fiscalizagao e gerenciamento do contrato

15.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por um representante
da Administragdo, definido como Gestor do Contrato, que, no
presente caso, sera a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal
de Justigca do Estado do Ceara, por meio de seu Servico de Apoio a
Gestao de Contratos (SGP);

w
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15.2. A fiscalizagdo do contrato caberad a Superintendéncia da Area
Judiciaria, devendo zelar pela boa prestagdo dos servigos,
comunicando ao setor competente qualquer ocorréncia que possa
prejudicar o regular andamento do contrato:

15.3. O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Contrato e sua
execugao fiscalizada pelos fiscais do contrato, conforme o
estabelecido no modelo de Avaliagdo dos Servicos da
CONTRATADA, constantes no Anexo |ll deste Termo, dentro dos

seguintes critérios:

15.3.1 Desempenho excelente: quando a contratada obtiver, ao final
de 04 meses, conceito final acumulado entre 90% a 100%;
Desempenho 6timo: quando a contratada obtiver, ao final de 04

meses, conceito final acumulado entre 70% a 89%:;

15.3.2 Desempenho bom: quando a contratada obtiver, ao final de 04

meses, conceito final acumulado entre 50% a 69%:;

15.3.3 Desempenho regular: quando a contratada obtiver, ao final de

04 meses, conceito final acumulado entre 30% e 49%;

15.3.4 Desempenho critico ou ruim: quando a contratada obtiver
conceito final acumulado menor que 30%.

15.4. O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execucgao deste instrumento, determinando o que

for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

16. Das san¢oes para o caso de inadimplemento

16.1. O resultado da Avaliacdo dos Servicos sera informado a
CONTRATADA mensalmente.

16.2. Ap6s a Avaliagdo dos Servicos da CONTRATADA, na forma do
Anexo lll deste Termo, caso alguma das condigbes abaixo seja
verificada, o contrato podera ser rescindido a critério do Poder
Judiciario cearense:

16.3. Quando o resultado da avaliacdo da CONTRATADA apresentar
desempenho final acumulado em 04 (quatro meses) menor ou igual a
30%.

16.4. Quando o resultado da avaliagdo da CONTRATADA apresentar
desempenho menor ou igual a 40%, em duas avaliagées consecutivas

ou trés intercaladas.
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16.5. Quando o resultado da avaliacdo da CONTRATADA apresentar
conceito “Nao Atendido” ou “Raramente Atendido” no mesmo quesito,
em duas avaliacbes consecutivas ou trés intercaladas, sem uma
justificativa aceitavel ou agao corretiva em andamento.

16.6. A CONTRATADA ¢ assegurado o direito de defesa no prazo de 15
(quinze) dias da ciéncia da avaliacao insatisfatéria que ensejar

rescisao.

17. Da qualificagao técnica

17.1. Para comprovar qualificacdo técnica, a CONTRATADA devera:
17.1.1 Apresentar, no minimo, 2 (dois) atestados, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, o qual comprove
que a licitante prestou ou esta prestando, de forma satisfatéria a
execucao de servicos terceirizados correspondente a, pelo

menos, o numero de postos equivalentes ao da contratagao;

17.1.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao)
referirrse a comprovacao de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente a compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por periodo nao

inferior a 03 (trés) anos;

17.1.3 O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar que a LICITANTE é
capaz de recrutar e manter pessoal capacitado e honrar os
compromissos trabalhistas, previdenciarios e fiscais; executa ou
executou servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade

com o objeto licitado por periodo nado inferior a 3 (trés) anos;

17.1.4 Para a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos
sera aceito o somatério de atestados, sendo que eles deverao
contemplar execugbes em periodos distintos (periodos
concomitantes serdo computados uma unica vez) e terem sido
expedidos apds a conclusao dos contratos ou decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado

para ser executado em prazo inferior;

18. Da qualificagao econdmico-financeira

18.1. Para comprovar qualificacao econdmico-financeira, a
CONTRATADA devera:

w

€W O original deste documento & eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8516551-48.2022.8.06.0000 e o cédigo UP7MN198.



18.1.1 Apresentar Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis
do ultimo exercicio, ja exigivel, e apresentado na forma da lei,
devidamente registrado na Junta Comercial, que comprove a
boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado
por indices oficiais quando encerrado a mais de trés meses da
data da apresentacdo da proposta, comprovando indices de
Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral

— SG superiores a 1 (um);

18.1.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo, tendo por base o Balango Patrimonial e as

Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social;

18.1.3 Comprovagao de Patriménio Liquido de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagao do
Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais

de 3 (trés) meses da data da apresentagao da proposta;

18.1.4 Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de
compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada
vigentes na data apresentagdo da proposta néo é superior ao
Patriménio Liquido do licitante que podera ser atualizado na
forma descrita no item “18.1.3", observados o0s seguintes

requisitos:

a) A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio

social; e

b) Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio —

DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para

4 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da ultima assinatura: 18/08/2022 as 16:45:24.
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mais ou para menos, o licitante devera apresentar

justificativas.

19. Anexos

19.1. ANEXO | — Composigao do Custo Maximo Mensal;

19.2. ANEXO II — Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos
Utilizados na Composicédo do Custo Mensal.

19.3. ANEXO Il — Avaliagao da CONTRATADA.

19.4. ANEXO |V — Modelo de Carta de Apresentacéo.

19.5. ANEXO V - Declaragdo Negativa de Acumulacao de Cargos.

19.6. ANEXO VI — Declaragdo Negativa de Parentesco.

19.7. ANEXO VII — Declaragdo de capacitacdo do colaborador
terceirizado.

19.8. ANEXO VIII - Pesquisa de salarios no mercado.

19.9. ANEXO IX — Pesquisa de mercado e especificagao da certificacéo
digital.

Fortaleza, data registrada pelo sistema

FELIPE DE Assinado de forma digital por FELIPE
ALBUQUERQUE DE ALBUQUERQUE

MOURA0:01810802300

MOURAQ:01810802300 Dados: 2022.09.05 10:39:58 -03'00"

Felipe de Albuquerque Mourao
Secretario de Gestao de Pessoas

Sérgio Mendes de Oliveira Filho
Superintendente da Area Administrativa

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragéao
Superintendente da Area Judiciaria
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INACIONAL

RVICOS I NTEGRADOS

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

OBJETO: CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA COM
DEDICACAO EXCLUSIVA PARA EXECUCAO DE ATIVIDADES DE ASSISTENTE DE APOIO OPERACIONAL E
SUPERVISOR DE ATIVIDADES DE APOIO OPERACIONAL NO AMBITO DA IMPLANTAGCAO DO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO - PJE.

VALOR GLOBAL MENSAL ( Quatrocentos e sete mil duzentos e vinte e seis reais e vinte e

RS 407.226,21
um centavos)

VALOR GLOBAL ANUAL ( Quatro millhdes oitocentos e oitenta e seis mil setecentos e

RS 4.886.714,52 . . :
quatorze reais e cinquenta e dois centavos )

Vigencia inicial da contratagao: 12 meses

1.Razao Social da Empresa: NACIONAL SERVICOS INTEGRADOS LTDA

2. CNPJ N°.: 19.152.814/0001-70

3. Inscrigédo Estadual:125537484

4. Inscrigdao Municipal: 98216844

5. Endereco: Av. Cel Colares Moreira, n° 10, Edif. Sdo Luis Multiempresarial, Sala 609, Renascenca, Sdo Luis —
MA, CEP: 65.075-441.

5.1. Telefone: (98) 3303-6401

6. Ag.: 5789-4 C/c.: 1406-0 Banco do Brasil

7. Representante da Empresa: Livio Ferreira Feitosa

7.1. Cargo: Diretor RG: 0539391420142 CPF: 892.673.893-00

7.2. E-mail: comercial@nacionalserv.com

8. Validade da Proposta: 60(sessenta) dias a contar da data de sua participacdo.

9. Prazo de Pagamento: conforme Edital.

Sao Luis - MA, 05 de agosto de 2022.

L

NACIONAL SERVICOS INTEGRADOS LTDA
Livio Ferreira Feitosa

¥ 897 673.893-00
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NACIONAL

SERVICOS

I' NTEGRADOS

ANEXO IT
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

PERCENTUAL ENCARGOS SOCIAIS - SAT 6%

TITULO %
GRUPO A
Previdéncia Social 20,00%
FGTS 8,00%
Salario Educagao 2,50%
SESI/SENAC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
SAT — Seguro Acidente de Trabalho 1,50%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
TOTAL GRUPO A 35,30%
GRUPO B %o
13° Salario 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias (1/3 Constitucional) 2,78%
Auxilio Doencga 1,40%
Licenca Paternidade 0,02%
Faltas (legais e/ou abonadas) 0,28%
Acidente de Trabalho 0,03%
TOTAL GRUPO B 21,17%
GRUPO C %o
CESTA BASICA: Beneficio adicional previsto 0,33%
PLANO DE SAUDE: Beneficio adicional prev 0,08%
FGTS Rescisdes sem Justa Causa 3,60%
TOTAL GRUPO C 4,01%
GRUPO D %o
Incidéncia Acumulativa Grupo A/Grupo B 7,47%
TOTAL GRUPO D 7,47%
TOTAL ENCARGOS 67,95%

Aviso Prévio ao término do contrato 23,33% da

remuneracio mensal = (7/30)*100

(*) Variacao das aliquotas de 0,5% a 6% de RAT,

devido a incidéncia do FAP.

O percentual do Seguro Acidente de Trabalho s6 sera
alterado em consideracao ao valor do FAP do licitante,
a ser comprovado no envio da proposta, mediante
apresentacio da GFIP atualizada ou outro documento

apto a fazé-lo.

PERCENTUAL ENCARGOS FISCAIS

(LUCRO REAL)
TITULO %
ISS 5,00%
COFINS 7,60%
PIS 1,65%
TOTAL 14,25%

PERCENTUAL ENCARGOS FISCAIS

(LUCRO PRESUMIDO)

TITULO %
ISS 5,00%
COFINS 3,00%
PIS 0,65%
TOTAL 8,65%

TAXA DE ADMINISTRACAO

TITULO %
Custo Administrativo (*)
Lucro (*)
Percentual Maximo 5,00%
Percentual Minimo 0,00%

(*) Informar Percentual
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