Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica
Comité Executivo (COEX Estratégico)

1 Informacgoes Gerais

Ata da 11° Reunido Ordinaria do Comité Estratégico (Coex)

Data: 06.12.2023; Horario: 10h; Local: Sala Orgdo Especial/FCB

Pauta: 1) Reunido de Analise da Estratégia (RAE) - Resultados parciais do Plano Estratégico TJCE 2030
2) Principais entregas dos projetos estratégicos do ano de 2023

2 Lista de Participantes

‘ Nome ‘ Cargo

Des. Antonio Abelardo Benevides Presidente do TICE

Moraes

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto Vice-Presidente TJICE

Dr. Marcelo Roseno de Oliveira Assessor de Art. Int. 1° Grau (Juiz Auxiliar da Presidéncia)
Dra. Solange Menezes Holanda Juiza Diretora do Forum Clovis Bevilaqua
Dr. Gucio Carvalho Coelho Juiz de Direito

Sérgio Mendes de Oliveira Filho Superintendente da Area Administrativa
Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragdo |Superintendente da Area Judicidria

Denise Maria Nordes Olsen Secretaria de Tecnologia da Informagao
Marcus Augusto Vasconcelos Coelho Secretario de Financas

Pedro Italo Sampaio Girdo Secretario de Administragdo e Infraestrutura
Rafaella Lopes Ferreira Secretaria de Planejamento e Gestao

Felipe de Albuquerque Mourdo Secretario de Gestdo de Pessoas

Miguel Mota dos Santos Diretor Negocial do PJe

Cristiano Batista da Silva Consultor Juridico

Roberta Kelma Peixoto de Oliveira Juca |Coordenadora-geral da UGP

\ Secretariado da reuniio
Renata Silveira Meneses Gerente da Estratégia Institucional/Seplag

3 Pontos discutidos

1.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Desembargador Antonio Abelardo Benevides
Moraes, iniciou a reunido com a pauta do portfolio de projetos estratégicos da gestdo 2023-2025;

Os cogestores de projetos estratégicos apresentaram as principais entregas dos projetos desenvolvidas durante
o0 ano de 2023 (apresentacio anexa).

Em seguida, a Secretaria de Planejamento e Gestdo, Rafaella Lopes, deu inicio a Reunido de Analise da
Estratégia, apresentando os principais indicadores e resultados judiciais e administrativos do TICE durante o
ano de 2023 (apresentacdo anexa).

Por fim, o Presidente agradeceu a presenga de todos e encerrou a reunido.

4 Aprovacio da ata

Segue ata da reunido do Coex, realizada no dia 06.12.2023 para andlise. As manifestagdes de corregdes ou acréscimos
devem ser enviadas até o dia 18.12.2023. Caso nao haja proposta de modificagao, a ata sera considerada aprovada.
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1 O Identidade organizacional

Celeridade, efetividade,
transparéncia, dialogo com a
sociedade, humanizacdo e
empatia, ética, acessibilidade,
inovacdo, exceléncianos
trabalhos e sustentabilidade

Garantir direitos para
realizar justica no Ceara

Ser um tribunal de
referéncia nacionalem
celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser
acessivel e por contribuir
com a reducdo das
desigualdade

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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15C Execucao da Estrategia
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Estratégicos Estratégicos
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* 2 indicadores sem avaliacao

o 1indicador com medicao anual
o 1indicador com medicao bianual

* 21 indicadores com avaliacao

=

I Tribunal de Justica
da Estada do Cear




12 ( Situacao dos 18 indicadores e metas com avaliacao 2023

Tribunal de Justica

1 meta com cumprimento
entre 50% de 70%

ametas com cumprimento
entre 70% e 90%

9 meftas com
cumprimento igual ou

. acima de 100%
7 metas com cumprimento

entre 90% e 99,9%




Tribunal de Justica

Plano Estratégico TJCE 2030

Vis&o: Serum tribunal de referéncia nacional em

celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser SDCiE“dEd ee BEHEHCTQ riDS

acessivel & por contribuir com a
redugdo das desigualdades
Fortalecer as soluches
consensuais de conflito nas
Fortalecer redes & priorizar ages exferas judicil ¢ extrapudicial
& processos judicisis relacionados | |
o Lot Intenzaficar a comunicagho
ativa e engajada do
Judicidrio com & sockedade

Visao:

em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a reducao das
desigualdades (3 indicadores)

e e e crescimento
sustentivel e flexivel | orcamentéria e financeira |

l Aprimorar & gestio de | Implantar e consolidar &
: pessoas | politica de gestho por Pessoas
Governanca institucional desempenho &/inhada 3
estratégia
Fartalecer a gowernanca institucional
& 1 comumicaglio interna P —
inovagdio ¢ suas competéncias




Visao:

l,_,. C Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiénciafreconhecido por ser
acessivel e por contribuir com a reducao das desigualdades

Indicador: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do pais
(n° de indicadores do Justica em Numeros nos quais os TJCE se posicione entre os 3 melhores de médio porte)

Resultado 2022

0

Meta 2023 Resultado 2023

META CUMPRIDA \/

Resultados do TJCE no Justicaem Numeros 2023:
1° em Sentencas/Casos Novos}

(o] o M
5° em Taxa de Congestionamento ﬁ"' '




Visao:

l C Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser
' acessivel e por contribuir com a reducao das desigualdades

Indicador: indice de percepcdo da sociedade com relacdo a atuacio do TJCE
(Pesquisa de Satisfacao com a Sociedade 2023)

Resultado 2022

60,91%

Meta 2023 Resultado 2023
META CUMPRIDA V

O resultado teve grande salto no ano de 2023. Ressalta-se, no entanto, que a quantidade de respondentes
ideal é de 1.500 para uma confiabilidade de 95% da pesquisa, em 2023 foram somente 398.

ami 1JCE




Visao:

lﬁ C Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia,reconhecido por ser
LY acessivel e por contribuir com a reducao das deS|guaIdades

Indicador: Efetividade da Gestao do TJCE
(custo médio do processo)

M
H “5 o

Meta 2023 Resultado Nov/2023

META CUMPRIDA V

Resultado 2022

RS 3.056,72

O custo por processos baixados reduziu em aproximadamente 6% em relacao ao ano anterior.




IO Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:
Promover a celeridade
e a qualidade na
prestacao dos servicos
(4 indicadores)

Projetos estratégicos relacionados:

dinteligéncia artificial na prestacao jurisdicional

JRobotizacao, aprimoramento e automacao de
processos de trabalho
‘ JAprimoramento do Pje — 3% fase
J Prémio CNJ de qualidade
U Fortalecimento do enfrentamento a violéncia
domeéstica

4 Solucao tecnoldgica para busca integrada de
jurisprudéncias

‘ l I II Tribunal de Justica



( Objetivo Estratégico:

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos

Indicador: Taxa de Congestionamento

Resultado 2022

67,34%

Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE CUMPRIMENTO \/




l C Objetivo Estratégico:

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos

Indicador: Tempo médio de julgamento dos processos

/716

Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE CUMPRIMENTON/

A férmula de calculo utilizada para o indicador foi pactuada com BID para o Promojud. Entretanto, para o
Prémio CNJ, a férmula difere e o TJCE ndao esta cumprindo.

Sugestao derevisdo para 2024.




Objetivo Estratégico:

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos

Indicador: indice de cumprimento das Metas Nacionais

44,44%

Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTOA




Objetivo Estratégico:

... Promover a celeridade e a qualidade na prestaco dos servjcos

o=

Indicador: indice de cumprimento das Metas Nacionais
. Metss-2023 00000000 o I 1

— |_nov_ | dez | Bateu | Meta |
Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos (todos os segmentos) 106,73% Sim
Meta 2 1G - Julgar processos mais antigos 94,34%
Meta 2 2G 102,13% -
Meta 2 JE 112,04%
Meta 2 TR 109,84%
Meta 3 - Estimular a conciliagdo (Justica Estadual, Justica Federal e Justica do Trabalho)  81,70% Nio

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra
a Administracdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos

eleitorais 98,55% Nio
Meta 5 1G JE - Reduzir a taxa de congestionamento, exceto execugdes fiscais 102,00% Sim
Meta 8 — Fem. - Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio 65.00%
e a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres 102,77% Sim
Meta 8 — Viol. - Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio
e a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres 118,55%
Meta 9 - Estimular a inovagdo no Poder Judiciario 100,005 Sim
Meta 10 - Impulsionar os processos de agbes ambientais 201,01% Sim
Meta 11 1G - Infincia e Juventude 96,75% e
Meta 11 2G 91,29%
5 | ] 5 |
9 | 98 | 9 |
. Cumprimento | >5556%] | 55.56%
SIS =m1JCE



[ C Objetivo Estratégico:

... Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos

Indicador: indice de desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

H H Resultado 2022

49,74%
Meta 2023 Resultado 2023

META NAO CUMPRIDA 4\

Apesar de ndo ter atingido a premiacao, houve melhora expressiva em relacdo a edi¢cao passada,
passando de 49,74% para 60,8%

Resultados por Eixo:
Governanca: 91,037%@Transparéncia: 66,67% fProdutividade: 38,86% |Dados e Tl: 62,61%




Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratéegico:
Fortalecer as solucoes
consensuais de conflito
nas esferas judiciais e
extrajudicial
(1 indicador)

Projeto estratégico relacionado:

Fortalecimento das solucdes
consensuais de conflito

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



l C} Objetivo Estratégico:

... Fortalecer as solucdes consensuais de conflito nas esferas jadiciais e extrajudicial

Indicador: indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

10,89%

Meta 2023 Resultado Nov/2023

META CUMPRIDA V

Incremento significativo em relacao ao resultado de 2022.




IC Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:
Intensificar a
comunicacao ativa e
engajada do Judiciario
com a sociedade
(1 indicador)




L] [V 4

. Intensificar a comunicacdo ativa e engajada do Judiciario com asociedade

[ C; Objetivo Estratégico:

V 4 [ ]

Indicador: Indice de qualidade e efetividade da comunicac3o ativa do Judicirio
(recorte do eixo “comunicacdo” da Pesquisa de Satisfacao)

Resultado 2022

61,6%

Meta 2023 Resultado 2023
META CUMPRIDA \/

Assim como o resultado geral da Pesquisa de Satisfacdao, o resultado do eixo “comunicacdao” teve melhora
expressiva no ano de 2023. Ressalta-se, mais uma vez, que a quantidade de respondentes ideal é de 1.500 para

uma confiabilidade de 95% da pesquisa, em 2023 foram somente 398.




(1]
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Objetivo Estratégico:
Garantir o atendimento
acessivel, acolhedor e
resolutivo (1 indicador)

O Mapa do Plano Estratégico 2021 -2030

Projetos estratégicos relacionados:

(dSolucdes tecnoldgicas e
humanizacao do atendimento

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



[ C Objetivo Estratégico:

% Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Indicador: indice de satisfacdo com o atendimento
(recorte do eixo “atendimento” da Pesquisa de Satisfacao)

83%
67,1%

Meta 2023 Resultado 2023
META CUMPRIDA \/

Assim como o resultado geral da Pesquisa de Satisfacao, o resultado do eixo “atendimento” teve melhora
expressiva no ano de 2023. Ressalta-se, mais uma vez, que a quantidade de respondentes ideal é de 1.500 para

uma confiabilidade de 95% da pesquisa, em 2023 foram somente 398.




IC Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estrategico:
Racionalizar as execucdes fiscais,
demandas repetitivas e grandes

litigantes (1 indicador)




[ | Objetivo Estratégico:

... Racionalizar as execucées fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes

Indicador: Tempo médio dos processos pendentes de julgamento da classe 116-Execucao Fiscal

Resultado 2022

Meta 2023 Resultado Nov/2023 1574 dias

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO A

Espera-se que, com o avanco das acoes relacionas a Justica 4.0, haja reducao no tempo médio dos

processos em 2024.




[C Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:
Fortalecer o sistema de
juizados especiais (1 indicador)




= ( Obijetivo Estratégico:

Fortalecer o sistema de juizados especiais

Indicador: indice de participacdo dos juizados especiais na demanda do Poder Judiciario

48% A6%
Resultado 2022

46,4%
Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO A




[C Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:
Aperfeicoar a gestao da justica
criminal (1 indicador)

\

Tribunal de Justica
da Estada do Cear




Objetivo Estratégico:

... Aperfeicoar agestio da justica criminal

Indicador: Tempo médio de tramitacao da acao penal

Resultado 2022

1903 dias

Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO A




I:;“O Plano Estratégico TJCE 2030

. e v e Projetos estratégicos relacionados:
Objetivo Estratégico:

Prover estrutura fisica
segura, acessivel,
sustentavel e flexivel 0 Otimizacdo e modernizacdo da Area

o o Administrativa.
(1 |nd|cador) ministrativa

1 Plano de obras 2023-2025;

=i 1JCE




Objetivo Estratégico:

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

Indicador: Indice de conformidade da estrutura fisica e mobiliarios

Resultado 2022

60,72%

Meta 2023 Resultado Set/2023

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO A

O tempo de analise de processos licitatdrios para as reformas e construcao de
novos féruns vem impactando o alcance da meta.




IO Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estrategico:
Fortalecer a gestao e a
sustentabilidade
orcamentaria e
financeira
(2 indicadores)

Projetos estratégicos relacionados:

 Aperfeicoamento da gestdo da arrecadacao

» 1 Implantacdo de solucdo tecnoldgica para gestdo de

recursos sob custodia

[ Otimizacdo e modernizacdo da Area Administrativa

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



Objetivo Estratégico:

Fortalecer a gestao e a sustentabilidade orcamentaria e financeira

Indicador: indice de recursos aplicados em investimentos

Resultado 2022

16,30%
Meta 2023 Resultado Nov/2023
TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO 4\




1L ( Objetivo Estratégico:

Fortalecer a gestao e a sustentabilidade orcamentaria e financeira

Indicador: indice de incremento da arrecadacio corrente

H

Meta 2023 Resultado OQut/2023

Resultado 2022

52,03%

TENDENCIA DE CUMPRIMENTO V




IC Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governanca
institucional e a
comunicacgao interna
(2 indicadores)




1L ( Objetivo Estratégico:

Fortalecer a governanca institucional e a comunicacao interna

Indicador: indice de governanca do Judiciario
(resultado do eixo “Governanca” do Prémio CNJ de Qualidade)

Resultado 2022

73,19%
Meta 2023 Resultado 2023

META CUMPRIDA V




[ C. Objetivo Estratégico:

~.... Fortalecer a governanca institucional e a comunicac¢ao interna

Indicador: indice de satisfacio com a comunicacio interna

Aguardando a

pesquisade
satisfacao da ASCOM
73,5%
Meta 2023 Resultado 2023

Pesquisa ainda em andamento, formulario esta disponivel para respostas até o dia 07 de dezembro.




IO Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:

Prover solu¢des de TIC
inovadoras e
integradas para a
transformacao digital
(1 indicador)

Projetos estratégicos relacionados:

JArquitetura corporativa de
infraestrutura de Tl

# 1 Modernizacao da infraestrutura tecnolégica
INGE

dOtimizacao e
Administrativa

modernizacao

SNGENER

da

S

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



[ C. Objetivo Estratégico:

... Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital

Indicador: Percentual de execucao do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario

Meta 2023 Resultado Nov/2023

TENDENCIA DE CUMPRIMENTO V

Resultado 2022

21,31%

Serd necessario executar 2,7% do orcamento total durante o més de Dez/23. A expectativa é que a
meta seja atendida.




IO Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:

Fortalecer a
inteligéncia de dados e
a seguranca da
informacao
(1 indicador)

Projetos estratégicos relacionados:

JAprimoramento  das
ferramentas de
informacao

 Implantacao da LGPD

politicas
seguranca

e

da

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



v"l
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C Objetivo Estratégico:

s Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacao

Indicador: indice de conformidade com as politicas de seguranca de TIC

69%
60%
Resultado 2022

o)
Meta 2023 Resultado Out/2023 63144A’

META CUMPRIDA V

A superacao da meta reflete o aumento significativo da seguranca dos dados. A altaadesao da equipe
e 0s investimentosem tecnologia foram cruciais para o atingimento da meta.

Para continuarevoluindo, é necessario o monitoramento continuo, treinamento da equipee

adaptacaoas mudancas, incluindo aderéncia as atualizagdesregulatorias. ﬁch

Tribunal de Justica
da Estada do Cear




Plano Estratégico TJCE 2030

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestao de
pessoas
(3 indicadores)

Projetos estratégicos relacionados:

(JGestdo de Mudancas;

» J Programa de desenvolvimento de pessoas;

J Programa de Fortalecimento de Liderancas

Femininas

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestao de pessoas
Indicador: indice de aprimoramento de magistrados

I H Resultado 2022

Meta 2023 Resultado Nov/2023 43,11%

TENDENCIA DE CUMPRIMENTO V

Total de magistrados capacitados em 40h até nov/23 = 174
Até o momento, existem ainda 29 magistrados a serem capacitadosem 40h. Faltam 6 cursos para

serem finalizadosaté o final do ano, com expectativa de cumprimento da meta.




Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestao de pessoas

Indicador: Percentual de servidores capacitados

I H Resultado 2022

Meta 2023 Resultado Out/2023 20’9 1%

TENDENCIA DE NAO CUMPRIMENTO A

Total de servidores capacitados em no minimo 20h até out/23 = 706.




Reunido de Analise da
Estratégia (RAE)




2. Principais entregas dos projetos
estratégicos do ano de 2023




Cogestor: César Morel Alcantara

Fortalecimento do enfrentamento a violéncia

domeéstica

v’ Institucionaliza¢do da ferramenta Protecao na
Medida com projeto piloto - Maracanati (agosto)

v Painéis de monitoramento dos indicadores
relacionados a violéncia doméstica (agosto)




l_; ( Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal de Justica

T , Cogestora: Rafaella Lopes Ferreira
Institucionalizacao e fortalecimento da cultura

de inovacao

Arquitetura corporativa de sistemas e

infraestruturade TI

v" Realizacao de oficinas de Design Thinking para

projetos inovadores:
- Aplicativo TJCE Mobile (outubro) v" Contratacao de consultor individual para

- Violéncia doméstica (novembro) avaliacdo de propostas e controle de qualidade
do projeto (agosto)
v' Contratacao de 2 consultores individuais Letras
(novembro)

v" Contratacao de consultor individual Designer
grafico (2% vaga) (novembro)




( Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal de g

Cogestor: Rdmulo Veras Holanda

Implantacao de solucao tecnolégica para gestao de

recursos sob custodia

v" Implantacao da nova versao do Sistema de
Administracao de Precatdrios - SAPRE (agosto)

v" Migracao dos processos do SAJSG para PJE
(precatoérios) (novembro)




o l
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C Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal de g

Cogestora: Ana Cristina de Pontes Lima Esmeraldo

Programa de Fortalecimento de Liderancas Femininas

v Aprimoramento do Repositério de Mulheres Juristas (setembro)

v Implementacao de Repositério de Mulheres Gestoras (setembro)

v' Criacao de espaco online destinado a exposicdo de contetido
relacionado ao programa (outubro)

v" Implementacao de rede colaborativa:
- Formacao de rede colaborativa (julho)
- Contratacdo da empresa facilitadora DAAD (setembro)




i
150 Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal de Ju

Cogestor: Ricardo Alexandre da Silva Costa

v' Contratacdo de consultoria individual para desenvolvimento de
robos (abril)

v’ Contratacdo de servicos de consultoria em BPM (Publix) (agosto)

v Desenvolvimento de robds:

- Elaborac¢do de despacho inicial (fevereiro) v" Piloto Classificacao de Acervo por Matéria -
- Confec¢do de carta de citacdo (fevereiro) competéncia Varas da Fazenda Publica da

- Decurso de Prazo Primeiro Grau (margo) Comarca de Fortaleza (iulho)

- Intimar pessoalmente a partir de despacho pré-determinado (maio)

- Deimmiine mseidss &2 consitee Gl v' Expans3o Berna para os Juizados Especiais
- Consulta SISBAJUD (maio)

- Instauracdo dos incidentes a vencer e realizar intimacdo (junho) (setembro)

- Elaborar Mandado de Citacdo (julho)

- Intimacdo de embargos de declaracdo para contrarrazées (julho) v' Melhorias na interface do Berna (novembro)
- Resultado Consulta SISBAJUD (julho)

- Intima¢do de MP e Advogado/DP de uma decisdo/sentenca (agosto) v" Piloto Precedentes - competéncia Vice-

- Instauracdo dos incidentes a vencer e realizar citacdo (setembro) Presidéncia (novembro)

- Realizar pré-andlise de processos (setembro)

- Preparar citacdo e/ou intimacdo (Despacho ou Decisdo) (novembro)

- Preparar citacdo e/ou intimacdo (Sentenca) (novembro) §|
alll =

- Realizar a Movimentacdo para Certificacdo de Prazo (novembro)
B

unal de Justica
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O Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal de Justica

Cogestores: Sérgio Mendes de Oliveira Filho e Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao

v" Definicdo e Implantacdo de novo Modelo Humanizado e Inclusivo de v" Implantacdo da Central de Atendimento
Atendimento: Interno Administrativa (agosto)

- Diagndstico Situacional do Atendimento atual (fevereiro)

- Definicdo da Visdo, Propdsito, Valores e Missdo (fevereiro)

- Modelo de Atendimento Humanizado Padrao (marco) v' TJCE Mobile:

- Modelo de Atendimento Humanizado Especifico (marco) - Emissdo de Certidao para Pessoa Juridica (agosto)

- Melhoria das Ouvidorias do TJCE (marc¢o) - Aprimoramento do layout do aplicativo (outubro)

- Estruturacao e indicacao dos perfis da equipe técnica paraarealizacdo de

Atendimento Humanizado Especifico (marco) v' Expansdo das CAJs (1* onda):

- Definicdo da Pesquisa Modelo de Avaliacdo de Satisfacdo e Estrutura (abril) - CAJ Brejo Santo (1° Nucleo - Sede Crato) (novembro)

- Monitoramento e Avaliacdo do Atendimento (abril)

- Prospeccdo e indicacdo da ferramenta Omnichannel (maio)

- Confec¢ao de editais de pregao ou processoscongéneres e termos de
referéncia(maio)

- Capacitacdao em Atendimento Humanizado e Especifico (maio)

- Manualizagao de organizagao, funcbes e procedimentos / atividades para
execucao do modelo de atendimento padrao, humanizado, especifico e
Ouvidoria (junho)

- Implantacdo do Modelo de Atendimento Humanizado Padrao (julho) __—
- Implanta¢do do Modelo de Atendimento Humanizado Especifico (julho) /I

‘ II | Tribunal de Justica



( Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal d 3

Cogestor: Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao

Fortalecimento das solu¢6es consensuais de conflito

v' Aprimoramento dos pagamentos (PAJ Médulo
Conciliadores e Mediadores) (outubro)




1/ O Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

- Implantacao da Gestao Patrimonial:

- Capacitacao em Gestao Completa e Eficiente do Patriménio Publico
(Empresa Consultre) (marco)

- Contratacao de empresa para execucdo do servico de inventario
(Afixcode Patrimonio e Avaliaces LTDA) (abril)

- Implanta¢ao da Gestao de Custos:
Capacitacdo em Gerenciamento Matricial de Despesas (Faculdade
FIPECAFI) (abril)

- Aprimoramento das Contratacbes:
- Contratacao de empresa especializada na nova lei de licitacao
(INGEP) (julho)

- Implantacdo e Evolu¢cao do ADMRH:

- Médulo Avaliacao de desempenho com foco em competéncias e
Mddulo Homologagao do Estagio Probatdrio e Concurso (margo)

- Mddulos Treinamento e Desenvolvimento e Concurso de Remocao
(maio)

-Didrias - 1° Etapa (junho)

- Médulo Afastamento voluntdrio - saldo de folgas (agosto)

_4-4

Cogestor: Sérgio Mendes de Oliveira Filho

v"Implantacdo de Solu¢oes Tecnolégicas:

- Contratacdo de consultor individual para apoiar na escolha de
solucbes da solucao tecnoldgica para gestao de demandas do Tribunal
(outubro)

v' Aprimoramento da gestdo orcamentaria:
- Painel Bl - Acompanhamento de Execucdo do PAC (junho)
- Painel Bl - Andlise da série histdrica de contratacGes (agosto)

v Aprimoramento da Gestdo Administrativa: Painéis BI
- Consultoria Juridica (mar¢o)

- Diretoria de Aquisicoes (maio)

- NAJPG (maio)

- Gab. Presidéncia (maio)

- Central de Contratos (junho)

- Auditoria/ Controle Interno e Externo (junho)

- Assessoria de Precatdrio (julho)

- Gestdo de Convénios (setembro)

- Produtividade Individual do Setor de Precatdrios (outubro)
- Articulacdo Externa (outubro)

—
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Tribunal de g
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Cogestor: Gucio Carvalho Coelho

Aperfeicoamento da gestao da arrecadacao

v" Implantacao do Painel de Monitoramento dos
Cartorios (abril)

v Aprimoramento das Normas de Gestdo e Controle da
Arrecadacao e Fiscalizacao - Resolucao n° 31/2023
(novembro)
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Migrador do Direito Publico 2° Grau:

- Migracao de processos para a base de homologacao (novembro)
Migrador Precatdrios:

-Migracdo de processos para a base de homologacdo (novembro)
Minifluxos/minipacs:

- Ajustar na visibilidade da tarefa ANALISAR REDISTRIBUIDOS (maio)

- Ajustar visibilidade da tarefa "RECEBIDOS da | NSTANCIA SUPERIOR"
(maio)

- Criar na tarefa "Elaborar: Relatdrio/Voto/Ementa a aba Ementa (maio)
- Fluxo de redistribuicdo entre TR e T) (maio)

- Implantar fluxo nas Turmas Recursais para deslocamento de assinatura
de voto (maio)

- Criar e Implementar Vice-Presidéncia (junho)

- Criacdo da tarefa anadlise de Peticao (junho)

- Criacdao Administrador de Magistrado (junho)

- Criar fluxo transito em julgado Execucao Fiscal (junho)

- Implementar deslocamento do processo ao Gab. DES. Substituto (julho)
- Criar e Implementar Precatérios (julho)

- Implantar minifluxo de devolucao do processo ao SAJ no fluxo da
Execucdo Fiscal (julho)

- Alterar permissao de perfil Diretor SEDUD 12 e 22 grau (julho)

__‘-‘

Cogestor: Miguel Mota dos Santos

- Criar e Implementar Org3o Especial (agosto)

- Criar e Implementar Presidéncia (agosto)

-Revisar fluxo de elaboracdo de decisdo colegiada (agosto)

- Implementar a tarefa "AGUARDAR ASSINATURA DE DESIMPEDIDO DE
PAUTA" (agosto)

- Automacao das Intimag¢des dos advogados - Solugao Contorno (agosto)
- Fechamento das pautas assincrono no fluxo das TR/TJ (agosto)

- DJEN - Controle de prazo do Edital (Ndo-Processual e Processual)
(setembro)

- Painel do perito (Atuacdo do perito no processo) (novembro)

- Fluxo de remessa entre instancia do 12 grau 22 grau (novembro)
Solugodes - PDPJ:

Domicilio Eletronico - (Instituicdes Financeiras) (dezembro)
Outras solugoes:

- PJE Documentos (Junho)

- Migracao dos documentos do JCR Storage para o MinlO (junho)
- Expansao do E-cartas para as demais unidades com Pje (junho)

- PJe midias (julho)

- Expedicdo Assincrona das Comunicacgdes (agosto)

- Fluxo de remessa entre instancia do 12 grau 22 grau (novembro)
- Painel do perito (Atuacdo do perito no processo) (novembro)

—
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( Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Tribunal d 3

Cogestor: Cristiano Batista da Silva

Soluc¢ao tecnolégica para busca integradade

jurisprudéncias

v Mddulo de Consulta Simples de Jurisprudéncias
(2° Grau e TR): SJURIS-TJCE (novembro)




—
will

O Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Justica

Cogestora: Denise Maria Norées Olsen

v’ Contratacdao de Empresa para Desenvolvimento e Manutencao

v' Revisdo das Politicas de Seguranca da Informacao: de Aplicac6es (Pje e Desenvolvimento em geral) (abril)

- Atendimento das Resolucdes (fevereiro)

-Norma de Uso de Internet, Intranet e Redes Sociais (Portaria n° v Implantacdo de Gestao de Vulnerabilidades (maio)

1072/2023) (abril)

- Plano de Continuidade - SAJ-SG (abril) v' Aquisicio de Suporte Técnico para os balanceadores de carga
- Plano de Conscientizagdo e Capacitagao em Sl (junho) (junho)

- Politica de Seguranca da Informacdo do TJCE (Resolucdo do

Orgdo Especial n”15/2023) (julho) v' Aquisicio de Switches de Acesso (junho)

-Norma para Gestao de Identidade e Controle de Acesso

(et o T7ipeag)) (i) v Aquisicdo de Processamento de servidores para PJe - 06 und.

v" Revisio dos processos de trabalho de Seguranca da (setembro)

Informacao:
- Gerenciar Politica de Seguranca da Informacao (janeiro)
- Gerenciar e Auditar Ativos de Informacao (junho)

v Aquisicdo de Nuvem Microsoft (setembro)

v" Implantacdo do Novo Wi-Fi (outubro)

v Implementacdo de itens dos Manuais/CNJ:
- Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC (maio) v Aquisicdo de 2.030 computadores e 533
- Gestdo de Identidades (setembro) notebooks (novembro)

__.—4



O Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Cogestor: Felipe de Albuquerque Mourao

v’ Contratacao MBA em Gestao Publica e Poder
Judiciario (Unifor) (fevereiro)

v" Contratacao de capacitac¢do sobre Gestao

v' Contratacao de consultoria para revisao do de Mudancas Organizacionais (Dynamica)
mapeamento de competéncias e trilhas de (setembro)

capacitacao (Leme Consultoria) (outubro)

v' Execuc¢do do Plano de Capacitacao de
Servidores 2023 (setembro):
- Curso Gestdo de Mudancas (Dynamica)
- PDG - Gestdao e Comunicacao (Publix)
-eSocial para érgaos publicos (Grupo Eco Brazil)
-Palestras para desenvolvimento de recursos
emocionais (Mundo Akar) _
TICE

Tribunal de Justica
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l C Projetos Estratégicos (entregas realizadas em 2023)

Cogestor: Pedro ftalo Sampaio Girdo

AN N U N N NN VN N Y N NN

Maranguape (marco) Plano de Obras 2023-2025

Aiuba (maio)

Novo Oriente (maio)
Granja (junho)
Guaramiranga (junho)
Campos Sales (junho)
Limoeiro do Norte (julho)
Pacoti (julho)

Uroca (agosto)

Mombaca (agosto)
Jaguaretama (setembro)
Itapipoca — JECC (outubro)
Barro (outubro)
Chorozinho (outubro)
Brejo Santo (outubro)

v" Reforma do Férum de Marco (abril)

v Reforma do Férum de Beberibe (maio)
v Reforma da ESMEC (junho)
v Reforma do Férum de Crato (junho)

v" Reforma do Férum de Jaguaribe (novembro)
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