TJCE

Trlbunal de Justlga

SEGUNDO APOSTILAMENTO AO CONTRATO CELE-
BRADO EM 03.08.2023, ENTRE O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA DI-
GISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA., PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS PARA SUS-
TENTACAO, DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODU-
LOS/FUNCIONALIDADES E AUTOMACAO DE FLUXOS
DE PROCESSOS NECESSARIOS PARA MANTER A SO-
LUCAO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE).
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8525672-
66.2023.8.06.0000).

APTO02/CT N° 51/2023

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ
sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de CONTRATAN-
TE ou TJCE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Antonio Abelardo
Benevides Moraes, ¢ por sua Secretaria de Tecnologia da Informagao, Denise Maria Nordes
Olsen, no uso de suas atribui¢des legais, resolve, para todos os fins de direito, APOSTILAR
a fim de corrigir a redagao constante no Anexo VIII, do referido contrato:

“ANEXO VIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servicos

1 — Alterar no ANEXO VIII — INDICADORES DE NIiVEL MINIMO DE SER-
VICO, indice 1.2.1.3. Avalia¢do do Product Owner (APO), Sub indice 1.2.1.3.1, Item 3 — Ma-
nutengdo pela equipe do desenvolvimento de didlogo continuo e eficiente com o Product Ow-
ner para esclarecer duvidas, reportar impedimentos, apresentar prazos e obter feedbacks. De-
mandas que apresentaram falhas na comunicag¢do com o Product Owner:

De:

4 — Todas

3 — Maioria

2 — Metade

1 — Minoria

0 — Nenhuma

Para:
0 — Todas
1 — Maioria
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2 — Metade
3 — Minoria
4 — Nenhuma

2 — Alterar no ANEXO VIII — INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SER-
VICO, Indice 1.2.2.2. Avaliagio do Product Owner — Manutengdo (APO-M) Sub Indice
1.2.2.2.1, Item 2 — Iniciativa e persisténcia na identificacdo da causa raiz. Potencial da equipe
em rastrear o problema. Capacidade de identificar a causa raiz dos incidentes.

De:

4 —nenhuma assertividade

3 — assertividade na minoria das entregas
2 — assertividade na metade das entregas
1 — assertividade na maioria das entregas
0 — assertividade em todas entregas

Para:

0 — nenhuma assertividade

1 — assertividade na minoria das entregas
2 — assertividade na metade das entregas
3 — assertividade na maioria das entregas
4 — assertividade em todas entregas

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condigdes do Contrato original que
nao colidirem com a cldusula ajustada no presente Termo, retroagindo os efeitos deste Aposti-
lamento a 03.08.2023.

Fortaleza/CE, data da ltima assinatura registrada pelo sistema.

Assinado de forma digital por
ANTONIO ABELARDO ANTONIO ABELARDO BENEVIDES

BENEVIDES MORAES:11613297300
MORAES:11613297300 Dados: 2023.11.27 13:46:00

Desembargador Antonic Abela_gag %enevides Moraes )
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Assinado de forma digital por

DENISE MARIA NOROES DENISE MARIA NOROES

OLSEN:28381610320 OLSEN:28381610320
Dados: 2023.11.24 08:41:15 -03'00'

Denise Maria Noroes Olsen
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE
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