ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GERENCIA DE MANUTENGAO E ZELADORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

1.1. Identificar, analisar e documentar todos os cenarios para o atendimento da
demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica da solugao
selecionada, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagao.

1.2. Realizar um planejamento bem elaborado com o objetivo de garantir contratagdes
potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de estudos previamente
delineados conduz ao conhecimento de modelagens/ metodologias ofertadas pelo
mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestdo eficiente dos
recursos publicos.

1.3. Atender o artigo 18 da Lei 14.133/2021.

1.4. Atender aos Decretos do Estado do Ceara n° 35.283/2023 e n° 35.067 e suas

alteracgdes.

2. PROBLEMA RELACIONADO AO ESTUDO

2.1. Estudo técnico preliminar para levantamento de solugdes para execugao dos
servicos de operacdo, assisténcia técnica, manutengcao preventiva e corretiva, incluindo
materiais, pegas, componentes e acessoérios, nos equipamentos que compreendem o0s

sistemas de ar-condicionado por expansao direta do tipo VRF do Férum de Caucaia.



3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Atender a Lei 13.589/2018.

3.2. Atender a PORTARIA 3.523/98 do Ministério da Saude.

3.3. Atender a Resolugdo N° 9 DE 16/01/2003 — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

3.4. Atender as normas ABNT NBR 13.971:1997, ABNT NBR 14.679:2012, ABNT NBR
15.848:2010, ABNT NBR 15.960:2011, ABNT NBR 15.976:2011, ABNT NBR 16401-
1:2008, ABNT NBR 16401-2:2008, ABNT NBR 16401-3:2008.

3.5. Substituicado dos servigos objeto do contrato N° 15/2018.

3.6. Garantir a continuidade dos servicos de limpeza e manutencdo preventiva dos
condicionadores de ar com periodicidade adequada, reduzindo a probabilidade de falhas
e ampliando sua vida util.

3.7. Prover meios de manter os equipamentos de ar-condicionado em condi¢cbes de
executar suas funcoes.

3.8. Manutencdo das condigbes de trabalho, inclusive conforto térmico no Férum de
Caucaia. Estes servigos sao entendidos como continuados, pois a interrupgdo do
funcionamento do sistema de ar-condicionado prejudicaria o exercicio das atividades
administrativas e judicantes.

3.9. Reduzir custos de administracao e financeiros decorrentes da ndao necessidade de
estoque de materiais, pegas, componentes e acessorios para reposicado em

condicionadores de ar do tipo VRF.

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TJ-CE

4.1. Uma adequada infraestrutura das edificacdes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard ¢é imprescindivel para o funcionamento do judiciario cearense e,
consequentemente, esta alinhada com a missdo do Planejamento Estratégico do TJ-CE:
Garantir direitos para realizar a Justica no Ceara.

4.2. A celeridade e a eficiéncia na prestagédo jurisdicional dependem fortemente do
conforto térmico a que estdo submetidos os colaboradores, uma vez que estes fatores
podem nao so reduzir a produtividade como também aumentar o absenteismo. Desta

forma, a presente contratacdo também esta alinhada com a visdo do Planejamento



Estratégico do TJ-CE: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a reducéo das desigualdades.

4.3. Esta contratacdo objetiva, ainda:

a) Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;

b) Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel;

c) Fortalecer a gestao e a sustentabilidade orcamentaria e financeira.

4.4. Adicionalmente, a contratagcdo que se busca esta alinhada com: os seguintes
valores do Planejamento Estratégico do TJ-CE: Celeridade, Efetividade, Exceléncia nos

trabalhos e Sustentabilidade.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. No mercado de manutencédo e instalacdo de sistema de ar condicionado, os
precos sao geralmente estimados com base em varias variaveis, como: tamanho do
equipamento, complexidade do sistema, complexidade dos servigos, condi¢gdes do local,
entre outros. No entanto, um critério comumente utilizado para estimar os custos € a
capacidade de resfriamento do sistema, que pode ser medida em BTU/h, TR, kW ou HP.
Considerando o exposto e o objetivo deste trabalho (Estudo Técnico Preliminar), a

tabela abaixo especifica o quantitativo a ser contratado.

Tabela 1: Descrigao dos servigos e quantidade

Item Descricao Quant | Un

Servicos de assisténcia técnica, instalagdes, manutencao
preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas e
1 materiais, nos equipamentos que compreendem os sistemas | 223,3 HP

de ar condicionado com fluxo de refrigerante variavel (VRF)

inclusive suas redes de dutos e sistemas de ventilacao.

5.2 O quantitativo detalhado e a memodria de calculo podem ser encontrados no
Anexos 1 e 2.
5.3 O quantitativo foi calculado como sendo a soma algébrica das capacidades das

condensadoras instaladas.




6. NORMAS, PORTARIAS, REGULAMENTAGOES E DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das leis, decretos,
regulamentos, portarias € normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, se aplicavel.

6.2. Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera providenciar junto ao
CREA as Anotagdes de Responsabilidade Técnica - ART’s referentes ao objeto do
contrato e especialidades pertinentes.

6.3. Na execucédo dos servigos, objeto deste documento, deverao ser observadas:
6.3.1. Lei N°9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

6.3.2. Lei N°10.165, de 27 de dezembro de 2000;

6.3.3. Lei N° 13.589 de 4 de janeiro de 2018;

6.3.4. Decreto N° 99.280, de 6 de junho de 1990;

6.3.5. Portaria 3.523/1998 do Ministério da Saude;

6.3.6. Resolugao N° 9 de 16/01/2003 — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

6.3.7. Instrugdo Normativa N° 37, de 29 de junho de 2004;

6.3.8. Resolugdo CONAMA N° 001, de 8 de marco de 1990;

6.3.9. Resoluggo CONAMA N° 003, de 28 de junho de 1990;

6.3.10. Resolugdo CONAMA N° 267, de 14 de setembro de 2000;

6.3.11. Resolugdo CONAMA N° 307, de 05 de julho de 2002;

6.3.12. Resolugao CONAMA N° 340, de 25 de setembro de 2003;

6.3.13. Resolugdo CONAMA n° 382, de 26 de dezembro de 2006;

6.3.14. Decisdo Normativa de 08 de julho de 1992 — Confea — Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

6.3.15. ABNT NBR ISO 5149-1:2020 — Sistemas de refrigeracédo e bombas de calor —
Seguranga e requisitos ambientais — Parte 1: Defini¢bes, classificagdo e critérios de
selecéo;

6.3.16. ABNT NBR ISO 5149-3:2020 — Sistemas de refrigeragcdo e bombas de calor —
Seguranga e requisitos ambientais — Parte 3: Local de instalagao;

6.3.17. ABNT NBR 5410:2004 Verséo Corrigida:2008 - Instalagbes elétricas de baixa
tensao;

6.3.18. ABNT NBR 5674:2012 — Manutencgao de edificacbes — Requisitos para o sistema

de gestao de manutencgao;



6.3.19. ABNT NBR 7541:2004 — Tubo de cobre sem costura para refrigeragdao e
arcondicionado — Requisitos;

6.3.20. ABNT NBR 13598:2018 — Vasos de pressao para refrigeragéo;

6.3.21. ABNT NBR 13971:2014 — Sistemas de Refrigeragcdo, Condicionamento de Ar e
Ventilagao - Manuteng¢ao Programada;

6.3.22. ABNT NBR 14679:2012 — Sistemas de condicionamento de ar e ventilagéo -
Execugao de servigos de higienizagao;

6.3.23. ABNT NBR 15848:2010 - sistemas de ar-condicionado e ventilacdo -
Procedimentos e requisitos relativos as atividades de construgcao, reformas, operacao e
manutencao das instalagées que afetam a qualidade do ar interior (QAl);

6.3.24. ABNT NBR 15960:2011 — Fluidos frigorificos — Recolhimento, reciclagem e
regeneracgao (3R) — Procedimento.

6.4. A CONTRATADA devera, ainda, obedecer:

6.4.1. Atodos os Anexos deste documento.

6.4.2. As prescricées e recomendacdes dos manuais de cada equipamento.

6.4.3. As demais normas técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia) em vigor.

6.4.4. As demais disposicbes legais federais, distritais, estaduais e municipais
pertinentes.

6.4.5. Aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto.
6.4.6. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para
melhor complementar os temas previstos por essas.

6.4.7. As Resolucdes do CREA e CONFEA.

6.4.8. As boas praticas de engenharia.

6.4.9. A CONTRATADA devera cumprir, ainda, com qualquer legislagdo ou norma
técnica aplicavel que venha a entrar em vigor apos a assinatura do contrato, desde que
nao haja repercussao financeira. Quando houver, a CONTRATADA devera demonstrar

através de planilhas e solicitar ajustes financeiros ao contrato.

7. SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

7.1. A CONTRATADA devera garantir os requisitos e as medidas de protegcao para a

execugao dos trabalhos, envolvendo o planejamento, a organizagdo e a execugao, de



forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com servigos objeto deste documento.

7.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

7.2.1. Garantir a implementacdo de todas as medidas de protecao estabelecidas nas
Normas de Seguranga do Trabalho, inclusive garantir acessibilidade, com segurancga
aos locais onde irdo se realizar os servigos;

7.2.2. Assegurar a realizagdo da Analise de Risco - AR e, quando aplicavel, a emissao
da Permissao de Trabalho — PT;

7.2.3. Desenvolver procedimento operacional para as atividades rotineiras;

7.2.4. Assegurar a realizagdo de avaliagao prévia das condi¢des no local do trabalho,
pelo estudo, planejamento e implementacédo das agdes e das medidas complementares
de seguranca aplicaveis;

7.2.5. Adotar as providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento das
medidas de protecdo estabelecidas nas normas de seguranca por parte do seu quadro
de funcionarios;

7.2.6. Garantir a seu quadro de colaboradores informacgdes atualizadas sobre os riscos
a saude e seguranga do trabalho e as medidas de controle.

7.3. Garantir que qualquer servigo sO se inicie depois de adotadas as medidas de
protecéo definidas nas normas de segurancga do trabalho.

7.4. Assegurar a suspensao dos servigos quando verificar situagdo ou condi¢ao de
risco nao prevista, cuja eliminagao ou neutralizagdo imediata ndo seja possivel.

7.5. Estabelecer uma sistematica de autorizacdo dos trabalhadores para execugao
dos servigos objeto deste documento.

7.6. Assegurar a organizagdo e o arquivamento da documentagdo prevista nas
normas.

7.7. A CONTRATADA devera obedecer fielmente as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:

7.7.1. NR 6: Equipamento de Protecao Individual;

7.7.2. NR 9: Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —PPRA;

7.7.3. NR 10: Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

7.7.4. NR 11: Transporte, Movimentacédo, Armazenagem e Manuseio de Materiais;
7.7.5. NR 12: Maquinas e Equipamentos;

7.7.6. NR 13: Caldeiras e Vasos de Presséo;

7.7.7. NR 15: Atividades e Operacoes Insalubres;

7.7.8. NR 17: Ergonomia;



7.7.9. NR 26: Sinalizacado de segurancga;

7.7.10. NR 28: Fiscalizagao e Penalidades;

7.7.11. NR-33: Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados;

7.7.12. NR 35: Trabalho em altura;

7.8. A CONTRATADA devera, ainda, obedecer fielmente a Resolugado CONAMA n°

20, de 7 de dezembro de 1994 — equipamentos que geram ruido no seu funcionamento.

8. PARTICULARIDADES, PREMISSAS, RESTRICOES E REQUISITOS PARA A
PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

8.1. A disponibilidade de mao de obra qualificada para execugado de servigos de
manutencdo em sistemas de ar-condicionado do tipo VRF & extremamente especializada
€ escassa.

8.2. A aquisicdo de pegas e materiais por 6rgdos publicos € via de regra lenta,
complexa e burocratica.

8.3. Os condicionadores de ar VRF sado do tipo central e, portanto, de elevada
criticidade, uma vez que climatizam grandes areas. Problemas nestes equipamentos
podem impactar diretamente nas condigcdes de conforto térmico de varios setores da
edificagdo. Por essa razéo, necessitam de respostas rapidas e eficazes, sem renunciar a
eficiéncia.

8.4. Considerando a criticidade da instalagcao e a necessidade de pronto atendimento, a
solucao escolhida devera contar com uma equipe residente, composta por um técnico e
um auxiliar.

8.5. A pratica de contratagdo de servigos de manutengdo em sistemas de ar-
condicionado de forma continua e com disponibilizacdo de mao de obra com ou sem
residente € uma solugdo comum de mercado, adotada tanto por varios érgdos publicos

como por instituicdes privadas.

9. PROPOSTAS DE SOLUGAO

9.1. Contratacdo de profissionais terceirizados por meio de contrato de “simples”

terceirizagdo de mao de obra;



9.2. Contrato de empresa especializada para prestagao de servigos com equipe técnica
residente e com fornecimento de pegas e materiais as expensas do TJ-CE;

9.3. Contrato de empresa especializada para prestagao de servicos com equipe técnica
residente e com fornecimento de todas as pegcas e materiais as expensas da
CONTRATADA;

9.4. Contrato de empresa especializada para prestagcao de servigcos com equipe técnica

residente e com fornecimento de pecas e materiais com responsabilidade mista.

10. ANALISE DAS PROPOSTAS DE SOLUGAO

10.1. Proposta 1: Contratacao de profissionais terceirizados através de contrato de
“simples” terceirizagado de méao de obra.

10.1.1. Essa proposta foi descartada por expor os sistemas de ar-condicionado a paradas
prolongadas pelo que segue:

a) a dificuldade de profissionais qualificados no mercado pode dificultar a contratacao
destes;

b) a substituicdo de pecas e materiais seria realizada pelo TJ-CE, o que implicaria em
elevados tempos de respostas devido a complexidade e burocracia exigida para
realizacao dessas aquisicoes;

c) neste formato nao haveria nenhum suporte técnico para problemas de maior
complexidade que extrapolasse a capacidade dos profissionais contratados.

10.2. Proposta 2: Contrato de empresa especializada para prestacdo de servicos com
equipe técnica residente e com fornecimento de pecas e materiais as expensas do TJ-CE.
10.2.1. Essa proposta foi descartada por expor os sistemas de ar-condicionado a paradas
prolongadas. Novamente a demora se justifica pela complexidade e burocracia nas
compras governamentais.

10.3. Proposta 3: Contrato de empresa especializada para prestagdo de servigos com
equipe técnica residente e com fornecimento de todas as pecas e materiais as expensas
da CONTRATADA.

10.3.1. Esta proposta é a que resultaria na maior velocidade de respostas e eficacia a
grande maioria dos possiveis problemas. Entretanto, vislumbra-se dois possiveis
problemas neste tipo de contrato:

a) restricao dos érgaos de controle quanto a este modelo de contrato, uma vez que a

administragdo poderia pagar um custo elevado pelo risco que caracteriza este tipo de



contrato para o contratante. Sob este ponto de vista, o maior custo implica em uma menor
eficiéncia da solugao proposta;

b) parte consideravel dos equipamentos que fazem parte do objeto deste contrato ja
tem mais de dez anos de uso, e considerando a possibilidade de renovacao contratual, no
decorrer de sua vigéncia, essa parcela ja tera ultrapassado sua vida util estimada. Nos
casos de paradas desses equipamentos a contratada podera alegar colapso total,
solicitando suas substituicdes. Caso esse cenario venha a ocorrer pode haver um conflito
de interesses e responsabilidades entre contratada e contratante.

10.4. Proposta 4: Contrato de empresa especializada para prestagdo de servicos com
equipe técnica residente e com fornecimento de pegas e materiais com responsabilidade
mista.

10.4.1. Esta foi a solugédo que se mostrou mais razoavel, uma vez que garante:

a) mao de obra com suporte técnico para os problemas mais complexos;

b) substituicdo de pecgas e materiais que nao necessitem de resposta imediata, ou
ainda, que representem um custo muito elevado em relacdo aos sistemas de ar
condicionado, as expensas do TJ-CE. Essa proposta reduz os riscos do contrato para a
contratada e consequentemente a transferéncia desse custo ao TJ-CE, além de reduzir
possiveis conflitos de interesse e responsabilidade quando da quebra de equipamentos
velhos;

c) substituicdo das demais pecas e materiais as expensas da contratada, o que
resolve o problema da lentiddo das compras publicas e garante uma maior velocidade de
resposta as paradas dos equipamentos.

d) além disso, este modelo ja € utilizado satisfatoriamente no Contrato N° 15/2018.
10.4.2. Diante do exposto, acreditamos que esta € a solugdo mais apropriada e que
efetivamente melhor atende a demanda, uma vez que nao vislumbramos outra forma de

contratacdo que seja superior.

11.  JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

11.1. O servigo de manutencao, operacao e assisténcia técnica dos equipamentos de
ar-condicionado do Férum de Caucaia € de natureza continuada. A divisdo deste servico
em diferentes contratos, seja pela quantidade de equipamentos, seja por divisdo entre

fornecimento de mao de obra e pecas, poderia comprometer a eficacia e certamente



compromete a eficiéncia da solugdo. As razées fundamentais para o ndo parcelamento
incluem:

11.1.1. Conformidade com as Praticas de Mercado:

a) O parcelamento da prestacdo de servicos de manutengdo de uma mesma
tecnologia de ar-condicionado em uma mesma edificagdo € incomum, aumentando os
riscos de conflitos e falhas de comunicacdo. Dessa forma, pode-se afirmar que a
unificagdo elimina conflitos potenciais entre diferentes prestadores de servigos,
assegurando que a responsabilidade e coordenagédo sejam claramente definidas. Além
disso, levando em conta a necessidade de uma equipe residente para a manutengao, a
existéncia de dois contratos separados de prestagdo de servicos na mesma edificacao
seria mais onerosa para a administragdo. Neste cenario, em vez de uma unica equipe
coordenada, seriam necessarias duas equipes distintas, aumentando a complexidade na
gestao e os custos associados.

b) O parcelamento da solugdo com dois fornecedores diferentes, sendo um
contratado para fornecimento de mao de obra e outro para fornecimento de pecas, nao é
um modelo ofertado pelo mercado, podendo levar a complicagdes contratuais e
operacionais, bem como aumentar significativamente o risco de fracasso do processo
licitatorio. Uma das razbes para isso € que a quantidade de pegas a ser utilizada esta
diretamente relacionada a qualidade dos servigcos prestados. Dessa forma, o fornecedor
de pecas nao tem controle ou garantia sobre a quantidade de pecgas a ser fornecida, o
que implica em incertezas e consequentemente elevados riscos e custos. Além disso, a
qualidade das pecas fornecidas também pode implicar em retrabalhos para o fornecedor
de mao de obra. Assim, pode-se concluir que, tecnicamente, esta ndo € uma boa solucéo.
11.1.2. Eficiéncia Econdmica: Ter dois contratos distintos onde comumente se tem
apenas um implicaria custos adicionais e seria mais oneroso para a administracao,
contradizendo os principios de eficiéncia. A unificacdo evita a duplicagdo de esforgcos
administrativos e de supervisédo, e esse modelo pode resultar em economias significativas
para o contratante.

11.1.3. Gerenciamento do Contrato: A divisdo resultaria em uma complexidade acrescida
no gerenciamento dos contratos, consumindo mais tempo e recursos. Um unico contrato
facilita o gerenciamento e a supervisdo, garantindo uma comunicag¢ao clara e respostas
rapidas as necessidades.

11.1.4. Padrdo de Qualidade Técnica Uniforme: A manutengdo sob um unico contrato
assegura uma uniformidade técnica e padrdo de qualidade, eliminando o risco de

discrepancias entre diferentes prestadores de servico.



11.1.5. Qualidade e Velocidade de Resposta: A unificagdo garante que a contratada tenha
controle total sobre a qualidade e a prontiddo da resposta, reduzindo os atrasos
associados ao processo burocratico de aquisicdes publicas.

11.1.6. Coordenacéo e Responsabilidade: A existéncia de multiplos contratos pode levar
a conflitos de coordenacdo e responsabilidade, criando ambiguidades e atrasos nos
Servigos necessarios.

11.2. Considerando os argumentos apresentados, a possibilidade de parcelamento da
solugdo é firmemente rejeitada. A solugao integrada (ndo parcelada) ndo apenas se alinha
com as praticas de mercado, mas também serve ao melhor interesse da administragao

em termos de eficiéncia, eficacia, qualidade e economia.

12. ESTIMATIVA DE CUSTO

12.1. Os custos estimados para a nova contratagdo importam o valor total de R$
533.678,64 (quinhentos e trinta e trés mil, seiscentos e setenta e oito reais e sessenta e
quatro centavos). Este valor tem como base a pesquisa de pregos realizada pela
Coordenadoria de Compras com vista a subsidiar o processo licitatério, contante as fls.
072 a 084 do PA n° 8501338-65.2023.8.06.0000.

13. ANALISE DE RISCO

Risco Probabilidade |Efeito Acao de mitigagao
Fracasso da licitagdo |Baixa Licitagdo tem que ser Mitigar - contactar potenciais
refeita fornecedores e informar a data da

licitacao

Demora para Média Equipamentos sem Mitigar - prorrogagéo excepcional do

assinatura do cobertura contratual contrato atual ou contratacao

Contrato emergencial

Mudanca nas Média Desequilibrio econdmico |Necessidade de Aditivo ou nova

quantidades e/ou desatendimento licitagdo (no caso da alteragdo ser

contratadas contratual inviavel por aditivo)

Contratagao de Média Insatisfagdo dos usuarios |Preventiva/ corretiva — a) realizar

empresa que nao e problemas para reunides periodicas; b) sancionar

cumpra o Contrato fiscalizagéo quando necessario; c) resciséo
contratual se necessario.




14. DEMONSTRATIVO DA SOLUGAO COM UM TODO

14.1. Apds o levantamento das informacdes supra deste estudo, a solugcado proposta se
constitui no seguinte objeto: Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de
servigos operagao, assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, incluindo
fornecimento de materiais, pecas, componentes e acessoérios, nos equipamentos que
compreendem os sistemas de ar-condicionado por expansao direta do tipo VRF do Forum
de Caucaia.

14.2. A execugao do objeto deste documento sera de forma indireta, sob o regime de
empreitada por preco unitario.

14.3. Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todos os documentos
do edital, sendo recomendada visita técnica e vistoria aos locais de execugao dos
servigos, com o objetivo de que o licitante tenha conhecimento do local de realizagao dos
servigos e verifique eventuais ocorréncias que possam ter influéncia na formulagao da
proposta, sendo vedado futuramente o requerimento de aditamentos, com a alegacéo de
desconhecimento das condigdes para a realizagao do objeto. Caso a licitante opte por ndo
realizar a visita/vistoria nos locais, devera obrigatoriamente apresentar declaragao na qual
dispense a necessidade de visita/vistoria.

14.4. Base de Apoio

14.4.1. A CONTRATADA devera manter no minimo 01 (uma) base de apoio
operacional na regidao metropolitana de Fortaleza/CE durante todo periodo de vigéncia do
contrato.

14.4.2. A base de apoio devera possuir no minimo os seguintes equipamentos e
ferramentas:

a) 01 (uma) linha de telefone fixo com atendente no horario comercial;

b) 01 (uma) linha de telefone movel para uso funcional do coordenador da base ou do
engenheiro responsavel pelo contrato na empresa,;

c) Ferramental completo apropriado para manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos objeto desta contratagao;

d) Correio eletrénico especifico para servir de canal oficial de comunicacao entre a
CONTRATADA e o gestor e/ou fiscal do Contrato.

14.5. Recursos Humanos/ Qualificacdo dos Profissionais

14.51. A CONTRATADA devera disponibilizar para prestagao dos servigos
objeto deste documento, durante toda a duragcdo do Contrato, quadro de colaboradores

com no minimo:



a) 01 (um) engenheiro mecanico, com atividades efetivas na prestadora de servicos,
com acervo técnico fornecido pelo CREA, que comprove a execug¢ao de servigcos técnicos
com caracteristicas similares (manutencdo e instalacdo de equipamentos de ar-
condicionado do tipo VRF) aquelas que serao licitadas.

b) 01 (um) técnico em mecanica, mecatrénica, refrigeragdo ou eletrotécnica, com
registro no CREA, com atividades efetivas na prestadora de servigos.

c) 02 (dois) mecanicos de manutencao e instalagdo de aparelhos de climatizagéo e
refrigeragao (CBO 9112);

d) 03 (trés) auxiliares de mecanico de ar condicionado (CBO 9112-05).

14.6. Equipe Técnica Residente

14.6.1. Como forma de garantir a operagdo dos equipamentos, bem como os
atendimentos de todos os servicos e atividades nos prazos fixados no Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica residente formada
por no minimo 01 (um) mecanico de manutengdo e instalacdo de aparelhos de
climatizagdo e refrigeracdo (CBO 9112) e 01 (um) auxiliar de mecéanico de ar
condicionado (CBO 9112-05).

14.6.2. Tendo em vista a alocagao dos profissionais das equipes técnicas residentes
em tempo integral, o CONTRATANTE fara o contingenciamento dos encargos sociais
trabalhistas incidentes sobre a remuneracdo mensal dos empregados alocados nos
postos de trabalho.

14.7. Ferramentas

14.7 1. Ferramental completo que possa garantir a execugao de todos os servigos
de acordo com as boas praticas, normas regulamentadoras e manuais de instalacao,
operacao e manutencao dos fabricantes;

14.7.2. Fardamento completo, composto por calga comprida, camisa ou bata com
identificacao da empresa, além de crachas de identificacdo do funcionario;

14.7.3. EPIs e EPCs;

14.8. Documentacao de habilitagao técnica

14.8.1. Atestado(s) de capacidade técnica devidamente registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Certiddo de Acervo Técnico
comprovando que a empresa ou seu responsavel técnico executou, para pessoa juridica
de direito publico ou privado, servigos manutencao preventiva e corretiva em sistema de
ar condicionado tipo VRF com capacidade de refrigeragao minima de 100 HP.

14.8.2. Comprovante de Registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades

Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do



respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n°
6.938, de 1981, e da Instrucdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, e legislacao
correlata. Caso o licitante seja dispensado de tal registro, por forca de dispositivo legal,
devera apresentar o documento comprobatério ou declaragdo correspondente, sob as
penas da lei.

14.9. Da execucao dos servicos de manutencgao preventiva

14.9.1. As manutengdes preventivas, a serem realizadas periodicamente, conforme
Plano de Manutengéo Operacéo e Controle (PMOC).

14.10. Da execucao dos servigcos de manutencao corretiva

14.10.1. As manutengdes corretivas tém por objetivo o restabelecimento ou
readequacado dos componentes dos equipamentos do sistema as condi¢des ideais de
funcionamento, eliminando defeitos mediante a execugdo de regulagens, ajustes
mecanicos, elétricos e eletrbnicos ou ainda substituicido de pecas, componentes e/ou
acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos;

14.10.2. A manutencgao corretiva sera realizada sempre que necessario e a qualquer
tempo, devendo a CONTRATADA comunicar imediatamente os problemas identificados
ao CONTRATANTE, solicitando autorizagao para execugao dos servigos.

14.10.3. Entre os servicos de manutengdo corretiva incluem-se os servigos de
atendimento emergenciais e os servigos decorrentes de casos fortuitos ou de for¢ga maior.
14.10.4. Os servicos de manutencgao corretiva somente poderao ser realizados pela
equipe técnica residente caso estes nado impactem em atrasos nos servicos de
manutencao preventiva. Pelo exposto, sempre que necessario a CONTRATADA devera
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, outra equipe para execug¢ao
dos servicos de manutencgao corretiva.

14.11. Plantéao

14.11.1. A empresa CONTRATADA disponibilizara ainda, por solicitagdo da
Coordenadoria de Manutencéo, plantdo de mecanicos nos prédios do Poder Judiciario do
Estado do Ceara, para atender em regime de plantdo, 24h/ dia, de domingo a domingo,
ou ainda eventuais extensdes de horario de expediente de autoridades, solenidades ou
plantdes judiciarios. Os plantdes serao limitados a um maximo de 10 (dez) ao ano. Tais
plantdes ja deverdo estar inclusos no valor a ser pago mensalmente pela
CONTRATANTE.

14.12. Subcontratacéo

14.121. Sera permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 15%

(quinze por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:



14.12.2. A subcontratagdo depende da autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a
quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica.

14.12.3. A CONTRATADA somente podera subcontratar servigos especificos e nao

continuos.
14.13. Prazos
14.13.1. O prazo para o inicio dos atendimentos emergenciais € de no maximo 15

(quinze) minutos. Para os casos de parada de equipamentos e/ou componentes a
CONTRATADA devera iniciar o atendimento as solicitagdes em no maximo 01 (uma) hora.
Os tempos serdo contados do momento da comunicagdo pela Coordenadoria de
Manutencao.

14.13.2. Quando da necessidade de aplicagdo de pecgas, materiais, gases e
componentes ndo contemplados nos precos unitarios mensais de manutencdo por
aparelho, a CONTRATADA devera emitir Orgamento com prazo de no maximo 02 (dois)
dias uteis, a contar do recebimento da solicitagao para emissao deste.

14.13.3. O prazo para a solugdo do problema de devera ser de no maximo 2 (dois)
dias uteis apos envio da Ordem de Servigo, ou aprovagao do Orcamento, quando for o
caso.

14.14. Aplicacao de pecas, materiais, componentes, gases e acessorios

14.14 1. Itens contemplados nos pregos unitarios mensais

a) Sao0 de responsabilidade da CONTRATADA, a aplicagdo nos prazos ja
determinados, sem quaisquer 6nus adicionais para o0 CONTRATANTE, todos os servigos
de operacgao, assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva, além de materiais,
pecas, componentes e acessorios, a excegao dos itens pagos sob demanda devidamente
especificados no edital.

b) Sao exemplos, de materiais, pegas, componentes e acessorios de
responsabilidade da CONTRATADA: lixa, trincha, solvente, tinta (anticorrosivo, esmalte
sintético, etc.), detergente, sab&o, alcool, agua destilada, pano, palha de ago, escova,
esponja, produto quimico para limpeza externa das serpentinas, 6leo lubrificante de uso
geral, doleo lubrificante para compressor, graxa, desengraxante, desincrustante, fluidos
refrigerante (R-22, R-134a, R-141b, R-407C, R-410A, outros), nitrogénio, oxigénio,
acetileno, varetas de solda foscoper e prata, fluxo, pasta, eletrodos, valvulas, dispositivos
de expansdo e seus acessorios, filtros secadores, turbinas dos ventiladores, volutas,
caixilhos para filtros de ar, pilhas, baterias, pressostatos, capacitores, inversores de
frequéncia, termostatos, termistores, sensores, transdutores, controladores, protetores

térmicos, transformadores, bobinas, relés, contatoras, disjuntores, temporizadores,



chaves de partida, fusiveis, cabos elétricos, terminais elétricos, eletrodutos, abracadeiras,
buchas de nylon, parafusos, porcas, arruelas, brocas, correias, polias, buchas,
rolamentos, coxim, botdes, cal¢os, borrachas, retentores, molas, fita isolante, fita teflon,
fitas adesivas, fita aluminizada, fita PVC para refrigeracdo, massa de vedacéao, colas
(todos os tipos), e drenos dos diversos sistemas de ar condicionado. Esta relagdo nao é
exaustiva, podendo, durante a execugdo contratual, haver a necessidade de
fornecimento, por parte da CONTRATADA, de outros materiais, pe¢cas, componentes e
acessorios aqui ndo especificados.

c) Muito embora estes materiais sejam de responsabilidade de troca automatica da
empresa executora dos servigcos, suas substituicbes deverao ser criteriosas, sempre por
outras novas, de primeira qualidade, ndo recondicionadas.

d) Séao também itens de responsabilidade da contratada: placas eletrénicas (todas) e
placas controladoras (incluindo seus softwares), controles remotos, motores, ventiladores,
eixos e suportes de motores e ventiladores. Em relagao a estes itens serdo aceitos sua
recuperacao/recondicionamento, desde que garantida a qualidade e satisfeitas as
condi¢cdes de operacdo dos sistemas.

14.14.2. Itens pagos sob demanda

a) Compressores, trocadores de calor (serpentinas), gabinetes, chassi, base do
chassi, filtros de ar, isolamentos térmicos em borracha elastomérica, tubulagdes de cobre
(todos com mao de obra de substituicdo as expensas da CONTRATADA);

b) Materiais, pegas, componentes e acessorios (ex.: dispositivos de protegcao da rede
elétrica, de aterramento) com necessidade de troca decorrente de casos fortuitos ou forga
maior (todos com mao de obra de substituigdo as expensas da CONTRATADA);

c) Servigos, materiais, pegcas, componentes e acessoérios necessarios a permuta de
local de evaporadores;

d) Servicos especializados de analise do ar;

e) Servigos de limpeza de dutos;

f) Pequenas adaptacdes de rede de dutos;

9) Balanceamento de vazao de ar de insuflamento e retorno;

h) Retrofit e reforma de equipamentos;

i) Implementagdes e/ou alteragdes que tenham como objetivo a melhoria das
condigbes atuais dos sistemas de ar-condicionado que fazem parte do objeto deste
documento e sua infraestrutura, relacionada a qualidade do ar, segurancga, acustica,

eficiéncia energética ou ainda, adequacgao as novas leis € normas;



j) Pecas, componentes e acessorios referentes a problema anterior a data da
assinatura do CONTRATO, desde que devidamente informado ao CONTRATANTE no
Relatério de Avaliagao Técnica Inicial a ser emitido pela contratada até o quinto dia util a
contar da data de assinatura do CONTRATO.

15. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

15.1. Nao se vislumbra existéncia/ necessidades de contratagbes correlatas e ou

interdependentes.

16. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

16.1. Nao se vislumbra a necessidade de tomar providéncias para adequagdes, visando

a contratacao da solugao e a prestagao do servigo.

17. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adocdo da Proposta 4 (Contrato de empresa especializada para prestagao de
servicos com equipe técnica residente e com fornecimento de pecas e materiais com
responsabilidade mista) e o ndo parcelamento da solugdo, espera-se garantir a
continuidade operacional dos sistemas de climatizacdo de forma eficaz, eficiente e com
nivel de risco aceitavel, além dos seguintes resultados:

17.1. Garantia das Condigbes Adequadas de Conforto Térmico e Qualidade do Ar
Interior: A manutengdo preventiva e corretiva continua e eficiente dos sistemas de ar-
condicionado VRF assegurara um ambiente climatizado confortavel e com ar de qualidade
para os servidores e usuarios do Forum de Caucaia, mantendo um ambiente saudavel e
confortavel, essencial para o funcionamento eficiente do Férum de Caucaia.

17.2. Maior Durabilidade dos Equipamentos: A manutencdo adequada dos equipamentos
resultara em uma vida util prolongada, reduzindo a necessidade de substituicbes e
economizando recursos financeiros no longo prazo.

17.3. Gerenciamento Simplificado do Contrato: A existéncia de um unico contrato facilita

0 gerenciamento e a supervisdo, assegurando comunicagao clara e respostas rapidas as



necessidades. A unificagdo também evita a duplicagcado de esforgcos administrativos e de
supervisao, maximizando a eficiéncia.

17.4. Eficiéncia e Economia: A abordagem mista na responsabilidade de fornecimento de
pecas e materiais, aliada ao ndo parcelamento da solucdo, representa a melhor relacéo
custo-beneficio, garantindo a eficiéncia econémica e otimizagdo dos recursos disponiveis.
17.5. Resposta Rapida e Suporte Técnico: A solugcado selecionada inclui mao de obra
residente e suporte técnico para problemas complexos, reduzindo riscos de demora na
execucao dos servicos e substituicdo de pecas e materiais, o que implica em maior
velocidade de resposta as interrupgdes dos equipamentos, minimizando o tempo de
parada destes.

17.6. Minimizacdo de Riscos: A solugdo integrada (ndo parcelada) e com
responsabilidade mista reduz os riscos de fracasso do processo licitatério, reduzindo os
riscos do contrato para a contratada e contratante, além de reduzir possiveis conflitos de
interesse e responsabilidade quando da quebra dos equipamentos.

17.7. Conformidade com as Praticas de Mercado: A escolha da solugido mais apropriada
esta alinhada com as praticas adotadas pelo mercado, minimizando riscos em todas as
fases do processo de contratagao.

17.8. Padrao de Qualidade Técnica Uniforme: A solugdo escolhida garantira um padréao
de qualidade técnica uniforme, eliminando discrepancias entre diferentes prestadores de
servigo e proporcionando um controle mais rigoroso sobre a qualidade e prontiddo da
resposta.

17.9. Sustentabilidade e Inovagao: Além dos pontos acima, o presente estudo busca a
contratagdo de uma empresa que esteja atenta as praticas sustentaveis nos processos de
manutencio, o que contribuira para uma maior vida util dos equipamentos e a reducao do

impacto ambiental.

18. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

18.1. A manutencédo de condicionadores de ar pode gerar tanto impactos ambientais
positivos quanto negativos.

18.2. Impactos ambientais positivos



18.2.1. Redugdo do consumo de energia: Uma manutencdo adequada garante a
maxima eficiéncia energética dos equipamentos e, consequentemente, implica na
reducdo do consumo de energia destes.

18.2.2. Reducao das Emissdes de Gases de Efeito Estufa: Com um sistema de ar
condicionado em bom estado, ocorre a redugao da probabilidade de vazamentos de
fluidos refrigerantes e uma reducédo nas emissdes de gases de efeito estufa associadas
ao consumo de energia elétrica.

18.2.3. Melhor Qualidade do Ar Interno: A manutencdo adequada do sistema de ar
condicionado inclui a limpeza de trocadores de calor, bandejas de condensado e a troca
regular de filtros. Isso resulta em uma melhoria significativa na qualidade do ar interno,
reduzindo a concentragdo de particulas e alérgenos e proporcionando um ambiente mais
saudavel para os ocupantes.

18.2.4. Prolongamento da Vida Util do Equipamento: A manutencdo adequada
prolonga a vida util dos equipamentos de ar condicionado. Isso significa que os aparelhos
precisarao ser substituidos com menor frequéncia, reduzindo o descarte de equipamentos
e seus residuos associados.

18.2.5. Reducdo do Ruido: Um sistema de ar condicionado bem conservado tende a
operar de forma mais silenciosa, minimizando o impacto sonoro em areas sensiveis a
fauna.

18.3. Impactos ambientais negativos

18.3.1. Descarte inadequado de fluidos refrigerantes, agravando o aquecimento global e
suas consequéncias.

18.3.2. Uso de produtos quimicos que podem ser prejudiciais ao meio ambiente se
nao forem manuseados e descartados corretamente.

18.3.3. Producéo de residuos como filtros usados, pegas antigas e embalagens que
podem acabar sendo descartados de forma inadequada, prejudicando o meio ambiente.
18.4. Como forma de reduzir e mitigar os impactos ambientais negativos a empresa
contratada devera adotar as seguintes politicas de responsabilidade socioambiental:
18.4.1. Capacitar adequadamente os técnicos de manutengdo para manusear 0s
fluidos refrigerantes de forma segura e evitar vazamentos.

18.4.2. Realizar o correto descarte e reciclagem dos fluidos refrigerantes usados, de
acordo com as regulamentagdes ambientais.

18.4.3. Utilizar somente produtos biodegradaveis e devidamente registrados no

Ministério da Saude.



18.4.4. Garantir descarte adequado, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
de residuos e insumos que possuam em sua composi¢cao quimica elementos que sejam
prejudiciais ao meio ambiente (ex.: pilhas, baterias, etc.).

18.4.5. Gerir de forma eficiente o uso dos recursos para realizar os servicos com
eficacia, economicidade e eficiéncia, e reduzir a geragao de residuos.

18.4.6. Promover treinamento de mao de obra e realizar manutencéo preventiva de
suas maquinas e ferramentas, com o objetivo obter um melhor desempenho no
planejamento e controle das atividades assim como a elevagéo do padrdo de qualidade
dos servicos e produtos oferecidos

18.4.7. Garantir o correto armazenamento e manuseio de materiais e ferramentas
necessarios para o atendimento dos prazos acordados, atentando para os aspectos
ambientais e de segurancga,;

18.4.8. Adicionalmente, a empresa contratada deve, obrigatoriamente:

a) orientar regularmente seus profissionais sobre a metodologia adequada para
otimizar os servigos, com énfase na economia de materiais e na racionalizagdo do uso de
energia elétrica dos equipamentos;

b) cumprir rigorosamente as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais que sado diretamente ou indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato, inclusive as que se aplicam as suas subcontratadas, se houver;

c) comportar-se de forma ética e transparente perante a sociedade, estabelecendo
metas empresariais que sejam compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, e preservando os recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras.

d) optar por materiais ecologicamente corretos, sempre que tecnicamente e
economicamente viavel, e comprometer-se a usar somente produtos e materiais em
conformidade com as leis e regulamentos ambientais vigentes, garantindo a nao
toxicidade, biodegradabilidade e o baixo impacto ambiental.

e) adotar solugbes que oferecam segurangca e conforto ambiental (insolagao,

ventilagao, luminosidade, higiene, ergonomia e acustica) a funcionarios e usuarios.

19.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

19.1. A presente contratagao esta prevista no PAC TICESEADI_2024 4008.



20. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGCAO

20.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo aqui
apresentada, ou seja, contratacdo de empresa especializada para realizagdo de servigos
de operagao, assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, incluindo
fornecimento de materiais, pecas, componentes e acessoérios, nos equipamentos que
compreendem os sistemas de ar-condicionado por expansdo direta do tipo VRF do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, mostra-se tecnicamente possivel e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacéo

pretendida.

Fortaleza, 14 de setembro de 2023,

Daniel Henrique Pires Cabral
Analista Judiciario — Engenheiro Mecanico

Bruno Dantas Raulino do Nascimento
Coordenador de Manuten¢ao de Equipamentos

Tatiana Sales Cadena
Gerente de Manutencao e Zeladoria



ANEXO 1 - MEMORIA DE CALCULO DO QUANTITATIVO

Edificagao: Forum de Caucaia

Planilha 1 - Relagdo de Unidades Condensadoras

Item Marca Capacidade Individual (HP) | Qtde | Capacidade Total (HP)
1 Hitachi 11,96 17 203,3
2 LG 10,00 02 20,0
Somatério 223,3
Planilha 2 - Relagao de Unidades Evaporadoras
Item Marca Capacidade Individual (HP) | Qtde | Capacidade Total (HP)
1 Hitachi 1,0 15 15,0
2 Hitachi 1,5 21 31,5
3 Hitachi 2,0 20 40,0
4 Hitachi 2,5 20 50,0
5 Hitachi 3,0 9 27,0
6 Hitachi 5,0 12 60,0
7 LG 1,0 1 1,0
8 LG 1,5 2 3,0
9 LG 2,0 6 12,0
10 LG 2,5 2 50
11 LG 3,0 1 3,0
Somatorio 109 247.,5




ANEXO 2 — QUANTITATIVO SINTETICO E QUANTITATIVO DETALHADO

Planilha 1: Quantitativo sintético

Item Descrigao Quant Un
Servigos de assisténcia técnica, instalagbes, manutengao
preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas e
materiais, nos equipamentos que compreendem o0s
1 sistemas de ar condicionado com fluxo de refrigerante 2233 HP
variavel (VRF) inclusive suas redes de dutos e sistemas de
ventilacdo.
Planilha 2: Quantitativo detalhado — equipamentos
Item Descrigao Qtde
1 Condensador Hitachi 11,96 HP 17
2 Condensador LG 10 HP 02
3 Evaporador Hitachi 1,0 HP 15
4 Evaporador Hitachi 1,5 HP 21
5 Evaporador Hitachi 2,0 HP 20
6 Evaporador Hitachi 2,5 HP 20
7 Evaporador Hitachi 3,0 HP 09
8 Evaporador Hitachi 5,0 HP 12
9 Evaporador LG 1,0 HP 01
10 |Evaporador LG 1,5 HP 02
11 |Evaporador LG 2,0 HP 06
12 |Evaporador LG 2,5 HP 02
13 |Evaporador LG 3,0 HP 01
Planilha 3: Quantitativo detalhado — mao de obra
Item Descrigao Qtde
1 Mecénico de refrigeragéo (Cod Sinapi 40925) 01
2 |Auxiliar de mecanico (Cod Sinapi 40975) 01







