ESTADO DO CE’ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Convénio que entre si celebram o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara e a COMPANHIA
ENERGETICA DO ESTADO DO CEARA - ENEL,
OBJETIVANDO A ADESAO AO PROJETO PRE-
PROCESSUAL (Processo Administrativo n° 8513526-
90.2023.8.06.0000).

CV N° 29/2023

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ n° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado PRIMEIRO CONVENENTE, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador Anténio Abelardo Benevides Moraes, ¢ pela Desembargadora Vanja Fontelene
Pontes, Supervisora do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara e a COMPANHIA ENERGETICA DO ESTADO DO
CEARA - ENEL, empresa concessiondria de energia elétrica, inscrita sob o CNPJ n°
07.047.251/0001-70, com sede em Rua Padre Valdevino, 150, Centro — CEP 60135-040
Fortaleza/CE, doravante denominada ENEL CE, neste ato, representada por sua Presidente, Marcia
Sandra Roque Vieira da Silva, doravante denominada ENEL , doravante denominada SEGUNDA
CONVENENTE, resolvem, com base na legislagio em vigor, celebrar o presente convénio
mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

~ CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente convénio a tem por objetivo a adesdo a0 Projeto Pré-Processual Empresarial,
do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do TJCE, voltado a
resolugéo consensual de conflitos através do atendimento de demandas de consumo cadastradas na
seara Pré-Processual, nos termos da Resolugdo n® 125/2010 do CNJ e Resolugdo n® 07/2020 do
Orgao Especial do TICE.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATRIBUICOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Para a consecu¢io do presente CONVENIO, o TJICE compromete-se a:
L. Fiscalizar, auditar e supervisionar a iniciativa, através do Nucleo Pe

necessarios a execucio e uniformizagio das atividades.
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II. Divulgar a iniciativa, o formulario de atendimento e os contatos disponibilizados pela
empresa participante, em seu sitio eletronico e midias sociais.

IIl. Atuar, por meio dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
designados no Projeto, na execugao das seguintes atividades:

a) Cadastrar as demandas recebidas pelo formulario de atendimento no fluxo
PréProcessual;

b) Enviar para a empresa participante, por meio do e-mail indicado, a demanda captada
pelo formulario e os documentos que a acompanham, para analise;

¢) Indicar data e hordrio para a realizacio dos atendimentos presenciais, caso a empresa
faca a opgdo por esta modalidade;

d) Agendar e realizar audiéncia de conciliagdo, caso seja solicitado;

¢) Encaminhar devolutiva a parte reclamante para as providéncias cabiveis,
formalizando o acordo caso haja manifestagdo positiva por parte da empresa, ou fornecendo
orientagdes necessarias ao prosseguimento da demanda na situagdo da Enel ter se manifestado
contréria A pretensdo, por meio do setor de Cidadania.

f) Homologar os acordos firmados na seara pré-processual, em caso de composigao;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ENEL

Para consecucdo do objeto do presente Termo de Cooperagdo Técnica, a ENEL
compromete-se a:

I. Disponibilizar e-mail e equipe para atendimento das demandas encaminhadas pelo
projeto;

II. Designar equipe de prepostos ou representantes juridicos com poderes de negociagio
para atendimento dos interessados;

[Il. Viabilizar, no prazo de até 48 (quarenta e horas) horas corridas contadas do
recebimento da reclamacdo por e-mail encaminhada pelo CEJUSC, a suspensdo do corte ou a
religagdo do fornecimento de energia elétrica, a depender do caso, e a suspensao da cobranca e
aplicagdo de juros e multa, mantendo-se a medida enquanto perdurar a analise da reclamagao pela
empresa (30 dias), resguardando-se o interesse do consumidor em atendimento. A iniciativa ndo se
aplicara de imediato aos casos em que 0 consumidor ja estiver com mais de 60 (sessenta) dias em
atraso, ocasido em que a ENEL avaliara a possibilidade de suspensdo de cobranca, de corte e
prosseguimento da demanda pela via pré-processual.

IV. Repassar ao CEJUSC o resultado da anélise realizada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, para comunicagdo ao solicitante, seja com uma proposta de acordo, com a
solicitagio do agendamento de uma sessdo de conciliagio para prosseguimento c?@s tratativas,
prevalecendo-se nesse caso as suspensdes, ou com a negativa de atendimento no, caso e a
correspondente justificativa;
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V. Participar de audiéncias de conciliagdo Pré-processuais referentes ao projeto, quando
designadas pelo CEJSUC, comprometendo-se a encaminhar representante com poderes para
negociagdo e conhecimento da causa.

VI. Auxiliar o NUPEMEC na confec¢do dos formuldrios de atendimento, indicando as
situagdes em que o mesmo poderd ser realizado e pontuando eventuais restri¢des.

CLAUSULA QUARTA -DOSRECURSOS

Cada um dos participes arcara com as despesas ou quaisquer outros dnus decorrentes de
suas responsabilidades e competéncias.

Paragrafo Unico — O presente termo ndo envolve repasse de recursos publicos, bem
como inexiste vinculo de natureza trabalhista entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO GESTOR

Fica designado como gestor do presente Convénio, o Desembargador Supervisor do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugo de conflitos do TICE.

CLAUSULA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Para efeitos deste ACORDO, todas as definigdes relacionadas aos dados pessoais
doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas em conformidade com a
Lei Geral de Protecio de Dados, Lei 13.709/18 (aqui denominada “LGPD”), o Regulamento
Europeu n.° 679/2016 (aqui denominado, “GDPR”), se aplicdvel, ¢ qualquer outra legislagdo
relacionada a protecio de dados, incluindo mas ndo se limitando a toda a legislagdo e
regulamentagdo brasileira relativa a coleta, armazenamento, utilizacdo, guarda e banco de dados,
atualmente vigentes e as que vierem a ser publicadas, especialmente, mas sem se limitar, ao: art. 5.°
incisos X, XI, XII e XIV da Constitui¢do Federal, art. 21 do Cddigo Civil, arts. 43 e 44 do Codigo
de Defesa do Consumidor, bem como o Decreto 7.963/13, Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14),
em especial os arts. 10 e 11, Decreto 8.771/16, Lei de Acesso a Informagdo, (Lei 12.527/11), Lei
9.472/97, Lei 8.666/93 que dispde sobre a realizagdo de Convénio com 6rgdos da Administragao
Publica. Neste sentido, as Partes avaliaram que s3o e atuam como controladores de dados
independentes.

6.2. O TICE assume a responsabilidade de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades dispostas nos citados diplomas legais, incluindo, mas ndo se limitando aqueles
quanto & defini¢do e a prote¢do a dados cadastrais, dados pessoais ou ainda tratamento de dados
pessoais, fazendo garantir por si, seus servidores ou qualquer usuério, o seu integral e fiel
cumprimento. Declara ainda o TICE que se obriga a cumprir e fazer cumprir quaisquer Rovas leis ou
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regulamentos supervenientes que venham a ser publicados sobre o tema. Bem como, declara e
acorda que que eventuais penalidades previstas na legislagdo possuem e possuirdo, sempre, carater
adicional e complementar a quaisquer outras penalidades previstas neste ACORDO.

6.3. Os PARTICIPES reconhecem que DADOS PESSOAIS possam ser reciprocamente
coletados, em decorréncia da execugdo do objeto do ACORDO, e que tais dados sejam tratados
estritamente para garantir a execugdo deste ACORDO ou para atender obrigagdes exigidas pelas
disposigdes legais de protecdo de dados aplicaveis. Os DADOS PESSOAIS serdo tratados de forma
automatica ou de forma manual e serdo armazenados durante a vigéncia deste ACORDO e, apos o
seu término, por um periodo ndo superior aos prazos definidos na legislagio aplicavel.

6.4. Fica acordado que:

a) A obtengdo de todos os DADOS PESSOAIS necessarios para a finalidade
relacionada a assinatura e execuc¢io do ACORDO ¢é um pré-requisito essencial para a existéncia do
proprio ACORDO;

b) O tratamento dos DADOS PESSOALIS pelo TICE somente podera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do TICE;

¢) Os DADOS PESSOAIS coletados e tratados ndo deverdo ser comunicados e/ou
revelados a terceiros que ndo estejam expressamente permitidos pela legislagdo aplicavel; Os
PARTICIPES indicario ENCARREGADO (Data Protection Officer — DPO) em momento posterior
a celebragdo do presente Acordo, nos termos dos arts. 41 e 23, III da LGPD.

6.5. Os PARTICIPES reconhecem a importancia de que, apesar de agirem de forma
independente, precisam garantir e se comprometerem a:

a) tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou os que estiverem em sua
posse durante a implementacdo deste ACORDO apenas para as operagdes e para os fins nele
previstos;

b) limitar o periodo de armazenamento de dados pessoais a duragdo necessdria para
implementar este ACORDO e cumprir quaisquer obrigagdes legais;

c¢) adotar todas as medidas de seguranga técnica e organizacionais adequadas, nos
termos do artigo 32 do GDPR e do artigo 6.° inciso VII e do artigo 46 da LGPD, bem como
qualquer outra medida preventiva baseada na experiéncia, a fim de impedir o tratamento de dados
ndo permitido ou ndo compativel com a finalidade para a qual os dados s@o coletados e tratados;

d) adotar, quando aplicavel, todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de
direitos dos titulares dos dados previstos nos artigos 12 a 22 do GDPR e nos artigos 17 ao 22 da
LGPD;

¢) fornecer as informagdes apropriadas sobre as atividades de trathmento de dados
realizadas, bem como comunicar prontamente qualquer solicitagdo do titular de dados a outra
Participante;
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f) ndo divulgar dados pessoais tratados na execugdo deste ACORDO as pessoas que néo
sejam autorizadas a realizar operagdes de tratamento;

g) manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de tratamento realizadas,
em conformidade com o artigo 30 do GDPR e do artigo 37 da LGPD:

h) comunicar, dentro de 24 horas apds tomar conhecimento do evento ¢ sem demora
injustificada, quaisquer violagdes de dados pessoais, bem como cooperar para a notificagdo a
autoridade competente.

6.6 Os PARTICIPES acordam que qualquer dano material ou imaterial, patrimonial,
moral, individual ou coletivo, resultante da violagdo das normas de protegdo de DADOS PESSOAIS
de clientes serd indenizado, sendo responsabilidade direta do TJCE, em qualquer caso, qualquer
dano causado pelo tratamento de dados em violagdo ao estabelecido neste ACORDO, bem como,
sua divulgagdo ndo autorizada, ou ainda a utilizagdo indevida de DADOS PESSOAIS da base de
dados da ENEL CEARA, nos termos do art. 34 da Lei 12.527/11 e art. 42 da LGPD.

6.7. Caso a ENEL CEARA sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do
descumprimento comprovado das clausulas de prote¢do de DADOS PESSOAIS deste ACORDO ou
do descumprimento legal de obrigagdes de prote¢do de dados, ocasionado por a¢do ou omissdo por
parte do TJCE, ou por terceiro por ele contratado, ficara o TICE obrigado a ressarcir integralmente
quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes a ENEL CEARA nos termos deste ACORDO,
incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Convénio sera de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

Mediante concordancia dos participes, este Convénio poderd ser alterado, a qualquer
tempo, por meio de Aditivos, permitindo-se a supresséo e/ou inclusdo de novas clausulas.

'CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA OURESCISAO

O presente ajuste podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante notifica¢do prévia,
por escrito, devendo ser observado o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA -DOS CASOS OMISSOS

consenso dos participes, em termos aditivos, se necessario.

CV N° 29/2023




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

Este Convénio deverd ser publicado, em extrato, apds sua assinatura, no Didrio da
Justica Eletronico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Para dirimir as questdes oriundas deste Convénio, serd competente o foro da Comarca de
Fortaleza.

E, por estarem de acordo com as cldusulas ¢ condigdes estabelecidas, lavrou-se o
presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que segue assinada pelos
representantes legais dos conveniados, na presenga das testemunhas abaixo.

Fortaleza, 12 de julho de 2023.

do Benevides Moraes
a do Estado do Ceara

esembargador Antonio Ab
Presidente do Tribunal rngus

Desembargadora X\

Supervisora do Niicleo Permanente \1&'1 onflitos

\
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N G, _
Marcia Sandra Roque Vieira da Silva
Presidente da Companhia Energética do Estado do Ceara — Enel
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