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TJCE Tribunal de Justica do Estado do Ceara

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

PROMOJUD (F;rograma de Modernizagédo do Poder Judiciario do Estado do

eara

(0153 Ordem de Servico

TDR Termos de Referéncia

SEPLAG Secretarla de Planejament(? e Gestao do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de consultoria
especializado em Gestdo de Processos ou Business Process Management (BPM), Gestdo da
Qualidade, Gestao Estratégica e Projetos, divido em:

I - Servigo continuado de apoio a gestao;

IT - Consultoria em gestao.

Os itens se dividem nos seguintes subgrupos: (i) aperfeicoamento do modelo de gestao
organizacional, em especial da gestdo estratégica e de projetos, (ii) melhoria dos processos de

trabalho, (ii1) gestdo do dia a dia, (iv) gestdo da qualidade e (v) transferéncia de conhecimento.

2. JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), tendo como mutuario o Governo do
Estado do Ceara, executara o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Promojud), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (Bid). O Promojud esta
organizado em 3 componentes, a saber:

1. Transformagao digital para melhoria dos servicos: o objetivo deste componente ¢ melhorar o
atendimento ao cidaddo, tornando-o mais rapido e acessivel, com a ampliagdo ¢ melhoria
dos servicos digitais. Seus principais produtos sdo: Processos otimizados e automatizados;
Infraestrutura tecnoloégica modernizada; Centro de Operagdes de Ciberseguranca
implementado; Atendimento a populagdo modernizado e aperfeicoado; Promogdo da
equidade de género nos servicos judiciarios; e Processo judicial célere e cognitivo;

2. Transformacao digital para fortalecer a governanca e a gestdo: o objetivo desta componente
¢ melhorar a eficiéncia e efetividade da gestdo do TJCE. Seus principais produtos sao:
Gestdao orcamentdria e financeira modernizada; Gestdo de custos implantada; Gestdo da
qualidade implantada; Governanca e gestdo estratégica aprimoradas; Capital humano

aprimorado; e Programa de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado; e
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3. Administragdo do programa: este componente inclui a administragdo, auditoria e avaliacao
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do programa.

No ambito do produto “Processos Otimizados e Automatizados” do componente 1, o
TJCE executara dois projetos que tratam diretamente da disciplina de gestdo de processos, sendo
um “Aprimoramento da gestdo de processos de trabalho”, cujo objetivo geral ¢ aperfeicoar a gestao
de processos organizacionais e implantar um modelo voltado a gestdo do desempenho de processos.
Além desse, o outro projeto que o TJCE executara ¢ o "Aprimoramento e automagao de processos”,
que possui como objetivo a definicdo, padronizacdo, melhoria e automacdo dos processos
estratégicos da organizacao.

Por gestdo de processos de trabalho (BPM), de acordo com o BPM CBOK, entende-se
pela disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e
necessidade de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias,
objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanga de
processos.

Dessa forma, para aumentar a efetividade dos processos de trabalho e promover uma
transformagao digital o mais otimizada possivel, faz-se necessario um trabalho estruturante interno
no qual se buscara melhorar todos os elementos citados no conceito de gerenciamento de processos
de trabalho do BPM CBOK.

A gestio estratégica, por sua vez, ¢ o conjunto de praticas e objetivos definidos pelos
principais gestores de uma empresa, levando em consideragdao os ambientes interno e externo da
companhia. Além de determinar os principais objetivos de uma organizagdo em determinado
periodo de tempo, os executivos também sdo responsaveis por definir como esses objetivos serdo
alcangados e alocar recursos para que as metas se concretizem.

A exigéncia da boa administragdo em prol do interesse publico ¢ uma determinagdo
constitucional, tratando-se, portanto, de um poder-dever decorrente de um principio voltado para a
realizagdo do bem comum. Sendo assim, verifica-se a relevancia do planejamento governamental,
que deve ser entendido como um processo dindmico para a execucao de politicas publicas mediante
a geracao de servigos, bens e alteracdes da realidade econdmica, social e politica importantes para a
sociedade.

Isto posto, considerando o ambiente em constante mudangas, as necessidades cada vez
maiores de aprimoramento dos servigos publicos e aprimoramento dos investimentos, visando
resultados sustentaveis e de longo prazo, torna-se imprescindivel a melhoria da gestdo estratégica,
com planejamentos cada vez mais consistentes € com constante acompanhamento dos indicadores

para mensuracgdo dos resultados institucionais, assim como o aprimoramento da gestdo dos projetos
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estratégicos utilizando-se das praticas mais modernas de gestdo visando a constante evolu¢ao dos
servicos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Por fim, convém destacar que o TJCE tem avancado na medicao e no monitoramento de
sua produtividade. Nao obstante, para aprimorar os servigos prestados, faz-se necessario ir além do
aspecto quantitativo, mensurando e acompanhando também a qualidade e a satisfagdo com tais
Servigos.

Nesse contexto, o Tribunal de Justica do estado do Ceard implementou, em 2020, um
modelo préprio de certificacdo em gestdo da qualidade, chamado Programa +Gestdo, aplicavel as
suas unidades organizacionais (judiciarias e administrativas) e considerando fundamentos modernos
de gestdo estratégica, gestdo de pessoas, gestdo por processos, gestdo por resultado, foco no cliente,
lideranga entre outros.

Apesar do programa estd apenas no seu segundo ano de existéncia, a sua aceitagdo foi
muito grande pelo seu publico-alvo, de forma que se faz necessario reestrutura-lo para se conseguir
atender a demanda crescente para adesdo de novas unidades ao programa de qualidade, bem como
aperfeicoar a sua metodologia e praticas de gestdo, para que se torne melhor aderente a uma
quantidade cada vez maior e de caracteristicas tdo distintas das diversas unidades organizacionais

do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

A execucdo dos servigos serd feita por Selecdo e contratacdo de Consultoria pelo
método de Selecdo Baseada na Qualidade e Custo (SBQC).

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagdo direta.

4. SERVICOS

A consultoria esta dividida em dois servicos, sendo o Servigo I, que terd como unidade
de medida de dimensionamento e/ou mensura¢ao a Unidade de Servigo (UST) e o Servigo II, que
serd executado conforme cronograma do Anexo II.

A estimativa de USTs a ser utilizada no Servigo I ¢ de 12.490 USTs/por ano. O
quantitativo de USTs foi estimado a partir do histérico de contratos de servigos semelhantes e
necessidade do TICE.

A descrigdo dos servicos, seus respectivos produtos de referéncia e o nivel de

complexidade estdo especificados nos Anexos I e II destes Termos de Referéncia.
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O Servigo I esta distribuido em sete grupos, a fim de organizéd-lo quanto ao seu objetivo
(descri¢ao) e dependéncia, conforme Quadro 1 abaixo, que define o escopo, estabelece a unidade de
medida e o quantitativo de UST aos servicos que poderdo ser contratados e prazo, quando couber.

Cada grupo pode corresponder a um ou mais Servigos, Cujo €scopo € 0s respectivos

produtos que deverdo ser entregues estao descritos no Anexo I dos Termos de Referéncia.

A lista de produtos de referéncia apresentada para cada servigo descrito no Anexo [ e II
ndo ¢ exaustiva. Cada servico pode gerar um ou vdrios tipos de produtos a depender das
caracteristicas da demanda. A CONTRATADA devera, em conjunto com o0 CONTRATANTE, no
momento da abertura das Ordens de Servigo, especificar quais produtos serdo gerados para cada
Ordem de Servigo.

A contratagdo dos Servicos I dependeréd da natureza da demanda e podera abranger um,
todos ou alguns dos servigos especificados, ndo atendendo necessariamente uma ordem especifica a

execucao dos servigos.

Grupos Item Servico
GRUPO 1 -
APERFEICOAMENTO DO 1 .
MODELO DE GESTAO S1 Analise de Estrutura Organizacional
ORGANIZACIONAL
S2 Imersdo na situagdo atual
S3 Analise da jornada do cidaddo
GRUPO 2 - MELHORIA DOS S4 Analise de tendéncia e benchmarking de evolucdo do processo
PROCESSOS DE TRABALHO S5 Andlise e priorizacio de melhorias de processos, sistemas e estruturas
S6 Analise de custos e qualidade de gasto do processo
S7 Redesenho da situagio futura
GRUPO 3 _fgi:{Ao DO DIA S8 Apoio no Monitoramento do Desempenho dos Processos
S9 Revisdo de indicadores e metas institucionais
GRUEQ 4 - GESTAQ DA S10 Monitoramento da estratégia institucional
ESTRATEGIA
S11 Monitoramento dos planos setoriais
S12 Elaboracdo do portfolio de projetos estratégicos
GRUPO 5 - GESTAO DE S13 Detalhamento dos projetos estratégicos
PROJETOS
S14 Avaliag@o dos projetos estratégicos
GRUPO 6 - TRANSFERENCIA - . ~
DE CONHECIMENTO S15 Capacitagdo nas metodologias de gestdo

316 Definicdo de Boas Praticas para o Modelo de Gestao da Qualidade (Mais

Gestdo)
S17 Capacitagdo nas Boas Praticas do Mais Gestao
GRUPO 7- GESTAO DA Criar Painel de Indicadores para Monitoramento dos Resultados
QUALIDADE S18 . "
Alcancgados no Mais Gestao
S19 Monitoramento dos Resultados do Mais Gestao

S20 Certificacdo das Unidades

5. FORMA DE ATENDIMENTO
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A descrigdo dos servicos, seus respectivos produtos de referéncia e o nivel de
complexidade estdo especificados nos Anexos I e II destes Termos de Referéncia.

A prestacdo de servigos dos consultores se dara por meio virtual, no horario comercial,
de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 18:00 horas, excetuando-se as necessidades, em caso de
situagoes especificas, desde que acordado entre as partes, sem 6nus para a Contratante.

Em caso do aumento de demanda ou que o justifique, tal como necessidade de
antecipagdo de prazos de entrega e implementag¢do de rotinas que necessitem de paralisacdo dos
servigos disponiveis, depura¢do de erros criticos, entre outros, os servicos poderdo, a critério da
desde que previamente autorizados pelo TJICE, ser realizados do horario de expediente ou nos finais
de semana ou feriados. Nesse caso, ndo cabera nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos na
de servigo.

Os analistas alocados no atendimento documentardo todas as solicitagdes e solugdes
adotadas, visando garantir a devida documentagdo para as equipes do TJCE, com indicagdo e

repasse de melhores praticas de utilizacdo da tecnologia envolvida.

6. EXECUCAO DE SERVICOS

6.1 SERVICO I

Os servicos I serdo prestados sob demanda em conformidade com as ordens de servicos
(OS) a serem emitidas para sua execucao.

A execugdo dos servigos somente poderd ser realizada apos a emissdo da respectiva
Ordem de Servigo.

A emissao da Ordem de Servico estard condicionada a emissdo da Nota de Empenho.

As Ordens de Servico deverao ser aderentes a caracterizagao dos servigos descrita no a
Anexo I, de acordo com o planejado e realizado pela equipe da Seplag/TICE em conjunto com a
equipe da CONTRATADA.

O prazo para execu¢do do servico serd definido de acordo com cada demanda, em
conformidade com os prazos estabelecidos no Anexo I, para execu¢do dos respectivos servigos,
registrando-se na data de inicio e data do término do servigo.

O prazo definido na OS deve ser cumprido pela CONTRATADA sob pena de incorrer
nas sangdes previstas nestes Termos de Referéncia. Caso apresente o entregadvel em data anterior a
estabelecida na OS, este prazo remanescente sera computado, se for o caso, para os ajustes

necessarios dessa OS.

6.2 SERVICOS 11
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Os servigos I possuem atividades e produtos especificos que devem ser entregues de
acordo com os prazos estabelecidos, em carater estimado, no Anexo II.
A execugdo dos servigos somente poderd ser iniciada apos elaboracdo do Plano de

Trabalho pela CONTRATADA e aprovagao deste pela equipe da Seplag/TJCE.

6.3 REGRAS GERAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

Todas as fungdes e atividades desempenhadas pela empresa CONTRATADA deverao
ser submetidas a analise da area técnica da Seplag/TJCE, designada a acompanhar cada atividade.

Inicialmente a Contratante receberd os produtos em carater PROVISORIO, onde fara
todos os testes e a verificacdo de qualidade, caso seja necessario ajustes a CONTRATADA os fara
antes do recebimento definitivo.

O recebimento pela Contratante dos produtos entregues em carater definitivo
classificado pela Seplag/TJCE, considerando os seguintes critérios:

e ACEITO: quando o(s) produto(s) for (em) recebido(s) integralmente pela
CONTRATANTE e, apos verificagdo de qualidade, for (em) aceito(s), ndo cabendo ajustes
e, se for o caso, sujeitando-se a CONTRATADA a glosas estabelecidas.

e NAO ACEITO: quando, apos conferéncia da integralidade de cobertura e a verificagio da
qualidade, o(s) produto(s) for(em) rejeitado(s) integralmente pela CONTRATANTE,
sujeitando- se a CONTRATADA a respectiva glosa do valor referente.

A CONTRATANTE emitira o Aceite Definitivo, para fins de pagamento, apods
validagdo final dos entregaveis.

A CONTRATANTE devera emitir relatorio mensal de atendimento com a descri¢ao dos
servicos prestados, contendo Numero da OS, Data da Abertura da OS, Data de Fechamento da OS
(quando das entregas previstas), Solicitante, Identificacdo (nome) do Processo e Unidade
Consumidas.

Toda OS devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela empresa CONTRATADA.

A CONTRATANTE emitird a Nota Fiscal aos servigos executados apds o aceite

definitivo, pelo Fiscal do Contrato na Ordem de Servigo.
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Caberd a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigagoes:
Ceder a propriedade intelectual/direitos autorais patrimoniais, bem como os direitos de uso,
por tempo indeterminado, de todo material criado e produzido a partir destes Termos de

Referéncia;

N
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Providenciar, quando necessarias as substituicdes de profissionais em sua equipe, toda a
documentacdo necessaria a comprovacdo do perfil técnico exigido nestes Termos de
Referéncia;

Providenciar que todos os documentos e produtos gerados, bem como os previstos, nestes
Termos de Referéncias e entregues a CONTRATANTE, no horario de expediente em
vigéncia da Seplag/TJCE;

Manter todo o material produzido para a sob condi¢des reservadas, ndo podendo coloca-los
a disposi¢do de terceiros, a qualquer titulo e tempo, além de manter sigilo sobre todas as
informacdes obtidas junto ao TICE;

Apresentar-se em local, dia e hora, sempre que solicitada pela para participagdo em
reunides, esclarecimentos e prestagdo de informacgdes, entre outras demandas;

Entregar os servigos destes Termos de Referéncia e do Contrato firmado, dentro do previsto
nas Ordens de Servigo, em conformidade com o Catalogo de Servicos;

Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios, tributarios, aos
honorérios execucdo dos servigos, despesas deslocamentos, equipamentos, € outros que
incidam sobre o objeto do presente de Referéncia;

Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Contratante, a sua imagem
ou de terceiros, por seus empregados e/ou terceiros que estejam trabalhando sob sua
orientacdo e responsabilidade durante a execucdo dos servicos;

Reparar, as suas expensas, os servicos rejeitados pela CONTRATANTE, efetuados em
discordancia com o estabelecido pela Contratante ou por quem esta substabelecer
competéncia de decisao;

Manter as CNDs vélidas durante a vigéncia do Contrato;

Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao objeto do
Contrato;

Dar ciéncia imediata a Contratante, por meio da Seplag, de qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucao dos servicos, para adocdo de medidas cabiveis, bem
como, comunicar por escrito ¢ de forma detalhada, todo tipo de acidente de trabalho que,
eventualmente, venha a ocorrer;

Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem os servidores e usudrios
ocupantes das dependéncias do TICE com atencao, presteza e urbanidade;

Substituir o empregado cujo comportamento seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio
a disciplina do TJCE ou ao interesse do servico publico, ou ainda, incompativeis com o

exercicio das atribuicdes que lhe atribuidas, observando a obrigatoriedade de substituicao

10 original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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por outro equivalente, ou seja, o mesmo curriculo, expertise e saberes apresentado no
momento da contratacao;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, vitimas
os seus empregados no desempenho dos servicos ou em com eles, ainda que ocorrido no
deslocamento ou nas dependéncias do TJCE;

Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade ativa ou passiva com a
CONTRATADA haja vista que a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos
encargos estabelecidos nas condi¢des anteriores nao a responsabilidade por seu pagamento a
Seplag, nem podera onerar o objeto do Contrato firmado;

Obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que dizem respeito a seguranca,
guarda, manuten¢do ¢ integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informagdes existentes ou produzidas durante a execucao
dos servigos;

Reconhecer, como prestador de servigo, por forca de Contrato, que todo e qualquer trabalho
realizado sera de exclusiva propriedade do TJCE;

Custear todas as despesas de deslocamento, alimentagdo, hospedagem dos profissionais
alocados a prestagao dos servigos especificados nestes Termos de Referéncia;

Providenciar as ferramentas e os softwares a serem utilizados pelos consultores de acordo
com a necessidade do TJCE.

A CONTRATADA devera dispor de Responsavel Técnico que serd responsavel:

Pela execucdo da gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA;

Por receber as correspondéncias e as intimag¢des do TJCE em nome da CONTRATADA;
Por informar ao TJCE, na assinatura do contrato ou nas ocasides de substitui¢des, por meio
de correspondéncia, nome, CPF e identidade dos profissionais que irdo atuar no contrato;
Por informar ao TJCE, imediatamente, o nome dos profissionais que ndo necessitarem mais
acessar as dependéncias da institui¢do, e devolver o respectivo crachd de acesso em até 3
(trés) dias uteis;

Por assegurar de que as determinacdes do TJCE sejam disseminadas junto aos profissionais
alocados a execuc¢ao dos servicos;

Por informar ao TJCE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
andamento normal dos servigos; ¢

Por elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo
detalhamento dos servicos executados e em andamento e demais informacdes necessarias ao

acompanhamento dos trabalhos em execugao.

o) O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes do TICE, na condi¢dao de além das demais previstas nestes Termos de

Referéncia, as seguintes:

@

Exercer controle e administracdo do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizacdo dos servicos objeto destes Termos de Referéncia;

Determinar a substitui¢do, de imediato e a qualquer tempo, dos empregados da que nao
atenderem as exigéncias do e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho de suas fungdes;

Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades a execucdo dos
servigos prestados;

Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste documento;

Fornecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar ¢
prestar servicos dentro das condi¢des pactuadas, a critério da CONTRATANTE;

Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias legais,
informando a e sobrestando o pagamento a regularizagdao da condigao;

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal e/ou ndo cumprimento da qualidade dos
produtos pertinentes ou, ainda, circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard pendente at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Efetuar os pagamentos devidos das notas fiscais e/ou faturas emitidas pela base nas
medigdes de servigos aprovados pelo Fiscal do Contrato nas condi¢des estabelecidas neste

Termo de Referéncia e nos documentos que o integram.

9. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto da presente contratacdo serdo realizados em formato virtual, através

das ferramentas de teletrabalho adotadas pela CONTRATANTE.

Caso acordado entre as ambas as partes, a prestacdo dos servigos poderd se dar de forma

presencial nos respectivos enderecos:

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba,
Fortaleza - CE, CEP 60830-120; ¢

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Forum Clovis Bevilaqua - R. Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 - Edson Queiroz,

Fortaleza — CE, CEP 60811-690.
10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Caberd a CONTRATANTE elaborar em conjunto com a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis, apo6s a defini¢do dos servicos a serem executados de acordo com o catdlogo, o
planejamento da execucao dos servigos que atenda o objeto destes Termos de Referéncia.

SERVICO I — o prazo conta a partir da abertura da OS;

SERVICO II - o prazo conta a partir da assinatura do contrato.

O prazo para entrega do orcamento, apos abertura das OSs, serd de até¢ 10 (dez) dias
uteis, momento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar
(PT), contendo, a descricdo sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas
técnicas que serdo despendidas e o Cronograma de Execucdo dos servigos, conforme modelo
descrito no Anexo II.

Caso seja necessario, o modelo do Plano de Trabalho pode ser alterado para melhor
planejamento e acordo das demandas, tendo o CONTRATANTE que informar o novo modelo a
CONTRATADA com 10 (dez) dias uteis de antecedéncia.

O TJCE avaliard o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela CONTRATADA e,
se concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar.

Caso o TJCE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que deverd realizar os ajustes em até 5
(cinco) dias uteis.

Durante a realizacao dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do nimero de
horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar
imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste
necessario.

O TJCE emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias tuteis ap6s o recebimento dos relatorios
referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja manifestacdo, entender-se-4 pela sua
aceitacao.

O cronograma fisico-financeiro podera sofrer alteracdes com base no Plano de Trabalho
em execucao, sendo o do SERVICO I vinculado as OSs abertas.

Os produtos a serem entregues no SERVICO II serdo medidos mensalmente, através da

entrega de relatério de status dos servicos realizados pela CONTRATADA e aprovado pela

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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CONTRATANTE, até 7 (sete) dias antes do término do més. Uma vez validado, serd realizado o

pagamento a CONTRATADA cujo valor serd dado pelas porcentagens indicadas no Anexo II.

11.PRAZO DE ENTREGA/VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12(doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual.

12. EQUIPE TECNICA

Com vistas ao atendimento da prestagao de servigos descritos no Anexo I destes Termos
de Referéncia, a CONTRATANTE devera dispor dos seguintes perfis minimos: Consultor Sénior
de Processos; Analistas de Processos; Consultor Sénior em Gestao Estratégica, Analista em Gestao
Estratégica; Consultor Sénior em Gestao de Projetos, Analista em Gestdao de Projetos.

O quantitativo de profissionais a serem alocados em uma mesma Ordem de Servigo
dependera do porte e da natureza do servico demandado.

Os profissionais apresentados no ato da contratagdo deverdo ser mantidos durante todo o
processo de execucao dos servigos, ou, excepcionalmente, substituidos por profissionais de perfis
equiparados de mesmo nivel e saber e comprovados conforme exigéncias destes termos de
referéncia.

A composicao da equipe técnica de consultores acima definida ¢ a minima necessaria
para o alcance dos objetivos propostos com esta contratagao.

Todos os aspectos de recrutamento, sele¢do, avaliagdo de conhecimentos ¢ habilidades,
contratacdo e gestdo de pessoas envolvidas na prestacdo de servigos sdo encargos exclusivos da
CONTRATADA.

Para a execucao dos servicos, serdo necessarios o cumprimento de exigéncias e
parametros minimos de competéncia e experiéncia da Equipe Profissional da Contratada, através de
comprovagdo de perfil técnico, formacdo académica, certificacdo e avaliagdo curricular, conforme

definido abaixo:

PERFIL REQUISITOS MINIMOS

O Mestrado e/ou pods-graduagdo em Administragdo, Engenharia
de Producao, TI ou areas correlatas; ¢
Q Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos em

CONSULTOR Direcdo, Assessoramento, Consultoria e/ou Auditoria, em
SENIOR DE organizagdes ublicas ou privadas, com trabalhos
PROCESSOS e T  mod,

desempenhados relacionados a modelagem, andlise e
aprimoramento de processos de negocio, dimensionamento de
pessoal e redesenho organizacional.

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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O Gradua¢do em Administragdo, Engenharia de Produ¢ao, TI ou
areas correlatas; e
ANALISTAS DE (I Expe.riéncia corpprovada, de no minimo 03 (trés) anos como
Analista, Assistente, Consultor ou cargo correlato,
PROCESSOS - . \ 1
desempenhando atividades relacionadas a modelagem, analise
e aprimoramento de processos de negdcio, dimensionamento
de pessoal e redesenho organizacional.
O Mestrado e/ou pds-graduagao em Administragdo, Engenharia,
TI, Gestdo de Projetos, Gestao Estratégica ou areas correlatas;
e
CONSULTOR Q Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos em
SENIOR EM S . .
GESTAO DITGQ?.O, Assessorarpento, Consult‘orla e/ou Auditoria, em
- organizacdes publicas ou privadas, com trabalhos
ESTRATEGICA . ) L .
desempenhados relacionados ao monitoramento da estratégia
institucional, revisao de indicadores e metas e aprimoramento
da metodologia de monitoramento da estratégia.
O Graduagdo e/ou pos-graduagdo em Administragdo, Engenharia,
TI, Gestao de Projetos, Gestao Estratégica ou areas correlatas;
e
ANALISTA EM a Expe.riéncia corpprovada, de no minimo 03 (trés) anos como
GESTAO Analista, Asswteqtq, Consulto.r ou cargo correlato,
- desempenhando atividades relacionadas a construcdo de
ESTRATEGICA f . . -
agenda estratégica, incluindo andlise de contexto, definicdo de
indicadores,  metas, identificagdo e  gerenciamento,
implementagdo e acompanhamento do planejamento
estratégico.

CONSULTOR U Graduagdo e/ou pos-graduagdo em Administragdo, Engenharia,
SENIOR EM TI, Gestao de Projetos ou areas correlatas, além de certificagdo
GESTAO DE PMP ou correlata; e

PORTFOLIO DE U Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos em
PROJETOS Direcao, Assessoramento, Consultoria e/ou Auditoria, em
organizagdes publicas ou privadas, com trabalhos
desempenhados relacionados a elaboragdao e avaliagdo do

portfolio de projetos estratégicos da instituicao.
ANALISTA EM O Graduagdo e/ou poéds-graduacdo em Administracdo ou areas

GESTAO DE correlatas; e

PORTFOLIO DE O Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos como
PROJETOS Analista, Assistente, Consultor ou cargo correlato,
desempenhando atividades relacionadas a analise de projetos
estratégicos, monitoramento de projetos, andlise de viabilidade
e priorizagdo, gestdo de custos de projetos, e elaboragdo de

matriz de riscos de portfolios de projetos.

CONSULTOR 0 Mestrado e/ou pos-graduagdo em Administragdo, Economia,
SENIOR EM Engenharia da Producdo, TI, Gestdo da Qualidade, Gestao de
GESTAO DA Processos, Gestdo de Projetos, Gestdo Estratégica ou dareas
QUALIDADE correlatas;

O O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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U Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos em
Direcao, Assessoramento, Consultoria e/ou Auditoria, em
organizacoes publicas ou privadas, com trabalhos
desempenhados relacionados a: certificagdo de organizacdes
em programas de qualidade; gestdo para resultados;
desenvolvimento organizacional; proposicdo de modelos de
gestdo (com énfase na gestdo da qualidade e produtividade de
servigos); revisdo de indicadores e metas; diagnostico
organizacional; desenvolvimento de liderancas; e auditoria
interna de controle da qualidade de servigos.

ANALISTA DE U Graduagdo e/ou pds-graduagdo em Administragdo, Economia,
GESTAO DA Engenharia da Produgdo, TI, Estatistica, Atudrias, Gestdo da
QUALIDADE Qualidade, Gestao de Processos, Gestdo de Projetos, Gestdo

Estratégica ou areas correlatas;

U Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos como
Analista, Assistente, Consultor ou cargo correlato,
desempenhando atividades relacionadas a: certificacdo de
organizacdes em programas de qualidade; gestdo para
resultados; desenvolvimento organizacional; proposi¢do de
modelos de gestdo (com énfase na gestdo da qualidade e
produtividade de servigos); revisdo de indicadores e metas;
diagndstico organizacional; desenvolvimento de liderancas; e
auditoria interna de controle da qualidade de servigos;
elaboragdo de planilhas, dashboards e redacao de documentos
técnicos.

A atuagdo do Consultor Sénior de Processos devera ser definida em conjunto com a
CONTRATANTE, de acordo com a complexidade das iniciativas e servigos, ndo podendo
ultrapassar 1 Consultor Sénior de Processos acompanhando as OS deste Contrato.

A exigéncia dos requisitos minimos dos perfis profissionais tem relagdo direta com a
complexidade dos projetos do PROMOJUD e com a necessidade de alavancar a maturidade dos

servigos de gestdo.

13.SIGILO E INVIOLABILIDADE
A licitante deverd manter o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os atendimentos as demandas apresentadas, sendo

necessaria a assinatura do Termo de Ciéncia ¢ o Termo de Compromisso de Confidencialidade.

14. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Os pagamentos pela prestacao de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das

metas determinadas neste NMS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos indicadores.

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Caso o prestador de servico ndo consiga cumprir mais de uma das metas
estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento sera considerado aquele de menor percentual
relativo ao valor mensal do servigo.

O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores sera
considerado como inexecuc¢ao parcial do contrato e sujeitard a prestadora do servigco a
correspondente san¢do administrativa.

A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata este item, sujeitara a
prestadora do servico a correspondente sangdo administrativa.

A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servigo, que possam
interferir no atendimento das metas, devera ser imediatamente e formalmente comunicada ao Fiscal
do Contrato.

Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser
alterados pelo TJCE, durante a execucao do Contrato, visando a obtengao da melhoria na qualidade
dos servigos.

Qualquer alteragdo dos indicadores deverd ser comunicada a Contratada com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

Indicador de Prazo (IDP)

e Item e  Descricao
. Finalidade e Aferir o cumprimento dos prazos previstos no cronograma dos servigos
e  Metas a Cumprir e  Manter o IDP do servigo igual a medigdo anterior ou com redugdo de, no

maximo, 5%. Em servigos com duragdo menor ou igual a 30 dias, o IDP ao
final do servigo nao devera ser inferior a 0,95.

e  Critério de e  Avaliacdo do cumprimento das atividades previstas no cronograma do
Medicao servico
e  Periodicidade e Mensal.
e  Mecanismo de e IDP=1-[(DP-DLB)/DLB]
Calculo e Emaque:
e IDP: indice de desempenho de prazo
e  DP: duragdo projetada
e  DLB: duragdo da linha de base
e Mais detalhes sobre o célculo do IDP: consultar a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos vigente publicada no portal do TJCE
(https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/projetos-estrategicos/)
e |Inicio da Vigéncia e O IDP comegara a ser aferido no inicio da fase de execugdo do servigo

Indicador de Qualidade (IDQ)

Item Descrigao

Finalidade Aferir a qualidade das entregas.

Metas a Cumprir Manter as entregas dentro dos parametros de qualidade estabelecidos.

Critério de Medigdo Avaliagdo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Calculo - A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.

- Célculo do indice: Somatdrio das desconformidades encontradas nos produtos das
ordens de servico, conforme tabela de desconformidades.

Inicio da Vigéncia O IDQ comegard a ser aferido apds a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis
glosas, decorrentes da

analise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de ambientacdo.

Forma de Calculo - DESC = 2 Peso da desconformidade

-SeDESC>=1e<2:5%

-Se DESC>=2e<4:10%

-Se DESC >=4:20%

- O valor da glosa de qualidade sera calculado da seguinte forma:
GLOSA =3 (QUANTIDADE DE UST DA OS * DESC), até o limite de 30%, do Valor da
Ordem de Servico.

Tabela de Desconformidades

Id Descrigao Peso
1 N3o cumprimento dos prazos estabelecidos nas atividades da carta de servigo/cronograma 0,3
2 Documento fora do padrdo estabelecido - Template 0,3
3 Falta de clareza da documentagao 0,3
4 Falha na disponibilizagdo dos artefatos 0,3
5 Preenchimento incorreto do documento 0,5
6 Falha na aderéncia ao processo definido 0,5
7 Deixar de atuar na demanda sem justificativa aceita pelo TJCE 1
8 Executar atividades que ndo estdo aderentes as metodologias estabelecidas 1

15. CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

A empresa contratada devera prover suporte técnico para a efetiva implantagao de um
modelo de gestdo integrado, a partir da concepg¢ao e implementagdo de Sistema Integrado de Gestao
e da realizagdo de inovagdo e transformacgdo dos processos de negdcio priorizados, promovendo a
transferéncia de conhecimento, de modo a permitir a internalizacdo de técnicas, metodologias e
modelos utilizados na prestacao de todos os servigos contratados.

A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, em consonancia com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes acordadas.

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos a CONTRATADA devera dispor
de quadro de pessoal minimo e na qualificacdo requeridos conforme perfil estabelecido, para cada
categoria profissional, sendo os curriculos apresentados no momento da contratagdo e a equipe
mantida durante todo o processo de execugdo dos servigos, ou substituida por profissionais
equiparados de mesmo nivel e saber.

Os consultores deverao adotar para a realizagao dos servigos/produtos os conceitos €
padrdes aderentes ao BPM e deverdo usar ferramenta padrdo de modelagem em BPMN adotada

pela CONTRATANTE, que cedera as licengas para a CONTRATADA a depender da necessidade.

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

~ Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o cédigo 52MB4HY2.
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Os produtos dos servigos devem ser aderentes ao Planejamento devendo a garantir a
adocdo de metodologia de gestdo de projetos, modelagem de processos, andlise de processos,
desenho de processos, gerenciamento de desempenho de processos, transformacdo de processos,
gerenciamento de processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negocio
adotada/acordada do TJCE e todas as atualizacdes que efetuadas por esta unidade. Poderd a propor
novos artefatos ou alteragcdes nos ja existentes, sendo que sua utilizacdo serd validada pelo TICE,
sendo de responsabilidade desta, aceitar ou ndo sua utilizagao.

A garantir o repasse de conhecimento por menforing para a execucdo de todos os
processos redesenhados e dos produtos gerados durante a prestagdao dos servigos.

O valor inclui todas as despesas necessarias a realizacdo dos servigos, outras:
remuneragdo da equipe de apoio de encargos trabalhistas, despesas fiscais, equipamentos, traslados,
hospedagem, acompanhamento gerencial e demais despesas oriundas dos servigos descritos neste
Instrumento.

E vedada a subcontratacdo do objeto associado com outrem, fusdo, cisdo ou

incorporacao.

16. LOCAL E HORARIO PARA CONSULTA

Horéario: 08h as 17h.

e Nome do Responsavel pela Contratagao: José Diego Nunes Xavier
Funcdo: Coordenador de Gestdo por Processos de Trabalho
E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br
Telefone: +55 85 3207-6862

e Nome do Responsavel pela Contratacao: Camila Alencar de Freitas
Funcdo: Coordenadora de Monitoramento da Estratégia
E-mail: camila.freitas@tjce.jus.br
Telefone: +55 85 3207-6861

e Nome do Responsavel pela Contratagdo: Francisco Marcelo Fontenele Braga
Funcao: Coordenador de Gestdao da Qualidade
E-mail: marcelobraga@tjce.jus.br
Telefone: +55 85 3207-6862

17. CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A CONTRATADA devera claborar e executar um Plano de Transi¢do, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do CONTRATANTE ou
de novos prestadores de servigos.

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

Q0 Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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18. RESPONSAVEL TECNICO DO TJCE PELA SUPERVISAO E RECEPCAO DOS
TRABALHOS

GRUPOS APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAO ORGANIZACIONAL; MELHORIA DOS
PROCESSOS DE TRABALHO; GESTAO DO DIA A DIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Ana Carla Sousa Santiago
Func¢do: Coordenador de Gestao por Processos de Trabalho
E-mail: ana.sousa3@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagdo: Jos¢ Diego Nunes Xavier
Fung¢do: Gerente de Desenvolvimento Organizacional
E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA ESTRATEGIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Camila Alencar de Freitas
Fungao: Coordenadora de Monitoramento da Estratégia
E-mail: camila.freitas@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responséavel pela Contratagdo: Renata Silveira Meneses
Fungdo: Gerente da Estratégia Institucional
E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DE PROJETOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagao: Victor Alves Dias
Func¢do: Coordenador de Monitoramento de Projetos
E-mail: victor.alves@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagdo: Renata Silveira Meneses
Func¢do: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br

o) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA QUALIDADE E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagao: Francisco Marcelo Fontenele Braga
Fungao: Coordenador de Gestdao da Qualidade
E-mail: marcelobraga@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagdo: José Diego Nunes Xavier
Fungdo: Gerente de Desenvolvimento Organizacional
E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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ANEXO I - SERVICO 1 - CATALOGO DE SERVICOS
GRUPO 1 - APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAO ORGANIZACIONAL

S1 Analise de Estrutura Organizacional

Servico Analise de Estrutura Organizacional

Descrigao ® Consolidar as informagdes de restri¢des e melhorias relacionadas com a estrutura
organizacional da area;

Analisar a estrutura organizacional da area sob os seguintes aspectos:

Melhorias nos processos

Avaliagdo da amplitude de comando (atual e futura)

Distribuicao de atribuigdes e responsabilidades entre as unidades

Avaliagdo dos mecanismos de coordenacdo lateral e vertical entre cada uma destas
unidades

Avaliacao da estrutura deciséria necessaria para otimizar o desempenho da unidade
Avaliagdo do ambiente legal

Avaliagdo do alinhamento da estrutura organizacional com a atual diretriz de gestdo da
unidade

Realizar benchmarking em relagdo a estruturas e atribuigdes semelhantes;

Propor nova estrutura organizacional prescrevendo as atribui¢des de cada uma das
unidades assim como mecanismos de coordenacgao lateral e vertical; e

Realizar reunido para validag@o da proposta da nova Estrutura Organizacional da area.

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Processos
Analista de Processos

Produtos Relatorio com analise de capacidade qualitativa de recursos humanos, incluindo
responsabilidades e atribui¢cdes das fungdes exercidas, detalhando quais treinamentos
devem ser realizados para execucdo do processo;

Proposta de estruturacdo compreendendo a elaboragdo de, no minimo 2 cenérios,
atribuigdes, ganhos relacionados, riscos e principais impactos;

Entrega de cenario definitivo com ajustes solicitados (se necessario); e

Documentag¢do de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatorios, etc).

...@@.

Quantitativo
de UST

60

Métrica e  por reestruturagdo em 6rgao/unidade de terceiro de nivel hierarquico

Prazo e 60 dias

GRUPO 2 - MELHORIA DOS PROCESSOS E SERVICOS

S2. Imersao na situacao atual

Servico Imersao na situago atual

Descricao e  Realizar entendimento da situagdo atual;

o Identificar os sistemas de informatica que se inter-relacionam com os servigos em analise,
bem como eventuais atividades ou etapas realizadas sem o apoio de sistemas; Construir
diagramas, em BPMN 2.0, que representem, a situagdo atual dos processos; ¢ Realizar
homologacdo dos diagramas que representam a situagdo atual dos processos. Realizar
analise quantitativa do processo, analisando aspectos como:

o andlise quantitativa do servico considerando Volumetria do servigo: produgdo do
servico, por diferentes recortes de tempo (sazonalidade); regido (capilaridade);

o andlise quantitativa do servigo considerando Eficiéncia: volume de recursos
necessarios para prestacdo do servico, tempos de execucdo, analise de filas e gargalos,
produtividade dos servidores.

o andlise quantitativa do servigo considerando Eficacia: nimeros de erros, retrabalhos e
ndo conformidades na execucdo do servico.

e Analise de custos e qualidade de gasto do processo.

Perfil &  Consultor Sénior de Processos
profissional ®  Analista de Processos

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Produtos e Diagramas em BPMN 2.0 que representem a situagao atual dos processos;
e Relatdrio de andlise quantitativa do servigo considerando: produgio do servigo, por
diferentes recortes de tempo (sazonalidade); regido (capilaridade); nlimeros de erros,
retrabalhos e ndo conformidades na execugdo do servico; e
e Documentag¢do de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatdrios, etc).
Quantitativo o 40
de UST
Métrica e por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.
Prazo 45 dias

S3. Analise da jornada do cidadio

Servico Andlise da jornada do cidadio
Descri¢io e  Realizar entrevista com no minimo 20 usuarios dos servigos, do processo em questdo, para
coleta de informagdes;

e  Realizar pesquisa de satisfagdo com os usudrios realizada a partir de questionario para
suporte a analise de: estratificacdo por tipo de usuario; principais dificuldades/barreiras
para consumo do servigo; avaliagdo dos canais de comunicagdo utilizados; avaliacdo do
servico prestado; e

e Realizar analise da jornada do cliente contendo: etapas do servigo; atividades realizadas
pelo usudrio (antes, durante e depois da utilizacdo), principais momentos de percepgdo de
valor do servico, dores identificadas, canais de comunicacao, percep¢do da experiéncia do
usuario.

Perfil @  Consultor Sénior de Processos
profissional @  Analista de Processos
Produtos e Mapa de Jornada do cidaddo identificando barreiras e oportunidades de melhorias;
Registro de entrevistas; e
e Relatdrio de pesquisa de satisfagdo com usuarios dos servigos.
Quantitativo e 40
de UST
Métrica e  por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.
Prazo 40 dias

S4. Analise de tendéncia e benchmarking de evolucio do processo

Servico Analise de tendéncia e benchmarking de evolucio do processo
Descricao e Realizar analise de benchmarking de boas praticas em relagdo a execugdo do
processo/servigo;
e  Realizar analise de benchmarking de desempenho relagdo a execugdo do processo/servigo;
e  Realizar analise de tendéncias nacionais ¢ mundiais de inovag¢des nos processos/servicos
executados pelo 6rgao;
e Analise da trajetéria de evolugdo do servigo, indicando suas principais caracteristicas ao
longo do tempo, por meio da utilizagdo da técnica de Roadmapping, indicando as
mudancas de mercado, as mudangas no servico, os tipos de inovacao a serem realizadas, a
base de recursos para suportar estes servigos e as principais a¢cdes de mudanga a serem
realizadas;
e  Realizar analise de tendéncias de comportamento dos usuarios do servigo;
Perfil @  Consultor Sénior de Processos
profissional ®  Analista de Processos
Produtos e Relatdrio de tendéncias de inovagdes nos processos/servigos executados pelo 6rgao; e
e Relatdrio de tendéncias do servigo.
Quantitativo e 30
de UST
Métrica e por etapa do processo*.

*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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| Prazo

| 30 dias

S5. Analise e priorizacio de melhorias de processos, sistemas e estruturas

Servico Analise e priorizacido de melhorias de processos, sistemas e estruturas

Descri¢ao e Realizar as seguintes analises: analise de handoffs (transferéncia de responsabilidade sobre
o0 processo), analise de regras de negocio, analise de controles de processo, analise de
sistemas de informacdo e analise de processos;

e Identificar oportunidades de melhoria nos processos, estruturas e sistemas, neste ultimo
caso, limitadas exclusivamente aos aspectos da analise de negdcio;

e Consolidar relatorios descrevendo os diagnosticos realizados;

e  Realizar reunido para homologago da analise qualitativa de melhorias nos processos;

e Analisar relagdes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas
analises realizadas;

e Apresentar diagnosticos realizados e sugestdo de priorizacdo das melhorias; Analisar
relagdes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas analises
realizadas;

e Apresentar diagnosticos realizados e sugestdo de priorizacdo das melhorias, ponderando
pontos positivos e negativos de cada melhoria no que se refere ao esforgo, impacto e riscos

e  Suportar priorizagdo e defini¢cdo de prazo de implantacao para cada melhoria assim como
recursos destinados; e

e Consolidar decis@o de priorizagdo de melhorias.

Perfil @  Consultor Sénior de Processos

profissional @  Analista de Processos

Produtos e Relatdrio e apresentacdo da analise de processos / servicos, detalhando problemas
identificados e solugdes propostas

e Relatdrio de priorizagdo de melhorias detalhando para cada melhoria identificada e
avaliada os seguintes atributos: impacto, esforco, risco, prazo para implantacao e recursos
para suportar a implantagdo; e

e Documenta¢do de apoio (atas de reunidio, apresentagdes, relatdrios etc.).

Quantitativo e 30

de UST

Métrica e  por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.

Prazo 45 dias

S6. Analise de custos e qualidade de gasto do processo

Servico Anadlise de custos e qualidade de gasto do processo
Descricao e Identificar e medir custos dos recursos utilizados nos processos;
e Identificar direcionadores de custo e traduzir os custos de recursos em custos de
atividades;
e Identificar direcionadores e traduzir os custos de atividades no custo total do processo ou
servigo; e
e Analisar composic¢do de custo do processo e servigos e identificagdo de pontos de
otimizagao.
Perfil @  Consultor Sénior de Processos
profissional ®  Analista de Processos
Produtos e Relatdrio e apresentacao de analise de custos por atividade totalizando o custo total do
processo (Custeio ABC — Activity Based Costing), explicitando as causas do mau
desempenho e como melhora-lo
Quantitativo e 30
de UST
Métrica e por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.
Prazo 45 dias

S7. Redesenho da situacio futura

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Servico

Redesenho da situacio futura

Descricao

e  Realizar desenho da situagdo futura dos processos com diagramas BPMN 2.0;

e  Construir mapas de processo que detalhem o funcionamento da situagdo futura dos
processos;

e Revisar / construir formularios de suporte ao trabalho detalhando os campos a serem
preenchidos assim como instru¢des para operagio;

e  Realizar reunido para homologagdo dos mapas que representam a situacdo futura dos
processos;

e Apresentar diagnosticos realizados e priorizacao das melhorias a serem implantadas;

Realizar analise de intervalo (Gap Analysis) com foco no ganho efetivo (tempo ¢

capacidade), considerando equivaléncia de tipos de informagdes analisadas;

Levantar pontos de controle para elaboracdo de checklist de forma a subsidiar posterior

monitoramento; €

Realizar reunido para validagdo ¢ homologacgdo dos pontos de controle do novo processo.

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Processos
Analista de Processos

Produtos

.@@.

Representagdo da situagdo futura, em notacdo BPMN 2.0 detalhando: atividades,
executores, normativos, legislagdes, sistemas, decisdes, pontos de controle e informagdes
complementares;

e  Mapa (modelo) de processo com descritivo da situagdo futura com detalhamento de tarefas
e regras especificas. Este mapa deve incluir regras de negdcio e informagdes adicionais
que complementam a descri¢@o da situacdo futura dos processos/ servigos e, também:

o Principais atribui¢des da unidade;
o Cadeia de processos da unidade;
o Objetivos do processo;
o Informagdes sobre regulamentagdo, suporte, entradas/insumos, resultados/produtos,
Interface com outras areas;
o Resumo do processo;
o Detalhamento do fluxo de atividades; Glossario Técnico e Siglas;
o Agentes Executores; Modelos de Documentos; Indicadores; ¢
o Fluxograma.
e  Documenta¢do de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatdrios, etc.)

Quantitativo
de UST

e 40

Meétrica

e  por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.

Prazo

30 dias

GRUPO 3 - GESTAO DO DIA A DIA

S8. Apoio no Monitoramento do Desempenho dos Processos

Servico Apoio no Monitoramento do Desempenho dos Processos
Descri¢ao e Realizar reunido junto as areas gestoras para acompanhamento e suporte na coleta de
indicadores dos processos;
e Interpretar valores obtidos na coleta dos indicadores frente as metas estabelecidas
avaliando sua tendéncia e necessidade de reavaliacao;
e  Realizar reunido para identificagdo de melhorias continuas, caso necessario; e
e Realizar ajustes nos mapas ¢ manuais do processo.
Perfil @  Consultor Sénior de Processos
profissional @  Analista de Processos
Produtos e Relatdrio de acompanhamento dos indicadores com sua devida interpretagdo frente as
metas estabelecidas e melhorias continuas identificadas visando analise de desempenho,
incluindo Plano de Agdo; e
e  Mapas e manuais ajustados.
Quantitativo e 20
de UST

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Métrica e por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao produto final
concluido ao término do processo.

Prazo 30 dias

GRUPO 4 - GESTAO DA ESTRATEGIA

S9. Revisao de indicadores e metas institucionais

Servico Revisao de indicadores e metas institucionais
Descri¢ao e Levantar e analisar os indicadores e metas estratégicas existentes atualmente;
e Realizar andlise critica dos indicadores e metas junto aos gestores de metas;
e Subsidiar na definicdo de novos indicadores, os quais deverdo ter, ao menos: objetivo,
formula de calculo, origem dos dados, responsaveis pela atualizagdo e periodicidade;
e Subsidiar na defini¢do de metas a serem alcangadas, ¢ sua forma de acompanhamento;
e Elaborar ato normativo de atualizag¢do dos indicadores e metas institucionais;
e  Atualizar painel estratégico a partir dos indicadores e metas estratégicas revisados.
Perfil @ Consultor Sénior em Gestdo Estratégica (Coordenador do Servico)
profissional @  Analista em Gestdo Estratégica
Produtos e Relatorio sobre a revisdo dos indicadores e metas;
Defini¢do e descrigdo de cada um dos indicadores ¢ metas, utilizando a metodologia
definida pela empresa;
e Painel estratégico atualizado a partir dos indicadores ¢ metas revisados;
e Normatizac¢do dos indicadores e metas institucionais;
e Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios, etc).
Quantitativo e 180
de UST
Métrica e Ciclo de revisdo
Prazo e 30dias

S10. Monitoramento da estratégia institucional

Servico Monitoramento da estratégia institucional
Descri¢ao e Realizar reunido junto as areas gestoras de metas estratégicas para definicdo e validacao da
sistematica de monitoramento de resultados e planos de implantagao;

e Interpretar, em conjunto com as areas gestoras de metas estratégicas, valores obtidos na
coleta dos indicadores frente as metas estabelecidas avaliando sua tendéncia e necessidade
de reavaliagdo;

e Realizar reunido junto as areas gestoras de metas estratégicas para identificacdo de
melhorias continuas, caso necessario;

e FElaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas das areas gestoras de metas
estratégicas, planos de agdo e estabelecer contramedidas para indicadores com
desempenho abaixo do esperado;

e Identificar riscos relacionados ao alcance dos objetivos estratégicos do 6rgdo, bem como
acdes para evitar, mitigar ou transferir os riscos;

e Correlacionar os indicadores de desempenho de processos de trabalho, projetos
estratégicos e plano estratégico;

e Recomendagdes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as
dificuldades para coleta de dados dos indicadores.

Perfil @ Consultor Sénior em Gestéo Estratégica (Coordenador do Servico)
profissional @  Analista em Gesto Estratégica
Produtos e Descricdo sintética do processo;

e Identificagdo e analise dos riscos dos objetivos ¢ indicadores estratégicos e propostas para
evitar, mitigar ou transferir os riscos;

[ ]

Cadastro dos resultados mensais de cada indicador no sistema utilizado para gestdao das
metas estratégicas;

Avaliagdo mensal dos resultados dos indicadores estratégicos do 6rgéo, incluindo
propostas de agdo para solugdo de problemas;

Avaliacdo mensal dos planos de acdo para alcance dos resultados estratégicos;

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Relatorios gerenciais;

Atas de reunides com gestores das metas;

Recomendagoes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as
dificuldades para coleta de dados dos indicadores;

Avaliagdo dos indicadores de desempenho da organizacdo, incluindo os indicadores de
processos, projetos e plano estratégico.

Quantitativo e 280

de UST

Métrica e  Por més
Prazo e 30 dias

S11. Monitoramento dos planos setoriais

Servico Monitoramento dos planos setoriais
Descricao e Realizar reunido junto as areas gestoras para defini¢do e validagdo da sistematica de
monitoramento de resultados e planos de implantagao;
e Interpretar, em conjunto com as areas gestoras, valores obtidos na coleta dos indicadores
frente as metas estabelecidas avaliando sua tendéncia e necessidade de reavaliagao;
e Realizar reunido junto as areas gestoras para identificagdo de melhorias continuas, caso
necessario;
e Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas das areas gestoras, planos de
acdo e estabelecer contramedidas para indicadores com desempenho abaixo do esperado;
e Avaliagdo dos resultados dos OKRs dos projetos estratégicos do setor;
e Apoiar a revisdo de indicadores e metas;
e Apoiar a revisdo das metas que compdem a gratificacdo por alcance de metas (GAM);
e Recomendagdes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as
dificuldades para coleta de dados dos indicadores.
Perfil @ Analista em Gestio Estratégica
profissional
Produtos e Descricdo sintética do processo;
e (Cadastro dos resultados mensais de cada indicador no sistema utilizado para gestio de
planos setoriais;
e Avaliagdo mensal dos resultados dos indicadores setoriais ¢ OKRs dos projetos
estratégicos, incluindo propostas de ag@o para solu¢do de problemas;
e Avaliagdo mensal dos planos de agao setoriais;
e Relatdrios gerenciais;
e  Atas de reunides com gestores das metas;
e Relatdrios de revisdo das metas que compdem a gratifica¢do por alcance de metas (GAM);
e Recomendacdes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as
dificuldades para coleta de dados dos indicadores.
Quantitativo e 20
de UST
Métrica Por més e por plano setorial
Prazo 30 dias

GRUPO 5 - GESTAO DE PROJETOS

S12. Elaboracio do portfélio de projetos estratégicos

Servico

Elaboracao do portfélio de projetos estratégicos

Descricao

Identificar propostas de projetos candidatos ao portfolio da proxima gestao;

Agrupar as propostas de projetos em fungdo das suas caracteristicas em comum, conforme
categorias para alocagdo do or¢amento;

Coletar informagoes das propostas no maior nivel de detalhe para tomada de decisao;
Planejar e facilitar a analise de viabilidade e a priorizagdo de projetos e iniciativas
estratégicas, considerando aspectos de gravidade, urgéncia, tendéncia, disponibilidade
orcamentaria, e contribuicdo para os objetivos, indicadores ¢ metas estratégicas;

Coletar informagdes e auxiliar na definicdo de OKRs estratégicos (Objetivos e resultados
chaves) de cada um dos projetos do portifélio e os responsaveis.

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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e  Programar as iniciativas no tempo, levando-se em consideracéo as restri¢oes existentes;
e Consolidar a projecdo do orgamento necessario para execugao das iniciativas;
e Normatizar portfolio da gestdo.
Perfil @ Consultor Sénior em Gestdo de Portfolio de Projetos (Coordenador do servigo)
profissional @  Analista em Gestio de Portfolio de Projetos
Produtos e Informagdes de cada projeto, tais como: nome, escopo, objetivo estratégico relacionado,
grau de impacto na estratégia, OKRs estratégicos, prazo necessario, unidades envolvidas e
estimativa de recursos necessarios;
e Matriz RACI com identificagdo das responsabilidades de cada area na execucdo da carteira
de projetos;
e  Portfolio de projetos estratégicos definido e aprovado pela lideranga da organizacdo,
contendo registros dos projetos que serdo conduzidos, patrocinadores, gestores e
respectivos prazos de execucao;
Normatizagdo do portfélio de projetos;
Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios, etc).
Quantitativo e 240
de UST
Métrica e  Portfolio de projetos elaborado
Prazo e 60 dias

S13. Detalhamento dos projetos estratégicos

Servico Detalhamento dos projetos estratégicos

Descri¢ao e  Realizar reunido junto as partes interessadas para especificagdo das informagoes do projeto
requeridas na ferramenta Project Model Canvas: justificativas, objetivo, beneficios,
produto, requisitos, stakeholders, equipe, premissas, grupos de entregas, restrigdes, riscos,
linha do tempo e custos.

Perfil @  Analista em Gestio de Portfolio de Projetos

profissional

Produtos e Detalhamento dos projetos na ferramenta Project Model Canvas.

Quantitativo e 30

de UST

Métrica e Projeto estratégico/setorial planejado

Prazo e 15 dias

S14. Avaliacao do portfélio de projetos estratégicos

Servico Avaliacdo do portfolio de projetos estratégicos
Descricio e Identificagdo e monitoramento dos riscos mais criticos dos projetos estratégicos do TJCE;
e Analisar e estabelecer as vinculagdes dos projetos estratégicos, identificando os pontos de
interseccdo entre os projetos, analisando possiveis pontos de aten¢do no planejamento e
identificando possiveis conflitos nas entregas;
e  Elaborar matriz geral de riscos do portfolio de projetos, categorizando os tipos de riscos
dos projetos;
e  Defini¢do de indicadores de gestdo do portifélio e sistematica de monitoramento.
Perfil @ Consultor Sénior em Gestdo de Portfolio de Projetos (Coordenador do servigo)
profissional @  Analista em Gestlo de Portfolio de Projetos
Produtos e Descrigdo sintética do processo;
e Analise dos projetos existentes e identificagdo de pontos de atengao, intersec¢des e
conflitos de entregas;
e Novas ideias para projetos e iniciativas estratégicas;
e  Matriz de contribuigdes dos projetos (analise de viabilidade e de priorizagdo dos projetos);
Matriz geral de riscos do portfélio de projetos;
Quantitativo e 30
de UST
Meétrica ®  Por portfolio de projeto estratégico
Prazo e 30 dias

GRUPO 6 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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S15. Capacitacio nas metodologias de gestio

Servico Capacitacio nas metodologias de gestao

Descricao e  Elaborar Plano de Transferéncia do Conhecimento contemplando as informagdes
necessarias para realizar a Gestdo de Processos, Gestdo da Inovacao, Gestdo Estratégica,
Gestao de Projetos, Inteligéncia de Dados, Gestao da Qualidade provendo a organizacao
capacidade para continuidade dos servigos; e

e Realizar transferéncia de conhecimento, com carga horaria de 20 (vinte) horas, para turma

de no maximo 10 (dez) pessoas.

Perfil @ Profissional com experiéncia em treinamento e capacitacdo com foco em gestao

profissional estratégica, gestao de projetos, gestdo de processos e gestdo da inovacio

Produtos Plano de Transferéncia de Conhecimento;
Relatério contendo a relagdo do pessoal treinado e respectiva lista de frequéncia, nome dos
instrutores, carga horaria e programa (ementa) do treinamento;
Material didatico em meio impresso ou digital com o contetido completo do treinamento; e
Certificado de conclusdo aos participantes que obtiverem aproveitamento e frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento).

Quantitativo o 40

de UST

Métrica e  Por capacitagdo

Prazo e 30 dias

GRUPO 7 - GESTAO DA QUALIDADE

S16. Definicao de Boas Praticas para o Modelo de Gestiao da Qualidade (Mais Gestio)

Servico

Definicao de Boas Praticas para o Modelo de Gestio da Qualidade (Mais Gestio)

Descricao

Propor praticas e indicadores para o Modelo de Gestao da Qualidade do 6rgdo, intitulado
de Mais Gestio;

As praticas e indicadores propostos devem ser aderentes aos diversos perfis/competéncias
de unidades organizacionais do TICE, levando em considerag@o: os normativos internos ¢
externos os quais o 6rgdo precise observar e os procedimentos e elementos definidos na
metodologia do Mais Gestao;

Propor métricas de pontuagéo, forma de aferi¢do e controle de cada pratica proposta, tendo
em vista a obtengao da certificagdo no Mais Gestao;

Elaborar manuais, em formato digital, sobre as boas praticas definidas, possibilitando, ao
publico interessado, compreender o objetivo de cada pratica, a quem se aplica, como
implementar e acompanhar os resultados, entre outras informacdes necessarias para a
adequada implementacdo da pratica;

Entende-se como unidades organizacionais do TJCE, as unidades judiciarias de 1° e 2°
grau de jurisdi¢do, bem como as unidades administrativas;

Entende-se como perfis/competéncias, nas unidades judiciarias, por exemplo, as unidades
de competéncias: civel, criminal, execugdo penal, fazenda publica, familia, juizados
especiais etc. Para as unidades administrativas, por terem caracteristicas bastante similares
entre si, ndo se faz necessario a subdivisao de praticas por perfis distintos entre elas.
Realizar reunido para apresentacdo ¢ valida¢do dos servigos realizados.

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Gestdo da Qualidade (Coordenador do Servico)
Analista de Gestdo da Qualidade

Produtos

Planilha com o detalhamento das praticas e indicadores de qualidade propostos,
especificando, no minimo: o nome da pratica, descri¢do da pratica com a sua
fundamentagdo normativa (se houver), objetivo da pratica, a forma de comprovagao de
atendimento, o perfil/competéncia da unidade judiciaria e/ou administrativa a que se
aplica, a pontuag@o e critérios de pontuagao atribuidos para cada pratica, periodo de
referéncia, periodicidade de aplicacdo da pratica, fonte dos dados, responsavel pela
comprovagdo dos dados, forma de controle e acompanhamento da pratica com o objetivo
da certifica¢@o das unidades organizacionais.

Manuais, em formato digital, sobre as boas praticas definidas, possibilitando a
compreensdo do objetivo de cada pratica, a que tipo de unidade organizacional/perfil se
aplica, como a pratica deve ser implementada e ter os seus resultados apurados e
avaliados, entre outras informagdes necessarias para a adequada implementacdo e controle

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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da pratica;
Documentagio de apoio (apresentagdes, relatdrios, planilhas, manuais, atas etc).

Quantitativo e 200
de UST
Métrica e  Por ciclo do Mais Gestdo. Com a entrega da totalidade dos produtos, aderentes, no
minimo, a 10 perfis/competéncias de unidades organizacionais distintas (tanto judiciarias
quanto administrativas).
*No modelo vigente, ocorre 01 (um) ciclo do Mais Gestao por ano.
Prazo e 90 dias

S17. Capacitacio nas Boas Priticas do Mais Gestao

Servico

Capacitacio nas Boas Praticas do Mais Gestiio

Descricao

Definir plano de capacitagdo para a equipe operacional e gestora do Mais Gestao;

Definir plano de capacitagdo para os gestores das unidades organizacionais participantes
do Mais Gestio;

Os referidos planos de capacitagdo devem constar, no minimo, a defini¢do: do objetivo
esperado com a capacitacdo, do conteudo programadtico, da carga horaria, do formato (se
presencial, a distancia ou hibrido), do perfil/qualifica¢des do facilitador, do publico-alvo,
dos recursos metodologicos a serem adotados e do cronograma de realizagao;

Realizar capacita¢do, na modalidade a distancia, para a equipe operacional e gestora do
Mais Gestdo, conforme o plano de capacitagido definido, possibilitando a compreensao de
todas as boas praticas definidas, como as mesmas devem ser implementadas pelas
unidades organizacionais e como os resultados devem ser monitorados pela equipe gestora
do modelo de gestdao da qualidade em questao;

Realizar oficinas de capacita¢do, na modalidade a distancia, para as equipes gestoras das
unidades organizacionais participantes do Mais Gestao, conforme plano de capacitagido
definido, em modulos conforme os elementos/eixos do Mais Gestao, possibilitando a
compreensdo de todas as boas praticas definidas, de como as mesmas devem ser
implementadas e gerenciadas no dia-a-dia da unidade organizacional participante;

As capacitagdes devem-se dar de forma modular, conforme os elementos/eixos definidos
na metodologia aperfeigoada do Mais Gestao;

Cada moddulo de capacitag@o deve ter carga horaria minima de 4 UST ¢ maxima de 16
UST, conforme previsdo contida no Plano de Capacitagdo a ser definido;

Cada modulo de capacitagdo deve ocorrer, preferencialmente, em turmas com até 50
pessoas, preferencialmente oriundas de unidades organizacionais de perfis semelhantes,
exceto quando no médulo da capacitagdo sejam abordadas praticas muito especificas, para
um unico perfil/competéncia de unidades organizacionais. Nestes casos, 0 0rgao
contratante ¢ a empresa contratada avaliardo, conjuntamente, a necessidade de realizar
turmas exclusivas para determinado perfil/competéncia das unidades organizacionais,
como forma de garantir o melhor aproveitamento e desempenho da capacitacdo a ser
ofertada;

Todas as capacitacdes devem ser realizadas na modalidade a distancia e gravadas para
consultas e compartilhamentos necessarios;

Elaborar conteudos digitais de apoio as capacitagdes a serem realizadas, tais como:
apresentacdes, manuais, cartilhas, planilhas, formularios, videos explicativos, entre outros
conteudos de capacitagdo adequados ao contexto;

Elaborar um FAQ, em formato de texto digital, para publicagdo na pagina do Mais Gestao,
na Intranet, com respostas as principais perguntas ¢ davidas existentes sobre o Mais
Gestio;

Realizar reunido para apresentacdo e validagdo dos servicos realizados.

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Gestao da Qualidade (Coordenador do Servico)
Analista de Gestdo da Qualidade

Produtos

Plano de capacitagdo para a equipe operacional e gestora do Mais Gestdo;

Plano de capacitagdo para os gestores das unidades organizacionais participantes do Mais
Gestdo;

Material didatico, em formato digital, de apoio as capacitagdes a serem realizadas;
Capacitacdo, na modalidade a distancia, para a equipe operacional e gestora do Mais

~ O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Oficinas de capacitagdo, na modalidade a distancia, para as equipes gestoras das unidades
organizacionais participantes do Mais Gestao;

e FAQ claborado;
e Documentag¢do de apoio (atas de reunidio, apresentagdes, relatdrios, etc).
Quantitativo e 480
de UST
Meétrica ® Por ciclo do Mais Gestdo. Com a entrega da totalidade dos produtos.
*No modelo vigente, ocorre 01 (um) ciclo do Mais Gestdo por ano.
Prazo e 120 dias

S18. Criar Painel de Indicadores para Monitoramento dos Resultados Alcancados no Mais Gestao

Servico

Criar Painel de Indicadores para Monitoramento dos Resultados Alcancados no Mais Gestio

Descricao

Criar painel de indicadores para acompanhamento dos resultados alcangados nas diversas
boas praticas definidas no Servi¢o S.27 deste catalogo (Defini¢do de Boas Prdticas para o
Modelo de Gestao da Qualidade (Mais Gestdo));

O painel criado devera ser alimentado a partir de sistemas informatizados, planilhas
customizadas e/ou entrada manual de dados (a ser alimentada por equipe da contratante),
conforme constem especificados na planilha com o detalhamento das praticas e
indicadores de qualidade definidos no servigo S.27 deste catalogo;

O painel deve apresentar um farol de desempenho individual para cada unidade
participante do Mais Gestdo e para cada boa pratica definida, agrupadas conforme o
elemento/eixo da metodologia do Mais Gestdo, possibilitando, inclusive, para a equipe
gestora do Mais Gestdo e equipes das unidades participantes, conhecer previamente a
estimativa de pontuacdo prevista e realizada para obtencao da certificacdo do Mais Gestao;
O Painel deve permitir acesso simultdneo de qualquer usudrio da contratante, num
ambiente web, a partir de um link na pagina do Mais Gestdo, na Intranet;

Fazer a transferéncia do conhecimento da criacao e alimentag@o do painel criado, para a
equipe gestora do Mais Gestdo, de forma a garantir o uso, a manutengao e a realizagdo de
atualizacdes futuras do painel pela propria equipe da contratante.

Perfil
profissional

Analista de Gestdo da Qualidade

Produtos

Painel de indicadores disponibilizado;

Treinamento de repasse do conhecimento, para a equipe operacional e gestora do Mais
Gestao, para o uso, manutengao e atualizagdes futuras do painel criado;
Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatorios, etc).

Quantitativo
de UST

180

Métrica

Por ciclo do Mais Gestao*. Com a entrega da totalidade dos produtos.

*No modelo vigente, ocorre 01 (um) ciclo do Mais Gestao por ano.

Prazo

45 dias

S19. Monitoramento dos Resultados do Mais Gestao

Servico

Monitoramento dos Resultados do Mais Gestao

Descricao

Realizar reunido, com a area gestora do Mais Gestdo, para planejamento do
monitoramento dos resultados;

Realizar 01 (uma) reunido mensal de monitoria, com carga horaria de até 04 UST, com as
unidades organizacionais participantes do ciclo vigente do Mais Gestao, como forma de
garantir que mesmas internalizem, adequadamente, a adogao das praticas de gestao
propostas ¢ também acompanhar o desempenho dos indicadores e praticas em cada
unidade;

Cada reunido de monitoria deve ocorrer, preferencialmente, em grupos com até 20
pessoas, tentando, sempre que possivel, formar grupos com participantes de unidades
organizacionais de perfis/competéncias semelhantes. Na impossibilidade de agrupar
participantes de unidades com perfis/competéncias similares, o 6rgdo contratante ¢ a
empresa contratada avaliarfo, conjuntamente, a necessidade de realizar reunides de
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monitorias exclusivas para um determinado perfil/competéncia de unidades
organizacionais;

Analisar os resultados das praticas implantadas, interpretando, junto com a equipe técnica
da contratante, os valores obtidos na coleta dos indicadores frente as metas estabelecidas,
avaliando sua tendéncia e necessidade de reavaliacdo;

Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas da contratante, planos de acdo e
estabelecer contramedidas para indicadores com desempenho abaixo do esperado.

Todas as reunides devem ser realizadas na modalidade a distancia e gravadas para
consultas e compartilhamentos necessarios;

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Gestdo da Qualidade (Coordenador do Servigo)
Analista de Gestdo da Qualidade

Produtos

Atas das reunides realizadas, constando a descri¢ao da pauta, dos principais assuntos
discutidos e deliberagdes resultantes;

Relatério contendo a avaliagdo critica dos resultados alcangados e das variaveis
facilitadoras e restritivas de todo o processo, inclusive indicando recomendacdes de
melhorias;

Plano de ag@o, para melhorar desempenho abaixo do esperado, nas unidades
organizacionais participantes do Mais Gestao;

Quantitativo
de UST

180

Meétrica

Mensal e por reunides de monitoramento realizadas juntos as unidades organizacionais
(limitadas até 10 reunides)

Prazo

30 dias

S20. Certificacao das Unidades

Servico

Certificacio das Unidades

Descricao

Prestar suporte a equipe gestora do Mais Gestdo, na organizacao e analise dos arquivos e
demais formas de evidéncias previstas para comprovar o atendimento dos
requisitos/praticas do Mais Gestdo, para cada unidade organizacional,

Prestar suporte a equipe gestora do Mais Gestao, na elaboragdo de parecer fundamentado
sobre o atendimento, ou ndo, dos requisitos definidos para cumprimento das praticas, pelas
unidades participantes;

Prestar suporte a equipe gestora do Mais Gestdo, na compilagdo e revisdo de todos os
resultados alcancados, indicando a pontuacdo devida a cada unidade, com parecer
fundamentado sobre o atendimento, ou ndo, dos requisitos definidos para cumprimento das
praticas

Perfil
profissional

Analista de Gestdo da Qualidade

Produtos

Atualizagdo do Painel de Indicadores das Praticas, com a compilagao do resultado final da
certificagdo;

Planilha com resultado da pontuagdo individualizada de cada unidade, com o parecer
fundamentado de cada requisito/pratica, quando ndo atendido ou atendido parcialmente;
Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentacgdes, relatorios, etc).

Quantitativo
de UST

420

Meétrica

Por ciclo do Mais Gestao*. Com a entrega da totalidade dos produtos.

*No modelo vigente, ocorre 01 (um) ciclo do Mais Gestao por ano.

Prazo

60 dias

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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ANEXO II - SERVICO II - DESCRICAO DOS SERVICOS E CRONOGRAMA DE ENTREGAS

1) DESCRICAO DOS SERVICOS

S1.1 Revisao do Escritorio de Processos

Servico

Revisao do Escritorio Processos — EPT

Descricgao

Realizar analise de maturidade atual quanto as praticas de gestdo projetos e processos;
Definir objetivos e metas para a atuag@o do escritério na organizacgao;

Analisar e propor posicionamento organizacional do Escritorio com a defini¢do de missao,
visdo e objetivos alinhados aos do 6rgao;

Definir relagdes do Escritorio com as demais areas;

Redefinir papéis e responsabilidades, além dos perfis necessarios para o Escritdrio,
estruturando modelo de governanga BPM;

Redefinir método e artefatos para realizagdo dos servigos do Escritorio (Metodologia);
Elaborar plano de agdo para implantagdo das melhorias;

Propor praticas para engajamento e mobilizagao dos atores envolvidos nas iniciativas de
reestruturacdo e modernizagao

Perfil
profissional

Coordenador do Projeto
Consultor Sénior de Processos

Produtos

Diagnéstico de maturidade na gestao de projetos e de processos

Meétodos e artefatos para a gestdo de projetos e de processos (Metodologia)
Normativo com modelo de governanga

Plano de Implantagdo

S1.2 Estruturacio/Revisdo da Cadeia de Valor, Arquitetura de Processos e Priorizacdo dos Processos Criticos

Servico

Estruturacio/revisao da Cadeia de Valor, Arquitetura de Processos e priorizaciao dos
processos criticos

Descri¢ao

Coletar informagdes para estruturagdo da Cadeia de Valor;

Realizar reunides com especialistas do 6rgdo para conhecer / descrever os macroprocessos,
permitindo visualizar o fluxo de atividades, informagdes, produtos e servigos. Também
devem ser coletadas informagdes para entendimento dos limites dos processos, seus inter-
relacionamentos e suas entregas de valor para a sociedade;

Realizar reunides ¢/ou workshops com gestores das areas para construir os cenarios da
cadeia de valor; coletar ideias de melhoria dos processos e priorizar 0s processos criticos;
Realizar reunido com gestores para homologacao dos ajustes na cadeia de valor;

Realizar reunido para entendimento do impacto dos processos na estratégia e seus “gaps”
atuais;

Aplicar método para priorizacdo de iniciativas de processos, conforme seu impacto na
estratégia;

Realizar reunido com a alta administragdo de homologacdo da cadeia de valor e lista de
processos criticos.

Perfil
profissional

Consultor Sénior de Processos
Analista de Processos

Produtos

Relatorio da cadeia de valor do 6rgdo com detalhamento dos macroprocessos e suas
respectivas entradas e saidas associadas; processos de cada macroprocesso, assim como as
unidades organizacionais; sistemas de informagdo; regulamentagdes internas e externas;
indicadores; entradas e saidas associadas a cada processo e subprocessos de cada
processo, € aos servicos;

Arquitetura de Processos com detalhamento da hierarquia de processos englobando o nivel
de categoria, macroprocesso, grupo de processo e processo; e

Listagem de processos criticos

S1.3 Avaliagiio e aperfeicoamento da estratégia

Servico

Avaliacio e aperfeicoamento da estratégia

Descricao

Avaliar e aprimorar a metodologia de monitoramento da estratégia;

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Diagnostico e melhoria do modelo governanga institucional;

Propor um processo de gestdo da estratégia, incluindo as reunides de avaliagdo da
estratégia a nivel organizacional e setorial, bem como definir atores, papéis,
responsabilidades e os respectivos prazos;

Propor uma metodologia para as Reunides de Avaliagdo da Estratégia, identificando os
envolvidos em seu planejamento ¢ realizagdo;

Avaliar e aprimorar o Plano de Comunicacdo da Estratégia.

Perfil Consultor Sénior em Gestao Estratégica (Coordenador do Servigo)
profissional Analista em Gestdo Estratégica
Produtos Metodologia de monitoramento da estratégia;

Diagnéstico da governanca institucional com sugestdes de aprimoramento;

Plano de Comunicagao da estratégia revisado;

Descrig@o das competéncias e do perfil da equipe de gestdo estratégica;

Fluxogramas dos processos de gestdo estratégica, representado em linguagem BPMN;
Descrigao dos atores, papéis e responsabilidades, das atividades e dos prazos relacionados
ao processo de gestdo estratégica;

Descri¢ao da metodologia das Reunides de Avaliacao da Estratégia;

Recomendagoes para aperfeigoar o processo de gestdo estratégica do orgdo, engajar
dirigentes no processo, desenvolver a capacidade das equipes ¢ o alinhar as ag¢oes do
planejamento estratégico com aquelas efetivamente executadas pelo drgdo.

S1.4 Apoio a implantacio de modelo de gerenciamento de riscos

Servico Apoio a implantacio de modelo de gerenciamento de riscos
Descricio e Avaliagdo das agdes realizadas atualmente na institui¢do para gerenciamento dos riscos;
e Identificagdo e analise dos riscos dos objetivos e projetos estratégicos e propostas para
evitar, mitigar ou transferir os riscos;
Desenvolvimento de Metodologia de Gerenciamento de Riscos;
Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Riscos;
o  Elaborar mapeamento de riscos de integridade;
Perfil e  Consultor Sénior em Gestdo Estratégica (Coordenador do Servigo)
profissional Analista em Gestio Estratégica
Produtos Identificacdo e analise dos riscos dos objetivos, projetos estratégicos e contratagdes

previstas no Plano Anual de Contrata¢des e propostas para evitar, mitigar ou transferir os
riscos;

Diagnéstico de Integridade;

Metodologia de Gerenciamento de Riscos implantado;

Plano de Gerenciamento de Riscos implantado;

Procedimento de Monitoramento do Plano de gerenciamento de Riscos implantado;
Mapeamento dos Riscos de Integridade.

S1.5 Revisio do Modelo de Gestdo da Qualidade e Certificacdo (Mais Gestao)

Servi¢o

Revisdo do Modelo de Gestao da Qualidade e Certificacio (Mais Gestiao)

Descricao

Realizar diagnostico situacional do modelo gestdo da qualidade e certificagdo vigente no
orgdo, intitulado de Mais Gestdo, com o propoésito de: 1) avaliar a metodologia,
normativos, documentos e artefatos técnicos; 2) Avaliar o perfil das unidades
organizacionais aplicavel; 3) Avaliar a estrutura organizacional e de pessoal necessaria
para implementagao e controle de todas as fases do modelo de gestdo da qualidade; 4)
Identificar o estado da arte em sistemas de gestdo da qualidade e certificagdo aderentes ao
negocio da contratante;

Propor um modelo de gestdo da qualidade e certificagdo aperfeicoado, aderente aos
diversos perfis de unidades organizacionais (judiciais ¢ administrativas);

Definir os perfis das unidades organizacionais aderentes ao modelo de gestdo da qualidade
aperfeicoado, seu quantitativo e restri¢cdes (se for o caso);

Propor estratégia e plano de expansdo para implementagdo do modelo de gestdo da
qualidade e certificacdo nas diversas unidades organizacionais aderentes.

Propor a estrutura organizacional e de pessoal necessaria para implementagdo e controle
de todas as fases do modelo de gestdo da qualidade e certificagdo aperfeicoado;

Avaliar e aprimorar o Plano de Comunicacdo do Modelo de Gestao da Qualidade; e
Realizar reunido para apresentacdo e validac@o dos servigos realizados.

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Perfil e  Consultor Sénior de Gestao da Qualidade (Coordenador do Servigo)
profissional e  Analista de Gestio da Qualidade
Produtos e Relatdrio com o diagnostico situacional do modelo de gestdo da qualidade (Mais Gestdo)

vigente;

Descri¢ao da metodologia aperfeicoada do modelo de gestdo da qualidade e certificagdo;
Descrigao dos perfis das unidades organizacionais aderentes a metodologia aperfeigoada;
Relatorio com o detalhamento da estratégia e do plano de expansdo para implementagdo
do modelo de gestdo da qualidade e certificagdo;

Relatorio com a proposicdo de estrutura organizacional e de pessoal necessdria para
implementagdo e controle de todas as fases do modelo de gestio da qualidade e
certificagdo aperfeigoado;

Descrig¢ao das competéncias e do perfil da equipe técnica-gestora responsavel pelo Mais
Gestdo;

Fluxogramas dos processos de implementagao e controle do Mais Gestdo aperfeigoado,
representado em linguagem BPMN;

Descrigao das atividades, prazos e atores responsaveis por cada atividade dos processos de
implementacdo e controle do Mais Gestdo; e

Plano de Comunica¢do do Modelo de Gestao da Qualidade revisado.

S1.6 Implementacio da Gestao do Dia a Dia

Servico Implementacio da Gestiao do Dia a Dia
Descri¢ao ® Realizar reunides e/ou workshops para definir quais processos deverdo ser implementados
na Gestdo do Dia a Dia;

® Realizar analise dos processos priorizados, definindo indicadores de processos que
deverido ser utilizados pela Gestdo do Dia a Dia;

e  Prestar o suporte necessario de para que a Area de Tecnologia do TICE implemente a
disponibilizacio dos indicadores;

® Realizar junto as areas gestoras para acompanhamento e suporte na coleta de indicadores,
interpretando os valores obtidos frente as metas estabelecidas, avaliando a tendéncia e a
necessidade de reavaliagdo, bem como identificando melhorias continuas (durante 6
meses);

® Auxiliar na organizagdo das reunides para gestdo do Dia a Dia a nivel estratégico para
alinhamento do desempenho dos processos (durante 6 meses);

e  Realizar ajustes nos mapas e manuais do processo.

e  Realizar repasse de conhecimento, para que as unidades gestoras, ao final dos seis meses
de reunides de acompanhamento, possam dar continuidade.

Perfil @  Consultor Sénior de Processos

profissional @  Analista de Processos

Produtos ® Relatorio com defini¢do de quais processos deverdo ser implementados na Gestdo do Dia a
Dia com as informagdes complementares necessarias;

® Definigdo e descrigdo de cada um dos indicadores e metas relativos aos objetivos e/ou
resultados esperados;

e Relatdrio de acompanhamento dos indicadores com sua devida interpretagdo frente as
metas estabelecidas e melhorias continuas identificadas visando analise de desempenho,
incluindo Plano de Acgao;

Mapas e manuais ajustados; e
Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios, etc).

2) CRONOGRAMA DE ENTREGAS

00 O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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PRAZO DE
ETAPA ENTREGA PRODUTOS
1 Semana 1 Plano de Trabalho do Grupo 11

S1.1 Revisao do Escritorio de Processos

2 Semana 3 Diagnéstico de maturidade na gestdo de projetos e de processos
3 Semana 3 Meétodos e artefatos para a gestdo de processos (Metodologia)
4 Semana 7 Normativo com modelo de governanga

5 Semana 9

Plano de Implantagdo

S1.2 Estruturacao/revisao da Cadeia de Valor, Arquitetura de Processos e priorizacio dos processos criticos

6 Semana 13 Relatorio da cadeia de valor do 6rgéo
7 Semana 16 Arquitetura de Processos
8 Semana 17

Listagem de processos criticos

S1.3 Avaliagdo e aperfeicoamento da estratégia

9 Semana 5 Metodologia de monitoramento da estratégia

10 Semana 10 Diagnéstico da governanga institucional com sugestoes de aprimoramento

11 Semana 9 Plano de Comunicagio da estratégia revisado

12 Semana 5 Descricdo das competéncias e do perfil da equipe de gestdo estratégica

13 Semana 5 Fluxogramas dos processos de gestdo estratégica, representado em linguagem BPMN
Descricao dos atores, papéis e responsabilidades, das atividades e dos prazos

14 Semana 5 . ¢ pap ~p " P
relacionados ao processo de gestdo estratégica

15 Semana 7 Descrig@o da metodologia das Reunides de Avalia¢ao da Estratégia
Recomendagoes para aperfeigoar o processo de gestdo estratégica do orgdo, engajar

16 Semana 5 dirigentes no processo, desenvolver a capacidade das equipes e o alinhar as agoes do

planejamento estratégico com aquelas efetivamente executadas pelo drgéo

S1.4 Apoio a implantacio de modelo de gerenciamento de riscos

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Identificacdo e analise dos riscos dos objetivos, projetos estratégicos e contratagdes

17 Semana 5 previstas no Plano Anual de Contratagdes e propostas para evitar, mitigar ou
transferir os riscos

18 Semana 8 Diagnostico de Integridade

19 Semana 11 Metodologia de Gerenciamento de Riscos implantado

20 Semana 15 Plano de Gerenciamento de Riscos implantado

21 Semana 18 Procedimento de Monitoramento do Plano de gerenciamento de Riscos implantado

22 Semana 20 Mapeamento dos Riscos de Integridade

S1.5 Revisao do Modelo de Gestao da Qualidade e Certificacao (Mais Gestao)

23 Semana 03 Relatorio com o diagnostico situacional do sistema de gestdo da qualidade vigente;

24 Semana 07 Des'crlc;ioN da metodologia aperfeigoada do sistema de gestdo da qualidade e
certificagdo;

25 Semana 07 Descrlgao do perfil das unidades organizacionais aderentes a metodologia
aperfeigoada;

26 Semana 09 Relatorio com o detalhamento da estratégia e do plano de expansdo para

implementagdo do sistema de gestdo da qualidade e certificagdo;

Relatorio com a proposicéo de estrutura organizacional e de pessoal necessaria para
27 Semana 11 implementagdo e controle de todas as fases do sistema de gestdo da qualidade e
certificag@o aperfeigoado;

Descrigao dos atores, papéis e responsabilidades, das atividades e dos prazos
28 Semana 12 . - X
relacionados ao processo de gestdo da qualidade;

29 Semana 12 Descrigao do perfil da equipe de gestdo da qualidade;
30 Semana 14 gllglic/[(?\g]'ramas dos processos de gestdao da qualidade, representado em linguagem

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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31 Semana 15 Plano de Comunicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade revisado.
S1.6 Implementac¢ido da Gestao do Dia a Dia
32 Semana 06 Relatorio de Processos a serem implementados na Gestdo do Dia a Dia

Definigdo e descrigdo de cada um dos indicadores ¢ metas relativos aos objetivos

33 Semana 12 e/ou resultados esperados;

Seis meses apos
34 implantagdo dos | Relatdrios de acompanhamento dos indicadores
indicadores

3) CRONOGRAMA FINANCEIRO

Més Produtos Percentual de pagamento

Plano de Trabalho do Grupo 11

Diagnéstico de maturidade na gestdo de projetos e
de processos

Relatorio com o diagnoéstico situacional do sistema
de gestdo da qualidade vigente

10%

Meétodos e artefatos para a gestdo de processos
(Metodologia)

Normativo com modelo de governanga
Metodologia de monitoramento da estratégia

Descrig@o das competéncias e do perfil da equipe
de gestdo estratégica

Fluxogramas dos processos de gestdo estratégica,
representado em linguagem BPMN

Descrigao dos atores, papéis e responsabilidades,
das atividades e dos prazos relacionados ao
processo de gestdo estratégica

Descrig¢@o da metodologia das Reunides de
Avaliacdo da Estratégia

Recomendagoes para aperfeicoar o processo de

2 gestdo estratégica do o6rgdo, engajar dirigentes no 30%
processo, desenvolver a capacidade das equipes e
o alinhar as a¢des do planejamento estratégico
com aquelas efetivamente executadas pelo 6rgio
Identificacdo e analise dos riscos dos objetivos,
projetos estratégicos e contratagdes previstas no
Plano Anual de Contrata¢des e propostas para
evitar, mitigar ou transferir os riscos

Diagnostico de Integridade

Descri¢@o da metodologia aperfeigoada do sistema
de gestdo da qualidade e certificacdo

Descri¢ao do perfil das unidades organizacionais
aderentes a metodologia aperfeicoada

Relatorio com o detalhamento da estratégia e do
plano de expansdo para implementag@o do sistema
de gestdo da qualidade e certifica¢do

3 Plano de Implantacdo 30%
Diagnéstico da governanga institucional com
sugestoes de aprimoramento

Plano de Comunicagdo da estratégia revisado
Metodologia de Gerenciamento de Riscos
implantado

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Relatorio com a proposicédo de estrutura
organizacional e de pessoal necessaria para
implementagdo e controle de todas as fases do
sistema de gestdo da qualidade e certificacdo
aperfeicoado

Descrigdo dos atores, papéis e responsabilidades,
das atividades e dos prazos relacionados ao
processo de gestdo da qualidade

Descrigao do perfil da equipe de gestdo da
qualidade

Fluxogramas dos processos de gestdo da
qualidade, representado em linguagem BPMN
Plano de Comunicagio do Sistema de Gestao da
Qualidade revisado

Relatorio da cadeia de valor do 6rgéo
4 Arquitetura de Processos 20%
Plano de Gerenciamento de Riscos implantado

Identificac@o e analise dos riscos dos objetivos,
projetos estratégicos e contratagdes previstas no
Plano Anual de Contratagdes e propostas para

5 evitar, mitigar ou transferir os riscos 10%
Procedimento de Monitoramento do Plano de
gerenciamento de Riscos implantado
Mapeamento dos Riscos de Integridade

O cronograma fisico financeiro do servigo S1.6 sera executado de acordo com o percentual executado do Plano de
Trabalho a ser elaborado pela contratada

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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ANEXO III - MODELO DE PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO
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NUMERO DA OS: [niimero da OS] NOME DO PROJETO: [nome do projeto]

1. Introducio

Esta secdo deve conter os objetivos da demanda.
2. Escopo

Definigdo do escopo especifico para atendimento da demanda, incluindo o nao-escopo.
3. Cronograma

Nesta secdo serdo demonstradas todas as atividades necessdrias para atender a demanda.

ID Nome Tarefa | Inicio planejado | Término planejado | Esforc¢o estimado
(USTs)

Nome do recurso/
Perfil utilizado

4. Stakeholders

Nesta secdo informaremos todos os envolvidos no processo de atendimento da demanda.

Papel Nome

5. Riscos

Nesta secdo serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda

00 O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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&.® PODER JUDICIARIO B e e
ANEXO 1V - DOCUMENTACAO DE APOIO DA INSTITUIC[&O
Informacoes Gerais

* Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Ceara:
https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/regimento_interno_2022.pdf

e Estrutura Administrativa: https://www.tjce.jus.br/institucional/organogramas-e-competencias/
e Estrutura Judiciaria: https://www.tjce.jus.br/seplag/Unid_Judiciarias.xls

Gestdo de Projetos

¢ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judicidrio do Estado do Ceara:
https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2019/01/Metodologia_de_Gerenciamento_V10_Ajustes ATA
P.pdf

e Portfélio de Projetos Estratégicos da Gestdo 2021-2023:
https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2019/01/Portfolio-da-Gestao-2021-2023-Versao-final.pdf

Gestao Estratégica
* Resolugdo do Orgdo Especial n2 07/2021 - Institui o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciario do Estado

do Ceara: https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2015/09/Resolucao-n.7-Institui-o-Plano-
Estrategico-2030-2.pdf

e Portaria do TJCE n2 872/2022 - Fichas de indicadores e metas institucionais do Plano Estratégico TJCE
2030: https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2015/09/Portaria-872-2022_Indicadores-e-Metas.pdf

¢ Plano de Comunicacdo da Estratégia Institucional:
https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2015/09/Plano-de-comunicacao-2021-2023.pdf

Programa Mais Gestao

* Resolugdo do Orgdo Especial n2 03/2019 - Institui Modelo de Gest3o e Certificacdo para as unidades
organizacionais do Poder Judiciadrio do Estado do Ceara e da outras providéncias: https://sistemas-
internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=25514

¢ Fluxos de implementag¢do do Programa +Gestao:
https://www.tjce.jus.br/seplag/MaisGestao/2020/index.html#tdiagram/addf4a4b-237c-47bd-8538-
276b35dc19d5

¢ Noticia sobre o resultado das unidades certificadas no 22 Ciclo do Programa +Gestao, evento conjunto
com a entrega do Prémio Destaques do Ano: https://www.tjce.jus.br/noticias/destaques-do-ano-tjce-
premia-unidades-judiciarias-em-reconhecimento-ao-alto-indice-de-produtividade-em-2021/

Gestdo de Processos:

e Escritorio de Processo de Trabalho: http://tjce.jus.br/central-conhecimento/escritorio-de-processos-
de-trabalho/

* Metodologia de Gestdo por Processos: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/metodologia-
de-gestao-por-processos/

¢ Cadeia Integrada de Processos de Judiciario: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/cadeia-
integrada-de-processos-de-judiciario/

e Processos da Area Judiciaria: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-da-area-
judiciaria/

* Processos da Area Administrativa: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-da-area-
administrativa/

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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Praticas e Critérios de Pontuaciao do Programa Mais Gestao:

EsTADO DO CE,}RJ&
PODER JUDICIARIO

REQUISITOS E PONTUAGAO DO 2° CICLO DO +GESTAO
(2021)

FERRAMENTAS E BOAS PRATICAS

ELEMENTO DE GESTAO/ DISPOSITIVO LEGAL

COMPROVAR QUE A PRATICA E
ADOTADA)

OBJETIVO

EVIDENCIAS (COMO A UNIDADE DEVERA

PROMOJUD

Programa de Modearnizagbo
doJudiciario Cearense

CRITERIO DE PONTUAGAO

UNIDADE A QUAL
ESTE CRITERIO SE
APLICA

Satisfagdo do |Conhecer a satisfagdo do cidadao Pesquisa de Satisfagcdo Resultado da Pesquisa de *Até 90 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Cliente usuério dos servigos da unidade através do Satisfagédo aplicada junto aos forma: todas as
judiciaria. Google Forms jurisdicionados atendidos pela unidades
unidade judiciaria 90 pontos — Se o indice geral de
satisfagdo das pesquisas aplicadas for
As unidades judiciarias enviardo |igual ou superior a 95%; 70 pontos -
o link com o formulario da 94,99% a 90%
pesquisa a ser respondido pelo |90 Pontos - 89,99% - 85%
usuario/cidado que buscou o 30 pontos - 84,99% a 80%
atendimento. 10 pontos - 79,99% a 70%
Zero — Se o indice geral de satisfagdo das
As respostas ficardo pesquisas aplicadas for inferior a 70%.
registradas/salvas na “nuvem” e o . =
. . Para obter um dos niveis de pontuagédo
resultado da pesquisa tera acesso | . d isa d tisfacao da unidad
como pela prépria unidade ano (até 30.10.2021). Abaixo desse
judiciaria. s N = .
quantitativo a unidade n&o pontuara.
2 Satisfagdo do  |Promover agdes efetivas para elevagéao Boa Apresentar atas de reunides, *Até 30 pontos, distribuidos da seguinte |Aplicavel a
Cliente da satisfagédo do cidadéo/usuarios dos pratica relatorios, planos de agéo e/ouo |forma: todas as
servigos da unidade judiciaria. resultado de qualquer campanha unidades
de iniciativa da unidade no 30 pontos - se possivel constatar, de forma
sentido de melhorar o inequivoca, a existéncia de metodologia e
atendimento e satisfagéo do pratica consistente de monitoramento e
usuario. controle da satisfagdo dos usuarios e/ou a
implementagéo de
A comprovagdo apresentada deve |medidas efetivas que visem promover a
permitir evidenciar, de forma clara, |satisfagéo do usuario.
a existéncia, na unidade, de 15 pontos - se possivel constatar, apenas
sistematica de monitoramento e parcialmente, a existéncia de metodologia e
controle do indice de satisfagdo pratica consistente de monitoramento e
dos usuarios e/ou demonstre a controle da satisfagdo dos usuarios e/ou a
realizagdo e o resultado de implementagdo de medidas efetivas que
medidas adotadas a fim de visem promover a satisfagdo do usuario.
promover a satisfagao dos Zero - se nada apresentar ou apresentar
usuarios. de forma insatisfatéria
Prazo: sempre que tiver
algo a apresentar, até
ouT/21.
3 Satisfagdo do |Garantir acesso a informagéo e Boa Informagdes obtidas pela Seplag, |Ganha até 20 pontos. Aplicavel a
Cliente transparéncia ao usuario através de pratica através de dados fornecidos pela todas as
atendimento célere de demandas Ouvidoria e CAJ. Perde 05 pontos (limitados a 20 pontos) da |unidades
oriundas da Ouvidoria e/ou CAJ. pontuagéo total do Elemento Satisfagéo do
Prazo: Dados Cliente a cada demanda de usuarios nao
registrados/contabilizados a partir |respondida ou respondida fora do prazo
de JUN/21 até OUT/21 acordado, que tenha sido encaminhada pela
Ouvidoria e/ou CAJ.
OBS 1: Considerar-se-a como demanda
respondida aquela que o gestor da unidade,
ou servidor responsavel, manifeste que foi
tomada ciéncia da demanda, indicando a
respostal/feedback a ser dada ao usuario
demandante, acerca das providéncias que
foram ou serdo adotadas.
OBS 2: Nao havendo demandas
registradas pela Ouvidoria e/ou CAJ, no
periodo, a pontuagédo da unidade neste
requisito sera igual a 20 pontos.

Consideragoes:

1. Para quaisquer dos critérios que nao forem possiveis de serem aferidos por limitagéo técnica (impossibilidade de extrair dados ou emitir relatérios, por exemplo), serdo desconsiderados para fins de pontuagéo.
2. A SEPLAG podera alterar a qualquer tempo, desde que antes do inicio do periodo da auditoria, os critérios de auditoria e/ou pontuagédo acima listados. Caso isso ocorra, as unidades participantes seréo devidamente cientificadas.

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

= Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o cédigo 52MB4HY2.
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EsTADO DO CE,}RJ&
PODER JUDICIARIO

PROMOJUD

Prograrma de Modernizacio
doJudiciario Cearense

REQUISITOS E PONTUAGAO DO 2° CICLO DO +GESTAO
(2021)
FERRAMENTAS E BOAS

PRATICAS DE GESTAO/
DISPOSITIVO LEGAL

UNIDADE A QUAL
ESTE CRITERIO SE
APLICA

EVIDENCIAS (COMO A UNIDADE DEVERA COMPROVAR QUE A . "
ELEMENTO OBJETIVO PRATICA E ADOTADA) CRITERIO DE PONTUACAO

Gestao Adotar técnicas iagnostico Diagnéstico setorial elaborado e comprovada a Até 30 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Estratégica  |que permitam a setorial anuéncia do magistrado/gestor da unidade e de sua forma: todas as
unidade judiciaria equipe. unidades
identificar os 30 pontos — atende
pontos fortes e O documento elaborado deve estar em conformidade | totalmente 10 pontos —
fracos, bem como com o atende parcialmente
as oportunidades Template fornecido. 0 (zero) — néo atende ou realizado apés
de melhoria. 0 prazo limite.
A comprovagéo da anuéncia deve ser feita com a
apresentagdo de uma ata de reunido (ou mesmo cépia |*Atende totalmente = Apresentou todas as
de e-mail) que evidencie a discusséo deste assunto evidéncias no prazo, conforme critérios
entre o gestor da unidade e sua equipe. especificados e com contetido que
demonstra a boa aplicagédo e compreensao
O diagnéstico setorial elaborado e a devida da ferramenta/pratica adotada.
comprovagédo da anuéncia devem ser enviados a ** Atende parcialmente = Apresentou de
Coordenadoria de Gestdo da Qualidade até o dia forma incompleta ou diferente dos
30/06/2021. critérios especificados ou o contetdo ndo
demonstrou a boa aplicagédo e
compreensao da ferramenta/pratica
adotada.
2 Gestao Adotar Painel de Painel de contribuigdo (PC) elaborado e comprovada |Até 40 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Estratégica procedimentos que Contribuigao a anuéncia do magistrado/gestor da unidade e de sua |forma: todas as
permitam a difuséo, equipe. unidades
na unidade judiciaria, 40 pontos — atende
de conhecimento da 0O documento elaborado deve estar em conformidade ~|totalmente 20 pontos —
estratégia do TICE e com o atende parcialmente
das acdes setoriais Template fornecido. 0 (zero) — néo atende ou realizado apés
voltadas para a sua 0 prazo limite.
contribuic&o. A comprovag&o da anuéncia deve ser feita com a
apresentagdo de uma ata de reunido (ou mesmo cépia |*Atende totalmente = Apresentou todas as
de e-mail) que evidencie a discussao deste assunto evidéncias no prazo, conforme critérios
entre o gestor da unidade e sua equipe. especificados e com contetido que
demonstra a boa aplicagdo e compreensao
O Painel de Contribuigdol elaborado e a devida da ferramenta/pratica adotada.
comprovagao da anuéncia devem ser enviados a ** Atende parcialmente = Apresentou de
Coordenadoria de Gestéo da Qualidade até o dia forma incompleta ou diferente dos
30/06/2021. critérios especificados ou o contetido nao
demonstrou a boa aplicacédo e
compreensdo da ferramenta/pratica
adotada.
3 Gestao Estabelecer e Plano de Acao (PA) |Plano de Agao elaborado e comprovada a Até 50 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Estratégica  |formalizar os anuéncia do magistrado/gestor da unidade e forma: todas as
compromissos que de sua equipe. unidades
serdo desdobrados 50 pontos — atende
em plano de agéo, 0O documento elaborado deve estar em conformidade ~ |totalmente 25 pontos —
com o propésito de com o atende parcialmente
alcangar os Template fornecido. 0 (zero) — n&o atende ou realizado apos
resultados definidos o prazo limite.
no Painel de A comprovagéo da anuéncia deve ser feita com a
Contribuigdo apresentagdo de uma ata de reunido (ou mesmo cépia |*Atende totalmente = Apresentou todas as
de e-mail) que evidencie a discussado deste assunto evidéncias no prazo, conforme critérios
entre o gestor da unidade e sua equipe. especificados e com contetido que
demonstra a boa aplicagédo e compreensdo
O diagnéstico setorial elaborado e a devida da ferramenta/pratica adotada.
comprovagao da anuéncia devem enviados a ** Atende parcialmente = Apresentou de
Coordenadoria de Gestédo da Qualidade até o dia forma incompleta ou diferente dos
30/06/2021. critérios especificados ou o contetido ndo
demonstrou a boa aplicagédo e
4 Gestao Implementar Monitoramento Realizagéo de, no minimo, duas reunides por ciclo Até 60 pontos, distribuidos da seguinte |Aplicavel a
Estratégica sistematica de da do +Gestao entre o magistrado/gestor da unidade e forma: todas as
monitoramento e Estratégia sua equipe para monitoramento e controle dos unidades
controle fortalecendo resultados estratégicos e operacionais de sua 60 pontos — atende
a gestao orientada unidade, apds a elaboragdo do Plano de Agao. totalmente 30 pontos —
por resultado atende parcialmente
A comprovagao deve ser feita com a apresentagéo da |0 (zero) — n&o atende ou realizado apos
planilha atualizada (ou mesmo copia enviada por e- |0 Prazo limite.
mail) que evidencie a discussé&o entre o gestor da
unidade e sua equipe a respeito do acompanhamento | “Atende totalmente— se apresentadas
referente aos indicadores/metas do Painel de evidéncias de realizagéo de duas reuniGes
Contribuigdo e das agdes do Plano de Agao. com a equipe, com o objetivo de
monitoramento e controle dos resultados
Os comprovantes devem ser enviados a estratégicos/operacionais da unidade.
Coordenadoria de Gest&o da Qualidade até o dia “Atende parcialmente — se apresentadas
31/10/2021. evidéncias de realizagéo de uma reunido
com a equipe, com o objetivo de
monitoramento e controle dos resultados
estratégicos/operacionais da unidade.

Consideragdes:

1. Para quaisquer dos critérios que ndo forem possiveis de serem aferidos por limitagédo técnica (impossibilidade de extrair dados ou emitir relatérios, por exemplo), serdo desconsiderados para fins de pontuagéo.
2. A SEPLAG podera alterar a qualquer tempo, desde que antes do inicio do periodo da auditoria, os critérios de auditoria e/ou pontuagéo acima listados. Caso isso ocorra, as unidades participantes serdo

devidamente cientificadas.

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

N Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o cédigo 52MB4HY2.
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ELEMENTO

OBJETIVO

EsTADO DO CE,}RJ&
PODER JUDICIARIO

UISITOS E PONTUACAO

FERRAMENTAS E BOAS
PRATICAS DE GESTAO/
DISPOSITIVO LEGAL

202

EVIDENCIAS (COMO A UNIDADE DEVERA
COMPROVAR QUE A PRATICA E
ADOTADA)

Modaernizacio

0 Cearense

CRITERIO DE PONTUAGAO

UNIDADE A QUAL
ESTE CRITERIO SE
APLICA

Gestao de Realizar a Avaliagdo de Desempenho Cumprir o ciclo do Sistema |1. Relatérios fornecidos pela **Até 100 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Pessoas por Competéncias (ADC), dentro do de Avaliagédo de SGP diretamente a SEPLAG, forma: todas as
periodo adequado para cada etapa. Desempenho por extraidos do sistema SADJUS, unidades
Realizar tempestivamente a ADC, Competéncias no periodo | verificando o pleno 20 pontos — Acordo realizado e assinado
fornecendo feedback semestral aos vigente. atendimento dos normativos e dentro do prazo do ciclo da ADC,
servidores avaliados, de forma verbal e a utilizagéo adequada da previamente estipulado pela SGP, para
individual, com os respectivos registros ferramenta. 100% dos servidores da unidade aptos a
no sistema SADJUS. serem avaliados no periodo;
2. Eventualmente, pode-se realizar |30 pontos — Feedbacks realizados e
visitas/entrevistas in loco para registrados no SADJUS dentro do prazo do
conferir se os feedbacks foram ciclo da ADC, previamente estipulado pela
feitos com a participagéo dos SGP, para 100% dos servidores da unidade
avaliados. aptos a serem avaliados no periodo;
15 pontos — Auto-Avaliacao realizada e
registrada no SADJUS dentro do prazo do
OBS: Néo sofrera prejuizo na ciclo da ADC, previamente estipulado pela
pontuagéo servidores que SGP, para 100% dos servidores da
estiverem em licenga maternidade |unidade aptos a serem avaliados no
ou outro tipo de afastamento que |periodo.;
impecga ao Gestor a aplicagéo de |35 pontos — Avaliagdo do Gestor
alguma das fases da ADC. realizada e registrada no SADJUS dentro
do prazo do ciclo da ADC, previamente
estipulado pela SGP, para 100% dos
servidores da unidade aptos a serem
avaliados no periodo.
2 Gestéo de Estimular a participagéo dos servidores |Boas Praticas — 1. Relatdrio informado pela propria |Até 60 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Pessoas nas capacitagdes internas ofertadas no |Capacitagéo Unidade com a indicag&o dos forma: todas as
Plano de Capacitagdo do TJCE, e/ou servidores capacitados (nome unidades
capacitagdes externas ofertadas por completo, matricula e cargo), com |60 pontos —100% dos servidores da
outras instituigdes, desde que alinhadas a discriminagéo do nome do curso, Unidade capacitados em cursos
as competéncias técnicas e carga horaria € nome da relacionados a sua area de atuagéo, com
comportamentais necessarias para o instituigdo responsavel pela carga horaria total minima de 30h/a
desempenho das fungdes. realizagdo da capacitagao; (capacitagéo interna ou externa);
(Conforme Modelo) 30 pontos — mais de 75% dos servidores
Estimular a capacitagdo continua dos da unidade capacitados em cursos
servidores e o engajamento/participacéo 2. Devera ser apresentado copia  |relacionados a sua area de atuagao, com
no Plano de Capacitagdo ofertado pelo digitalizada dos certificados de ~|carga horaria total minima de 30h/a
TJCE. participagao/aprovagao das (capacitagéo interna ou externa);
capacitagdes informadas no 20 pontos — mais de 50% dos servidores
relatorio. da unidade capacitados em cursos
relacionados a sua area de atuagdo, com
3. Serdo aceitos apenas carga horaria total minima de 30h/a
certificados de capacitacdes (capacitagéo interna ou externa).
concluidas no ano de 2021;
OBS: Entende-se, aqui, como servidor os
4. O relatorio e os certificados de cargos efetivos (inclusive em estagio
devem ser disponibilizados de probatério) e os exclusivamente
forma eletrénica a Coord. de comissionados.
Gestao da Qualidade até
05/11/2021.
3 Gestao de Estimular a implementacéo de Boas Praticas — Satide e | 1.Preencher formulario com o Até 30 pontos, distribuidos da seguinte Aplicavel a
Pessoas estratégias e agbes que promovam a Bem- Estar detalhamento de pratica(s) forma: todas as
saude e bem-estar dos servidores e implementada(s), objetivos unidades
magistrados no exercicio de fungdes pretendidos, resultados obtidos |30 pontos — Comprovagéo de 03 ou mais
laborais na unidade. etc (conforme modelo Préticas distintas de Satide e Bem-Estar,
disponibilizado na pagina do desde que tenham sido implementados e
+Gest&o, na Intranet); os resultados evidenciados; 20 pontos —
Comprovagao de 02 Praticas distintos de
2. Anexar ao formulario fotos, Saude e Bem-Estar, desde que tenham
noticias ou quaisquer outros sido implementados e os resultados
registros que ajudem a evidenciar |evidenciados;
a efetiva realizagdo da pratica(s); |10 pontos — Comprovagéo de 01 Pratica de
Saude e Bem-Estar, desde que tenha sido
3.0 projeto e demais implementado e os resultados
comprovagdes devem ser evidenciados;
disponibilizados de forma
eletronica a Coordenadoria de
Gestéao da Qualidade até o dia
29/10/2021.

Consideragées:

1. Caso nao seja possivel avaliar todo o ciclo da ADC dentro do periodo do +Gestao, os pontos serdo contabilizados proporcionalmente até a etapa executada no periodo do Programa
2. Para quaisquer dos critérios que ndo forem possiveis de serem aferidos por limitagao técnica (impossibilidade de extrair dados ou emitir relatérios, por exemplo), seréo desconsiderados para fins de pontuagéo.
3. A SEPLAG podera alterar a qualquer tempo, desde que antes do inicio do periodo da auditoria, os critérios de auditoria e/ou pontuagédo acima listados. Caso isso ocorra, as unidades participantes serdo devidamente cientificadas.

REQUISITOS E PONTUAGAO DO 2° CICLO DO +GESTAO

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

W Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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EVIDENCIAS (COMO A ‘ UNIDADE A
FERRAMENTAS E 2 . _ PERIOD
o?ngTl BOAS PRATICAS DE UNIDADE DEVERA CRITERIO DE PONTUAGAO |  ('c QUAL ESTE
GESTAO/ DISPOSITIVO COMPROVAR QUE A REFERE CRITERIO
e PRATICA E ADOTADA) — SE APLICA

Gestao de Movimentar processos da_ Boa Prética Relatério Extraido pela Até 25 pontos, distribuidos da 01/08/21 a | Aplicavel aos
Processos |Tarefa Processos SETIN (periodo mensal e seguinte forma: 30/10/21 Juizados
de Despachados.ou Tarefas acumulado do periodo de Especiais
Trabalho |Correlatas referéncia a ser definido) 25 pontos — Se o percentual acima

de 95%;
Percentual de processos até 3 15 pontos — Se o percentual a
dias na Tarefa Processos partir de 95% até 90%
Despachados ou Tarefa 10 pontos — Se o percentual a
Correlatas partir de 89,99% até 84%

05 pontos - Se o percentual a
Qtde de processos que partir de 83,99% até 80%
ficaram até 3 dias na Tarefa Zero — Se o percentual abaixo de
no periodo/Total de processos 80%
que entraram na Tarefa no
periodo

6 |Gestao de Movimentar processos da fila Boa Pratica Relatério Extraido pela Até 25 pontos, distribuidos da 01/08/21 a |Aplicavel as
Processos |Aguardando Andlise de SETIN (periodo mensal e seguinte forma: 30/10/21 Varas de 1°
de Gabinete. acumulado do periodo de Grau, com e
Trabalho referéncia a ser definido) 25 pontos — Se o percentual acima de sem Sejud.

Percentual de processos até 3 95%; (Exceto

dias na fila Ag. Analise de 15 pontos — Se o percentual a partir Juizados

Gabinete. de 95% até 90% 10 pontos — Se o Especiais e

percentual a partir de 89,99% até Varas de

Qtde de processos que ficaram 84% 05 pontos - Se o percentual a Execugao

até 3 dias na Fila no partir de 83,99% até 80% Zero — Se o Penal)

periodo/Total de processos que percentual abaixo de 80%

entraram na Fila no periodo Desconsiderar
o requisito,
também, para
as seguintes
Unidades:
*VARA
UNICA DA
COMARCA
DE
MORRINHO
*84’3 VARA DO
JURI;
“12 VARA
CIVEL
LIMOEIRO
DO
NORTE;
*VARA
UNICA DA
COMARCA
DE
AURORA;
*VARA
UNICA DA
COMARCA
DE
REDENCAO

7 |Gestao de Manter todos os processos Boa Pratica Painel do SEI e/ou Relatério |Até 60 pontos, distribuidos da 01/08/21 a Aplicavel a
Processos |pendentes de julgamento com até Extraido pela SETIN seguinte forma: 30/10/21 todas as
de 100 dias sem movimentagao. unidades,
Trabalho |Recorte mensal, sempre no ultimo 60 pontos — Se o percentual igual a (Exceto Varas

dia do més. 100% de Execugdes
30 pontos — Se o percentual a partir| Penais)
de 98% até 99,99% 10 pontos — Se o
percentual a partir de 96% até
97,99% 05 pontos — Se a percentual a
artir de 95%
ero — Se o percentual abaixo de 95%

8 |Gestao de Manter/Obter100%: Boa Pratica Indicador do SEI (indice |Até 20 pontos, distribuidos da 01/08/21a Aplicavel a
Processos |a)0 indice de Processos de Processos com |seguinte forma: 30/10/21 todas as
de com assunto cadastrado; assunto cadastrado; e o unidades
Trabalho |b)o indice de Conformidade de indice de Conformidade |20 pontos — Se o percentual igual a

Classe com a Tabela de Classe do CNJ) 100%

Processual Unificada do CNJ. 10 pontos — Se o percentual a partir
de 99% até 99,99% 05 pontos — Se o
percentual a partr de 98% até
98,99% Zero — Se o percentual
abaixo de 98%

9 |Gestéo de Juntar e analisar as peticdes em |Boa Relatério Extraido pela Até 25 pontos, distribuidos da 01/08/21a Aplicavel as
Processos |tempo habil. Pratica SETIN (acumulado do seguinte forma: 30/10/21 Varas de 1°
de SAJPG periodo de referéncia a ser Grau, com e
Trabalho |Percentual de processos até 3 definido) 25 pontos — Se o percentual entre sem Sejud.

dias na fila Ag. Analise — 100% e 98%; (Exceto

Juntada de Petigéo e Ag. 15 pontos — Se o percentual a partir Juizados

Analise — Peticdes Diversas. de 97% até 97,99% 10 pontos — Se o Especiais e
percentual a partir de 96% até Varas de

Qtde de processos que ficaram 96,99% 05 pontos — Se o percentual a Execugéo

até 3 dias nas Filas no partir de 95% até 95,99% Zero — Se Penal)

periodo/Total de processos que abaixo de 95%

entraram nas Filas no periodo

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

& para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o cédigo 52MB4HY2.
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11 |Gestéo de
Processos
de
Trabalho

Analisar cobranga de custas
finais em tempo habil

Qtde de processos processos
que:

-nao possuem tarja de gratuidade
da justica; e

-tem movimentagéo de transito
em julgado (848).

No prazo de até 30 dias, apds o
transito em julgado, os processos
devem estar com o langamento
da movimentagdo 51816 -
"Custas processuais emitidas" ou
50269 - “Ato ordinatério da
cobranga das custas” ou a “4995
- Certidao de Inexisténcia de
Custas Pendentes de
Recolhimento” nos autos do
processo

Qtde de processos com transito
em julgado sem tarja de
gratuidade da justica com
cobranga de custas
analisadas/Total de processos
com transito em julgado do
periodo sem tarja de gratuidade
da justica

Portaria Conjunta N°
428/2020/PRES/CGJCE

Relatério Extraido pela
SETIN (acumulado do
periodo de referéncia a ser
definido)

Até 25 pontos, distribuidos da

seguinte forma:

25 pontos — Se o percentual igual
a100%;

15 pontos — Se o percentual a partir
de 98% até 99,99% 10 pontos — Se o
percentual a partir de 96% até
97,99% 05 pontos — Se o percentual a
partir de 95% até 95,99% Zero — Se
abaixo de 95%

01/08/21 a
30/10/21

Aplicavel as
unidades de 1°
Grau, com
competéncia
civel, (exceto
Juizados
Especiais)

12 |Gestao de
Processos
de
Trabalho

Gestao da Rotina.

Acompanhar os indicadores e
praticas, por meio do Boletim de
Processo, indicando as
ocorréncias no periodo;
planejando e monitorando as
acoes resultantes da analise e do
planejamento da estratégia e
trabalhando em procedimentos
internos para impactar no
resultado: Acompanhar o Boletim
do Processo.

Boletim do Processo
(BP)

Boletim do Processo (BP)
elaborado e validado pelo
Escritério de Processos de
Trabalho (EPT)
mensalmente.

Enviar até o 5° dia util do
més subsequente ao
periodo de referéncia. (Ex:
enviar até 05/SET o BP
referente ao més de
Agosto)

O 1° BP a ser enviado deve
ser referente ao més de
Agosto.

Enviar para o e-mail da
Coord. da Qualidade:
gestao.qualidade@tjce.jus.br

Até 40 pontos, distribuidos da
seguinte forma:

40 pontos — Se elaborado 100% dos
BPs possiveis a partir da Oficina do
+GESTAO até 30/10;

20 pontos — Se elaborado no minimo
50% dos BPs possiveis a partir da
Oficina do +GESTAO até 30/10; Zero
— Se elaborado menos de 50% dos
BPs possiveis a partir da Oficina do
+GESTAO até 30/10;

01/08/21 a
30/10/21

Aplicavel a
todas as
unidades

Consideragées:

1. Para quaisquer dos critérios que nao forem possiveis de serem aferidos por li

para fins de pontuagao.
2. A SEPLAG podera alterar a qualquer tempo, desde que antes do inicio do periodo da auditoria, os critérios de auditoria e/ou pontuagao acima listados. Caso isso ocorra, as unidades

partici

serdo d

cientificadas.

ao técnica (i

3. Os requisitos ID 1, 2, 3, 4 10 e 13 foram excluidos por impossibilidade técnica de aferi¢cao/ realizagao.
4. O requisito ID 6 deixou de ser aplicavel para algumas unidades, conforme indicado na tabela acima.
5. O requisito ID 5 sofreu alteragdo na sua especificagdo (coluna Objetivo).

P ibilidade de extrair dados ou emitir relatérios, por exemplo), serdo desconsiderados

¢O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.

U1 Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514803-78.2022.8.06.0000 e o c6digo 52MB4HY2.
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ELEMENTO

Produtividade

OBJETIVO

Reduzir o acervo processual

EsTADO DO CE,}RJ&
PODER JUDICIARIO

te Modarnizag o
doJudiciario Cearense

REQUISITOS E PONTUAGAO DO 2° CICLO DO +GESTAO (2021)

FERRAMENTAS E BOAS PRATICAS
DE GESTAO/ DISPOSITIVO LEGAL

Acervo -

EVIDENCIAS (COMO A UNIDADE
DEVERA COMPROVAR QUE A PRATICA
E ADOTADA)

Regras do Justica em Numeros
Aferigao por meio do SEI

CRITERIO DE PONTUAGAO

Até 40 pontos, distribuidos da seguinte forma:

40 pontos — Redugao acima de 20% nos
Pendentes de Baixa;

20 pontos — Reducgéo de 10% a 20% nos
Pendentes de Baixa

10 pontos —Redugéo de 1% a 9% nos Pendentes
de Baixa.

PERIODO DE
REFERENCIA

Situagdo em OUT/2021
comparado DEZ/2020

UNIDADE A QUAL ESTE
CRITERIO SE APLICA

Aplicavel a todas as
unidades

2 Produtividade Aumentar a quantidade de julgamentos por Sentengas Regras do Justica em Numeros Até 30 pontos, distribuidos da seguinte forma: De JAN/2021 a Aplicavel a todas as
servidor - Afericdo por meio do SEI OUT/2021 comparado a |unidades (exceto para a 12

30 pontos — Aumento acima de 20% na produgédo |igual periodo do ano Vara Civel da Comarca de
de sentengas por servidor; anterior Limoeiro do Norte, 12 Vara
20 pontos — Aumento de 10% a 20% na produgéo Civel de Barbalha, 2¢ Vara
de sentengas por servidor; Civel de Barbalha e 1°
10 pontos — Aumento de e 1% a 9% na produgio Vara Civel de Morada
de sentengas por servidor. Nova)

3 Produtividade Reduzir a taxa de congestionamento Taxa de Congestionamento - Regras do Justica em Numeros Até 40 pontos, distribuidos da seguinte forma: Situagdo em OUT/2021 |Aplicavel a todas as

Aferigdo por meio do SEI

40 pontos — Redugéo acima de 2 pontos
percentuais na taxa;

20 pontos — Redugéao de 1 a 2 pontos na taxa;
10 pontos — Reducédo de 0 a 1 p.p na taxa.

Periodo de referéncia: situagao em OUT/2020
comparado DEZ/2020

comparado DEZ/2020

unidades (exceto para a 12
Vara Civel da Comarca de
Limoeiro do Norte, 12 Vara
Civel de Barbalha, 22 Vara
Civel de Barbalha e 12
Vara Civel de Morada
Nova)

Consideragoes:

1. Para quaisquer dos critérios que nado forem possiveis de serem aferidos por limitagao técnica (impossibilidade de extrair dados ou emitir relatérios, por exemplo), serdo desconsiderados para fins de pontuagao.
2. A SEPLAG podera alterar a qualquer tempo, desde que antes do inicio do periodo da auditoria, os critérios de auditoria e/ou pontuacédo acima listados. Caso isso ocorra, as unidades participantes serdo devidamente cientificadas.
3. Para as unidades 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE LIMOEIRO DO NORTE, 12 VARA CIVEL DE BARBALHA, 22 VARA CIVEL DE BARBALHA e 12 VARA CIVEL DE MORADA NOVA é considerado o ACERVO (ID.1) de JANEIRO/21,

pois as mesmas nao possuiam acervo em DEZEMBRO/20;

4. Para as unidades 12 VARA CiVEL DA COMARCA DE LIMOEIRO DO NORTE, 12 VARA CIiVEL DE BARBALHA, 22 VARA CiVEL DE BARBALHA e 12 VARA CIVEL DE MORADA NOVA teve-se de EXCLUIR os requisitos de ID.2 e ID.3,
por possuirem base historica inferior a 12 meses, impossibilitando o comparativo do desempenho com igual periodo de 2021; e
5. No caso das unidades de competéncia exclusiva de juizado especial criminal, os requisitos de Acervo, Sentencas e Taxa de Congestionamento considerardo também a tramitacido de TCO.

N

O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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1. Apresentaciio

Tomar as decisdes mo longo do caminho até pode dar certo, mas sem plancjamento a
probabilidede de um negécio, projeto ou ideia aproveitar todas as operiunidades que poderia,
ou alcangar resultados sinda melhores, diminui muito. Portanto, a partir da reflexiio deste
pensamento é possivel compreender melthor a importéncia de um bom plano de comunicagio

para o sucesso de um projeta.

O plano de comunicagho apresentado neste documento refere-se a0 Projeto Estratégico do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, a ser implementado ao longo da Gestio 2019-2020, e
intitulado de Implantacio de Certificagio de Excelincia em Gestiio nas Unidades
Judicidirias. Como o projeto objetiva & implantagio do Programa +GESTAO e as fases de
ambos estiio intrinsecamente relacionadas, ao longe de todo este documento reportar-se-8 a0
mesmo como o Plano de Comunicaciio do Programa +GESTAO

Com efeito, o Plano de Comunicagio do Programa +GESTAO contempla ages de comunicagio
idealizadas pela Secretaria de Planejamento ¢ Gestiio (Seplag) em conjunto com 2 Assessona de
Comunicagio (Ascom) do Tribunal de Justica do Estade do Ceard (TICE), com vistas &
divulgar, para os piblicos interno ¢ externo, informacdes e resultados relacionades ao [*
ciclo do Programa + GESTAQ.

4 Programa +GESTAO: um breve contexto

O +GESTAO é um programa de certificaglio em gesido da qualidade e gestio judicidria,
desenvolvido pela SEPLAG e instituido pela Resoluglio do Crglo Especial n® 03, de 07 de
fevereiro de 2019,

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados ¢ o desempenho das unidades
organizacionais, por meio do aperfeigoamento dos métodos de trabalhos, com base em elementos
como gestdo estratégica, gestio de processos, gestio de pessoas, satisfaglo do clieme ¢ ambiente
de trabalho, o +GESTAQ compbe um dos dois cixos (o da qualidade) do Prémio da Unidade
Destague do Ano, cuja cerimbnia de preminglio estd prevista para ocorrer em dezembro de 2020,

Ef - de ca Erpeidneiy e Gesilio nas Unidades Judicidnas
e b e 2od Tribwnal de Jusfips do Esfado do Ceard

O O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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Ja o Projeto Estratégico Implantacde de Certiffcagdo de Exceléncla em Gestifo nas Unidades
Judicidrias visa s implantagiio do 1° ciclo do +GESTAQ, ao longo do ano de 2020, em unidades
judicidrias atendidas pelas Secretarias Judicigrias de 1° ou I° grau. Eniretanto, j& em 2019 o
projeto tem executado aglies estruturantes como: definiclo de metodologias, praticas de gestio e
produglio de contetidos que vishilizem as fases de implantagio do +GESTAQ,

3. Objetivos do Plano -

¥ Despertar o interesse e impulsionar 2 adesio das umidades judicidnas ao Programa
+GESTAD,

B Dar visibilidade a0 Programa +GESTAO junto ao piblico intermo do TICE, de modo que
compreendam o propdsito das aghes, reconhegam e valorizem suas agles,

" Coniribuir para dar visibilidade a0 Programa +GESTAQ junto ao piblico extemo do
TICE. ressaltando os esforgos do Tribunal no sentido de garantir a melthona de sua
gestiio, da qualidade dos servigos prestades e do ganho de produtividade;

B Motivar as unidades participantes do Programa +GESTAO para que estejam
comprometidas e engajadas na busca dos resultados esperados em cada uma das ctapas de
realizacdo do Programa,

® (arantir o alinhamento e coesdo com ouiras estratégias de comunicagdo institucional do

TICE, sobretudo as relacionadas ao Programa Celeridade ¢ ao Prémio das Unidades
Destague.

4. Pablico Alvo

= Magistrados;
» (Gesiores; &
s Colsboradores em geral {servidores, estagidrios e prestadores de servigos).

» Instituipbes do Poder Piblico;
s Entidades classistas e sindicais,
s Sociedade em geral.

Projein Estratdgico - implantavas de Cartificagdo ce Excalincla sm Gestio nss Linidades Judiciirias
Tritwnal oe Justige do Exface do Ceard

w

O O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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5, Canais de Comunicag¢iio

¥ TINet (Intranet),

¥ Site;

¥ Blog do +GESTAD;

¥ Redes sociais (whatsapp, mstagram, youtube, facebook etc)
¥ E-mail marketing (Boletim Gestdo em Ago),

¥ Videos,

¥ Programz de TV (“Judicidrio em Evidéncia™)

¥  Material grifico impresso (cariazes, banner fisico, adesivos, blocos de anotagBes efc)
v Eventos

¥ Assessoria de Imprensa,

Dentre outros que tiverem disponiveis & época ¢ forem considerados oportunos & vifiveis,

6. Linha Criativa a ser Adotada

Para buscar atenglio, interesse, visibilidade e o engajamento do piblico-alvo pretendido serfio
adotadas duas linhas cniativas:

I  Elaboracio de conteidos atrativos, com visual ¢ estética que transmitam ideia de alto
nivel de qualidade e profissionalismo, além de linguagem clars, concisa & direta, que
promova o maximo de clicks views do plblico-alvo, e

.  Construgio de conteudos relevantes, que visem o relacionamento e interagio com o

pablico-alvo.

Proyeio Esratdgico - implantepde de Cartficagio ca Excefincis am Gestdo nas Linidedes Judicidnas
Tribunal tie Jusnpe do Esfedo da Ceard

w

O O original deste documento ¢ eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e ANA CARLA SOUSA SANTIAGO e FRANCISCO MARCELO FONTENELE BRAGA. Data da Ultima assinatura: 01/09/2022 as 09:26:12.
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7. Gatilhos para as Ac¢des de Comunicaciio

O +GESTAD possui 05 (einco) fases bem delimitadas para sus implementacio:

Fases do +GESTAO

":‘:‘hm.—p'mm Implantacio | | auditods || Certificacio

Fimsra 11 - Fases da implantagin de Progrems +GESTAD

A estraidgia de comunicagio do +GESTAO contemplard cada uma destas fases ¢ em cada ume
delas existirio atividades consideradas “gatilhos™, que aeionariio demandas de comunicagdo da
SEPLAG para a ASCOM. Estes gatilhos e demandas serfio identificados no topico & seguir, onde
sarfdo tratadas as “Acbes de Comunicagio™ do plano.

A Coordenadoria de Gestio da Qualidade, unidade administrativa vinculada & Secretaria de
Plancjamento e Giestiio e responsdvel pela implementago do +GESTAQ, acionard a ASCOM,
com pelo menos 30 dias de antecedéncia so inicio de cada fase do +GESTAO, para, em
conjunto, atualizarem e refinarem o planejamento e cronograma das acies de comunicagio

8 serem executadas.

Além disso, a Coordenadoria de Gestio da Qualidade informard a ASCOM sempre que houver
umt gatilho de comunicaciio ¢ & demandard, quando for o caso, a execuclio do plano conforme
elaborado,

8. Vigéncia do Plano

A vigéneia das agdes deste Plano coincidird com o cronograma de implantaglio do 1° ciclo do
+(GESTAQ, conforme diseriminado na tabela abaixo:

Brojeta Extratdgicn — implantsgio de Cerficapdo de Excelncia sm Gesle nas Linidades Judicidrnas
Tribunal g Jusics do Extedo do Ceand -
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FASE 2019 2020

1011 |12 |01 [0z [03 (04 |05 [06 |07 |08 [os [0 [11 [12
1. SahecBo das Unidades |
2, implantaclo Assistida
3, Implantaglo interna | L
4, Auditorlz |
5. Certificacio | |
Tabols 81 — Cronegrama de implaniscis do 17 cicloGESTAD ¢ Vigineda dn Flane ds Comunicagio

9. Macro-Acdes do Plano

Considerando ndio haver histérico em anos anteriores da implantaglio do +GESTAD, muito
menos do seu Plano de Comunicaglio; e considerando se tratar de um plangjamento de longo
prazo, avelis-se como um esforgo desnecessario, neste momento, 8 especificaclo detathada e
precisa das agfes e do cronograma deste plano.

O detalhamento preciso das agBes de comunicaglo, bem como do cronograma de execugfo,
serfio definidos por “ondas”, & medida que for adentrar em uma nova fase do +GESTAQ, com
pelo menos 30 dias de antecedéncia, conforme j& mencionado no ftem anterior,

Com efeito, apresemiar-se-d a seguir um Maero Plano de Acfio, que servird como um guin
norteador, para a8 unidades responsdveis por este plano, para quando for chegado o momento de
detalha-lo.
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10. Acompanhamento e Avaliaciio dos Resultados

O acompanhamento e avalisgio do Plano de Comunicacdio serfio continuos e periodicos,

conforme detalhado na tabela abaixo!
Acompanhamento e Avaliacio do Plano de do HGESTAD

I Cramnunizr tnda agéo de &
Gomunicagiio gue fiv, o dejxss de e | = Seplag.

S Whatsapp | coormide, ou gus ASCOM
e, enniftrmn o plano. {2 .
2. Anilise gem| dow rescliados des
aqies sdotedas uté o parindo = ﬁ"""“"“‘:; 5
mevininthicasio sobre as Reunises i B Representants i ASCOM
prinima ngdies peevistas 50 EHPLAG o Beplng o
e ASCOM

Tabela 02 - Acompanhamento ¢ Avellagio do Plans de Comunicas

Fropeic Estratégios - implartacdo de Cafificacio de Exceincis am Gestlo nas Unidaces Judicidriss
Tribuna! de Justige do Estada do Ceavd
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*  As agbes reportadas pelo representante da ASCOM (objetive 1) serfio registradas pelo

Gerente do Projeto (GP), em planilha especifics para este fim:

As deliberagBes e assuntos tratados nas reunides mensais para andlise do plano (objetivo 2)

serdle evidenciades em Afa efou outro tipo de documento que permita identificar os

assuntos tratados ¢ deliberados; e

*  Toda a documentagio referente ao Plano ¢ a0 seu Acompanhamento ficard disponivel no
SVN, na pasta do Projeto de Certificagio das Unidades Judicidrias (PISEPLAG2019001),

11. Equipe Responsivel

Elaboragio, execucdio ¢ Acompanhamento do Plano de Comunicacio do +GESTAD:
Geréncia de Desenvolvimento Organizacional da Secretaria de Plangjamento ¢ Gestio,

por meio da Coordenadoria de Gestio da Qualidade, e Assessoria de Comunicagiio do
TICE.

12. Aprovaciio

Fortalezra, dedezembro de 2018,

: L o
(ﬁ'mlnﬁaandzzﬁ Olivgita Filho / y‘s'anthzuﬁmar

Secretdrio de Planejamento e Gestio Chefe da Assessoria de Comunicacio
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