o Proegrama de Modernizagao
do Judicidric Cearense

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA — TRF

AQSETIN2023002 — ESTACOES DE TRABALHO PARA O PODER JUDICIARIO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de 2.030 (dois mil e trinta) desktops com o objetivo de atender as necessidades do
Judiciario Cearense, observadas as especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas no

ANEXO I — Especificacoes Técnicas.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

> PROMOJUD

Demanda Prevista Lote Id Quantitativo a ser registrado
Substituicdo dos micros Positivo Master D540, Master
N 1.700
Aquisicdo de desktops D480, Master D570 e C810.
para o Poder Judicidrio | Unico - -
i Novos servidores/magistrados (2023) 66
do Ceard
Reserva Técnica (15%) 264
TOTAL 2030
2.2. Motivac¢ao

2.2.1. Os computadores sdo ferramentas essenciais para a realiza¢do das atividades laborais judicantes
e administrativas das diversas unidades do Poder Judicidrio. Para que possam atender ao seu objetivo
enquanto ferramenta, ¢ fundamental que tais equipamentos ndo estejam obsoletos, de forma que
possam apoiar as atividades laborais atendendo critérios de eficiéncia e disponibilidade, sem

interrupgao do servigo.

2.2.2. Diante da imperiosa necessidade de provisao destes equipamentos para sustentar a continuidade
de suas atividades, as organiza¢des com a frequéncia necessaria providencia aquisi¢des para renovagao

de seus parques tecnoldgicos com fins de que cada vez mais suas operagdes sejam executadas de forma
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mais célere e eficaz. No Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, essa pratica também ¢
adotada. A aquisicdo de computadores mais recente ocorreu em 2022 com a aquisi¢do de 1.000
unidades, porém, essa quantidade ndo foi capaz de suprir integralmente a necessidade de atualizagdo
do parque computacional do TICE, pois foi reprimida devido a limitada disponibilidade or¢amentaria

da época.

2.2.3. Atualmente, o TICE possui em uso um total de 8.881 computadores, conforme demonstrado na

tabela abaixo.

Equipamento Marca/Modelo Qtde. Dai‘:a.d"e Ne do Forma de aquisi¢dao Prazo de garantia Fim d? Qrde,
aquisi¢do Contrato garantia | emuso
Computador Lenovo/3209-CE1 823 14/01/2013 24/2012 Adesdo a ARP N2 293/2011 36 meses 14/01/2016 274
Computador | Positivo/Master D540 | 1.136 | 11/08/2014 36/2013 Doagdo CNJ N2 021/2014 48 meses 11/08/2018 542
Computador | Positivo/Master D480 | 896 03/07/2015 44/2014 Doagdo CNJ N2 021/2014 48 meses 03/07/2019 226
Computador Positivo/C810 812 19/01/2018 31/2017 Adesdo a ARP N2 032/2016 48 meses 19/01/2022 720
Computador HP/800 G3 DM 1.500 | 23/10/2018 36/2018 Adesdo a ARP N2 044/2017 48 meses 23/10/2022 | 1.463
Computador Positivo/C820 1.258 | 30/04/2019 73/2018 Licitagdo — P.E. N2 58/2018 60 meses 30/04/2024 | 1.258
Computador Positivo/C6200 3.457 | 16/12/2019 86/2019 Licitagdo — P.E. N2 25/2019 60 meses 16/12/2024 | 3.457
Computador | Dell/Optiplex 3080 | 1.000 | 10/05/2022 30/2022 Adesdo a ARP N2 012/2021 36 meses 10/05/2025 | 1.000
Computador | Positivo/Master D570 | 212 12/08/2022 03/2022 Doagdo TRT7 (TD03/2022) Sem garantia - 212
TOTAL 9152

2.2.4. Ao analisar a tabela acima, observa-se que 3.437 computadores estdo fora do prazo de garantia,
representando 37% do parque computacional do TJCE, e sdo considerados obsoletos de acordo com a
regra de operacdo superior a cinco anos. Esses equipamentos sem cobertura de suporte e garantia do
fabricante tém um custo/beneficio desvantajoso para o TJCE, devido ao seu alto custo de manutengao,
baixo desempenho e baixa produtividade, além de gerar insatisfacdo dos usuarios devido as

interrupgdes da prestacdo jurisdicional.

2.2.5. Segundo a Receita Federal, conforme o documento “Depreciagio de Bens do Ativo
Imobilizado”, equipamentos de informatica sofrem depreciagdao de 20% (vinte por cento) ao ano, o que
leva a necessidade de substitui¢do do mesmo a cada periodo de cinco anos. Portanto, se pretende
substituir os computadores utilizados no TICE que possuem mais de cinco anos de uso, os quais sio:

Lenovo 3209-CEl1, Positivo Master D540, Positivo Master D480 e Positivo C810.

2.2.6. Substituir esses equipamentos obsoletos contribui para melhorar o Tempo Médio Entre Falhas
(TMEF), aumentando a celeridade do trabalho jurisdicional e garantindo o acesso continuo as
informacgdes necessarias para o desenvolvimento das atividades. Além disso, a substitui¢ao reduz a
necessidade de manuten¢ao em curtos espagos de tempo e garante uma estrutura tecnoldgica adequada

as unidades judiciarias e administrativas.

2.2.7. Cabe destacar que, atualmente, encontra-se em andamento o processo administrativo n°

8506161-82.2023.8.06.0000 para o registro de precos de componentes de hardware destinados aos
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computadores Lenovo, modelo 3209-CE1, e notebooks HP, modelo 400 G5. O objetivo desta aquisi¢do
¢ aprimorar o desempenho dos equipamentos por meio do acréscimo de memorias RAM e unidades de
armazenamento SSD, proporcionando maior velocidade aos trabalhos desenvolvidos pelas areas

administrativas do TJCE.

2.2.8. Ressalta-se ainda que em 20 de janeiro de 2023, ocorreu a posse de 23 novos juizes de direito,
bem como a posse de 13 novos servidores analistas judicidrios na area de tecnologia da informacao,
em 16 de fevereiro de 2023, e a nomeacdo de 30 candidatos aprovados e classificados no ultimo
concurso do TJCE, conforme portaria n° 387/2023 de 15 de fevereiro de 2023. Nos ultimos dois anos,
383 novos servidores e 83 novos magistrados foram empossados. Desta forma, o TICE passou a ter o
total de 9.628 (nove mil, seiscentos e vinte e oito) usudrios de TIC (Tecnologia da Informacgdo e

Comunicag¢ao), incluindo servidores e terceirizados de todas as suas unidades.

2.2.9. O dimensionamento técnico dos equipamentos tem como objetivo principal manter a
continuidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario Cearense pelo maior tempo possivel, sempre

observando a relacao custo/beneficio da aquisicao.

2.3. Resultados a serem Alcancados com a Contratacao

2.3.1. Garantir os equipamentos necessarios, em quantidade e capacidade, a fim de atender as metas

do planejamento estratégico do TJCE.

2.3.2. Ganho de economia de escala: Ao prospectar grandes volumes licitados, a Administra¢ao
Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugdes consideraveis de

pregos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

2.3.3. Suporte técnico: Adquirir equipamentos com caracteristicas de desempenho suficientes para
atender as demandas dos usuarios com garantia e suporte do fabricante por, pelo menos, os proximos

48 meses apos a aquisi¢ao, sem custos adicionais.

2.3.4. Melhoria da produtividade e prestagao jurisdicional: Computadores mais modernos e com
desempenho adequado permitem que os magistrados e servidores executem suas tarefas de maneira

mais rapida e eficiente, aumentando a produtividade no ambiente de trabalho.

2.3.5. Maior seguranga: Desktops atualizados tém mais recursos de seguranga, reduzindo os riscos de

ataques ¢ vazamento de informacgdes sensiveis.

2.3.6. Redugao de custos: Equipamentos mais antigos podem ter custos elevados de manutengdo e
reparo, além de consumirem mais energia elétrica. A substituicdo desses equipamentos por modelos

mais novos pode gerar economia a longo prazo.
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2.3.7. Satisfagdo dos usuarios: Usudrios que tém acesso a equipamentos modernos e com bom
desempenho tendem a estar mais satisfeitos e motivados no ambiente de trabalho, o que pode resultar

em maior engajamento e produtividade.

2.4. Levantamento das alternativas

Id Descrigdo da solugdo (ou cendrio)

Solugdo viavel 01 | Aquisicdo de desktops.

Solugdo viavel 02 | Aquisicio de computadores portateis do tipo notebooks.

Solugdo viavel 03 || ocacdo de desktops.

Solugdo 01 — Aquisicdo de desktops

Procuradoria-Geral do Estado do Amapa (ARP N° 214/2022-CLC/PGE) / Tribunal de Justica do Estado de
Entidade Pernambuco (ARP N2 09/2022-CPL/BCE) / Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (ARP N2 135/2022)
/ Ministério Publico do Estado de S3o Paulo (ARP N2 05/2022).

Descricao Aquisigdo de 2.030 desktops com garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses.

Fornecedor |Lider Notebooks Comércio e Servicos Ltda. / Torino Informatica Ltda. | Valor RS 11.904.569,60

Solugdo 02 — Aquisicdo de computadores portateis do tipo notebooks

Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO (ARP PE N2 0219/2022) / Secretaria de Estado da
Entidade Administracdo do Estado de Sergipe (ARP N2 030/2022) / Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
(ARP N2 135/2022) / Ministério Publico do Estado de S3o Paulo (ARP N2 05/2022).

Descrigao Aquisi¢do de 2.030 notebooks com garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses.

Fornecedor |Lider Notebooks Comércio e Servigos Ltda. / Torino Informatica Ltda. | Valor RS 15.894.392,50

Solugdo 03 — Locacdo de desktops.

Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores — SEGEP/MA (ARP N2 091/2022 —
Entidade SEGEP) / Prefeitura Municipal de Igarapé-Acu/PA (ARP N2 021/2021) / Defensoria Publica do Maranh&o
(ARP N2 015/2021).

Descricao Locagdo de 2.030 desktops pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Microcity Computadores e Sistemas Ltda. / Locdesk Locagdo de
Fornecedor |Equipamentos e Solu¢des em Informatica Ltda. - ME. / Lebre Tecno-| Valor R$ 22.570.027,20
logia e Informatica Ltda.

2.4.1. Outra solugdo pressuposta seria a extensao de garantia dos computadores pertencentes ao TICE
que estdo fora de garantia, possibilitando que recebam adequado suporte de modo a reduzir
indisponibilidades por falhas técnicas. Nesse ponto cabe considerar que estes equipamentos ja
atingiram cinco anos de uso, estando, portanto, encerrado sua vida util, considerando o parametro
contabil para bens de informatica. Além disso, esses equipamentos ja se encontram tecnologicamente
defasados, estando expostos as seguintes questdes criticas: Quanto maior o tempo e utilizagdo e o

obsoletismo tecnologico maiores sdo as probabilidades de ocorréncia de defeitos/falhas de ordem
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técnica e maior ¢ a demanda de manutencdo; produtos em fim de ciclo de vida mercadologico
enfrentam dificuldades relacionadas a disponibilidade de pegas e componentes para reposi¢ao,
aumentando custos e riscos para continuidade de sua manuten¢do; e produtos com ciclo de vida

mercadologico encerrado deixam de receber atualizagdes e suporte de seus fabricantes.

2.4.2. De forma geral a contratagdo de servigos de manutengdo para ativos fora de garantia,
usualmente ¢ mais onerosa para a Administracdo do que quando o bem ¢ adquirido com garantia para
toda sua vida util. Assim, os contratos de manutengdo geralmente t€m seus custos elevados na medida
em que os bens mantidos se tornam obsoletos, ou seja, quanto mais antigo for o ativo de TI menor seu

valor comercial e maior sera seu custo de manutenc¢ao.

2.4.3. Cabe ainda destacar que o TJCE ja possui contrato de servigo de Service Desk que abrange a
substituicdo e reparo de equipamentos, sem o fornecimento de pecas, portanto, esta solugdo resultaria
em um servigo em duplicidade. Outro aspecto considerado invidvel para esta solugdo ¢ o fato do TICE
ser hibrido, ou seja, composto por desktops e notebooks de diversos fabricantes (Dell, HP, Positivo e
Lenovo), o que inviabiliza a contratacdo de uma Uinica empresa para realizar a manuten¢do, bem como

aumenta a complexidade do servigo.

2.4.4. Por fim, foi considerada a solugdo de Desktop como Servigo (DaaS) com fornecimento de
equipamento e virtualizagdo em nuvem, no entanto, segundo estudo publicado pelo Gartner, a medida
que a adocdo de laaS (Infraestrutura como servico) e SaaS (Software como servico) aumenta, uma
questdo que se apresenta com frequéncia € se os desktops podem ser movidos para a nuvem usando o
desktop como servico (DaaS). Esta consultoria afirma que os lideres de infraestrutura e operacdes
descobrirdo que podem transferir cargas de trabalho especificas para o DaaS, mas o mercado ainda

precisa amadurecer.

2.4.5. O mercado global de desktops como servigo (DaaS) ainda esta focalizado na América do Norte,
Europa e Asia-Pacifico. A América do Norte tem uma participagio de mercado significativa no
mercado global de DaaS devido & adogio da virtualizagdo em nuvem pelas empresas. A Asia-Pacifico
tem um crescimento significativo devido ao nimero crescente de pequenas empresas que aumenta a
demanda por desktops virtuais na regido. Os principais players que contribuem para o crescimento do
mercado global de computadores como servigos incluem a Amazon Web Services Inc., a Citrix
Systems, a Cloudalize NV, a Microsoft Corp., a VMware, Inc. e outras. Esses participantes estdao
contribuindo para o mercado adotando varias estratégias, como langamento de produtos, fusdes e
aquisicdes, colaboragdes de parcerias e outras para obter uma forte posi¢do no mercado. O mercado de
desktop como servigo deve crescer a uma taxa moderada durante o periodo de previsdao 2022-2025. No

entanto, os altos requisitos de largura de banda e privacidade podem retardar esse crescimento
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(Omrglobal, 2020).

2.4.6. Apesar de se mostrar uma tendéncia para os proximos anos, o mercado brasileiro ainda nao esta
maduro ou consolidado para que tal solugdo seja objeto de uma licitagdo centralizada, razao pela qual

nao foi considerada no presente estudo.
2.5. Referéncia aos estudos preliminares

2.5.1. Os documentos elaborados durante a realizagdo dos estudos preliminares estdo anexados a este
processo administrativo. Sao eles: DOD — Documento de Oficializacio de Demanda, ETP —
Estudos Técnicos Preliminares, MGR — Mapa de Gerenciamento de Risco e PSTC — Plano de

Sustentac¢ao e Transicao Contratual.
3. JUSTIFICATIVA

3.1. Justificativa para adocao de pregio

3.1.1. A modalidade de licitacdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, sob o modo de
disputa “aberto e fechado”, considerando se tratar de bens e servigos comuns, nos termos da lei Federal
n° 14.133/2021, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

3.1.2. A licitagdo sera do tipo menor prego. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto

global, estdo descritos no item 8 — Estimativa de Pregos deste Termo de Referéncia.

3.2. Justificativa para Parcelamento do Objeto

3.2.1. Uma vez que a aquisi¢do ¢ de um tunico tipo de equipamento, ndo cabe parcelamento em itens

ou grupos.

3.2.2. O parcelamento do total de equipamentos a adquirir ndo se mostra economicamente viavel, uma

vez que representaria perda da economia de escala, contrariando a sumula 247 do TCU.

3.2.3. O objeto deve ser fornecido por apenas uma empresa, uma vez que permitira a padronizacao dos

equipamentos disponibilizados a unidade demandante e possibilitard os seguintes beneficios:

3.2.3.1. Economia de escala;

3.2.3.2. Melhoria, facilidade e diminuicao do tempo de atendimento dos técnicos da SETIN no acesso

remoto e presencial;
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3.2.3.3. Gerenciamento mais eficiente dos sofiwares e drivers disponibilizados para os equipamentos;

3.2.3.4. Melhor gestao dos ativos do parque de informatica;

3.2.3.5. Facilidade e menor custo administrativo da manutencao, durante e no pos-contrato, em fungao

da possibilidade de aproveitamento de pegas entre os equipamentos, apds o término da garantia;

3.2.3.6. Melhor gerenciamento da fiscalizagao.

Item Forma de Parcelamento Justificativa

Aquisicdo de 2.030 (dois mil e Apds pesquisa mercadoldgica, percebeu-se que varios
trinta) unidades de desktops, a|O item sera licitado|fornecedores conseguem entregar o item para a solugdo
fim de atender as necessidades |através de lote Unico. requerida. Por tanto, é necessario que esta solugdo seja

do Poder Judiciario Cearense. licitada pelo item especificado.

3.3. Justificativa da Soluciao Escolhida

3.3.1. O Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o Contrato
de Empréstimo n° 5.248/0OC-BR, para a execucgado do Projeto de Modernizacao do Poder Judiciario do

Estado do Cearda — PROMOJUD, cujo 6rgao executor ¢ o Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

3.3.2. O PROMOIJUD tem como escopo avangar na implementacdo da transformagao digital do Poder
Judicidrio do Ceard para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios, sendo os objetivos
especificos: (a) melhorar a produtividade na prestagdo de servicos do TJCE; e (b) melhorar a

efetividade na gestdo do TJCE.

3.3.3. Para atender aos requisitos de negocio e tecnologicos apontados no Documento de Oficializagao

da Demanda — DOD, trés alternativas se apresentam:

3.3.3.1. (Solugao 01) Adquirir desktops novos, de primeiro uso, a fim de melhorar as condi¢des de
trabalho de quem os utilizardo com cobertura de suporte e garantia do fabricante de, no minimo, 48

(quarenta e oito) meses;

3.3.3.2. (Solu¢do 02) Adquirir computadores portateis (notebooks) novos, de primeiro uso, com

cobertura de suporte e garantia do fabricante por um periodo minimo de 48 (quarenta e oito) meses;

3.3.3.3. (Solucdo 03) Alugar desktops com as condi¢des e especificacdes técnicas elencadas neste

documento, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, observando a viabilidade técnica e economica.

3.3.4. Considerando os requisitos de economicidade, eficiéncia e produtividade, a aquisi¢do de

desktops (solugdo 01) demostrou-se a op¢ao mais vantajosa que as demais solugdes.
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3.4. Justificativa para nio aplicacido do direito de preferéncia

3.4.1. Entende-se que a contratacdo de multiplas empresas para fornecimento dos produtos requeridos
gerard conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim, diante de incertezas ou problemas, podera haver duvidas sobre a quem compete a resolugdo de
problemas. Além do mais, qualquer assincronismo na execucdo contratual implicaria atrasos na

implementagao da solugao.

3.4.2. Por outro lado, a centraliza¢do da responsabilizagdo em uma ou duas empresas contratadas, se
mostra mais adequada nao apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas e solugdes, mas
sobremaneira para facilitar a verificagdo das causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a

aumentar o controle sobre a execucao contratual do objeto a ser licitado.

3.4.2.1. Por acreditar na consecu¢ao de valores mais favoraveis & Administragdo Publica, considerando
os riscos descritos anteriormente, ¢ em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art. 48, da mesma lei,
ndo sera aplicado a esta contratacdo, afastando assim, a previsdo de cota de 25% do total licitado para a

contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Relativamente ao alinhamento com objetivos estratégicos do TICE, a presente proposi¢ao norteia-
se pelos objetivos estratégicos de melhorar a gestdo da informagdo e infraestrutura de TI. Faz-se ainda
imbuir no movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE e alinha-se as melhores praticas de
governanga de TI ao adotar critérios, métricas e controles mais rigorosos de mensuragdo dos servigos

prestados.

4.1.1 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Planejamento Estratégico da Gestdao TICE 2021-
2023 (Resolug@o N° 07/2021 de 18 de fevereiro de | Prover estrutura fisica segura acessivel, sustentavel e flexivel.
2021)

Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital.

Planejamento Estratégico SETIN 2021-2023

(Portaria N° 988/2021 de 16 de junho de 2021) Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para

a efetiva prestacdo jurisdicional.

Proporcionar a automatizagdo de processos e trabalho institucionais.

4.1.2 - ALINHAMENTO AO PDTIC - PLANO DIRETOR DE TIC 2023

Id Codigo de Contratacao Iniciativa

01 N23053 Aquisigdo de computadores
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4.1.3 - ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES — PAC 2023

Item Referéncia Codigo de Contratacio Descricao

14 Dezembro/2023 TJCESETIN_UGP 2023 20 Aquisi¢do Computadores 2023

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1. Consideracoes Gerais

5.1.1. Para garantir a compatibilidade com o ambiente de sistemas do TICE, as especifica¢des técnicas
detalhadas no ANEXO I — Especificacdes Técnicas, observam os padrdes de homologacdo para o
correto funcionamento da tecnologia no parque computacional e de comunica¢do no ambito do Poder

Judiciario Cearense.

5.1.2. O ntmero de série de cada produto deve ser obrigatorio e tnico, afixado em local visivel na
parte externa do produto. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no que se refere a assisténcia técnica e

garantia.

5.1.3. Os produtos deverdo ser novos (todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de

primeiro uso (sem sinais de utilizagao anterior) e nao recondicionados.

5.1.4. Os produtos devem ser fornecidos em pleno funcionamento, prontos para a utilizagdo, com

todos os acessorios € componentes (cabos, etc.).

5.1.5. Todos os componentes que fardo parte dos produtos deverao seguir rigorosamente as descri¢des
técnicas minimas mencionadas nesse Termo de referéncia e no anexo I — Especificacoes Técnicas.
Serdo aceitos componentes de configuracao superior a requerida, desde que haja total compatibilidade
entre todos os componentes presentes nos produtos, € com a devida aprovagdo do TJCE. A
configuracdo serd verificada utilizando a definicdo nominal do fabricante, independente de

desempenho.

5.1.6. Todos os itens técnicos do Termo de referéncia deverdo ser atendidos de maneira independente.
Nao serdo aceitas configuragdes inferiores em determinado item sob alegagdo que outro item supre a

necessidade, por ser oferecido com configuragdo superior.

5.1.7. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, originais do
fabricante, desenvolvidas para o produto, que se utilize de materiais reciclaveis, de modo a garantir um
transporte seguro em quaisquer condi¢des e limitagdes que possam ser encontradas, além de

possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura.

5.1.8. O fabricante do produto devera possuir assisténcia técnica em territorio nacional (Brasil), para o

N
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modelo ofertado pela empresa Licitante.

5.2. Requisitos de Garantia Técnica

5.2.1. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com garantia técnica do fabricante pelo periodo
minimo de 48 (quarenta e oito) meses, contemplando servigo de suporte e assisténcia técnica no local
(on-site), manutengao preventiva e corretiva, compreendendo a substituicdo e reposicdo de

componentes, periféricos e pecas.

5.2.2. A manutengdo devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia de cada equipamento,
pelo proprio fabricante dos equipamentos, € ndo pela Contratada. Somente sera aceito o provimento de
garantia de forma direta pela Contratada os casos em que, ela propria, for fabricante dos equipamentos

adquiridos.

5.2.3. Caso o vencedor do certame seja, também, o fabricante dos equipamentos, 0s Servicos
relacionados a garantia e assisténcia técnica poderdo ser executados por sua rede credenciada,

permanecendo a licitante vencedora totalmente responsavel por tais servigos.

5.2.4. O servi¢o de assisténcia técnica em garantia deve cobrir todos os procedimentos técnicos
destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substituicdo de pegas de hardware, ajustes e
reparos técnicos em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante ou a
troca técnica (substituicdo) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e

padrdo apresentado na proposta ou superior.

5.2.5. Os produtos poderao ser instalados nas unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario

Cearense detalhadas no seguinte enderego eletronico: http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones.

5.2.6. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail e/ou site e/ou telefone. A Contratada
devera indicar, na reunido inicial, telefone/site/e-mail valido para atender o Poder Judicidrio Cearense
no que se refere aos chamados técnicos em garantia. O telefone/site/endere¢o de e-mail informado
deverd, obrigatoriamente, estar ativo 24 horas por dia, 7 dias da semana, com obrigatoriedade da
resposta inicial com o numero de protocolo da Ordem de Servigo. A manutencao da disponibilidade do

meio indicado ¢ de exclusiva responsabilidade da Contratada.

5.2.7. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando a

ocorréncia de:

5.2.7.1. Defeito no produto e/ou;

N
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5.2.7.2. Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatacio de reducdo no
desempenho, os técnicos da Contratante poderdo, a seu critério, utilizar comparagdes com outros
produtos do mesmo modelo entregue (utilizando para testes o produto original entregue). Caso,
durante o periodo de garantia, o produto tenha seu desempenho reduzido, o produto sera considerado
inadequado a utilizagdo pela Contratante. Nesta situacdo, a Contratada deverd, obrigatoriamente,
realizar manuten¢do corretiva visando sanar o problema, sem entretanto, deixar de atender aos demais
requisitos expressos neste documento. A reducido de desempenho admitida serd de, no maximo, 10%

(dez por cento).

5.2.8. O atendimento devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis a contar da data de abertura do
chamado e o prazo para solugdo de problemas sera de at¢ 05 (cinco) dias uteis para capitais e 15
(quinze) dias tteis para demais localidades, contados apds a abertura do chamado, incluindo a troca de

pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

5.2.9. O fabricante devera possuir sife na internet com a disponibilizagdo de manuais, drivers,
firmwares e todas as atualizacdes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigéncia
do contrato e da garantia, deverd ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o

historico dos reparos ou substituigdes para os equipamentos fornecidos.

5.2.10. Apods cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatorio técnico do atendimento onde
deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do chamado,
situagdo do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificacao do técnico
responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento,
descricdo do produto, niimero de série/patriménio do produto atendido, localizacdo do produto,
descri¢ao do problema relatado pela Contratante, descri¢do do problema realmente encontrado com a
indicacdo clara da troca ou nao de pecas, lista das pegas ou componentes que foram substituidos, e

solucao dada ao problema.

5.2.11. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para
fins de atendimento técnico presencial, a Contratada devera observar o cumprimento dos prazos
maximos de solucdo estipulados neste documento, cuja contagem se iniciard a partir do registro da

solicitacdo do servigo de assisténcia técnica.

5.2.12. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solug@o for claramente descrita no

relatorio com concordancia do funcionario da Contratante.

5.2.13. Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente em

garantia até o final do contrato.

5.2.14. Todo produto fornecido em substitui¢do pela garantia devera ser novo, de primeiro uso, mas

N
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que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com o0s
originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagdo para reutilizagao,
além de atender os requisitos do edital. Também devera ser fornecida Nota Fiscal emitida pela

Contratada para a Contratante.

5.2.15. A Contratada ao recolher um produto para sua substituicdo definitiva devera restituir a

Contratante a etiqueta/plaqueta patrimonial, ficando proibida a posse da mesma.

5.2.16. Quaisquer alegagdes por parte da Contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede légica) ou usudrios (mau uso, etc.) do TJCE, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do produto. Nao serdo admitidas
omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo
demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o atendimento dos

chamados.

5.2.17. Quaisquer pegas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem defeitos de
fabricagdo e/ou instalacdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores € novos, de
primeiro uso, sem 6nus para a Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagao, ou nao mais
disponibilidade no mercado nacional e internacional para sua aquisi¢do, poderdo ser utilizados, com a
concordancia prévia da Contratante, componentes, pecas ¢ materiais recondicionados, ou de outros
fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas
técnicas, com os originais ¢ que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagao

para reutilizagao.

5.2.18. As pecgas ¢ componentes substituidos deverdo possuir configuragdo idéntica ou superior as
originais (tipo, capacidade, configuracdo, desempenho, situa¢do/condi¢do fisica, estado de
conservagdo, aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do

produto.

5.2.19. No caso de substituigdo de item que ndo seja idéntico ao original, esse devera estar
homologadas junto a Contratante, o que devera ocorrer através de pedido formal da Contratada, com

nimero de protocolo administrativo do orgao.

5.2.20. O item que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito pelo

orgdo, sendo o anterior descontinuado e ndo sera mais aceito pelo contratante.

5.2.21. Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usuarios estdo

compreendidos na hipotese de exclusdo da garantia.

N
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5.2.22. A movimentagio dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.

5.2.23. A garantia ndo sera afetada caso a Contratante necessite instalar placas de rede locais,
interfaces especificas para acionamento de outros equipamentos, adicionar unidade de disco rigido
bem como alterar a capacidade de memoria, ressaltando-se que a garantia desses opcionais adicionados

sera de total responsabilidade da Contratante.

5.3. Temporal
5.3.1. A administrac@o pretende disponibilizar a solu¢ao de TI a partir de agosto de 2023.

5.3.2. Ao solicitar prorroga¢do dos prazos contratuais, a Contratada devera apresentar motivo justo,
prova documental da alegacdo e que o pedido seja protocolizado em até 03 (trés) dias uteis anteriores

ao prazo inicialmente avencado.

5.4. Requisitos de Seguranca

5.4.1. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros,
devendo a mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manuten¢ao do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que

eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

5.4.2. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense, caso necessario, 0s
técnicos da Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da Contratante,

inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.4.3. No que concerne a substituicdo da unidade de armazenamento (SSD), a Contratada devera
manter a peca danificada em posse do TICE, permanecendo da posse desta, sem nenhum 6nus ao

Orgao, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das informagdes.

5.4.4. Para fins de diagnoéstico da unidade de armazenamento (SSD), a Contratada podera realizar teste

de hardware, através de software proprio, no ambiente em que o componente se encontra instalado.

5.5. Social, Ambiental e Cultural

5.5.1. Toda documentagdo técnica necessaria a instalagio e operagdo dos produtos deve ser

disponibilizada em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital.

5.5.2. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
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com o menor volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a maxima

protecdo durante o transporte e o armazenamento.

5.5.3. As contratagdes de TIC devem observar em todas as fases do procedimento licitatorio, as
orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as
recomendacdes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material,

bem como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados ou impressos, somente em papel reciclado.

5.5.4. Nenhum dos produtos fornecidos poderdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances). A comprovacgdo podera ser feita mediante apresentacdo de certificacao
emitida por instituicdo publica oficial, institui¢do credenciada, documento do fabricante ou ainda
através de certificacdo EPEAT, desde que claramente especificado. Tal exigéncia ¢ necessaria para
comprovar que o equipamento atinge as necessidades de controle de impacto ambiental em seu
processo de fabricacdo. Tal comprovagdo pode ser através do manual do produto ou documentagcao

contida em site do fabricante do produto.

6. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

6.1. Metodologia de Trabalho

ID Bem/Servigo/Item Forma de Execu¢do/Fornecimento Justificativa Qtde. Minima por O. F.

Sob demanda, tendo seu fornecimento |Conforme praticado
Aquisicao de 2.030 desktops, a
vinculado a emissdo de Nota de Empenho, [no mercado e ao
01 | fim de atender as necessidades 50 (cinquenta) unidades.
onde serdo informados todas as |que melhor atende
do Poder Judiciario Cearense.
informacgdes referentes aos produtos. ao TICE.

6.2. Entrega dos Bens

6.2.1. A execugdo do objeto, que consiste na entrega dos equipamentos, devera ocorrer em até 60
(sessenta) dias corridos contados do recebimento da Nota de Empenho, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e

autorizado pela Contratante.

6.2.2. Para Nota de Empenho com quantidade superior a 200 equipamentos, serd considerado um
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da emissao da Nota de Empenho, para entrega
completa da demanda, devendo ser entregue, a primeira parcela, conforme regra de prazo prevista no

item acima.

6.2.3. O prazo de entrega dos bens iniciara a partir da confirmagdo por parte da Contratada, do

recebimento da Nota de Empenho, que sera enviada via e-mail.
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7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

7.1. Papeis e Responsabilidade

Id

Papel

Entidade

Responsabilidade

01

Gestor(a) do

Contrato

Denise Maria
NorGes Olsen —
Matricula n2

24667

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢dao do
objeto contratual, prazos e condi¢Oes estabelecidas neste Instrumento e seus

Anexos;

Exigir da Contratada a correta execugao do objeto e o exato cumprimento das
obrigacOes assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e

seus Anexos, inclusive quanto as prestacGes acessorias;

Encaminhar a Administracdo do Contratante relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes
assumidas e que sujeitam a Contratada as sangGes previstas neste documento,
discriminando em memdria de calculo, se for o caso, os valores das multas

aplicaveis;

Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢do

deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificacgdo da Contratada para o

cumprimento imediato das obriga¢des inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela

Contratada por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida,

submetendo sua analise e manifestacdo a consideracdo da autoridade

administrativa competente.

02

Fiscal Técnico(a)

do Contrato

Glauber Lopes
Rodrigues —
Matricula n®

9578

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os

Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condicdo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins
de materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo,

adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;
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Realizar pessoalmente a medicdo dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condicGes

previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servicos prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao

existe cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo TICE;

Atestar a efetiva realiza¢do do objeto contratado para fins de pagamento das

faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem

aplicados nos servigos.

03

Fiscal
Requisitante do

Contrato

Stela Carmen
Ferreira Lustosa
— Matricula n?

935

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagao de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto

com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem

aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,

qguando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,

em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condicdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins

de materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de san¢do ou a
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rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

guando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal
Administrativo(a)

do Contrato

Werley da Silva
Almeida —
Matricula n2

22722

Proceder a obrigatdria liquidacdo da despesa, mediante fatura de servico
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e do
objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve
pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato, na nota de empenho e
nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacdo do servico,
em conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n? 4.320, de 18 de

marco de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execucdo,
necessidades de prorrogacbes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos
pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TICE, quando

necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

7.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

7.2.1. Fiscais da contratacgio

7.2.1.1. Fiscalizar o contrato no ambito técnico.

7.2.1.2. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.2.1.3. Acompanhar ordens de Servigo.

7.2.1.4. Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada responsaveis pela

execucao dos servigos.

7.2.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da

Contratada.

7.2.2. Gestor do Contrato

7.2.2.1. Gerir e fiscalizar o contrato com o fornecedor.

7.2.2.2. Monitorar a execuc¢ao do Contrato.

N
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7.2.2.3. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente os servigos presta-

dos.
7.2.2.4. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela Contratada.

7.2.2.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais ou as contidas neste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

7.2.2.6. Notificar a Contratada, por escrito, as ocorréncias de eventuais imperfeicdes na vigéncia do

Contrato e da garantia técnica, fixando prazo para a sua corre¢ao.

7.2.2.7. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA.
7.2.2.8. Aplicar as san¢des em conformidade com as previsdes legais e contratuais.

7.2.3. Técnico(s) de 2° nivel da Central de Atendimento de Tecnologia da Informacao — CATI

7.2.3.1. Realizar a instalagdao dos produtos e o atendimento inicial dos chamados técnicos.
7.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

7.3.1. Acompanhar a execugao do Contrato.
7.3.2. Atuar como interlocutor principal junto a Contratante.

7.3.3. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.
7.3.4. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a presta¢ao dos servigos objeto deste documento.

7.3.5. Quando no ambiente do TICE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares,

porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgao.
7.3.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJCE.

7.3.7. Manter os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as

normas disciplinares do TJCE.

7.3.8. Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TJICE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execucao dos servigos, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo TJCE.

7.3.9. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de

N
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propriedade do TJCE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o

fornecimento e a prestacao dos servigos.

7.3.10. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus

funcionarios no recinto do TJCE.

7.3.11. Comunicar ao TICE qualquer anormalidade de carater urgente ¢ prestar os esclarecimentos

julgados necessarios.

7.3.12. Manter em compatibilidade com as obrigac¢des a serem assumidas, durante toda a execugado do

contrato, todas as condicoes de habilitacdo e de qualificacao na licitagao.
7.3.13. Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste documento.

7.3.14. Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fungdo do objeto do

Contrato.

7.3.15. Autorizar e assegurar ao TICE o direito de fiscalizar, sustar ¢/ou recusar os produtos que nio

estejam de acordo com as especificagdes constantes da Proposta da Contratada.

7.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

Id Evento Forma de Acompanhamento

Os produtos serdo conferidos se estdo de acordo com as especificagdes contidas no anexo | —
Fornecimento dos
01 Especificacdes Técnicas e demais condicOes exigidas neste Termo de Referéncia. A equipe da
produtos
Coordenadoria da Gestdo de Servigo serd responsavel pela conferéncia.

Execugdo dos A Contratada devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
02
servigos de garantia | produtos e durante a execugao dos servigos de garantia.

7.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

Id Etapa/Fase Método de Avaliagao

Da elaboragdo de artefatos para|Realizar lista de verificagdo, através do anexo VIl — Checklist para Contratag¢do de
01
contratagdo solugbes de TIC.

Inspecdo visual dos bens recebidos, enfatizando os quantitativos e a integridade
Do inicio do Fornecimento dos
02 dos mesmos, de acordo com as especificagbes definidas no anexo | -
bens
Especificacdes Técnicas.

03 | Recebimento dos bens Realizar checklist em 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos.

Afericdo mensal do nimero de
04 | chamados técnicos (acionamento | Através de relatdrio emitido do software de gerenciamento de servigos (Assyst).
da garantia).
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Do prazo de solugdo dos|Através da analise de relatdrios de acompanhamento de chamados emitidos pela
05
chamados técnicos. ferramenta de Service Desk do TJCE.

7.6. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Lote | Material | Quantitativo a ser registrado Forma de Estimativa

Necessidade levantada pela Area Requisitante da Solugio, registrada no Docu-

01 | Desktops 2.030 mento de Oficializacdo de Demanda, levando em consideragdo a melhoria con-

tinua da infraestrutura de TI.

7.7. Prazos e Condicoes

7.7.1. Recebimento dos produtos
7.7.1.1. TJCE: Servigo de Almoxarifado, localizado na Rodovia BR-116, 2555, km 06, modulo 09/10,
parque Iracema, Fortaleza/Ceara — CEP: 60.824-115, CNPJ: 09.444.530/0001-01.

7.7.1.2. O transporte dos produtos at¢ o almoxarifado do TJCE devera ser realizado pela Contratada
(inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado dentro do

almoxarifado).

7.7.1.3. A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos

produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega.

7.7.1.4. O TJCE ndo fornecerd equipamentos ou mado de obra para auxiliar na descarga, designando

apenas um funciondrio para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada.

7.7.1.5. A verificagdo quanto ao estado dos produtos apds o transporte serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e
observados a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por

parte do TJCE.

7.7.1.6. Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os acessOrios necessarios a sua perfeita
instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentacao técnica, etc, em conformidade

com as especificagdes técnicas.

7.7.1.7. Os produtos serdo recebidos provisoriamente e definitivamente nos termos que seguem:
7.7.1.7.1. Provisoriamente, no ato de entrega dos equipamentos, conforme anexo Il — Termo de
Recebimento Provisorio, assinado pelas partes. O recebimento provisorio consiste na identificagdo e
conferéncia dos equipamentos, com énfase na integridade fisica e quantitativo.

7.7.1.7.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da Emissao do
Termo de Recebimento Provisorio, conforme anexo III — Termo de Recebimento Definitivo.
7.7.1.7.2.1. 0 recebimento definitivo consiste na verificacdo do bom funcionamento dos

equipamentos, inclusive com a adequacdo dos equipamentos as exigéncias das especificacdes deste
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documento e da proposta da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de
Recebimento Provisorio.

7.7.1.8. O prazo de entrega do objeto contratado ficard suspenso entre a data do recebimento
provisério e a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a Contratada sera
comunicada e os bens entregues deverao ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso), sem
qualquer 6nus ao TJCE.

7.7.1.9. Ocorrendo a hipotese do item anterior, a entrega serd considerada como nao realizada e o
prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a Contratada a
partir da comunicag¢do da irregularidade.

7.8. Demais Condicoes

7.8.1. Condicio de Aceite

7.8.1.1. Os fiscais das Contratagdes realizardo os recebimentos provisorios e definitivos, que so sera

emitido se os equipamentos estiverem de acordo com as especificagdes técnicas e quantitativo.

7.8.1.2. Apés a entrega, os equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologag¢ao pelos

responsaveis técnicos/comissdao do TJCE.

7.8.1.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas,

amassados ou arranhdes.

7.8.1.4. O exame para comprovacao das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes nao

destrutivos, realizados em duas etapas:
7.8.1.4.1. Primeira: inspecao visual (externa) do equipamento.

7.8.1.4.2. Segunda: testes funcionais de configuracao e desempenho e compatibilidade em hardware e
software em, no minimo, 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos pela ordem de

fornecimento de bens.
7.8.1.5. Os equipamentos estardo passiveis de recusa quando:

7.8.1.5.1. Apresentarem especificagdes técnicas diferentes das estabelecidas no anexo I —

Especificagdes Técnicas.
7.8.1.5.2. Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente de hardware a serem instalados.

7.8.1.5.3. Caso forem detectados quaisquer defeitos no momento da realizagdo dos testes de padrao e

analise designada pelo TJCE.

7.8.1.5.3.1. Em caso de apresentarem defeitos em mais de 30% (trinta por cento) dos produtos

testados, o quantitativo total da Ordem de Fornecimento de Bens sera recusado. Assim, a Contratada
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devera substituir os bens no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

7.8.1.6. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham

os equipamentos, informagdes fornecidas pela Contratada e disponivel no site do fabricante.
7.8.2. Condigoes de Alteragao

7.8.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,

na forma da legislacao vigente.

7.8.2.2. O Contrato poderd ser alterado unilateralmente, pela Contratante, ou por acordo entre as

partes.
7.8.3. Condicoes de Rescisio Contratual
7.8.3.1. A rescisdo do Contrato se dard na forma e nas hipdteses previstas na Lei n.° 14.133/21.

7.8.3.2. De acordo com a resolugdo do CNJ n°® 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugdo
229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitacao, de pessoa juridica da qual sejam socios, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou

juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento.

7.8.3.2.1. A vedagdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o exercicio dos respectivos

cargos ¢ fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06 (seis) meses apds a desincompatibilizacao.

7.8.3.2.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,

identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio.

7.8.3.3. A subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associacdo da Contratada com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo serao motivos para rescisao

contratual.
7.8.4. Condicdes para Pagamento

7.8.4.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
atesto nota fiscal/fatura, o qual serd apos o Recebimento Definitivo os bens, por meio de ordem

bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

7.8.4.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do orgdo/unidade definido nas respectivas
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notas de empenho.

7.8.4.3. O pagamento somente ocorrerd depois de atestada, pelo TICE, a conformidade dos materiais

recebidos e/ou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital.

7.8.4.4. Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera apresentar,
documentacdo comprovante do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e

previdencidrias, especialmente:

7.8.4.4.1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que
abrange também a Certiddo Negativa de Débito — INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de

setembro de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal.
7.8.4.4.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

7.8.4.4.3. Comprovante de quitagdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de

Servigco, mediante apresentacao de Certidao de Regularidade de Situacdao — FGTS.

7.8.4.5. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das certiddes que
comprovem a situagdo de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer meio idoneo,

caracterizara descumprimento de obrigacdo acessoria.

7.8.4.6. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até¢ que a Contratada providencie as medidas

saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

7.8.4.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo TJCE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagcdo

da seguinte formula:

EM = Encargos Moratorios;

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I I 6/ 100

365 365

| =0,00016438

w

por tjice.jus.br e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e GLAUBER LOPES RODRIGUES e FRANCISCO TIAGO DIAS PINTO e STELA CARMEN FERREIRA LUSTOSA e LUAN NUNES BOTELHO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO. Data da Ultima assinatura: 31/05/2023 as 14:34:59.

inado digi

ginal deste documento é eletrdnico e foi a
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508512-28.2023.8.06.0000 e o cédigo Z3EU56Q3.

O oo
N



No qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

7.8.4.7.1.0 pedido da corregdo do valor devido devera ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessarios
visando subsidiar a deliberagdo por parte do TJCE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e

separado por local de faturamento.

7.8.4.7.2. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras san¢des € seus recursos, nao

gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer 6nus adicionais para o TICE.

7.8.4.7.3. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do

produto.

7.8.4.8. A CONTRATADA se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na

contratagao.

7.8.5. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao

realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

7.9. Propriedade, Sigilo, Restricoes

ID Direito de Propriedade

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato

€ do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, sendo vedada sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros.

01 Toda a documentagdo produzida pela contratada referente a aquisicdo dos componentes de informatica e
documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TICE, ndo
precisando este Tribunal de autorizacdo da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos

publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdao considerar necessario.

Condicdo de Manutencdo de Sigilo

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, mesmo em cardter estatistico,
02 | a) |devendo a Contratada, zelar por si, por seus sécios e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informacgdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham

conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

w

por tjice.jus.br e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e GLAUBER LOPES RODRIGUES e FRANCISCO TIAGO DIAS PINTO e STELA CARMEN FERREIRA LUSTOSA e LUAN NUNES BOTELHO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO. Data da Ultima assinatura: 31/05/2023 as 14:34:59.

iginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digi
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508512-28.2023.8.06.0000 e o cédigo Z3EU56Q3.

O oo
w



b)

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera vélida durante o periodo de vigéncia do contrato
principal e o seu descumprimento implicard em sang¢Bes administrativas e judiciais contra a Contratada,

previstas no Contrato e na legislagdo pertinente.

Restrig6es Adicionais

03

Para efeito do cumprimento das condi¢cdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, o Contratante
exigira da Contratada a assinatura do anexo V — Termo de Compromisso, bem como a assinatura do anexo VI -
Termo de Ciéncia, onde o signatdrio declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario

no fiel cumprimento das mesmas.

Ndo sera permitido o uso dos recursos do TJCE para fins préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo
de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia,
incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranca da informac&do ou crimes, sob pena de responsabilidade

Civil e Criminal da empresa contratada.

7.10. Mecanismos Formais de Comunicacio

Id | Funcio de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicagio Periodicidade
) Quando demandado
01 |Nota de Empenho SETIN — TICE Contratada Emissdo da Nota de Empenho
pela SETIN — TICE
Abertura de chamados de Através de contato via Sempre que se fizer
02 ) SETIN - TICE Contratada . )
garantia e-mail/telefone. necessario
) Assessoria Juridica — ) Quando demandado
03 | Falha no atendimento Contratada Comunicagdo formal.
TICE pela SETIN — TICE
Através de relatorios, documentos
Troca de informagdes de texto, planilhas, slides, e-mail,
. . Sempre que se fizer
04 |técnicas necessarias a SETIN — TICE Contratada PDF (Portable Document Format) ]
) . | necessario
execugdo do contrato e/ou através de reunides presenciais
ou por meio de videoconferéncias.
O documento deve conter
) informacdes contratuais, a datade |Sempre apds o
Termo de Recebimento ) ) )
05 o SETIN - TICE Contratada recebimento do equipamento e o fornecimento  de
Provisorio — TRP ) . )
prazo para validagdo definitiva do | equipamentos.
servico.
O documento deve conter
) ) . Sempre ap6és o
Termo de Recebimento informagdes contratuais e a data de )
06 » SETIN - TICE Contratada ) » fornecimento  de
Definitivo — TRD validagdo definitiva do )
i equipamentos.
fornecimento.
Os documentos sao
07 |Ata da Reunido Inicial SETIN - TJCE Contratada | SMitidos/entregues com os Reunido Inicial
principais pontos de atengédo
contidos no contratado e

w
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alinhamento de
duvidas/procedimentos
Termo de Compromisso — O documento sera
08 TCO Contratada SETIN — TJCE | emitido/entregue/assinado com o Reuniao Inicial
aceite da contratada.
O documento sera
09 | Termo de Ciéncia — TCI Contratada SETIN — TJCE | emitido/entregue/assinado com o | Reunido Inicial
aceite da contratada.
O documento sera emitido/entregue
Termo de Encerramento ap0s observado o fim da garantiae | Ao fim da garantia
10 C |- TEC SETIN - TICE Contratada
ontratual — que ndo hajam pendéncias relativas | dos produtos.
a execugdo do contrato.
8. ESTIMATIVA DE PRECO
Lote | Item Bem Unid. de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Estimado
01 | o1 Desktop Unidade 2.030 RS 5.864,32 RS 11.904.569,60

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario — PROMOJUD
Programa 512 — EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Ac3 15504 - MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE Tl —1° Grau (PROMOJUD)
a0 ~
. 15510 — MODERNIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA DE Tl — 2° Grau (PROMOJUD)
Natureza Investimento — Equipamento
Periodo Bem / Servigo Valor Unitario | Quantidade Divisdo Valor Total
RS 5.864.32 203 1* Grau RS 1.190.456.96
Agosto de 2023 Desktop
RS 5.864.32 1.827 2° Grau R$ 10.714.112.64
VALOR GLOBAL RS 11.904.569.60

10. Regras para Aplicacao de Multas e Sancoes

10.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato,

deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a

proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou

cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no

SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

10.2. Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias tteis, ap6s a regular convocacao, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 5%

(cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdao de

outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.
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10.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, a Contratada

que:

10.3.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da

contratacao;

10.3.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
10.3.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
10.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.3.5. cometer fraude fiscal.

10.4. Pela_inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Contratante pode aplicar a

Contratada as seguintes sangoes:

10.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado, conforme tabela constante no item 10.15.

10.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o Sservico

contratado, conforme tabela constante no item 10.15.

10.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre

Sl.

10.4.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos;

10.4.5. San¢ao de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Unifio, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.4.6. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados.

10.4.7. As sangOes previstas nos subitens 10.4.1, 10.4.4, 10.4.5 ¢ 10.4.6 poderdo ser aplicadas a

Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

w
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10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 156 da Lei n® 14.133/2021, as empresas ou

profissionais que:

10.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
10.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na

Lein® 14.133 de 1 de abril de 2021.

10.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao

inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias

uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo

419 do Codigo Civil.

10.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢ao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade.

10.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo 2 Administragdo
Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

10.12. A apuragdo ¢ o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 2013, seguirao

seu rito normal na unidade administrativa.

w
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10.13. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdao (PAR) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com

ou sem a participagdo de agente publico.
10.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.15. Nos casos de inadimplemento na execu¢ao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/Sangdo
Adverténcia.
N L . - o Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
01 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.
Contrato.
Responsavel: Fiscal técnico do Contrato.
A Contratada ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e,
. _ | serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
. _ | cadastramento de fornecedores a que se refere o
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo | . .
. . . inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo
02 |falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de | . o .
. ~ . de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do L .
L . cominagOes legais, e multa de 5% do valor da
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. N
contratagdo.
Responsavel: Gestor do Contrato.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
. e . L . contratar com a Administragdo.
03 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo.
Responsavel: Gestor do Contrato.
Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
N . . . _ | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo L
04 . e ) Rescisdo Contratual.
em virtude de atos ilicitos praticados.
Responsavel: Gestor do Contrato.
Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
05 | N&o executar total ou parcialmente o objeto da contratagdo.
Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, | Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
06 |a execu¢do do objeto da contratagdo, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do Contrato. Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.
Adverténcia.
07 Ndo prestar os esclarecimentos referente a execu¢do do objeto, salvo | Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
quando implicarem em indagag0es de carater técnico. Contrato.
Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
. . o . 5 contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢des armazenadas | | . . ~
08 . as penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou
nos sistemas da contratante. . ) .
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
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previstas na Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Adverténcia.

N . L L Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Ndo cumprir nenhuma outra obrigagdo contratual ndo citada nesta . N .
09 resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-

tabela. i
4 multa de 0,5% do valor total do Contrato.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Amostras

11.1.1. Serdo exigidas amostras dos produtos, das licitantes cujas propostas foram classificadas em
primeiro lugar, para fins de avaliag@o e andlise de sua consonancia com as especificagdes contidas no

Anexo I — Especificacoes técnicas;

11.1.2. A amostra consistira dos seguintes itens:

11.1.2.1. 02 (duas) unidades do objeto ofertado.

11.1.2.2. Caso necessario, softwares para a comprovagao dos itens técnicos solicitados.
11.1.2.3. Midias necessarias para a comprovacao dos itens técnicos solicitados.

11.1.2.4. Manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir eventuais davidas,
a fim de que possa ser verificada, em andlise conclusiva, a conformidade com os atributos técnicos

requeridos.

11.1.3. A Licitante classificada sera convocada a apresentar as amostras do produto, objeto da
licitagdo, de marca e modelo idéntico ao cotado, para avaliacdo técnica de compatibilidade com as

especificagdes e padrdao de qualidade constantes neste Termo de Referéncia.
11.2. Da apresentacio de Amostras

11.2.1. As amostras, juntamente com seu catalogo técnico ou manual, que podem ser entregues em
midia digital ou impressa, se solicitadas, deverdo ser entregues no Servigo de Almoxarifado localizado
na Rodovia BR-116, 2555, km 06, mddulo 09/10, parque Iracema, Fortaleza/Ceara — CEP: 60.824-115,
CNPJ: 09.444.530/0001-01, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis apos a convocagdo do
Pregoeiro, considerando o horario de expediente do 6rgao de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00

horas;

11.2.2. O prazo estabelecido no item anterior para apresentagdo da amostra refere-se ao prazo de

w
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entrega dos materiais ao TJCE e ndo a data de despacho/postagem;

11.2.3. As amostras, em plena validade, deverdo ser entregues identificadas com etiquetas

autocolantes, constando o nome da empresa, o numero do certame e da licitagdo a que se referem,;

11.2.4. Recebidas as amostras, um servidor indicado pelo setor demandante, fard a analise dos
produtos, verificando a sua compatibilidade com os sistemas utilizados pelo TJCE e os demais

requisitos do anexo I;

11.2.5. Caso as amostras ndo sejam compativeis com o objeto da licitagdo, serdo convocadas as
empresas subsequentes, na ordem de classifica¢do, para que apresentem amostras em até 05 (cinco)
dias uteis apoOs sua convocacao, sem prejuizo das sancdes legais pertinentes ao licitante desclassificado

por incompatibilidade do produto ofertado com as especificagdes do edital;

11.2.6. As amostras aceitas ficardo sob a guarda da Se¢ao requisitante para aferigdo com os produtos
entregues, ficando a disposi¢do para retirada, mediante requerimento por escrito, apds o término das
obrigagdes adquiridas em funcdo da licitagdo, por um periodo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual, a

administracao lhes dara o destino que melhor lhe convier, com a incorporacao ou descarte;

11.2.7. As amostras ndo compativeis ficardo a disposi¢ao para retirada no Servigco de Almoxarifado
apos a homologacdo do processo licitatorio, por um periodo de 30 (trinta) dias, apds o qual, serdo

descartadas ou incorporadas;

11.2.8. O TJCE nao responsabilizara por qualquer dano causado aos materiais das amostras, exceto
por imprudéncia, impericia ou negligéncia de seus agentes, durante o periodo de andlise ou por

eventual demora no recolhimento dos mesmos;

11.2.9. A ndo apresentagdo de amostras, caso exigidas pelo Pregoeiro, dentro do prazo estipulado

implica na automatica desclassificacdo da licitante.
11.3. Proposta de Precos

11.3.1. Prego unitario, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s precos expressos

em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragao os ultimos;
11.3.2. Nio deve conter cotacgdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
11.3.3. Deve fazer mengao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;

11.3.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da

empresa,
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11.3.5. Deve conter o nimero do CNPJ da empresa;

11.3.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias, contados da data de entrega da mesma,;

11.3.7. Devera conter a descri¢ao detalhada do bem, tais como: caracteristicas do bem, procedéncia e

demais dados que a licitante julgar necessario;

11.3.8. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos;

11.3.9. Devera conter nome da empresa, razao social ou denominagdo social, endereco completo,

numero de telefone e e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos;

11.3.10. Todas as despesas necessarias a perfeita execu¢do do Contrato (custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuicdes ou obrigacdes
trabalhistas, fiscais, previdencidrias, seguros, instalagdo e configuraciao da Solucdo ou quaisquer outros
encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funciondrios ou colaboradores, que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, devem estar inclusas na
proposta apresentada. Quanto aos abatimentos porventura concedidos, deverao ser deduzidos, devendo

0s mesmos ser os praticados na data da abertura da proposta

11.3.11. O modelo oficial a ser utilizado pelas licitantes para a formagdo de prego deve ser o

determinado no Anexo IV — Modelo de Planilha de Formacao de Preco.
11.4. Qualificacao Economico-Financeira

11.4.1. A Licitante devera apresentar a seguinte documentagdo para comprovar sua capacidade

econOmica financeira;:

11.4.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagio judicial ou extrajudicial, expedida por
quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execu¢do patrimonial

expedida no domicilio da pessoa fisica.

11.4.3. BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do licitante, vedada
a sua substitui¢do por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,

quando encerrado ha mais de 03 meses da data de apresentacao da proposta.

11.4.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado

por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial
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do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1,0 (um

virgula zero), calculada conforme a féormula abaixo:
LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP)> 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;

PC — Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

11.4.5. No caso de sociedade por a¢des, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em jornal

oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

11.4.6. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Didrio — estes termos devidamente registrados na Junta Comercial
— constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito ou
autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados por contador

registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

11.4.7. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o balango
de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados na Junta
Comercial, constando no balango o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou
autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de

Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

11.4.8. No caso de sociedade simples e cooperativa — o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢do, atendendo aos indices

estabelecidos neste instrumento convocatorio.

11.4.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos, que deveré ser

comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial.

11.5. Qualificacdo Técnica
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Id Papel Experiéncia

Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, em original ou cdpia autenticada,
firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante prestou ou vem prestando, a contento, servicos compativeis em caracteristicas,

Fornecedor quantidade e prazo.
01

O atestado deve ser referente ao fornecimento do produto em quantidade igual ou superior a 10% do
quantitativo total dos equipamentos, incluindo a garantia de 48 meses para os produtos. Serdo aceitos somatorio

de atestados.

11.6. Critérios de Selecao

11.6.1. A licitagdo sera do tipo menor prego global por lote. Os valores maximos aceitaveis, tanto

unitarios quanto global, estdo descritos no item 8 — Estimativa de Preco deste documento.

11.7. Modalidade de Licitaciao

11.7.1. A modalidade de licitagdo sugerida é o pregdo na forma eletronica com modo de disputa
aberto e fechado, considerando se tratar de servico comum, nos termos da lei Federal n° 14.133/2021,
vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de

Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.
11.8. Forma de Fornecimento

11.8.1. O Fornecimento sera parcelado. Os quantitativos dos materiais/produtos serdo solicitados de

acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21. A garantia sera devolvida a Contratada
somente depois do cumprimento integral das obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e

satisfacdo de prejuizos causados ao TJCE.

12.2. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
TJCE e para pagamento dos valores das multas moratdrias, multas punitivas e indenizagdes devidas

pela Contratada.

12.3. A garantia citada nos itens anteriores, sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e,

quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

12.4. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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12.4.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
12.4.2. Seguro-garantia;
12.4.3. Fianga bancaria.

12.5. O ndo cumprimento da obrigacdo acima descrita sera considerada como recusa em assinar o

contrato, imputando-se a contratada a aplicacdao da correspondente penalidade.

12.6. O valor da garantia devera ser atualizado em razdo de revisdo, repactuagdo ¢ alteragdes

contratuais.

12.7. A garantia devera ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia

contratual.
13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura, que devera ser assinado no prazo maximo

de 05 (cinco) dias uteis apos a confirmagao de recebimento do mesmo, e vigorara:

13.1.1. Para o fornecimento dos materiais por até 80 (oitenta) dias contados a partir do recebimento da

Ordem de Fornecimento de Bens, pela contratada.

13.1.2. Por 48 (quarenta e oito) meses para a garantia dos bens, contados a partir da data do
recebimento definitivo de cada item.

14. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 19 da Lei n° 14.133 de 1 de abril de 2021.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Glauber Lopes Rodrigues Luan Nunes Botelho Werley da Silva Almeida
Matricula: 9578 Matricula: 47517 Matricula: 22722
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
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Area de Tecnologia da
Informacao

r

Cristiano Henrique Lima de
Carvalho — Matricula n° 5198

Stela Carmen Ferreira Lustosa
— Matricula n® 935
Area Requisitante da
Soluciao
Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Gestora do Contrato
Fortaleza, 18 de abril de 2023.

Francisco Tiago Dias Pinto
Matricula: 9551
Integrante Requisitante




