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AQSETIN2022024 — Aquisicao de ferramenta Azure Microsoft

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. E objeto do presente Termo de Referéncia a contratagio de empresa especializada no
fornecimento de Créditos pré-pago para uso da ferramenta Microsoft Azure, para atender as
necessidades da solucao de Balcao Virtual do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, observadas as
especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas no ANEXO I — ESPECIFICACOES
TECNICAS, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. Quantitativo

Id Demanda Prevista Unidade de Medida Quantidade

1 Microsoft Azure Prepayment (36 Meses) Créditos Azure (36 meses) 15

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.Motivac¢ao

2.1.1.Nao obstante a institucionaliza¢do do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara — TJCE, em decorréncia da pandemia do COVID-19, demandou-se, de forma massiva,
solucdes de trabalho remoto, de forma que as atividades laborais ndo ficassem prejudicadas. Para tal
demanda, o TJCE, por intermédio da Secretaria de Tecnologia — SETIN, buscou viabilizar as
operacdes remotas executadas pelos servidores e demais colaboradores que compdem seu quadro
funcional, fornecendo os recursos tecnologicos cabiveis para que realizassem suas atividades-fim de
forma eficiente e segura.

2.1.2.Convergindo com os fatos expostos, ¢ em conformidade com a RESOLUCAO N°.
372 do Conselho Nacional de Justica, o TJCE, implementou, a solugdo do “Balcdo Virtual” do
Judiciério Cearense.

Art. lo Os tribunais, a exce¢do do Supremo Tribunal Federal, deverdo
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disponibilizar, em seu sitio eletronico, ferramenta de videoconferéncia que
permita imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciaria, popularmente denominado como balcdo, durante o hordrio de
atendimento ao publico.

Paragrafo unico. Essa plataforma de videoconferéncia sera doravante
denominada “Balcdo Virtual”.

2.1.3.0s servicos do Balcao Virtual do TICE sao hospedados, gratuitamente, quase que

integralmente pelo sistema Jitsi - VDC, através do link https://vdc.tjce.jus.br/,

“Para os Tribunais que ndo possuem solucdo propria ou contratada para
atendimento a essa demanda, ou para aqueles que possuem limitagoes de
licengas, o CNJ, conforme a mesma resolugdo, sugere a adogdo de solugdo

gratuita, para imediata criagdo do Balcdo Virtual.”

A ferramenta mais utilizada é o Microsoft Teams, seguida pelo WhatsApp e
Zoom. A maioria das unidades judiciarias (92%) afirmaram que o(a)
cidaddo(a) ndo precisa realizar agendamento para ter acesso ao servigo e nem

fazer e ndo exigem cadastro prévio (92%).
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“Dessa forma, disponibiliza-se abaixo um manual de instalagdo da ferramenta
Jitsi Meet (https://meet.jit.si/) na infraestrutura do Tribunal. Tal aplica¢do, em
avaliagdo técnica e negocial, atende aos requisitos necessarios para a cria¢do
do “Balcado Virtual” em cada Tribunal.”

Balcio Virtual do CNJ. www.cnj.jus.br, 2023. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/justica-4-0/balcao-virtual/>. Acesso em: 24/042022.

2.1.4.Servindo-se ainda do objeto do contrato CT N.° 15/2021, que contempla entre outros
itens, a Solu¢do Integrada de Software como Servigo (SaaS) Office 365 — TEAMS, o TICE, por meio
da parceria com a empresa Top365, foi beneficiado por meio da disponibiliza¢do do aplicativo “Balcao
Virtual” para Microsoft Teams.

2.1.5. Ap6s o ensaio de funcionamento da referida tecnologia, leia-se, periodo de testes de

operagdo, tecnicamente falando PoC — Proof of Concept, ou, simplesmente Prova de Conceito,
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conclui-se, pela perenidade, ou seja, a migracdo de todo o uso atual do balcio provido pelo Jitsi Meet
para o aplicativo do TEAMS, utilizado por algumas unidades do Judiciario Cearense.

2.1.6. Conforme discorrido, o aplicativo “Balcdo Virtual” para Microsoft Teams encontra-se
em operacao temporaria, devido ao fato de a parceira Microsoft estar subsidiando a infraestrutura de
nuvem Azure necessaria ao funcionamento do servigo durante a duracdo da PoC.

2.2.Resultados a serem alcancados com a Contratacao

2.2.1. A disponibilizacdao dos créditos para aprovisionamento do ambiente necessario para
sustentdculo do aplicativo do Balcdo Virtual proverd, além da migra¢do de todas as unidades
judicidrias para tal plataforma, as seguintes vantagens:

2.2.1.1.Maior confiabilidade e seguranca gragas as funcionalidades de recuperagdo,
gerenciamento global das salas, permanecendo integras de forma continua;

2.2.1.2.Erradicacgao da perda dos historicos da utilizagao das salas, tornando o ambiente de
trabalho do usuario e dos gerentes da solugdo mais eficientes e produtivos;

2.2.1.3.Expansdo da capacidade de armazenamento de dados digitais para as unidades de
trabalho do TJCE;

2.2.1.4.Desoneracdo da infraestrutura fisica dos servidores de TIC, tendo em vista que a
disponibilizagdo de recurso proprios da Microsoft para sustentar os servigos do aplicativo.

2.3.Levantamento das alternativas

2.3.1.Cabe destacar pontos para que se obste o engano quanto as solucdes exequiveis para
atendimento da demanda que ensejou o preparo do presente estudo. Como narrado no Documento de
Oficializacdo da Demanda, o TJCE oferta para os usudrios (cidaddos, servidores ¢ magistrados) duas
solucdes que permitem a videoconferéncia (Balcao Virtual), sendo elas “VDC”, pela ferramenta

gratuita Jitsi Meet, através do link https://vdc.tjce.jus.br/ e videoconferéncia gerenciada pelo aplicativo

“Balcao Virtual”, da empresa TOP 365, integrado a plataforma do Microsoft Teams.

2.3.2.Por conseguinte, serdo examinadas, nos itens que seguem, as solucdes vidveis,
levando em conta a descontinuidade das ferramentas ja em pratica, considerando, ainda a substitui¢do

das mesmas por outras tecnologias, embora mais onerosas para a Administracao.

2.4.Continuidade da Solucao VDC — Jitsi Meet

2.4.1.Esta solugdo, apesar de basicamente viavel, carece de elementos de suporte que
fornecam a geréncia e gestdo da solugdo, como organizacdo por salas, estatisticas de uso, geréncia de
estado do atendimento e geragdo de graficos de uso, entre outras funcionalidades.

2.5.Criacao de solucio propria

2.5.1.Seria também possivel, embora bastante dispendioso em termos de tempo de

trabalho, ou contratagdo de empresa especializada, buscar ajustar a solucao existente (Jisti Meet) ou
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criar uma outra, propria, que fosse capaz de atender aos requisitos de gestdo. Dado que a solugdo atual
via Teams ja estd em uso, deve-se considerar também o impacto em termos de tempo de adaptagio a

possivel nova solucao.

2.6. Referéncia aos estudos preliminares

2.6.1.0s documentos que resultaram dos Estudos Técnicos Preliminares desta contratacdo
seguem acostados nos respectivos autos do processo Administrativo que trata da demanda exposta
nesse Termo.

2.7. Alinhamento estratégico

ID | Objetivo Estratégico do Requisitante | ID Objetivo de Contribuicio da Setin:

Promover a celeridade e a
01 qualidade na presta¢do dos 01
Servigos

Assegurar e aperfeicoar a Infraestrutura tecnologica
necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional

ID Iniciativa Elencada no PDTIC 2023-2024

1 N23063 Servigcos em Nuvem para o Balcdo Virtual - Microsoft

2.8. Critérios Ambientais

2.8.1. Tendo em vista a particularidade da solucdo, ¢ dispensavel a indicagdo dos referidos
critérios. Toda a solucdo a ser implantada sera disponibilizada de forma virtual.

2.9. Justificativa da Solucao Escolhida

2.9.1.Preliminarmente, observa-se que existe outra solugdo se demonstrando vidvel e
disponivel para o jurisdicionado cearense, entretanto, convém explicitar aspectos tecnologicos, frutos
de analises mais aprofundadas oriundas do aplicativo “Balcdo Virtual” para Microsoft Teams,
tecnologia cedida gratuitamente ao TJCE, que implicam a propensao pelo aplicativo.

2.9.2. A administragdo, apos a prova de conceito (PoC) da solugdo do aplicativo Microsoft
optou pela implementa¢do plena da tecnologia em todas as unidades, avaliando que a tecnologia
oferece ferramentas de gestao de filas de forma satisfatoria.

2.9.3.Com o intento de confrontar ndo apenas vantagens pecunidrias, mas, de forma
primordial, o atendimento aos requisitos descritos no item REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA
REQUISITANTE — Necessidades de Negocio, de fato, o aporte para a infraestrutura em nuvem através
da aquisicdo dos créditos pré-pagos Microsoft Azure (Microsoft Azure Prepayment), apresenta
significativos ganhos tecnologicos e administrativos ressaltando que o aplicativo Balcdo, atende,
diferentemente do Jitsi Meet, a solicitagao das unidades quantos aos requisitos de:

2.9.3.1.Gestdo de Balcdes ou unidades;

2.9.3.2.Gestao de indicadores de fila de atendimento por sala;

2.9.3.3. Visualizacao da fila de atendimento;
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2.9.3.4.Criagao dinamica das salas de atendimento;

2.9.4. Desta forma, expde-se, como crivel, mediante a da analise de outras solugdes, que os
investimentos indispensaveis na infraestrutura para ininterrup¢do do aplicativo “Balcdo Virtual” para
Microsoft Teams do Judiciario Cearense, guarnecam a continuidade da solucgao.

2.9.5.S20 as referéncias comerciais, as seguintes licitacoes:

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 041/2022 - TJPA

Microsoft Azure Prepayment — Créditos Azure
1 6QK-00001 15 R$ 7.978,02 | RS 23.934,06 | R$ 359.010,90

(36 meses)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 03/2022 - IPLANRIO

. ) 1
| Alzzure MonegaryK%%r(;gl;ltment 15 |CréditosAzure | pog 086,00 | RS 24.258,00 | RS 363.870,00
(12 meses) - 6QK- (36 meses)
VALOR MEDIO
. Microsoft Azure Prepayment 15 Créditos Azure RS 8.032,01 | RS 24.096,03 | RS 361.440,45
(12 meses) - 6QK-00001 (36 meses)

2.9.5.1. Observaciao 1 - Vale ressaltar que devido a peculiaridade da demanda do
Poder Judiciario Cearense em relacao itens a serem contratados, a acarea¢ao dos valores contratados
por outros Orgdos da Administragdo torna-se imprecisa, a SETIN identificou 02 (duas) Atas de
Registro de Pregos e solicitou proposta de pregos para empresas especializadas no fornecimento do
objeto do presente estudo, contudo, nao logrando sucesso, logo tornando a analise financeira
incompleta.

2.9.5.2. Entretanto, se observa que, em relacdo aos valores praticados por outros
orgdos em relacdo a aquisi¢ao dos itens, os valores dispendidos sdo compativeis com os valores a
serem pagos pelo TJCE para utilizagdo da solu¢do, demonstrando que subsiste assim a compatibilidade
comercial na execucdo do objeto.

2.9.5.3. Observacao 2 - Azure Monetary Commitment ¢ o nome anterior do mesmo
produto (SKU 6QK-00001), que foi renomeado, em 2020, para Microsoft Azure Prepayment.

2.9.6. A solugdo em questdo ¢ a aquisicdo de créditos em nuvem para dar suporte a
infraestrutura necessaria ao funcionamento completo do aplicativo Balcdo Virtual para Microsoft
Teams.

2.9.7.Cada unidade de crédito equivale a um valor a ser consumido num periodo especifico
para servicos em nuvens que sejam utilizados. Este valor ¢ composto de um valor base, estipulado para
provedora, Microsoft, multiplicado por um valor de markup para cada fornecedor parceiro, que inclui

os custos e margem de lucro da empresa.
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2.9.8.0 valor de markup também se aplica aos servicos a serem consumidos, sendo
sempre mais vantajosa para o orgao contratante a compra da unidade de crédito com o pre¢o mais
barato.

2.10. Justificativa para Parcelamento do Objeto

2.10.1. A contratacdo constitui objeto organizado em lote Unico, ndo se aplicando o
parcelamento. Embora considerando o aspecto da economicidade pelo fato da participagdo de varios
fornecedores, caso houvesse a divisao por lotes, a presente contratagdo devera ¢ balizada tanto em
parametros mercadologicos — fornecedores da solucdo habilitados pelo fabricante dispdem de todas as
ferramentas que compdem o objeto - bem como devido ao fato da unicidade tecnologica a qual a
solugdo deve obedecer — todas as licengas sdo do tipo Microsoft Azure, ndao havendo Obice ou

dificuldade na composic¢ao dos itens em lote tnico por parte da empresa fornecedora.

2.11. Natureza do Objeto

2.11.1. Verifica-se que a solucdo Microsoft Azure Prepayment & oferecida por diversos
fornecedores no mercado de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
concluir que o objeto € comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e, portanto, como melhor
opcao, a utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do

tipo “Menor Pre¢o”;

2.11.2. Verifica-se também que a Solugdo ¢ caracterizada por ser de carater continuo, uma
vez que estd vinculada ao atendimento das necessidades que se apresentam rotineiramente para a
automatizacao e melhoria de processos de trabalho do TJCE. Portanto, a necessidade de o TJCE dispor
da solugdo em questdo renova-se a cada més, o que remete ao entendimento de caracterizagdo de

prestacao continuada;

2.11.3. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, pois ndo ha possibilidade de
execucdo dos servigos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser

subordinados ao proposto da licitante que devera supervisionar os servigos e garantir sua qualidade;

2.11.4. Nao sera permitida a participagdo de consodrcios, pois ndo importara prejuizo ao
certame visto que, em regra, a formag¢do de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo

teriam condic¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, o que ndo se aplica ao presente caso.

2.12. Justificativa para Adocao do Pregao

2.12.1. A adog@o do Pregdo Eletronico, de acordo com o disposto no Decreto N° 10.024, de

20 de setembro de 2019, destina-se a aquisi¢ao de bens e servigos comuns, no ambito da Unido, e
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submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

2.12.2. O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitacdo do tipo menor prego,
realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita a distdncia em

sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicagao pela internet.

[...]

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitagdo, na
modalidade de pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢dao
de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia, e dispoe sobre o uso da
dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica

federal.

§ 3° Para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servigos comuns pelos entes federativos, com a utiliza¢do de
recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias,
tais como convénios e contratos de repasse, a utiliza¢do da
modalidade de pregdo, na forma eletronica, ou da dispensa
eletronica sera obrigatoria, exceto nos casos em que a lei ou
a regulamentagdo especifica que dispuser sobre a
modalidade de transferéncia discipline de forma diversa as

contratagoes com os recursos do repasse.

2.13. Justificativa para Aplicacio do Direito de Preferéncia

2.13.1. Nao incide sobre a presente contratagdo, a aplicagdo do Direito de Preferéncia de

que trata o referido item.
2.14. Da Subcontratacio, Cisiao ou Incorporagio

2.14.1.Nao serd permitida a subcontratacdao total ou parcial do objeto; fusdo; cisdo ou

incorporagdao da CONTRATADA.

2.14.2.Pela interpretacao sistematica dos §§ 1° e 9° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021:

“edital podera prever, para aspectos técnicos especificos,

que a qualificagcdo técnica seja demonstrada por meio de

go original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FABIO DE CARVALHO LEITE e ALEXANDRE MAGNO CAVALCANTE SUCUPIRA. Data da Ultima assinatura: 24/07/2023 as 19:35:59.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8509339-39.2023.8.06.0000 e o codigo F2X4Z45E.



atestados relativos a potencial subcontratado, limitado a
25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado,
hipotese em que mais de um licitante poderda apresentar

atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado”.

2.14.3. A aplicagdo dessa faculdade tende a potencializar a competitividade, na medida em
que licitantes que ndo teriam condi¢des de comprovar a qualificagdo técnica poderdo se valer da

qualificacdo técnica do subcontratado para concorrer.

2.14.4. Assim, com base na interpretagao do art. 67, §§ 1°e 2° e art. 122, § 1°, todos da Lei
n°® 14.133/2021, compreendemos que a Nova Lei de Licitagdes admite a subcontratacdo de parcelas de
maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagcdo, colocando fim a polémica que envolvia o

assunto quando da aplicag@o da Lei n°® 8.666/1993.

2.14.5.Entretanto, haja vista a impossibilidade de subdividir a solugdo a ser contrata,

conclui-se pela impraticabilidade da Subcontratagao, Cisao ou Incorporagao.

2.14.6. Ademais, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execuc¢ao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada,
bem como responder perante o TJCE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratagdo.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.Aquisi¢do de Créditos Microsoft Azure Prepayment (36 meses) - Part Number 6QK-
00001

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.Consideracoes Gerais

4.1.1.Licenca de Créditos pré-pagos de Servigos em Nuvem Microsoft Azure.

4.1.2. A plataforma de nuvem do Azure consiste em mais de 200 produtos e servigos de
nuvem projetados para suportar aplicagdes de diversos tipos, nos modelos de Infraestrutura, Plataforma
ou Software como servico (também conhecidos pelas siglas laaS, PaaS e SaasS).

4.1.3. A aquisi¢ao de créditos pré-pagos tem como principal vantagem um custo de
consumo reduzido, em cerca de 15%, quando comparado ao pagamento por uso regular, € como
desvantagem o fato de créditos nao utilizados expirarem, como também créditos excedentes serem
tarifados como uso regular, portanto, ¢ mais adequado usar de prudéncia e fazer uma estimativa
adequada com alguma folga, pois o custo excedente acabaria por eliminar a vantagem do crédito pré-
pago, sem levar em consideracdo que ndo € possivel o pagamento a posteriori em se tratando de

servico publico.
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4.2.Requisitos da Solucio

Nao sdo aplicaveis a referida solucdo requisitos de capacitacao.

Periodo de garantia técnica: 36 meses, contados a partir do recebimento definitivo

do objeto.

Durante o prazo de garantia técnica, a CONTRATADA deveré garantir o funciona-
mento da solugdo como um todo, fornecer atualizagdes, prestar suporte técnico e

atender aos chamados técnicos para manutengao.

A CONTRATADA devera apresentar, até¢ a data do recebimento definitivo da ins-
talagdo, instrumento que comprove, junto ao fabricante, o inicio do servi¢o de su-

porte técnico da solugdo.

O suporte devera ser integral durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do

ano, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

A garantia devera cobrir defeitos, bem como incluir todas as atualizagdes de todos|

os softwares que compdem a solugao durante o periodo contratado.

Este Termo foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que

regulamenta o processo de aquisi¢cdes para a Administragao Publica;

Lein® 14.133, de 2021, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450,
de 31 de maio de 2005, e constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do
processo licitatério, visando viabilizar a aquisicdo dos bens e servigos descritos

neste Termo e seus Apéndices;

Resolucao N° 182 de 17/10/2013/Resolucao N° 326 de 26/06/2020, que dispde so-
bre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo ¢ Co-
municacdo pelos orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do

Conselho Nacional de Justiga (CNJ).;

Os bens e servigos que constituem o objeto deste Termo enquadram-se no concei-
to de comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo sufici-

entes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que
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a solucao ¢ fornecida por mais de uma empresa no mercado;

Ha de se citar também, o Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteracdes,
que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, bem como, o Decreto n°® 8.250,

de 23 de maio de 2014, que Altera o Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

As chaves de ativacao das licengas, devem ser disponibilizadas para a Administra-
cdo em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da publicacdo do extra-

to do Contrato ou da Ordem de Fornecimento.

Quanto a esfera administrativa/contratual a Empresa Fornecedora devera

observar os requisitos que seguem:

e A empresa fornecedora da solucdo de TI deveré tratar como “confi-
denciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execu¢do do objeto, ndo
podendo revelé-las ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. A obrigagdo per-
manecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e o seu descumprimento
implicard em san¢des administrativas e judiciais contra a empresa ofertante da so-

lugao de TI;

e As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca
serdo ratificados pelo TICE e a empresa fornecedora da solugdo de TI através do
Termo de Compromisso — ANEXO VI, com declaragdo de manuten¢ao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes do TJCE em razio do trabalho vincula-
do ao contrato assinado. Pela mesma razao a licitante devera providenciar o Ter-
mo de Ciéncia (ANEXO V) da Declaracao de Manuten¢do de Sigilo e respeito as
normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da

licitante diretamente envolvidos na contratacao.

A solucao devera notabilizar os dispositivos da Lei 12.305/10 — Politica Nacional

de Residuos Solidos.

1. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
1.1.Metodologia de Trabalho
1.1.1.A CONTRATADA devera disponibilizar documenta¢do ou registro em site do
FABRICANTE que comprove estar credenciada como revenda Softwares da FABRICANTE, podendo
vender licenciamento de Volume sendo parceiro comprovado (LSP - Large Solution Partners) e

Parceiro GP (Government Program Partner);
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1.1.2. A CONTRATADA devera informar ao TJCE o canal de comunica¢ao direto com o
FABRICANTE, em lingua portuguesa, podendo ser por atendimento telefonico e/ou via Internet, sem
limitagdo, durante a vigéncia da garantia para o registro de abertura de chamados técnicos, suporte on-
line e controle de atendimento, devendo ser fornecido neste momento o numero, data e hora do
chamado;

1.1.3. A vigéncia minima do contrato de aquisi¢ao ¢ de 36 (trinta e seis) meses a contar da
data de entrega dos mesmos, podendo ser renovados, a critério da CONTRATANTE, por até 48
(quarenta e oito) meses com reajuste baseado na varia¢do do Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor
Amplo — IPCA aferido entre a data do inicio do contrato ou do més calculado no ultimo reajuste até o
més disponivel em tabela;

1.1.4.Em caso da celebragdo de aditivo com a adi¢ao de licengas, se faz necessario o
fornecimento da ultima versdao do produto do FABRICANTE pelo CONTRATANTE.

1.1.5.0 escopo dos chamados de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:

1.1.5.1. Duvidas operacionais e resolugdo de problemas referentes as licencas adquiridas;

1.1.5.2.Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licengas;
1.1.5.3.Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos
produtos;

1.1.5.4.Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft;

1.1.5.5.Duvidas ou problemas encontrados no dashboard, relatorios ou pagina online de
gerenciamento de conformidade das licengas;

1.1.6.Nao havera nenhuma obrigacdo do TJCE na utilizagdo do quantitativo total de
licencas. Somente serdo devidos e pagos os servigos efetivamente prestados, demandados através das
respectivas Ordens de Servico;

1.1.7. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo das credenciais de acesso e das
licengas, com seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em 4rea de acesso exclusivo do
TJCE, por meio de utilizag@o de credenciais especificas;

1.1.7.1.Prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou documento
equivalente: em até 10 (dez) dias tuteis do término da fase de instala¢do, configuracdo e testes da
solugdo a equipe de planejamento da contratacdo fornecera o Termo de Recebimento Definitivo
atestando a regularidade do fornecimento e dando inicio ao prazo da garantia da solu¢ao.

1.1.7.2. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo estd condicionada a entrega do
documento atestando o inicio e o fim da vigéncia da garantia da solu¢do contratada englobando todos
os seus itens e servicos contratados (doravante nomeado de “CERTIFICADO DE GARANTIA”) para

verificagdo por parte da equipe de fiscalizagao.
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2. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Id

Papel

Entidade

Responsabilidade

Gestor do

Contrato

Secretario(a) de
Tecnologia da
Informagao do

TICE

Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execugdo do objeto contratual, prazos e condi¢des estabelecidas

neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execucdo do objeto e o exato

cumprimento das obrigagdes assumidas, nos termos e
condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive

quanto as prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administragdo do TJCE relato circunstanciado
de todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e
descumprimento de obriga¢des assumidas e que sujeitam a
Contratada as sangdes previstas neste documento,
discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores

das multas aplicaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou
de disposicao deste Instrumento e seus Anexos, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas
necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento

imediato das obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos
apresentados pela Contratada por atraso ou descumprimento de
obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e manifestacao a

consideragdo da autoridade administrativa competente.

Fiscal Técnico

SETIN —
Supervisor(a)
do Servico de

Operagao

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,

de acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;
Identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
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cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
cladusula ou condicao do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,
formando o dossi€é das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de

sang¢ao, adverténcia ou a rescisao contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos

casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;
Realizar pessoalmente a medi¢ao dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo
com condicdes previstas no termo de referéncia, na proposta da

contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de

servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo, salvo

se previamente autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de

pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e

equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante do

Contrato

SETIN —
Coordenador(a)
de Gestdo de

Servigos

Avaliacao da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato;

Identifica¢do de nao conformidade com os termos contratuais,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e

go original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FABIO DE CARVALHO LEITE e ALEXANDRE MAGNO CAVALCANTE SUCUPIRA. Data da Ultima assinatura: 24/07/2023 as 19:35:59.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8509339-39.2023.8.06.0000 e o codigo F2X4Z45E.



oportunidade da contratagdo;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servi¢os, em conjunto com

o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de
horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as
normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com
agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,

quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de
servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando

solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clausula ou condi¢do do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdao levar a aplicacdo de
sangdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor

do Contrato.

Fiscal

Administrativo

SETIN —
Coordenador(a)
da Gestao de
Contratos e

Orcamento de

T.I.

Providenciar a instru¢do administrativa do processo,
fornecendo a contratada todas as orientagdes necessarias para a
correta emissdo de notas fiscais, de acordo com os servigos
atestados pelos fiscais técnicos. Validar, por meio de recalculos,
mas sem avaliacdo de aspectos técnicos, a apuragdo, realizada

pelos fiscais técnicos e materializada no Termo de Recebimento
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Definitivo (TRD), da origem e do objeto do que se deve pagar,
da importancia exata a ser paga ¢ a quem se deve pagar para
extinguir a obrigagcdo, com base no contrato, na nota de
empenho e nos comprovantes de entrega do material ou da
efetiva prestagdo do servi¢o, em conformidade com o disposto

nos arts. 62 e 63 da Lei n°® 4.320, de 18 de margo de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os
prazos de execugdo, necessidades de prorrogagdes ou nova
contratacdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo
controle da época de reajustamento dos pregos contratados,
tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE,

quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia

prevista no contrato.

2.1. Deveres e Responsabilidades do TJCE

2.1.1.Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto
contratual;

2.1.2.Receber o objeto entregue pela Contratada, que esteja em conformidade com as
especificagdes e com a proposta arrematante;

2.1.3.Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo
do objeto;

2.1.4.Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

2.1.5.Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execu¢do do objeto

adquirido;

2.1.6. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas contratuais cabiveis;

2.1.7.Rejeitar o produto em desconformidade ou incompativel com as especificagdes
apresentadas;

2.1.8. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos itens recebidos;
2.1.9. Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada, responsaveis
pela execugdo dos servigos;

2.1.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
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técnicos da Contratada;

2.1.11. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo
e condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

2.1.11.1. Apos a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

2.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

2.2.1.Proceder, no prazo fixado em edital, a entrega do objeto, conforme especificagdes
técnicas, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital, na Proposta e no Termo de
Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

2.2.2.Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas
disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgio;

2.2.3.Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TICE;

2.2.4.Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, a
CONTRATADA devera apresentar declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel
pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

2.2.5. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigcos objeto deste
documento;

2.2.6.Manter os seus funcionarios e prepostos identificados por crachd, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a
boa ordem e as normas disciplinares do TJCE;

2.2.7.Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TJCE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execugao do objeto;

2.2.8. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada
por seus funcionarios no recinto do TICE;

2.2.9.Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

2.2.10. Manter em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas, durante toda a
execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacio e de qualificacdo na licitagao.

2.2.11. Fornecer documentagao técnica completa e atualizada, contendo os manuais, os
cartdes de referéncia, os guias de instalacdo e outros pertinentes, que devera ser fornecida em sua
forma original, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo;

2.2.12. Assumir as despesas decorrentes da execu¢ao do contrato e da garantia, bem como

os encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribui¢des que incidam direta ou indiretamente;
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2.2.13. Indicar no prazo méaximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato, junto ao
TJCE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

2.2.13.1.Na  hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou

temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome € a
forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia ttil.

2.2.14. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma legal,
quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

2.2.15. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantacao, operagao e niveis de servigo;

2.2.16. Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo TJCE acerca das
caracteristicas e funcionamento do objeto.

2.3. Forma de Acompanhamento do Contrato

Id Evento Forma de Acompanhamento

01 A execugdo do objeto que consiste na disponibilidade dos créditos
no Tenant Microsoft do TICE (instancia dedicada dos servigos do
Prazo de entrega. Microsoft 365) e devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos
contados do envio da nota de empenho, ocorrendo por meio ele-

tronico;

02 Verificar se a quantidade, integridade e compatibilidade atendeu
Recebimento provisorio | ao exigido. o TICE emitird o Termo de Recebimento Provisorio
(Anexo II).

03 Verificar se o objeto corresponde ao exigido quanto as

especificagdes técnicas. Estando em conformidade com as
_ . exigéncias desse documento, o TICE tem até 10 (dez) dias,
Recebimento definitivo . ‘ .
contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio (Anexo II), para emitir o Termo de Recebimento

Definitivo (Anexo III).

04 Garantia da solugdo | Durante a vigéncia do contrato

2.4. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

2.4.1.0 fornecimento e garantia serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por
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servidores designados pelos ordenadores de despesa da Administragdo, que também verificardo o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigdes, inclusive a qualidade do objeto recebido, conforme
previsao legal, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer
anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regulariza¢ao das

falhas ou defeitos observados.

2.4.2.0 Fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto, bem como os servigos de entrega, instalagdo e garantia, determinando o que

for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

2.4.3.A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo ou registro em site do
FABRICANTE que comprove estar credenciada como revenda Softwares da FABRICANTE, podendo
vender licenciamento de Volume sendo parceiro comprovado (LSP - Large Solution Partners) e

Parceiro GPP (Government Program Partner).

2.44.A subscricdio compreende-se nos servicos de atendimento telefonico,

disponibilizac¢ao de software, suas atualizacdes, correcdes de falhas e suporte técnico;

2.4.5.A CONTRATADA devera informar ao TICE o canal de comunicagao direto com o
FABRICANTE, em lingua portuguesa, podendo ser por atendimento telefonico e/ou via Internet, sem
limitagdo, durante a vigéncia da garantia para o registro de abertura de chamados técnicos, suporte on-
line e controle de atendimento, devendo ser fornecido neste momento o numero, data e hora do

chamado;

2.4.6.Devera permitir o cadastro de, pelo menos, 15 (quinze) pessoas como contatos

técnicos para gerenciar os chamados;

2.4.7.Nao devera haver nenhum tipo de limites em relagdo a quantidade do niimero de

chamados requisitados pela CONTRATANTE;
2.4.8.0 escopo dos chamados de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:
2.4.8.1.Duvidas operacionais e resolugdo de problemas referentes as licencas adquiridas;
2.4.8.2.Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licengas;

2.4.8.3.Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos

produtos;
2.4.8.4.Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft;

2.4.8.5.Duvidas ou problemas encontrados no dashboard, relatérios ou pagina online de

gerenciamento de conformidade das licencas;

2.5.Niveis de Servico

(o]
=
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2.5.1.0s Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme os

niveis de severidade a seguir:

01 (uma) hora (comercial)

04 (quatro) hora (comerciais)

08 (oito) hora (comerciais)

12 (doze) hora (comerciais)

2.5.2.0 periodo de atendimento, pela CONTRATADA, dos servigcos de suporte técnico,

devera observar os prazos informados abaixo:

Segunda a sexta 08:00 as 18:00

2.5.3.Deverao ser observadas as propriedades de cada severidade, descritas nas tabelas

abaixo:

Os servicos de produto ou missdo critica estdo inoperantes ou
indisponiveis, seja em todo ou em parte. Qualquer situacdo que
coloque a producdo ou os dados desta em risco de perda ou
corrup¢ao. Nao existe uma solucdo de contorno disponivel de

imediato.;

Funcionalidades principais estdo impactadas, reduzidas ou restritas
ou ndo funcionais. Qualquer operagao que esteja operando em modo
restrito, mas que podera afetar a produtividade em longo prazo.

Existe uma solu¢do de contorno temporaria imediata.

Perda de funcionalidade parcial e ndo critica.
Somente algumas operacdes especificas estdo impactadas, mas que
ndo comprometem grandes riscos a produtividade. Existe a

possibilidade do usudrio/cliente continuar utilizando o software.

Perguntas genéricas em relacdo a utilizagdo do software e pequenas

corre¢des que nao envolvem nenhuma perda de funcionalidade.

2.6. Estimativa do Volume de Bens/Servico
2.6.1.A necessidade levantada pela Area Requisitante, registrada no Documento de
Oficializagdo de Demanda, estd assentada na temporalidade do uso dos recursos advindos do Microsoft

Azure. Extrai-se do ANEXO I — Balcao Virtual TICE, o custo mensal, estimado pela parceira

%O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FABIO DE CARVALHO LEITE e ALEXANDRE MAGNO CAVALCANTE SUCUPIRA. Data da Ultima assinatura: 24/07/2023 as 19:35:59.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8509339-39.2023.8.06.0000 e o codigo F2X4Z45E.



Microsoft TOP365 é de U$ 943,92, considerando-se uma média de uso entre os tribunais.

2.6.2.Tendo em vista os valores de cada servigo necessario ao funcionamento da solucao,
como estimado pela Top365, a partir da tabela do Anexo VII — Tabela Comparativa de Referéncia,
tendo em vista que as unidades de crédito estimadas nao podem ser fracionadas, e considerando uma
variabilidade de consumo minima, serdo necessarias 15 unidades do produto Azure Prepayment (36
meses) usando uma estimativa de crescimento de demanda de até 50%, o que ¢ razoavel dado que o
PoC s6 atendeu 13 unidades setoriais e a solugdo final pretende atender a todas as 991 unidades
setoriais do TJCE, o que acarretara em maior uso que o estimado pela empresa.

2.7. Prazos e Condicdes

2.7.1.Dos acréscimos

2.7.1.1.A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do contrato.

2.7.1.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver
modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos
conforme previsao legal.

2.7.2.Cancelamento

2.7.2.1.Ficard o Contrato rescindido, mediante formalizacao, assegurado o contraditorio e
a defesa, nos seguintes casos:

2.7.2.1.1. Atraso injustificado na execucao dos servicos contratados;

2.7.2.1.2.Paralisacdo dos servigos sem justa causa ou prévia autorizacao da Administragao;

2.7.2.1.3. Subcontratagdo total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associagdo
da Contratada com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusdo, cisdo ou
incorporacdo que afetem a boa execucdo do Contrato;

2.7.2.1.4.Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao do Contrato, assim como a de seus superiores;

2.7.2.1.5. Cometimento reiterado de falhas na execu¢ao do Contrato;

2.7.2.1.6. Decretagao de faléncia ou insolvéncia civil;

2.7.2.1.7. Dissolugdo da empresa;

2.7.2.1.8.Alteracdo ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Empresa que
prejudiquem a execugao do Contrato;

2.7.2.1.9.0corréncia de caso fortuito ou forca maior regularmente comprovados,
impeditivos da execugdo do Contrato;

2.7.3.Rescisdo

2.7.3.1.Poder4, ainda, ser rescindido pelo TICE, a qualquer tempo, mediante simples aviso
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a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7.4.Do reajuste

2.7.4.1.0 preco ajustado sera certo, definitivo e irreajustavel, salvo nas situacdes definidas
nos §§ do art. 57 da Lei de Licitagdes, em que sera aplicada a variagdo do INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor), salvo negociacdo entre as partes, e requisitos para a concessao e preclusio;

2.7.4.2.Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada requerer sua aplicagdo no
prazo oportuno, considerando cada anualidade, com o demonstrativo de valores, indice e céalculos
respectivos, sob pena de preclusdo, aceitando a continuagdo dos termos e precos originais;

2.7.4.3.Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu consentimento na
continuagdo do contrato sem a aplicagdo do reajuste, como no caso de assinatura de termo para
prorrogagdo sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu direito em requeré-lo, aplicar-se-a o
instituto do paragrafo anterior;

2.7.4.4.Feita a ressalva da concessao futura, a CONTRATADA tera até¢ 60 (sessenta) dias
para formalizar o pedido, a contar da prorrogagao;

2.7.4.5.0 pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA durante a vigéncia

do Contrato.

2.8. Condicoes para Pagamento

2.8.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao TJCE, apds a execugao
do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatorio da execugao do objeto do periodo a
que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a efetiva comprovagao da

execucao do objeto, se houver.

2.8.2.0 pagamento relativo a aquisicao das licencas dar-se-a em 03 (trés) parcelas, cada
uma referente a 12 meses, em até 30 dias, contados da apresentagdo da nota fiscal a ser feito no inicio

do contrato e cada aniversario, a vista do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

2.8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao

mencionada no diploma legal de licitagdes.

2.8.4.Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

2.8.5.Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serdo solicitados os seguintes

documentos, remetidos pelo Fiscal de Contrato:

2.8.5.1. Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, devidamente preenchido e assinado;
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2.8.5.2. Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancérios, fatura ou documento

equivalente, atestado pelo setor competente;
2.8.5.3.Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e
2.8.5.4.Copia da Nota de Empenho;
2.8.5.5.Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
2.8.5.6.Prova de regularidade do FGTS;

2.8.5.7.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do

domicilio ou sede e divida ativa;
2.8.5.8.Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
2.8.5.9.Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

2.8.6.Para solicitacdo de pagamento, a contratada, devera utilizar-se da ferramenta de
Peticionamento Eletronico, via sistema SAJADM, dirigido a Autoridade Superior Administrativa da do

Tribunal de Justica do Estado do Ceara;

2.8.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do TJCE.

2.8.8.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar como Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26

de abril de 2018.
2.8.9.0 adimplemento da obriga¢ao serd em moeda nacional.
2.8.10. Considerar-se-4 como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.

2.8.11. Quando da emissdo da Nota de Empenho e¢ da Ordem de Pagamento serao
verificados entre outros os documentos comprobatoérios de regularidade fiscais e tributarias,
constatadas por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no diploma

legal.

2.8.12. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante

ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados, sendo
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vedados os pagamentos por servigos ndo contratados ou nao entregues;

2.8.13. Deverao ser emitidas 2 (duas) notas fiscais, de acordo com informagdes enviadas

por e-mail a contratada;

2.8.14. Nao haverd, em hipotese alguma, pagamento antecipado.

2.9. Garantia

2.9.1.0s itens concernentes a garantia da solugdo estdo dispostos nos itens 4.2 Requisitos
da Solucdo ¢ 6.5 Niveis de Servico.

2.10. Propriedade, Sigilo, Restricoes

2.10.1. Os direitos de propriedade intelectual permanecerdao de posse da empresa fabricante
do produto a ser adquirido, ndo havendo transferéncia de direitos de propriedade em face de
contratagdo, salvo os direitos de uso da solucao contratada.

2.10.2. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

2.10.3. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso (ANEXO VI), constante
com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 0rgao ou
entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado;

2.10.4. Pela mesma razdo a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia
(ANEXO V) da Declaracao de Manutengdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo, quando assim se fizer necessario.

2.11. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

Id | Func¢ido de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
SETIN - ‘ Inicio do
01 Nota de empenho Contratada E-mail
TICE contrato
Coordenado
ria de
] ) ] Sempre que
Abertura de chamados | Gestao de Via e-mail e/ou site e/ou
02 ] ) Contratada se fizer
de garantia Servigo / telefone .
necessario
SETIN -
TICE
03 | Falha no atendimento |Assessoria | Contratada | Comunicagao formal Quando
Juridica - demandado
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pela SETIN -
TICE
TICE
Através de relatorios,
documentos de texto,
Troca de informagdes SETIN planilhas, slides, e-mail, PDF |Sempre que
04 [técnicas necessarias a TICE Contratada | (Portable Document Format) |se fizer
execug¢do do contrato ¢/ou através de reunides necessario
presenciais ou por meio de
videoconferéncias.
) Sempre apos
Termo de Recebimento | SETIN- . .
05 Contratada | E-mail ou Correios 0
Provisorio TJCE )
fornecimento.
) Sempre apds
Termo de Recebimento | SETIN-
06 Contratada | E-mail ou Correios 0
Definitivo TICE )
fornecimento.
Ata da Reunido Inicial,
SETIN- ‘ _ Reunido
07 | Plano de Insercdo e Contratada [ E-mail ou Correios o
o TICE Inicial
Fiscalizagao
Termo de Ciéncia e
SETIN- ‘ . Reunido
08 | Termo de Contratada E-mail ou Correios
] TJCE Inicial
Compromisso
3. ESTIMATIVA DE PRECO

Microsoft

Azure Créditos em Nuvem

Prepayment IS | Azure (36 meses —3 | R$8.594,67 | RS 24.096,03 | RS 361.440,45

(12 meses) - anos)

6QK-00001

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO PODER

Fonte JUDICIARIO - FERMOJU

Programa 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Acgdes 20544 - DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI - FERMOJU
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(1° GRAU)
20545 - DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI - FERMOJU

(2° GRAU)

, 1° Grau 2° Grau
Periodo Natureza (20544) (20545) TOTAL
2023 INVESTIMENTO R$ 343.368,43 RS 18.072,02 RS 361.440,45
5. SANCOES APLICAVEIS
5.1. O descumprimento de disposi¢cdes contratuais e das demais infracdes que

seguem, poderado sujeitar a Contratada a sangdes:
5.1.1.Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
5.1.2.Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
5.1.3.Nao mantiver a proposta;
5.1.4.Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
5.1.5.Comportar-se de modo inidoneo;
5.1.6. Cometer fraude fiscal;
5.2. Segue-se uma lista das san¢des aplicaveis:
5.2.1. Adverténcia;

5.2.2. Suspensao temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragdao do TICE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

5.2.3.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

5.2.4.Multa:

5.2.4.1.Pelo inadimplemento total do objeto, a CONTRATADA est4 sujeita a multa de

10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacao;

5.2.4.2.Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestacdo da garantia contratual, a
CONTRATADA esta sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato

para cada dia de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento);

5.2.4.3.Por deixar de cumprir obrigacao acessoria ou qualquer outra obrigagao prevista no
contrato e nao relacionada nos itens anteriores, a CONTRATADA esta sujeita & multa de 0,5% (cinco

décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por infracao.
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5.3. A CONTRATADA estara ainda sujeita a impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das

multas previstas neste Contrato e demais cominagdes legais.

5.4. Ao TICE sera assegurado, apés regular processo administrativo, utilizar a garantia

para permitir a compensacao da multa aplicada.
5.5. As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

5.6. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o TICE

efetuard a apuragao das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA;

5.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o

procedimento previsto na legislacio atual.

5.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao TICE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,

serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

5.9. Caso o TJCE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)

dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente;

5.10. As notificagdes de multas e sangdes sdao de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos e Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatdrios com as ocorréncias

insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.

6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Proposta de Preco — devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

6.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os

precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo os ultimos;
6.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
6.1.3. Deve fazer mengao ao nimero do pregao e do processo licitatorio;

6.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;
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6.1.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

6.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

6.1.7. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma unica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a CONTRATADA julgar

necessario;

6.1.8. Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para

fins de recebimento dos pagamentos.

6.1.9. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que

constem do SICAF, assegurado aos demais o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas;

6.1.10. A licitante vencedora deverd encaminhar prospectos, catdlogos, folders, fichas
técnicas e demais documentos para comprovacao de que os itens ofertados atendem as especificagdes

técnicas solicitadas no edital;

6.1.11. Deve ser enviado a proposta comercial contendo os Part Number (SKU) das

licengas descritas neste Termo de Referéncia.

6.1.12. A licitante vencedora deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta de

pregos, disposto no ANEXO 1V, do(s) item(s) em que for vencedora, conforme lances.

6.2. Critérios de Sele¢io

6.2.1. Tipo de Licitacdo: o critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO,

observadas as exigéncias contidas neste documento e seus anexos quanto as especificagdes do objeto;
6.3. Justificativa de Adoc¢io da Modalidade da Licitaciao

6.3.1. A modalidade de licitacdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, sob o
modo de disputa aberto, considerando se tratar de bens e servicos comuns, nos termos da lei Federal n°
10.520/2002, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado.

6.4. Qualificacio Econdomico-Financeira
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6.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

6.4.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.4.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;
6.4.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.4.5. Comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicagao das seguintes formulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.4.6. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar

patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado do grupo pertinente.

6.5. Qualificacdo Técnica

6.5.1. Nao se aplicam requisitos qualificatorios, tendo em vista que os servigos
executados serdo todos efetivados pelo FABRICANTE, cabendo, a empresa, o simples fornecimento
do objeto e ndo prestando, esta, qualquer servigo sem a participacdo do daquele, o qual possui quadro
de pessoas devidamente ja qualificados para a execugao dos servigos pertinentes.
7. GARANTIA CONTRATUAL

7.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
TJCE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de

garantia, para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, no

\l
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percentual de 3% (trés por cento) do valor total do contrato, podendo a mesma optar por qualquer das
modalidades previstas no diploma legal:

7.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade nao seja
contestada pelo TICE;

7.2.1. Quando se tratar de cau¢do em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de
Finangas do TJICE;

7.2.2. Seguro garantia,

7.2.2.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria;

7.2.3. Fianga bancaria;

7.2.3.1. Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa
renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Codigo Civil.

7.2.4. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
contratada devera reintegralizar o seu valor, no prazo nao superior a 15 (quinze) dias uteis, contados da
data em que for notificada;

7.2.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
previsao legal;

7.2.7. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
o periodo de vigéncia contratual.

7.2.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.2.8.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

7.2.8.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

7.2.8.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

7.2.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme

definido pelo Ministério da Economia.
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7.2.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagao.
8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato devera ser de 36 (trinta ¢ seis) meses, a contar da

data da assinatura do contrato, prorrogaveis nos termos legais.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Fabio de Carvalho Leite Andrea Antunes de Carvalho Alexandre Magno Cavalcante
Matricula: 9594 - 3270 Sucupira — 48789
Integrante Administrativo Area Requisitante Integrante Técnico

Matricula: 9630

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — Matricula n® 5198

Area de Tecnologia da Informagio

9. APROVACOES

9.1. Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacao

Gestora do Contrato

Fortaleza, 16 de margo de 2023.
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