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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de consultoria para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos Processos de
Contratagdes e Aquisigcoes”

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de empresa para prestagcdo de servicos de consultoria técnica especializada no
ambito de Gestao de Licitagbes e Contratagcoes Publicas, visando ao aprimoramento dos processos
de contratacées e aquisicées do Tribunal de Justica do Ceard, na forma de servicos de consultoria
presenciais e/ou ndo presenciais, de acordo com especificacdes, métricas e padrbes estabelecidos,
mediante Ordens de Servigo.

1.2. As atividades relacionadas a consultoria técnica especializada contemplam a andlise e diagnostico da
situagao atual dos processos de aquisigcdo e contratagdo do Poder Judiciario do Ceara, a definicdo de
propostas de aprimoramento dos processos de trabalho, incluindo a proposicdo e implementagéo de
melhorias de rotinas, procedimentos, normativos internos e nas ferramentas de apoio a gestao de
aquisicdes e contratagdes.

1.3. Os processos de negécio e subprocessos contemplados no escopo de trabalho estdo descritos na
cadeia de valor da Instituicao, fazem parte da Arquitetura de Processos e estdo associados ao tema de
realizagdo de contratagdes e aquisicdes no ambito do TJCE.

1.4. Sé&o objetivos do projeto a adequagdo e o aprimoramento das atividades de aquisicdo e contratagdo do
TJCE, provendo uma visao holistica e integrada sobre os fluxos de informagéo ao longo da cadeia de valor
da Instituicao e areas envolvidas.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO
2.1. Motivagao

2.1.1. A contratacdo de servicos especializados, para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos
Processos de Contratagdes e Aquisicbes”, esta alinhada ao Plano Estratégico Institucional e as
demandas do Programa PROMOJUD. O Programa PROMOJUD estabeleceu o projeto
APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE CONTRATACOES E AQUISICOES visando a otimizagao
de procedimentos de gestdo administrativa, sendo necessaria a realizagdo de contratagdo especifica
para alcangar a visao estabelecida.

2.1.2. No dia 1° de abril de 2021 foi sancionada a nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021). Ela revogara a
Lei Geral das Licitagbes (Lei n° 8.666/1993), a Lei do Pregdo (Lei n° 10.520/2002) e o Regime
Diferenciado de Contratagbes — RDC (Lei n° 12.462/11). E um dos grandes destaques dessa nova
norma € a modernizagdo do processo licitatorio.

2.1.3. Em diversos trechos da nova Lei de Licitagdes podemos observar a preocupagdo ndo apenas com a
transparéncia e eficiéncia na contratagdo publica, mas também com a migragdo para o formato
eletrénico. Inclusive, a nova lei traz a utilizagdo do processo eletrénico preferencialmente — que é muito
mais transparente e eficiente que a licitagdo presencial, exigindo dos entes publicos uma verdadeira
TRANSFORMAGAO DIGITAL na area de contratagdes publicas.

2.1.4. A nova legislagdo que busca aumentar transparéncia e eficiéncia traz grande enfoque no potencial do
ambiente digital, abragando a modernizagdo dos processos e tornou a contratagao eletrénica a regra
para todos os procedimentos de contratago.

2.1.5. Esta contratagdo prevé a identificagdo de oportunidades de otimizagdo dos processos de trabalho, de
aprimoramento dos procedimentos e rotinas administrativas, de melhoria nos normativos internos, em
ferramentas informatizadas de apoio, na estrutura administrativa e no perfil da equipe de gestdo de
contratagcdes, bem como a melhoria dos processos inter-relacionados a esta agenda. Planeja-se, desta
forma:

2.1.5.1. Estabelecimento de melhorias nos processos de contratagdo ao longo
de todo o ciclo de vida das contratagbes e dos fluxos de informagao
operacional e gerencial.

2.1.5.2. Desenvolvimento de matriz de competéncias para execugdo dos
processos € a capacitagao das equipes envolvidas.

2.1.5.3. Estabelecimento de indicadores de desempenho das contratagdes que
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2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

3.1.

assegurem maior transparéncia e controle do desempenho institucional neste
tema.

2.1.5.4. Integragdo e o alinhamento dos instrumentos de governanga de
contratagdo, incluindo PDTI, PAC, Plano de Obras, Plano de Logistica
Sustentavel, Plano Anual de Capacitagdes, Plano de Gerenciamento de
Riscos e outros instrumentos de controle. Esta agdo visa também atender a
Resolugao 347/2020 do CNJ.

Da Justificativa para necessidade da Contratagao

E atribuigdo difusa de diversas areas administrativas do TJCE: assegurar a realizagdo de aquisicdes e
gerenciar as diversas contratagdes existentes no 6rgdo, apoiando o TJCE no cumprimento do seu
papel institucional.

De modo geral, toda estratégia corporativa esta vinculada a execugdo de um orgamento e de um
portfélio de iniciativas que envolvem, na maioria das vezes, a realizagdo de aquisigdes para viabilizar
as entregas previstas em tais iniciativas. Assegurar um processo de gestdo de contratagbes e
aquisicdes adequados é, portanto, de grande relevancia para qualquer instituicdo que deseje aumentar
a efetividade da sua execucdo estratégica. Os processos de aquisicdo devem ser eficientes,
assegurando mecanismos adequados para a gestdo do ciclo de vida das contratacdes, desde o seu
planejamento orgamentario até a gestdo da execugédo contratual.

E entendimento do TJCE a necessidade de maior celeridade nos processos de contratagcdo existentes,
adequando rotinas de trabalho e sistemas para viabilizar tais melhorias e para se ter uma visao
holistica dos fluxos de informag&o. Apesar de todo o esforco empregado nos ultimos anos, incluindo
iniciativas como normatizacdo, mapeamento de fluxos, estabelecimento de papeis e eventos de
melhoria de qualidade, padronizagdao de procedimentos e afins, observa-se que maior maturidade e
maiores avangos na gestdo por processos sd0 necessarios.

E fato também que a Instituicdo utiliza solugdes verticalizadas de software, ndo integradas, e
incapazes de prover a execucdo de processos de contratagdo de ponta a ponta, dificultando as
atividades gerenciais do 6rgdo, sendo necessario repensar as solugdes que habilitam tais processos.
Além disso, a auséncia de integragdo com sistemas externos ao TJCE e as alteragdes constantes de
normativos com impacto sobre rotinas de trabalho e sistemas de informagédo também prejudicam o
trabalho das equipes.

Assim, torna-se cada vez mais necessaria a otimizagdo da utilizagdo dos recursos publicos e a
melhoria dos processos de negdcio em razdo dos recursos orgamentarios e humanos cada vez mais
escassos e da demanda cada vez crescente. Ratifica-se a essencialidade do objeto desta contratagéo
quanto a busca por maior eficiéncia nos processos de trabalho da Instituicao.

A contratagdo de servigos especializados em no ambito de Gestdo de Licitagdes e Contratagdes
Publicas permitira uma avaliagdo externa Util na identificagdo de dificuldades do desenho atual dos
processos € na proposicdo de eventuais melhorias, superando dificuldades histéricas intrinsecas a
organizagao.

Como resultado desta agenda, busca-se a otimizagdo e racionalizagdo dos processos permitindo a
redugao de tempo e custo de administragdo, aumento da transparéncia e melhoria do nivel de
atendimento as demandas dos usuarios finais, internos ou externos.

Além disso, o estabelecimento de novos regulatérios externos aplicados ao TJCE e a nova Lei de
Licitagdes (Lei 14.133/2021) traz a necessidade de ajustes nos normativos, procedimentos e
resolugdes internas da Instituicdo. A implementagcdo de novos procedimentos e a adequagado aos
normativos vigentes sé sera viavel a partir de resultados eficazes na identificagdo de problemas e
oportunidades de melhoria.

ESPECIFICAGAO TECNICA DA CONTRATAGAO

O objeto da contratagdo contempla a prestagao de servigos de consultoria técnica especializada no

ambito de Gestdo de Licitagbes e Contratagbes Publicas, visando ao aprimoramento dos processos de
contratagbes e aquisicdes do Tribunal de Justica do Ceara, na forma de servigcos de consultoria presenciais
e/ou nao presenciais, de acordo com especificagbes, métricas e padrbes estabelecidos, mediante Ordens
de Servigo.

3.2.

Servigos que Compdem a Solugao

LOTE ITEM SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO)
1 1 Prestagao de servigos de consultoria técnica especializada
no ambito de Gestao de Licitagbes e Contratagdes Publicas
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3.3. Este Termo de Referéncia buscou adotar padrdes metodolégicos comuns no mercado, sendo utilizados
como norteador para um melhor processo de construgdo e definicdo do seu objeto. Considerando a
diversidade de empresas atuando em segmentos distintos ou complementares, entende-se que se pode
aplicar diversas metodologias e técnicas para execucdo das atividades acima listadas e alcance dos
resultados previstos.

3.4. As estimativas previstas nestes Termos de Referéncia devem ser observadas a titulo de referéncia para
o dimensionamento dos esforcos de atividades, pois as medi¢cdes, na fase de execucdo contratual,
serao realizadas em funcao das entregas realizadas no projeto. Assim, nenhum pagamento sera
realizado/devido sem a respectiva entrega que o vincula, com base no cronograma de execucao
contratual imposto a CONTRATADA.

3.5. As estimativas de itens previstos para os servicos de consultoria foram baseadas no dimensionamento
dos esforgos associados a estas atividades.

3.6. APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES
3.6.1. Requisitos Gerais do Servigco

3.6.1.1. A contratagdo abrange a prestagdo de servigos técnicos, por meio de
consultoria especializada, no tema Licitagbes e Contratagdes Publicas, de
forma a apoiar a melhoria e a evolugéo de diversos processos administrativos
do drgéo.

3.6.1.2. Esta contratacdo prevé que os especialistas no tema Licitacdes e
Contratagbes Publicas possam contribuir, com conhecimento e experiéncia,
com a melhoria da gestdo de aquisi¢cdes e contratagbes do TJCE.

3.6.1.3. As atividades relacionadas a melhoria dos processos deverdo ser
realizadas por meio de oficinas tematicas e reunides junto aos colaboradores
do TJCE e a especialistas no tema pela CONTRATADA.

3.6.1.4. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar o planejamento do
projeto, que devera ser aprovado e validado pelo CONTRATANTE.

3.6.1.4.1. A CONTRATADA devera identificar as premissas, restrigdes, peculiaridades,
ameagas, riscos e oportunidades, bem como tomar conhecimento da
legislagdo federal e estadual, procedimentos, normas e notas técnicas
adotados pelo CONTRATANTE, bem como, se porventura houver, resolugdes
emitidas internamente pelo CONTRATANTE, envolvendo o tema desta
contratagéo.
3.6.1.4.2. A CONTRATADA devera detalhar cronograma e atividades do projeto,

observando os prazos maximos estabelecidos e identificando os requisitos
necessarios a operacionalizagdo dos servigos, bem como observando a
qualidade técnica, seguranca e eficiéncia dos servigcos objeto deste
instrumento.

3.6.1.5. E objetivo do projeto aprimorar as atividades de aquisicdo e
contratacdo do TJCE de forma ampla, assegurando uma andlise holistica das
atividades diretamente e indiretamente associadas ao tema de Aquisicdes e
Contratagbes do TJCE.

3.6.1.6. O conjunto de entregas do projeto e da presente contratagdo
contribuira, sobremaneira, para TRANSFORMAGAO DIGITAL do Tribunal de
Justiga. Isso implica em uma visdo integrada sobre os fluxos de informagao
ao longo dos processos e areas envolvidas, propondo-se melhorias nos fluxos
de trabalho, rotinas, normativos, modelos e demais elementos envolvidos na
execucgao de tais atividades.

3.6.1.7. O planejamento das atividades de melhoria dos processos devera se
basear nas seguintes etapas e no dimensionamento definido abaixo.

QUADRO 1 — DAS ETAPAS, ATIVIDADES E ENTREGAS

LOTE # ETAPAS E ATIVIDADES ENTREGAS
1 ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES
- . Ordem cronolégica das
1.1 Atividade: Mapeamento entregas
1 Diagnéstico e aprimoramento de fluxos para a macro cadeia .
1.11 C ~ 1. Fluxos aprimorados
de aquisi¢bes e contratagdes
Elaboragdo de manuais de contratagdo e aquisicdo (desde a
1.1.2 fase de planejamento) 3. Manual
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LOTE # ETAPAS E ATIVIDADES ENTREGAS
1.1.3 Elaboragdo de manual de fiscalizagao 4. Manual
1.2 Atividade: Proposi¢do de Melhorias
Elaboragdo de modelos padronizados dos artefatos inerentes 2. Documentos
1.2.1 a cadeia de contratagéo e aquisigao (ref. Lei Nacional padronizados (por
14.133/2021 e normativos aplicaveis) modalidade/natureza)
!Elaborar proposta de integracéo e allnham~ento. gos 5 Modelo de documentos
1.2.2 instrumentos de governanca de contratac&o utilizados pelo VR
institucionais
TJCE
2 ETAPA: IMELANTAC,‘AO DE MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISIGOES E
CONTRATACOES
6.Plano de implantagdo de
melhorias;
7.Modelos e minutas de
editais e outros
documentos;
- ] ~ . 8.Trilha e planos de
2.1 Atividade: Implantagdo de Melhorias capacitacdo dos
colaboradores;
9.Relatério de realizagéo de
capacitacgdes;
10.Relatério de implantagao
das melhorias
2.1.1 Atividade: Capacitagdo dos Colaboradores 11. Capacitacéao

3.7. ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES

3.7.1.0 diagndstico da gestao de aquisicbes e contratagdes devera compreender a analise
da situagdo atual dos processos e atividades envolvidas neste tema, diagnéstico da
realidade existente, proposta de melhorias e adequagbes necessarias, seja a partir do
modelo atual ou da criagdo de novos procedimentos.

3.7.2.0 diagnéstico devera ser realizado de modo a permitir o completo entendimento da
organizagao, identificando claramente os recursos, informagdo, pessoas, estrutura
necessarios a sua execugao, as atividades existentes e produtos gerados.

3.7.3.A Gestdo de Aquisicdes e Contratagdes contempla todos os processos de negoécio
associados a este tema, executados por diversas areas da Instituigao. Desta forma, o
trabalho a ser desenvolvido envolve todo o ciclo de procedimentos e documentos
necessarios a gestdo e a execugao de aquisicdes e contratagdes, desde as fases
prévias aos processos licitatérios até a fase de encerramento contratual e todos os
ritos envolvidos, inclusive dos ciclos procedimentais de auditoria interna.

3.7.4. ATIVIDADE: MAPEAMENTO

3.7.4.1. O diagnéstico da gestdo de aquisicbes e contratagdes devera
contemplar atividades, rotinas, procedimentos, normativos, materiais e
ferramentas utilizadas nos processos associados ao tema (Fluxos
desenhados).

3.74.2. A CONTRATADA devera prestar assessoria no diagnéstico dos
processos de trabalho abrangendo toda a governanca e execugdo de
aquisicbes e contratagbes do TJCE, desde a fase de planejamento
orgamentario até a execugdo contratual, incluindo analise dos fluxos de
trabalho e rotinas, artefatos, papéis e atribuicbes e todos os elementos
envolvidos, visando a otimizagao dos tais procedimentos de trabalho (Relatério
diagndstico).

3.7.4.3. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico de adequagado dos fluxos
de planejamento da contratagdo, do tradmite dos procedimentos licitatorios,
ritos contratuais, normativos, resolugcdes e modelos de documentos internos a
nova Lei de LicitacGes (Lei n° 14.133/2021) (Relatério diagndstico).

3.7.4.4. O diagnostico devera incluir a andlise de todas as mudangas ocorridas
na legislagdo, organizando-se a apresentacdo em fungdo das fases do
certame licitatério, iniciando na etapa de planejamento da contratacéo,
passando pelas regras procedimentais do processamento da licitacdo e,
posteriormente pela etapa de execugao e fiscalizagdo contratual.

3.7.4.5. A gestdo de Aquisicbes e Contratagbes deverdo ser avaliados por
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especialista em Licitagdbes e Compras Publicas, visando a identificagdo de
eventuais falhas processuais, identificagdo e qualificagdo dos riscos
operacionais associados aos processos € oportunidades de melhoria na
qualidade das atividades realizadas.

3.7.4.6. A CONTRATADA devera realizar andlise qualitativa e quantitativa dos
resultados do processo e servigo entregues ao usuario, bem como uma
andlise de tendéncias nacionais e internacionais de inovagdes nos processos
e servigos no ambito da gestdo por processos no contexto do aprimoramento
dos processos de aquisi¢cbes e contratagoes.

3.74.7. Os seguintes produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA:

3.7.4.711. Relatério de diagnéstico da situagcéo atual dos
processos e da Gestdao de Aquisicdes e Contratagcdes do
TJCE, com as devidas propostas de aprimoramento, em
fungcdo das avaliagbes técnicas por especialista em gestéo de
licitagbes e contratagbes, contemplando todos os requisitos
identificados na etapa de mapeamento. (Quadro 1/Entrega:
Fluxos aprimorados).

3.7.4.71.2. Manuais de contratagdo e aquisigao (desde a
fase de planejamento) e Manual de fiscalizagdo de acordo
com o tipo de objeto contratual. (Quadro 1/Entrega: Manual).

3.7.5.ATIVIDADE: PROPOSICAO DE MELHORIAS

3.7.51. A etapa de redesenho e otimizagado de procedimentos e proposigao de
melhorias deve ser entendida como a busca e a proposi¢cao de otimizagdes a
serem realizadas por meio da racionalizagao de fluxos de trabalho, recursos e
estruturas organizacionais do TJCE.

3.7.5.2. A CONTRATADA devera realizar oficinas e reunides para identificar os
pontos de melhoria nos procedimentos de Gestdo de Aquisicdes e
Contratagdes.

3.7.5.3. A CONTRATADA devera atuar junto ao Escritério de Processos do
TJCE, no contexto da agenda de melhoria dos processos institucionais.

3.7.5.4. A CONTRATADA devera apresentar propostas para melhoria dos
processos de aquisicdo e de contratagdo, regularizagdo e racionalizagédo do
fluxo de informagbes entre os setores para pleno atendimento as disposi¢des
legais, incluindo a definicdo de rotinas complementares tais como checklists,
planilhas e outros documentos.

3.7.5.5. A CONTRATADA devera apresentar propostas para adequagdo dos
procedimentos internos a Lei 14.113/2021 e modelos de documentos, visando
a sua aplicagdo nas contratagdes realizadas pelo TJCE, desde a elaboragéo
de estudos técnicos preliminares, termos de referéncia e projetos basicos,
editais de licitagdo por modalidade e tipo, minutas contratuais, até a fase de
gestdo e execugdo contratual dos objetos. (Documentos padronizados (por
modalidade/natureza)

3.7.5.6. A CONTRATADA devera apoiar a identificagdo de indicadores
relevantes no dmbito do tema em epigrafe, quando aplicavel.

3.7.5.7. A CONTRATADA devera elaborar proposta de agdes de curto, médio e
longo prazo para implementacdo de melhorias da Gestdo de Aquisicdes e
Contratagdes.

3.7.5.8. A CONTRATADA devera realizar apresentagdo comparativa entre a
situagdo atual e a proposta de melhoria da Gestdo de Aquisicbes e
Contratagbes e o plano de implementagdo das agdes de curto, médio e longo
prazo para validagao.

3.7.5.9. A CONTRATADA devera elaborar proposta de integragdo e
alinhamento dos instrumentos de governanga de contratagao utilizados pelo
TJCE, incluindo Plano Diretor de TI (PDTI), Plano de Obras, Plano de
Logistica Sustentavel, Plano Anual de Contratagdes, Plano Anual de
Capacitagbes, Plano de Gerenciamento de Riscos, Mecanismos de pesquisa
de Precgos, Politicas de Controle nos Processos de Aquisicbes e outros
instrumentos de controle, visando atender a Resolugdo n° 347/2020 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para esta atividade, prevé-se o esforco
de até 160 horas visando a sua avaliagdo, proposicdo e implementagao.
(Modelo de documentos institucionais).
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3.7.5.10. Os seguintes produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA:

3.7.5.10.1. Documento contendo proposta das melhorias contidas no Quadro 1, além da
proposicdo de indicadores e metas e planos de implementagao das melhorias,
com pleno atendimento a todos os requisitos identificados. Eventuais ajustes
poderdao ocorrer neste documento, sob demanda, durante a vigéncia do
Contrato. (Quadro 1/Entrega: Documento proposta).

3.7.5.10.2. Plano integrado de instrumentos de governanga de contratagdo e aquisicéo,
com modelo a ser proposto pela CONTRATADA, incluidos mecanismos de
lideranga, estratégia e controle de aquisicdes. (Quadro 1/Entrega: Modelo
Plano de Governancga).

3.8. ETAPA: IMPLANTAGCAO DE MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATAGCOES

3.8.1.A etapa de implantacdo de melhorias devera contemplar o apoio ao uso efetivo dos
novos processos de trabalho dentro do TJCE, incluindo o estabelecimento de uma
rotina de monitoramento, dentro do contexto de infraestruturas, sistemas e recursos
disponiveis e em operagdo na Instituigao.

3.8.2.Devera ser estabelecido quais processos redesenhados s&o passiveis de implantagao
sem a dependéncia de nova solugado de sistema de informagao.

3.8.3.ATIVIDADE: IMPLANTAGCAO DE MELHORIAS

3.8.3.1. A CONTRATADA devera elaborar plano de implantagdo das melhorias
propostas, incluindo também os aspectos de comunicagdo e sensibilizagao
dos usuarios envolvidos. Ficarda a cargo da CONTRATADA os meios para
interacdo com o publico, devendo recorrer a Assessoria de Comunicagao
Social do TICE quando houver necessidade de autorizagédo ou de auxilio para
estabelecer a comunicagdo com o publico interno do TJCE. O contato sera
facilitado pelo fiscal do Contrato.

3.8.3.2. A CONTRATADA devera identificar os itens necessarios para gerir as
mudangas propostas no redesenho dos procedimentos.
3.8.3.3. A CONTRATADA devera acompanhar e conduzir junto as liderangas do

TJCE a implementagdo das melhorias propostas visando verificar a efetividade
dos beneficios obtidos com a sua implementagao, incluindo papéis, atividades,
artefatos e resultados previstos.
3.8.3.4. A CONTRATADA devera atuar na padronizagdo e elaboragdo de
modelos e minutas, adequadas a Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes),
dos artefatos da fase de planejamento, editais e termos de contratos relativos
aos principais objetos licitados pela instituicao.
3.8.3.5. A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia de conhecimento
para a equipe técnica do TJCE sobre os novos procedimentos e rotinas a
serem implantadas, quando cabivel.
3.8.3.6. A CONTRATADA devera realizar oficinas de capacitagdo dos
colaboradores envolvidos nos processos, incluindo rotinas e atividades dos
processos redesenhados em geral. (Capacitagdo)
3.8.3.7. A CONTRATADA devera preparar todo o material didatico necessario
para realizagdo das oficinas de capacitagdo previstas, inclusive com a
certificagado dos participantes dos treinamentos.
3.8.3.7.1. Os treinamentos serdo realizados em instalagdes disponibilizadas pelo TJCE
quando no formato presencial, onde serdo oferecidas estruturas de salas,
computadores, projetores.
3.8.3.7.2. O material didatico sera fornecido pela CONTRATADA, seja em meio fisico ou
digital. A proposta da contratada deve ser apresentada contemplando os
custos desses materiais.
3.8.3.7.3. Disponibilizar um repositério de artefatos, dados e informagdes, em plataforma
digital, compartilhado com a Assessoria em Processo Licitatério do TJCE.

3.8.3.8. Os seguintes produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA:
3.8.3.8.1. Plano de implantagao de melhorias, incluindo todas as atividades e requisitos
necessarios a implantagdo das melhorias previstas, comunicagido e
sensibilizagdo dos colaboradores, contramedidas para as eventuais agbes em
atraso.
3.8.3.8.2. Modelos e minutas de editais e outros documentos referentes as
padronizagbes e atualizagdes documentais em virtude da Lei 14.133/2021.
3.8.3.8.3. Trilha e planos de capacitacdo dos colaboradores, incluindo metodologias,
principios e comportamentos, pessoas e competéncias, relacionamento com
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3.9.

partes interessadas, artefatos e materiais didaticos a serem utilizados.

3.8.3.8.4. Relatério de realizacdo de capacitagdes, incluindo a identificagdo dos
participantes e informacdes gerais sobre a realizagdo dos treinamentos que
comprovem sua realizagao.

3.8.3.8.5. Relatério de implantagcdo das melhorias, inclusos neste as proposi¢cdes de
mecanismos para controle e monitoramento do processo (Gestdo de riscos,
Controle Interno da Contratagdo, Accountability, Transparéncia, e a definigao
das regras do negécio.

3.8.3.9. Os seguintes produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA:

3.8.3.9.1. Apresentagao com os resultados da implementagéo das melhorias propostas e
o resultado das oficinas realizadas.

3.8.3.9.2. Documento contendo orientagéo para gestores e servidores de como conduzir
o monitoramento e o controle dos processos, como efetuar analise critica e
definir agdes preventivas e corretivas, como gerenciar os riscos inerentes a
cada processo, atentando para os principios de Accountability e
Transparéncia, com atendimento a todos os requisitos identificados.

3.8.3.9.3. Relatério de conclusdo do 1° ciclo de monitoramento e controle do processo
redesenhado, contendo o resultado das analises criticas e agbes associadas a
implantagdo do processo, incluindo também a avaliagdo do cumprimento das
metas estabelecidas, com identificacdo de eventuais razdes para o nao
cumprimento, bem como o estabelecimento de contramedidas para as metas
nao alcangadas.

QUALIFICACAO DE EQUIPE TECNICA PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.9.1. A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar os servigos por meio de
profissionais com qualificagdo compativel nas tematicas estabelecidas e com os servigos

especificados.

3.9.2. A CONTRATADA deve assegurar a alocagédo de equipe com profissionais qualificados e suficientes
para execugdo da totalidade das atividades previstas para tarefas sob demanda. A alocagdo minima
de profissionais é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser adequada para atendimento
aos requisitos de entrega, prazo e qualidade do servigo descrito em cada item deste Termo.

3.9.3. A qualquer tempo, a equipe de gestdo contratual podera solicitar a substituicdo de qualquer membro
da equipe técnica da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos

trabalhos.

3.9.4. A substituicdo destes profissionais somente se dara nos casos supervenientes, fortuitos ou de forga
maior, sempre por outro de perfil equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia autorizagéo
do CONTRATANTE.

3.9.5. A equipe técnica alocada para execugdo dos servigos objetos desta contratagdo, designada de
Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificagbes e/ou capacitagao

técnico-profissional:

Perfil Descrigao Certificagao
o L . ) Com formacgao superior completa em Direito, e
Consultor Profissional que qe_vera orientar, auditar e validar, pés-graduagao latu sensu em Licitagbes e
Juridico sob o enfoguejurldlco, OS processos referentes ao Contratos Publicos (Direito), reconhecidos pelo
servigco objeto deste documento. MEC ’
Profissional responsavel pela elaboragao,|Formagao superior completo na area de Direito,
Especialista orientagdo, auditoria e validagdo, sob o enfoque|reconhecida pelo MEC, com pds-graduagao em
pecialista |y q licitagbes e contratagdes publicas, dos| licitagbes e contratos publicos e no minimo 5
em Licitagdes o . o d a X
processos de capacitagdo e realizagdo das (cinco) anos de experiéncia na area de
oficinas constantes do objeto deste documento. Licitagcbes e Compras Publicas.

3.10. Beneficios esperados

BENEFICIOS DESCRICAO
01 Aprimoramento dos processos de contratagdo e gestdo contratual, provendo maior
efetividade as contratagbes do TJCE.
02 Aprimoramento da gestdo das contratagdes, possibilitando melhor controle na execugao de
contratos e orgamentos.
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BENEFICIOS DESCRICAO

03 Aprimoramento da celeridade nas contratagdes, com menor tempo em atendimento as

demandas das areas.

04 Maior transparéncia nas contratagbes, possibilitando melhor governangca das atividades e

do orgamento.

05 Maior eficiéncia nos processos de contratagdo, assegurando a contratagdo de produtos

certos no valor adequado.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVIGO

4.1.Para

0os servigos de consultoria, considerando o escopo delimitado de atividades especificas previstas

neste Termo de Referéncia, planejou-se a contratagdo com estimativas baseadas em horas, contudo, a
afericdo e a medicdo da produtividade e qualidade dos servigos prestados, bem como respectivos
pagamentos, consideram as entregas previstas no QUADRO 1 - DAS ETAPAS E ATIVIDADES e no
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste Termo de Referéncia.

4.1.1.1.1. O planejamento das atividades de melhoria dos processos baseou-se no dimensionamento

definido abaixo, apenas para fins de delimitagdo do objeto.

ESFORCO
ETAPAS E ATIVIDADES PREVISTO (EM
HORAS)

ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES

Atividade: Mapeamento 160

N KN
N|—

Atividade: Proposi¢gao de Melhorias 320

ETAPA: IMPLANTAGCAO DE MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISIGOES E
CONTRATACOES

Atividade: Implantagdo de Melhorias 160

N IS
N|—

Atividade: Capacitagdo dos Colaboradores 160

DIMENSIONAMENTO ESFORCO PREVISTO 800 horas

4.1.5.

4.1.7.

4.1.8.

. A remuneracdo é sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos e de acordo

com o cronograma fisico-financeiro. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA sera remunerada
pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneragdo sera realizada,
exclusivamente, por meio das entregas previstas neste documento em estrita observancia ao
cronograma supracitado.

. Ressalte-se ainda que, como pontos de controle, o projeto prevé um conjunto de atividades e

entregas especificamente definidas, cujos resultados poderdo ser mensurados ao longo da execugao
do contrato.

. O modelo de precificagdo adotado permite o controle da execugdo dos servigos previstos neste

Termo de Referéncia por meio da gestdo dos produtos gerados. Neste contexto, viabiliza-se a
também a priorizagdo das agbes, ajuste de escopo e foco e a realizagdo de mudangas
eventualmente requeridas em face da natureza desta contratagéo.

Em termos de economicidade, a presente contratagdo busca o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. O servigo objeto deste documento sera demandado,
por meio de ordem de servigo, com prazos de entrega ja previamente estipulados, devendo o
produto da demanda atender ao formato previamente pactuado.

. O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, bem como o formato e a qualidade

pactuada por meio de requisitos serao utilizados como instrumento de controle das etapas de
solicitagdo, acompanhamento, avaliagédo, atestacdo e pagamento.

O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida sera efetuado,
mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados (entregas efetivas), apds o recebimento
provisoério pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovagao dos produtos pelo Coordenador do
Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e Aquisicbes do TJCE e posterior
recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato, que sera o Ordenador de Despesa da contratagao.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre os objetos entregues,
nivel de servigo atendido e demais informagdes necessarias para afericdo do servigo e autorizagao
do faturamento.

.O valor de cada pagamento estara condicionado as entregas previstas no cronograma fisico-

financeiro, sob atesto do Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes
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e Aquisi¢cdées do TJCE.

4.1.10. A

informagédo de produtos e atividades previstas/entregues constardo no escopo da Nota de

Empenho ou no documento de solicitagdo desta, registrada nos autos processuais.

4.1.11. Poderédo ser estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto
a execugado dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagao dos recursos previstos.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Nomeacgao do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizagao do Contrato
5.1.1. A nomeagao da equipe de fiscalizagdo do Contrato e do respectivo Gestor do Contrato observara o
disposto nos normativos internos do Tribunal de Justica do Ceara, sendo suas designagées
realizadas por meio de Portaria da Autoridade competente, com efeitos a partir de sua publicagao no

DJe;

5.1.2. O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia serdo
realizados de acordo com os normativos internos do Tribunal de Justica do Ceara, observado o
cumprimento de todas as fases e procedimentos previstos.

5.2 Modelo de Gestao Contratual

5.2.1. Iniciagdo do Contrato

5.2.1.1.

5.2.1.2.

oo
NN
-
AW

5.2.1.5.

5.2.1.6.

O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisigbes
do TJCE, quando do recebimento do Termo Contratual assinado pelas partes, ira analisar em
conjunto com os Fiscais (Técnico e Requisitante) o Plano de Inser¢do da CONTRATADA em
até 10 (dez) dias a partir da data de recebimento do referido Plano. Este plano devera
conter, minimamente, os seguintes requisitos:

Repasse a CONTRATADA do conhecimento necessario a execugdo dos servigos ou ao
fornecimento de bens;

. Disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber;
. O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e Aquisigdes

do TJCE devera convocar Reunido de Iniciagdo Contratual, com a participagado dos Fiscais

Técnico e Requisitante, do representante da CONTRATADA e dos demais interessados no

objeto contratado;

No ato da convocagdo serda encaminhado, por parte do Coordenador do Projeto de

Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicbes do TJCE, Termo de

Compromisso e Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da

CONTRATADA,;

A convocagao sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reunido, cuja pauta

observara, ao menos, os seguintes critérios:

5.2.1.6.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto
responsavel pelo acompanhamento do Contrato.

5.2.1.6.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia;

5.2.1.6.3. Esclarecer a CONTRATADA como serdo realizados os procedimentos
operacionais, administrativos para execugdo e gerenciamento do Contrato,
previstos no Plano de Inser¢do. Ao fim desta exposigdo, o Preposto da
CONTRATADA assinara o Plano de Insergéao.

5.3. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigo
5.3.1. O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e Aquisigdes do TJCE

devera

notificar a empresa CONTRATADA por meio da(s) Ordem de Servigo/Fornecimento(s),

pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, no momento de realizagdo da reunido prevista de
iniciagdo contratual, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

5.3.1.1.
5.3.1.2.
5.3.1.3.

5.3.1.4.

Identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da Solucgao.

A definicdo e a especificagdo do objeto a ser fornecido/executado;

O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas neste
Termo de Referéncia;

Os itens deverdo ser executados e entregues conforme proposta de calendario estabelecido
entre as partes.

5.4. Procedimento de Aceitagao do Objeto (Monitoramento da Execugao)

5.4.1.

A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) executar o escopo previsto neste Termo de

Referéncia de acordo com as ordens de servigo que forem emitidas;

5.4.2.

Efetuada a entrega/execucédo da ordem de fornecimento/servico, o Fiscal

Técnico do Contrato ird confeccionar o Termo de Recebimento Provisério, em até 15 (quinze) dias a
partir da data de recebimento do produto/servicos, que sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA para manter o referido controle.
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Os pagamentos pelas Ordens de Servigo serdo realizados de forma mensal, de
acordo com o quantitativo de produtos entregues. Desta forma, ao final de cada més sera emitido
pela CONTRATADA um relatério que conste o trabalho realizado de forma detalhada.
Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato
irdo proceder com a homologacédo do fornecimento/servigo executado de acordo com os critérios
definidos neste Termo de Referéncia, emitindo o devido Parecer Técnico;
Realizada a andlise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do
contrato procedera com a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido
Parecer Técnico;
Apés as devidas andlises, caso seja identificado alguma discordancia, a(s)
CONTRATADA(s) sera(a@ao) notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagdo, a(s)
CONTRATADA devera(ao) sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos do seu recebimento;
5.4.6.1. Caso a CONTRATADA nao solucione os vicios encontrados no prazo acima citado, o Gestor
do Contrato podera efetivar os parametros deste documento e proceder com a indicagéo de
eventuais sangbes a Autoridade Administrativa para posterior encaminhamento a area
juridica.

5.4.6.2. Caso as analises efetuadas estejam de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia, o Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15
(quinze) dias a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento Provisério, que sera
encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle;

Cabera ao Gestor do Contrato manter o Histérico de Gerenciamento do
Contrato, onde devera constar copia todos os documentos. Elementos de Gestao de Contrato, em
ordem cronolégica, e demais ocorréncias que venham acontecer durante a execucdo contratual,
para fins de registro e controle do Contrato.

5.5. Encerramento Contratual

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Compete ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gerenciamento do
Contrato, avaliar, com base nos principios da economicidade e da oportunidade, as eventuais
necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar, mediante
justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da
necessidade de aditivos e/ou renovagdo contratual, devendo ser verificado a necessidade,
economicidade e oportunidade da renovagéo da contratagao.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecugao do objeto,
o Gestor do Contrato encaminhara o Histérico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razdes
de seu encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento do Contrato para ser
assinado pela Autoridade Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao preposto
da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de encerramento contratual.

Apés confirmagao de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato, por
parte do preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ira finalizar o Histérico de Gerenciamento
do Contrato e arquiva-lo.

5.6. Papeis envolvidos na Execug¢ao do Contrato

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, composta por servidores vinculados aos projetos do
Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Promojud), sera formalizada,
mediante publicagdo de portaria do TJCE no Diario da Justica eletrénico (DJe).

A gestdo do contrato sera realizada pelo Cogestor do Projeto de aprimoramento
das aquisigdes e contratagdes do TJCE.
A fiscalizacdo do contrato serda realizada pelo Lider Técnico Operacional do Projeto de
aprimoramento das aquisi¢des e contratagdes do TJCE, Renato Araujo Duarte.

FUNGAO ATRIBUICOES

Gestor do contrato

Representante com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgéo,
incluindo o suporte a contratagdo, gestéo, fiscalizacdo e avaliacdo da contratacéo,
bem como o controle de ordens de servigco, pagamentos, orcamento e prazos.

Fiscal Demandante Representante da Area Demandante, indicado pela respectiva autoridade competente
do Contrato para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do servico;
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FUNGAO

ATRIBUIGOES

Fiscal Técnico do
Contrato (lider técnico
operacional do
projeto)

Representante da Area de Demandante, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do servigo.

Fiscal Administrativo
do Contrato (lider
técnico operacional
do projeto)

Representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagcées contratuais

ID PAPEL

ENTIDADE RESPONSABILIDADE

, Fiscais
Técnicos

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

2) ldentificagao de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutengao das condi¢bes classificatdrias referentes
a habilitacao técnica.

4) Verificagdo de manutengao das condicbes elencadas no Plano de
Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da contratagéo,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega do
servico, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderao levar a aplicagdo de sangao ou a rescisao contratual,

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condigbes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

10) Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que nao existe cessao ou subcontratagao fora das hipéteses legais;
11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Servidores
indicados pela
Unidade de
Gerenciament
odo
PROMOJUD

Fiscais
2 Requisitantes
do Contrato

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;
2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
Servidores |conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
indicados pela | Contrato;
Unidade de ([3) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
Gerenciament |oportunidade da contratagéo;
o do 4) Verificagdo de manutengao das condigbes elencadas no Plano de

PROMOJUD |Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da contratagéo,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega do
servigco, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servicos e
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PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamacodes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo n&o realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderdao levar a aplicagdo de sangcdo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Servidores
indicados pela
Unidade de
Gerenciament
o do
PROMOJUD

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execugado, necessidades de prorrogagdes ou nova contratagao,
ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Ordenador de
Despesa da
contratagao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugcdo e dos
prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que
possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugéo da
avenga, em especial os que ensejarem a aplicagao de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do o6rgédo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressbes de servigos, materiais ou equipamentos,
identificadas no curso das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto
da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim
exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de atesto na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e
materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunidade,
conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-
se alteragdo, prorrogacdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando
for o caso, documentagdo comprobatoria;

5.7.

Deveres e Responsabilidades do Contratante
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5.7.1. Nomear Gestor e Fiscais da contratagcdo para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas.

5.7.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita.

5.7.3. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

5.7.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

5.7.5. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagbées e os

esclarecimentos pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.
5.7.6. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugado do Contrato.
5.7.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

5.7.8. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos fornecimentos e servigos prestados.
5.7.9. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a

CONTRATADA possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagbes
estabelecidas em Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras €
servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritério) essenciais a
prestacao dos servigos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

5.7.10. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a
seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao
TJCE.

5.7.11. Disponibilizar coépia da Politica de Seguranga da Informacédo (PSI/TJCE) e das

demais normas pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.8.1. Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condigbes estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.
5.8.2. S0 de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e

indiretas, incidentes sobre o servigo contratado, inclusive a resolugdo de problemas de
inconformidade, para os quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

5.8.3. Responsabilizar-se pela execugdo operacional dos servicos e gestdo dos
recursos a seu cargo.

5.8.4. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do
contrato de acordo com os requisitos e padrdes estabelecidos.

5.8.5. Utilizar, na prestagao dos servigos, pessoal devidamente capacitado e habilitado
para a execugao dos servigos contratados que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo
TJCE.

5.8.6. Manter as atualizagbes na documentagdo comprobatoria da qualificagao técnica

dos profissionais alocados na execucgdo dos servigos e disponibilizar essa documentagéo ao TJCE,
sempre que solicitada.

5.8.7. Manter as condi¢gées de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante
toda a vigéncia do Termo de Contrato.

5.8.8. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos do TJCE, respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos
pelo TJCE.

5.8.9. Responsabilizar-se pela execugédo do objeto do presente documento,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou
indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

5.8.10. Obter todas as autorizagbes, aprovagdes e franquias necessarias a execugdo
dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e
posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos
dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica.

5.8.11. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagao acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagéo do TJCE.
5.8.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre

todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

5.8.13. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo TJCE sobre os servigos
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contratados bem como fornecer qualquer documentagdo julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto desta Contratagao.

5.8.14. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo
final do prazo para o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagido dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido.

5.8.15. Disponibilizar meios de contato (telefone, e-mail, WhatsApp e afins) de todos os
profissionais envolvidos na contratagao.
5.8.16. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos

prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem énus adicional para 0 CONTRATANTE. O
preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido semanal para acompanhamento
das demandas e uma reunido mensal de para apresentagédo dos relatérios mensais de prestacdo dos
servigos, nas instalagcbes do Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta
reunido podera ocorrer por videoconferéncia.

5.8.16.1. O preposto indicado pela CONTRATADA nado podera acumular de forma

simultanea a prestagao dos servigos de Consultoria.

5.8.17. Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e
mensalmente, junto ao relatério gerencial de niveis de servigo, relagdo nominal dos profissionais que
atuarao junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagédo e
apresentando documentagdo comprobatdria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugéo
dos servigcos, bem como da comprovagao de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

5.8.18. Elaborar e apresentar ao TICE, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os
contratados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos
Servigos.

5.8.19. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.8.20. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa
durante toda a execugao dos servigos prestados ao TJCE.

5.8.21. Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na
prestacdo dos servicos sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TJCE. A CONTRATADA
devera garantir a execugéo integral da Ordem de Servico, portanto a prestacdo do servigo devera ser
restabelecida em no maximo 15 (quinze) dias uteis.

5.8.22. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a reviséo,
modificagdo ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJCE,
quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

5.8.23. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execugao dos servigos.
5.8.24. Garantir a remuneragdo de todos os colaboradores que estiverem a disposi¢cao

da CONTRATADA para execugdo dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por
todos os encargos decorrentes da execugdo do contrato, observando de devida legislagdo para os
servigcos executados em horarios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragdo durante
o periodo de repasse dos conhecimentos executado no ambiente do TJCE, portanto deve ser
considerando como de efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a disposi¢do da
CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da lei.

5.8.25. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugcdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuiges fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias, enfim, por todas as obrigagbes e responsabilidades, sem qualquer 6énus adicional ao
TJCE, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.8.26. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o TJCE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo, originariamente
ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

5.8.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.
5.8.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes

estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexado com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do TJCE ou a servigo dele.

5.8.29. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e
intangiveis, de propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham
sido causados por seus profissionais durante a execugao dos servigos.
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5.8.30. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos
prestados, emitidas em conformidade com os dados de medigdo de servigos previamente validados
na reuniao mensal de acompanhamento.

5.8.31. Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugcdo dos servicos e o bom andamento das atividades
do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.8.32. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos
servigos, da PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara, bem como zelar pela observancia de tais normas.

5.8.33. Solicitar, dos profissionais alocados na execugdo dos servigcos, a assinatura de
termo de sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser
fornecido pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.8.34. Apresentar mensalmente ao TJCE copia da documentagdo que comprove a
quitagao das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.
5.8.35. Devolver os crachas fornecidos pelo TJCE quando do desligamento de seus

profissionais ou do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara
ressarcido por eventuais extravios ou danos.

5.8.36. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagdo, servidor
ativo ou aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o 3° grau.

5.8.37. Assumir a responsabilidade e o ©6nus financeiro pelo deslocamento dos
profissionais de suas instalagbes para as instalagbes do TJCE, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem.

5.8.38. Seguir as instrugbes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir s suas expensas, no todo ou
em parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA,
caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.8.39. Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no
maximo 48 (quarenta e oito) horas a contar do envio da solicitagao feita pelo TJCE.
5.8.40. Para os servigos realizados nas dependéncias do TJCE, os recursos de

hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema
operacional e aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares
necessarios para prestagdo dos servicos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8.41. A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores,
impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio)
e softwares utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota, bem como
providenciar a comunicagdo remota entre sua sede e seus colaboradores em regime de teletrabalho
e as instalagbes (datacenter) do TJCE.

5.8.42. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para
execugdo do objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigagao
permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao
seu término, e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a
Contratada.

5.8.43. Repassar, quando do periodo de transi¢cdo inicial e/ou final do contrato, ou
quando solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara,
os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos
prestados na vigéncia do contrato.

5.9. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID EVENTO FORMA DE ACOMPANHAMENTO

1 Reunido de alinhamento Plano de Projeto, Cronograma de realizagdo das atividades, Termo de
inicial do Contrato Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Insergao
Consultoria técnica Demandas registradas através de Ordens de Servigo e acompanhadas

2 especializada no &mbito de [através das entregas planejadas.
Gestéao de Licitagdes e Acompanhamento através de reunides periodicas de avaliagdo do
Contratacdes Publicas desempenho do projeto e evolucdo do cronograma.

5.10. Metodologia de Avaliagao de Qualidade

ETAPA/FASE/ITEM METODO DE AVALIAGAO
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Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em

Inicio da Prestagdo dos Servigos Contrato.

No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver alteragdo na
equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar
curriculo e demais documentos que comprovem que seus colaboradores
atendem as especificagdes de perfis profissionais.

Comprovagao do atendimento aos
requisitos de experiéncia dos
empregados da CONTRATADA

Verificar a qualidade dos servigos | A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
prestados. realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.11. Prazos e Condicoes

5.11.1. As condigbes de execugdo dos servigos estao estabelecidas detalhadamente de acordo com o
conteudo do Item 4 — Especificagdo Técnica Da Contratagao.
5.11.2. O prazo contratual € de 12 meses, devendo a empresa CONTRATADA elaborar cronograma

detalhado de atividades e de entrega dos produtos e documentos previstos, ficando o pagamento do
servigo vinculado a apresentagdo de relatério de acompanhamento dos servigos, que detalhe as
tarefas realizadas e respectivos produtos, respeitado o cronograma estabelecido pelo
CONTRATANTE.

5.11.3. O detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com o
CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.
5.11.4. Devera ser estabelecida métrica quantitativa de processos contemplados por trimestre,
assegurando que todos os processos previstos serdo contemplados dentro do prazo contratual

previsto.

5.12. Aceite, Alteracdo, Cancelamento e Prorrogagio

5.12.1. O aceite se dara pelo estabelecido na Especificagado Técnica da Contratagdo deste documento
e todos os seus requisitos.
5.12.2. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do termo de contrato.

5.12.3. Alteracdo contratual unilateral, pela Administragcdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificacdes, para melhor adequagao técnica aos seus objetivos.
5.12.4. A prorrogagédo do Termo de Contrato sera possivel, quando autorizada pela Administragdo, nos

casos de interesse desta para garantir a execugdo integral do objeto contratado, em prazo definido
pela Autoridade Competente.

5.13. Condigoes de Reajuste.
5.13.1. Os pregos estabelecidos contratualmente sao fixos e irreajustaveis.

5.14. Garantia Técnica dos Servigos

5.14.1. A CONTRATADA garantirda os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagées.
5.14.2. Consideram-se em garantia técnica todos os servigos e os produtos que foram entregues pela

CONTRATADA ao CONTRATANTE.

5.14.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos ou servigos entregues, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.14 4. Quando houver identificagdo de defeito em servigco ou produto em garantia, o CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA e determinara o prazo para corregao.

5.14.5. Os defeitos poderdo ser apontados pelo CONTRATANTE, ainda que as Ordens de Servigo que
trataram das entregas que os geraram tenham sido pagas.

5.14.6. Na hipétese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pelo
CONTRATANTE ou por outros fornecedores, a CONTRATADA ficara desonerada da garantia da
parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes.

5.15. Propriedade, Sigilo, Restricoes

5.15.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descrigdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que
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auxiliam na engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectivos componentes,
frameworks de desenvolvimento, fontes dos cdédigos de programas computacionais em qualquer
midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagcdo produzida no escopo da
presenta contratacdo, em papel ou em midia eletrbnica, entregues conforme versdes e fabricantes
indicados pelo TJCE, sendo vedado a CONTRATADA sua cesséo, locagido ou venda a terceiros.

5.15.2. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e
documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao
precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.

5.15.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos
servigos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios e empregados pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

5.15.4. A obrigagcdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra
a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

5.15.5. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura de Termo de Compromisso, onde o
signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,
ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.15.6. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cdédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigcos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

5.15.7. Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
execugado dos servigcos ou produgcdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

5.16. Mecanismos Formais de Comunicagao

5.16.1. Séo instrumentos formais de comunicagido entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

FUNGAO DE < FORMA DE
ID COMUNICAGAO EMISSOR DESTINATARIO COMUNICAGAO PERIODICIDADE
Emissao de Nota Quando demandado

01 de Empenho Contratante Contratada Nota de Empenho pelo TJCE
Registro das

02 reali;%uargogﬁtre o] Contratada/ Contratada/ Ata de Reuniao S?&E?goqiﬁt?: L;\;er

CONTRATANTE e Contratante Contratante partes
a contratada
Relato de alguma Sempre que houver
ocorréncia falha no atendimento

03 contratual através | Contratante Contratada Documentos Oficiais a algum item do

de Oficio por contrato ou quando
correspondéncia. necessario.
Através de telefone,
e-mail, presencial,
Troca de relatorios,
informagdes documentos texto,

04 técnicas Contratada/ Contratada/ planilhas, slides, Quando n ‘i
necessarias a Contratante Contratante sitios da internet, uando necessario.
execucédo do PDF (Portable

contrato Document Format):
documento em
formato portavel.

5.17. Modelo de Gestao de Contrato
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5.17.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pelo
CONTRATANTE, que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢gées contratuais,
inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagdo, além de atestar as
faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

5.17.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeicdes
técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia
de qualquer dessas hipdteses nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes.

5.17.3. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico - NMS entre o CONTRATANTE e CONTRATADA. O
CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos
com base nos parametros que orientam a medigdo para cada tipo de servigo contratado, tais como
manutengdo da qualidade e dos prazos acordados.

5.17.4. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pelo CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

5.17.5. A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugéo parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatdério Técnico Consolidado, que sera refletida no
faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

5.17.6. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias do
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido sera realizada
mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra
dependendo de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e/ou Preposto.
Todas as restrigbes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverado ser registrados em ata
de reuni&o;

5.17.7. A critério do CONTRATANTE as reunides poderdao ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participacdo da CONTRATADA em reunides de acompanhamento
nao resultara em remuneragao adicional.

5.17.8. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos
de Servigo.

5.17.9. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para
acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

5.17.10.  Os primeiros 15 (quinze) dias, contados apds a assinatura do contrato serdo considerados
como periodo de adaptagado e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os
ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagao
de processos internos, implantagcdo de ferramentas e outras transigdes necessarias, de modo a
assegurar a execugao satisfatéria dos servigos.

5.17.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagédo do servico,
se em desacordo com o Contrato, conforme item 6.16.3.

5.17.12. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigco, os
descumprimentos das condi¢cdes contratuais serdo aferidos por indicadores préprios, ensejando a
aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

1.1.1.1. Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou tardias podem
ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior
ao demandado, ensejando aplicagéo de glosa de redugao do valor da Ordem de Servigo que
0 originou.

5.18. Critérios Gerais de Nivel de Servigco

5.18.1. Sao definidos nesta subsegdo varios critérios de nivel de servigo que sdo de aplicagdo direta,
motivados por evento ou condi¢do de carater individualizado.

CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA iNTEGRA)

Redutor
(% da fatura)

Item Evento/condigao
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CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA
COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA iNTEGRA)

0,3% por dia util decorrido
apos o prazo maximo
estabelecido

Manter profissional sem qualificagdo para a realizagao
das atividades.

2 Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

0,5% por ocorréncia
acompanhamento do contrato

Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade
3 provocando vazamento de quaisquer informagdes de

carater privado sem autorizagdo expressa do
CONTRATANTE

5,0% por ocorréncia

Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou

o ..
revisados em comum acordo com o CONTRATANTE 0,5% por ocorréncia

Deixar de realizar eventos, oficinas e workshops
5 estabelecidos junto as equipes do CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

o .
atividades e produtos previstos para esta contratagao. 0,5% por ocorréncia

5.18.2. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia do CONTRATANTE,
eventos de aplicagdo de glosa de itens da tabela acima poderdo ser reconsiderados.

5.19. Critérios de Aceitagcao dos Servigos
5.19.1. Em caso de descumprimento de qualquer entrega que ndo tenha sido devidamente justificado

pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo CONTRATANTE, havera
glosa correspondente na fatura.

5.19.2. S&o passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos no edital.
5.19.3. Os servigos serdao considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletrénico a ser estabelecido.
A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo interrompe a
contagem de seu prazo de entrega.

5.19.4. A homologagao dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente a
até 20 dias corridos da data de entrega dos respectivos servicos. As Ordens de Servigo nao
homologadas neste prazo sofrerdo homologacao tacita, sem prejuizo da garantia contratual.

5.19.5. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada ao CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes da entrega,
langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e
computados eventuais multas e glosas.

5.19.6. Nao serdo considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados ao CONTRATANTE t&o logo ocorram, para
que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus
efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

5.19.7. A aceitacdo dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagcdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacées deles decorrentes.

5.20. Aceitabilidade dos Produtos por Meio de Acordos de Niveis de Servigo

5.20.1. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto seja
rejeitado por nao atender aos requisitos previamente definidos, o mesmo sera devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagdes das inconformidades apontadas, que deverdo ser
sanadas para aprovagao da referida medigao.

5.20.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes, sob
demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos previstos sera procedida
conforme lista de verificagéo abaixo:

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS — ANS 1 — PRAZOS DE CONCLUSAO DOS SERVIGOS
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ACORDO

DE NiVEL DE SERVIGOS — ANS 1 - PRAZOS DE CONCLUSAO DOS SERVIGOS

Finalidade

Garantir a entrega de cada produto no prazo acordado, bem como a execugéo dos
demais produtos interdependentes.

Meta a cumprir

Devera ser cumprido pela Contratada o prazo acordado para a entrega dos produtos.

Instrumento de

\Verificagao por responsavel do CONTRATANTE, considerando as especificagdes do

medicao [Termo de Referéncia, dos prazos acordados no planejamento da contratagéo.
Forma de Contagem dos dias decorridos entre o inicio das atividades referentes ao respectivo
acompanhamento [produto até a sua entrega, excluindo finais de semana e feriados.

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Termo Provisério especifico.

Mecanismo de
calculo

Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia

IA partir da emissao do Termo Provisério para inicio da execugéo de cada produto.

Faixas de ajuste no

0 dias = 100% da Fatura em caso de aceite do produto;
de 1 a 5 dias = 95% do valor correspondente ao produto na Fatura; de 6 a 10 dias = 90%

pagamento do valor correspondente ao produto na Fatura;
lAcima de 11 dias = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos se aplica a todos os produtos e atividades
previstas.

Observagdes Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo estabelecido pelo gestor

do contrato para a entrega do produto, em razdo da recusa, serao considerados para
efeitos de ajuste no pagamento.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCOS — ANS 2 — QUALIDADE — FORMATAGCAO E PADRONIZACAO DE

DOCUMENTOS

Finalidade

Mensurar e garantir a qualidade do conteudo exigido em cada produto, incluindo coeséo,
clareza, corregao ortografica e gramatical de maneira a possibilitar a correta apreensao
do conteudo. Padronizagéo e adequacgao estética na formatagao de textos, graficos e
tabelas de forma a facilitar a leitura e organizagdo de documentos.

Meta a cumprir

Devera ser providenciado pela CONTRATADA quando da preparagéo de documentos o
atendimento a qualidade requerida em relagao a formatagéo e padronizagéo de
documentos definida pelo CONTRATANTE.

Instrumento de

\Verificagdo por responsavel do CONTRATANTE, considerando as especificagdes do

medicao Termo de Referéncia.
Forma de Com base em critérios de formatagao e padronizagéo a serem informados na iniciagéo
acompanhamento |contratual. Validagao pela equipe do Escritério de Processos e equipe de contratagao.

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.

Mecanismo de
calculo

Verificagdo das faixas de pontuagcédo de cada produto entregue conforme previsto na
Ordem de Servigo

Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo para inicio da execugao de cada produto.

Faixa de pontuagéao

Conteudo:

- Conteudo de qualidade excelente: corre¢do no uso de jargdes técnicos, consisténcia
I6gica entre premissas e conclusdes, boa articulagdo na argumentacéo: 50 pontos;

- Conteudo de qualidade razoavel: desvios ouimprecisdes no uso de jargdes técnicos, na
consisténcia l6gica entre premissas e conclusdes ou na articulagdo da argumentagéo que
nao comprometem a apreensao do conteldo: 25 pontos;

- Conteudo de qualidade ruim: falhas técnicas, de légica ou de argumentagao que
fragilizam ou comprometem a correta apreensdo do conteudo: 0 pontos.

Texto:

- Texto de qualidade excelente: texto coeso, claro, com corre¢céo ortografica e gramatical:
25 pontos;

- Texto de qualidade razoavel: ocorréncia eventual de erros que ndo comprometam a
apreensdo de conteudo: 15 pontos;

- Texto de qualidade ruim: texto com erros que comprometam a apreensao de conteudo
ou ocorréncia frequente de erros de qualquer espécie no texto: 0 pontos.

21

Contratagé@o de empresa especializada em consultoria (Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e Aquisicdes — PROMOJUD)

N O original deste documento & eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e RENATO ARAUJO DUARTE e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 16/12/2022 as 15:35:09.

O Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8514269-71.2021.8.06.0000 e o c6digo 7MAN4C34.

N



EsTtano oo L EABRA
Popir Jonici A BLo

% PROMOJUD

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — ANS 2 — QUALIDADE - FORMATACAO E PADRONIZACAO DE

DOCUMENTOS

Formatacgéo:

- Formatacdo adequada de artefatos: 25 pontos;

- Textos, fluxogramas, graficos e tabelas com pequenos desvios de formatagado ou
padronizagao, que ndo impegam a apreensao do conteudo: 15 pontos;

- Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatagdo que comprometam a apreenséo
do conteudo: 0 pontos.

As Faixas de Pontuagao de cada indicador a ser mensurado no item “Finalidade” serao
somados conforme a seguinte férmula:

# Pontuacao qualidade do servigco = pontos “conteudo” + pontos “texto” + pontos
‘formatacao”.

Faixas de ajuste no
pagamento

Considera-se para cada faixa de ajuste de pagamento o resultado da férmula “pontuagao
qualidade do servi¢o™

De 90 a 100 pontos = 100% do valor correspondente ao produto na Fatura;

De 80 a menos que 90 pontos = 90% do valor correspondente ao produto na F atura;
De 70 a menos que 80 pontos = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Menos que 70 pontos = Produto inaceitavel (0%)

Observacdes

Para efeitos de ajuste no pagamento sera considerada a média dos valores do ANS1 e
ANS 2 — “Prazo” e “Qualidade” - conforme a férmula seguinte:

(Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento “Qualidade”)/2
Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos se aplica a todos os produtos e atividades
previstas.

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS — ANS 3 — VALIDACAO DOS SERVIGOS

Finalidade

Garantir que o produto seja entregue de acordo com os requisitos definidos, atendendo ao
propdésito do projeto.

Meta a cumprir

/A contratada devera assegurar que os produtos entregues estejam de acordo com os
requisitos e especificagdes definidos pelo CONTRATANTE.

Instrumento de
medigao

Verificagdo por responsavel do CONTRATANTE e pelo Escritério de Processos,
considerando as especificagbes do Termo de Referéncia.

Nao sendo validado o produto, ocorrera a contagem para fins de ajuste de pagamento de|
dias de atraso até a entrega de produto que seja validado.

Forma de
acompanhamento

/A contratada devera entregar os produtos no prazo contendo as validagdes prévias das
areas envolvidas no mapeamento e redesenho de processos, ou na viabilizagdo de outro
produto, e com a validagdo do responsavel pela equipe do Escritério de Processos. Sera
efetuada a medigdo na entrega do produto com base na metodologia, notagdo e
formatagdo exigidos para mapeamento e redesenho dos processos a serem informados
na etapa de iniciagao contratual.

Periodicidade

/A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.

Mecanismo de
calculo

Validagdo ou nao do produto.
Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo para inicio da execugao de cada produto.

Faixas de ajuste no
pagamento

VALIDACAO = 100% da Fatura;

NAO-VALIDACAO - Produto devidamente corrigido e entregue serdo considerados dias
de atraso de entrega afetando o valor a ser pago na fatura correspondente:

de 1 a 5 dias de atraso ap6s a corregdo=> Sera pago 90% do valor correspondente ao
produto na Fatura; de 6 a 10 dias de atraso apds a corregdo =>Sera pago 85% do valor
correspondente ao produto na Fatura;

/Acima de 11 dias de atraso apés a correcdo => Sera pago 80% do valor correspondente

ao produto na Fatura.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 3 — VALIDAGAO DOS SERVIGOS

Observagoes

Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo estabelecido no prazo
fixado pelo fiscal do contrato para a entrega do produto na Ordem de Servigos - OS, em
razdo da recusa serdo considerados para efeitos de ajuste no pagamento.

Se houver atraso na entrega do produto para verificagdo da conformidade sera aplicada a
média entre 0 ANS1 e ANS3 - “Prazo” e “Aprovagao” — conforme a féormula seguinte:

(Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento “Validacdo”)/2

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 4 — AVALIAGAO DE REAGAO DO TREINAMENTO

Finalidade

Garantir que os eventos de capacitacdo sejam executados com qualidade

Meta a cumprir

A contratada devera obter média minima de 06 no resultado da avaliagdo das turmas nos
itens Conteudo e palestrante/Instrutor.

Instrumento de

Avaliagdo de Reagao aplicada a turma ao final da agédo de capacitagao.

medigao
Consolidagdo dos resultados da avaliagdo de reagdo preenchidas pelos participantes da
turma em relagao aos itens Conteldo e Palestrante conforme a seguir:
Conteudo: Conformidade com o objetivo proposto no programa; Coeréncia e clareza no
encadeamento do tema; Relevancia em relagdo ao trabalho; Inovagido e atualizagdo dos

Forma de temas abordados; Qualidade do material didatico: apostila, textos, videos, slides, materiais
em geral.

acompanhamento

Palestrante/Instrutor: Entrosamento e comunicagdo com o grupo; Dominio do tema:
demonstrou conhecimento e esclareceu duvidas; Organizagdo: utilizagdo dos recursos,
sequéncia légica na exposicdo do tema; Motivagdo: estimulou a participagédo do grupo;
Relacdo dos conceitos tedricos com a pratica; Fidelidade ao conteudo programatico;
Pontualidade: horério de inicio, intervalo e do fim.

Periodicidade

Por ordem de Servigo.

Mecanismo de
calculo

Média das notas atribuidas pelos empregados que preencheram avaliagdo aplicada a turma
ao final da capacitagdo.

Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo para inicio da execugdo de cada produto.

Faixas de ajuste
no pagamento

De 8 a 10 - 100% da fatura.

De 7 a 8 - 90% da fatura.

De 6 a 7 - 80% da fatura.

IAbaixo de 6 - inexecugao parcial.

Observagdes

5.21.

5.21.1.

Local e horario da execugao dos Servicos

Os servigos serao executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em

Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com comunicagédo prévia realizada pelo
CONTRATANTE.

5.21.11

5.21.2. (0]
interess
5.21.3. A

. Em caso de execugdo de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera
assegurar que os perfis necessarios a execugdo das atividades estejam disponiveis e
comparegam as instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a
ser estabelecido.

CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja do
e desta, a opgao de executar determinados servigos em suas proprias dependéncias.
CONTRATADA sera a unica responsavel pela gestdo dos profissionais associados a

execugao dos servigos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em qualquer
hipétese, diferenciacéo pelo prego pago pela execugao dos servicos.

5.21.4.

Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos notebooks para

suas proprias equipes.

5.21.5. A

CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais na

cidade de Fortaleza (CE) envolvidos na prestagao dos servigos.

5.21.6. (@]
uteis.

horario de expediente convencional ¢ das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias
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5.22. Assinatura do termo de contrato

5.22.1. A empresa licitante vencedora devera assinar o Contrato dentro do prazo de 5(cinco) dias
uteis, contados a partir da sua convocagéao.

5.22.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

5.22.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido, ensejara a aplicagédo das penalidades previstas no instrumento convocatério.

5.23. Vigéncia Contratual

5.23.1 O prazo de vigéncia do termo de contrato sera de 12 meses contados da assinatura.
5.23.2. A prorrogacdo ocorrera termos do item 8.11.

6. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

6.1. A contratagao pretendida neste Termo de Referéncia sera suportada pelos recursos que possuem por fonte
o Fundo Especial de Modernizagao do Poder Judiciario do Ceara — PROMOJUD, nas dotagdes
orcamentarias que serdo especificadas pela Secretaria de Finangas do TJCE, nos autos do processo
licitatorio, em tempo devido.

7. DO PLANO DE INSERGAO

7.1. Conceitua-se a “insergdo” como o processo por meio do qual o CONTRATANTE repassa a CONTRATADA
as informagbes e as atividades, conforme os padrbes de execugdo estabelecidos, para que ndo haja
quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este processo, a CONTRATADA assume o inicio da
execugao dos servigos e passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.

7.2.Os primeiros 15 (quinze) dias apds o inicio da execugao dos servigos serdo considerados como periodo de
insergcdo da CONTRATADA, reservado para que se realizem as seguintes atividades:

7.2.1. Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao ser
considerados na execugao contratual;

7.2.2. Proposigdo de adequagdo, no que couber, da infraestrutura fisica e légica do CONTRATANTE;

7.2.3. Indicagéo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apods o inicio da vigéncia do contrato;

7.2.4. Apresentagao da equipe de operagdo devidamente capacitada;

7.3. O Plano de Insercdo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para
validagdo até o 5° dia util apés o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

7.3.1. Validagao, ou atualizagédo caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;

7.3.2. Definigao das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugao do objeto.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Renato Araujo Duarte - 8076
Lider Técnico do Projeto Aprimoramento dos Processos de
Contratagdes e Aquisi¢des do TJCE - PROMOJUD
Fortaleza, de 12 de dezembro de 2022

8. APROVACOES

Aprovo. Encaminhe-se a Secretaria de Finangas do TJCE para emissdo de documento de
classificagdo, reserva e dotagdo orgamentaria. Em seguida, a Presidéncia do TJCE para autorizagdo do
procedimento licitatério, depois, ao Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo (NULFEX) para iniciagédo
de procedimento junto ao BID.

AUTORIDADE COMPETENTE REQUISITANTE
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Felipe de Albuquerque Mourao — 22611 Sergio Mendes de Oliveira Filho — 4407

Cogestor do Projeto Aprimoramento dos Autoridade Competente da Area
Processos de Contratagdes e Aquisigdes do
TJCE - PROMOJUD

Fortaleza, de 12 de dezembro de 2022
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