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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 16/2021

Institui o Comité de Gestdo da Inovagao para a implementagao da gestao da inovagdo no dmbito do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sessdo realizada em 17 de junho de 2021,

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia do servigo publico, previsto no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO o paragrafo unico do art. 219 da Constituigdo Federal de 1988, que determina ao Estado o dever de
estimular a inovagéo nos entes publicos e privados, bem como manter ambientes destinados a sua promocéo;

CONSIDERANDO a importancia da gestdo da inovacdo, que deve contar com plena participacdo de magistrados(as),
servidores(as), demais colaboradores(as) e de todos(as) os(as) usuarios(as) dos servigos, bem como com a aplicagédo de
novas técnicas que permitam a interagéo, a colaboracéo e a troca de conhecimentos diante da complexidade dos desafios da
administragéo judiciaria;

CONSIDERANDO que a pesquisa em ambiente propicio a incubagédo de solugdes tecnolégicas e a gestdo dos dados séo
aspectos fundamentais das atividades de inovacdo, necessarias para as melhorias dos fluxos de trabalho, para a analise
situacional, para a detecgédo de tendéncias e causas e para a criagdo de métricas de desempenho;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Comité de Gestao da Inovagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara, com o propodsito de fomentar e
promover, interna e externamente, as iniciativas correlatas da instituicao.

Paragrafo unico. Considera-se inovagéo, para os fins do presente ato normativo, ndo apenas a incorporacdo de insumos
tecnoldégicos, mas também o desenvolvimento e a implantagdo de novas metodologias e técnicas de gestdo e condugado dos
processos judiciais e de trabalho existentes.

Art. 2° Sao responsabilidades do Comité de Gestao da Inovagéo:

| - elaborar as diretrizes de fomento e gestao da inovagdo no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

Il - fomentar a interagdo e gerenciar a atuagdo conjunta do Centro de Inteligéncia da Justica Estadual do Ceara, do
Laboratério de Inovagdo, do Programa Cientista-Chefe e de 6rgaos, setores e/ou programas correlatos que venham a ser
instalados no &mbito do TJCE e que, diretamente ou indiretamente, possam contribuir para o desenvolvimento e a implementacéao
de estratégias inovadoras;

Il = envolver as diversas unidades funcionais do Poder Judiciario no intuito de promover a cultura da inovag¢ao, com foco na
valorizagéo das pessoas que desenvolvem solugdes inovadoras, no incentivo a geragao de capital intelectual e no compromisso
com os resultados almejados pela instituigéo;

IV - promover a articulagdo das partes interessadas internas — alta administragdo, gestores(as), magistrados(as) e
servidores(as) — e externas — outros 6rgéos, cidaddos(as) e sociedade em geral —, para fins de fomento e desenvolvimento de
iniciativas inovadoras, prezando pela aderéncia das iniciativas as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais;

V - selecionar e priorizar as iniciativas de inovagdo a serem empreendidas, observando o alinhamento com a estratégia da
instituicao e a disponibilidade de recursos orgamentarios e

VI - acompanhar a execugédo das iniciativas estratégicas de inovacéo .

Art. 3° Compdem o Comité de Gestéo da Inovagéo:

| - um(a) desembargador(a) e um juiz(iza) auxiliar da Presidéncia do TJCE, que exercerdo a supervisdo e a coordenagdo do
Comité, respectivamente;

I - o(a) juiz(iza) supervisor(a) do Programa Cientista-Chefe;

Il - um(a) juiz(iza) auxiliar da Corregedoria Geral da Justiga, indicado(a) pelo(a) Corregedor(a) Geral da Justica do Cear3a;

IV - um(a) representante do Centro de Inteligéncia da Justica Estadual do Cear3;

V - o(a) juiz(iza) supervisor(a) do Laboratério de Inovacgao;

VI - um(a) representante da Superintendéncia da Area Administrativa;

VIl - um(a) representante da Superintendéncia da Area Judiciaria;

VIII - um(a) representante da Unidade de Gerenciamento do Promojud;

IX - um(a) representante da Secretaria de Planejamento e Gestao.

Paragrafo unico. Os componentes do Comité de Gestédo da Inovagéo exercerdo suas atribuicdes sem prejuizo das respectivas
fungdes administrativas e/ou jurisdicionais.

Art. 4° A Secretaria de Planejamento e Gestédo (Seplag) do TJCE prestara o apoio administrativo e operacional necessarios
ao Comité de Gestao da Inovagéo, competindo-lhe sistematizar as pautas das reunides e elaborar as listas de compromissos.
Paragrafo unico. As reunides ordinarias do Comité de Gestao da Inovagéao ocorrerdo, no minimo, bimestralmente.

Art. 5° O(A) coordenador(a) geral do Comité de Gestdo da Inovagdo poderad convidar outros(as) magistrados(as),
servidores(as) ou pessoas externas ao Poder Judiciario para participarem de reunides técnicas e projetos institucionais.

Art. 6° Os casos omissos serdo decididos pela Presidéncia do TJCE.
Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigcdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 17 de junho de 2021.

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Desa. Maria Iracema Martins do Vale

Des. Antdnio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Paulo Airton Albuquerque Filho

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves
Desa. Ligia Andrade de Alencar Magalhaes
Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato
Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

TRIBUNAL PLENO

ASSENTO REGIMENTAL N° 01 /2021.

Extingue a Ouvidoria do organograma da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara - CGJ/CE, revogando
dispositivos do respectivo Regimento Interno, unificando e centralizando as atribuicoes na Ouvidoria do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

O EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em sua composigao Plenaria, no uso de suas atribuicdes,
por votacdo unanime de seus membros, em sessao telepresencial realizada no dia 18 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que a Resolugéo n° 103/2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ recomenda a criagcao de Ouvidorias
judiciais no ambito dos tribunais, que deverdo possuir estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas dos
usuarios, enumerando nos incisos do seu art. 9° as competéncias minimas para a respectiva atuagao;

CONSIDERANDO que o CNJ ndo estabelece a obrigagao de criar Ouvidoria independente no ambito das Corregedorias
Gerais da Justica;

CONSIDERANDO que a coexisténcia de duas Ouvidorias no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara acarreta
duplicidade de competéncias e de estruturas fisicas de pessoal, sendo mais adequado, do ponto de vista da eficiéncia
administrativa, a unificag@o e a concentragéo das atividades em uma Ouvidoria Central, que ficara com a incumbéncia de realizar
a triagem das reclamagdes e consultas e remeter a Corregedoria Geral da Justica as demandas que Ihes séo pertinentes;

CONSIDERANDO que a unificagdo de canais com a mesma atribuigdo evita postulagdes reincidentes, com duplicidade, nas
Ouvidorias do Tribunal de Justica, da Corregedoria Geral da Justica e das Diretorias dos Féruns;

CONSIDERANDO que o Corregedor-Geral da Justiga ja atua como “ouvidor natural”’, assim como os juizes das unidades
judiciarias agem na qualidade de “ouvidores naturais”, a servico da sociedade civil cearense;

CONSIDERANDO que a Corregedoria Geral da Justiga criou no més de fevereiro de 2021 um link de comunicagéo no seu
sitio eletrénico intitulado “Fale com o Corregedor”, por meio do qual recebe reclamagdes/consultas dos usuarios do sistema de
justica estadual, todas respondidas em 48 horas e que para demandas repetidas ja foram desenvolvidas respostas-padréo e, em
caso de reclamagéo é examinada a necessidade de abertura de CPA dando o encaminhamento normal;

CONSIDERANDO que no ano de 2020 a Ouvidoria da Corregedoria Geral da Justica recebeu 87 reclamagbes contra
delegatarios titulares, interinos e substitutos através de demandas por e-mail, bem como recebeu 45 reclamagdes por intermédio
do portal da transparéncia, ndo se constituindo em nimero expressivo a justificar a manutengéo de ouvidoria auténoma, que, no
ambito local, ndo dispde de estrutura fisica e de pessoal adequados e que, para funcionar de forma eficiente impde um custo-
beneficio ndo disponivel na atualidade, posto que a Corregedoria Nacional de Justiga em inspecgéao local pode determinar que o
seu funcionamento ocorra na forma prevista no regimento interno;

CONSIDERANDO, que no ambito nacional, em pesquisa dos sitios eletrobnicos das Corregedorias Gerais dos tribunais
estaduais existem Ouvidorias em apenas 2(dois) Estados da Federagcdo e que nos demais 24 (vinte e quatro) Estados e no
Distrito Federal existe uma Ouvidoria Central que é a dos proéprios Tribunais de Justica que fazem a triagem das reclamagdes/
consultas e encaminhamento as Corregedorias as demandas que lhes séo pertinentes;

CONSIDERANDO, que o plano de gestdo da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara para o biénio 2021-2023
prevé a absorgao das fungdes da Ouvidoria da CGJ/CE pela Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara;

RESOLVE:

Art. 1°. Revogar o inciso IV do art. 8°, além dos arts. 45 a 49 do Regimento Interno da Corregedoria Geral da Justiga do
Estado do Ceara.

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



