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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

PORTARIA N° 33/2021/CGJCE

Institui os Indicadores e Metas do
Desdobramento do Plano Estratégico
2030 da Corregedoria-Geral da Justica
do Estado do Ceara.

O DESEMBARGADOR PAULO AIRTON ALBUQUERQUE FILHO,

Corregedor-Geral da Justica do Estado do Ceara, no uso de suas atribuigdes legais, etc.

CONSIDERANDO os termos da Resolugdo n°® 7, de 18 de fevereiro de
2021, do Orgdo Especial do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, que institui o Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para o periodo de 2021 a 2030;

CONSIDERANDO as disposigdes da Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica n°® 325, de 29 de junho de 2020, que dispoe sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o periodo 2021-2026;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir os Objetivos de Contribui¢@o assim como os Indicadores e
Metas do Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da Corregedoria-Geral da Justiga,

nos termos dos Anexo I e II, respectivamente, desta Portaria.

Art. 2° Os objetivos de contribuigdo constantes no Desdobramento do
Plano Estratégico da Corregedoria-Geral da Justica estdo vinculado a, pelo menos, um

indicador estratégico.

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°

]
Mg

"'rl._- <

‘¥



Disponibilizagdo: segunda-feira, 24 de maio de 2021 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano Xl - Edi¢ao 2616

&%
T

Paragrafo Unico. O monitoramento dos indicadores possibilitarad a medi¢ao

do progresso da Corregedoria-Geral da Justi¢a para o alcance de seus objetivos.

Art. 3° Cada indicador de que trata o Art. 1° desta Portaria possui metas

correspondentes ao periodo de 2021-2026 da Corregedoria-Geral da Justiga.

Art. 4° Cada meta de que trata o artigo anterior tera como gestor uma

unidade administrativa da Corregedoria-Geral da Justica.

§ 1° Cabera ao gestor da meta elaborar o plano de acdo contendo as
atividades que serao realizadas para o atingimento de cada meta, bem como adotar
medidas destinadas ao seu cumprimento, visando, dessa forma, concretizar de forma
satisfatoria os objetivos de contribuicdo do Desdobramento do Plano Estratégico 2030

da Corregedoria-Geral da Justica.

§ 2° As informagdes necessarias para o calculo do indicador de cada meta

serdo fornecidas pela unidade responséavel pelos dados, descritas no Anexo II.

Art. 5° Os Indicadores e Metas estabelecidos nesta Portaria serdo

reavaliados a cada revisdo do Desdobramento do Plano Estratégico.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas

as disposigdes em contrario.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Corregedor-Geral da Justica, Fortaleza-CE, 24 de maio de 2021.

Assinado de forma digital por PAULO
PAULO AIRTON ALBUQUERQUE AIRTON ALBUQUERQUE FILHO:11732407304
FILHO:11732407304 Dados: 2021.05.24 16:24:59 -03'00'

DESEMBARGADOR PAULO AIRTON ALBUQUERQUE FILHO
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA
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ANEXO I - PORTARIA N° 33/2021/CGJCE

Painel de Contribuicao
EstADO po CEARA
PODER JUDICIARIO
Planejamento Estratégico TRIBUNAL pe JUSTIGA

Objetivos do Mapa TJCE 2030

Fortalecer a

Promover a -
Fortalecera Implantar e estrutura de apoio a

governanga e a consolidar a politica de celeridadeea e e i
comunicagao gestao por desempenho) qualidade na prestacao ey
institucional alinhada a estratégia dos servicos extrajudiciais

Fortalecer a Otimizar os
rantir . 30 inter!
_Ga antiro Aperfeicoar o gestao interna com a processos dg trahalho.
cumprimento das metas disseminagéao do da Corregedoria por meio

Oferecer apoio a
fiscalizagao das
atividades judiciais e
extrajudiciais com

Fortalecer meios de
comunicagao e
interacao eficientes e

CNJ para as [ELEVIEDERN dronizaca fiatiiosperaasociedade comprometimento,
P metas nacionais do CNJ P v pacromizagaoe e parceiros da P .

corregedorias servidores e automacéo de rotinas, e celeridade e
magistrados e procedimentos, profissionalismo

monitoramento de

e diretrizes nacionais do conhecimento e do aperfeigoamento,

ndicadores estratégicos e

Objetivos de Contribuicdo da CGJ
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ANEXO II - PORTARIA N° 33/2021/CGJCE

Indicador 1: Indice de cumprimento do plano de fiscalizagio das atividades

extrajudiciais

Objetivo Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizagdo das atividades
Estratégico extrajudiciais

Objetivo de Oferecer apoio a fiscalizacdo das atividades judiciais e extrajudiciais
Contribuicio | com comprometimento, celeridade e profissionalismo.

Descri¢do do | Mede o percentual de serventias extrajudiciais fiscalizadas

indicador

Orientacdo 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de serventias extrajudiciais fiscalizadas / total de inspecdes
previstas

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

SAJADM-CPA (futuramente PJECOR) e controles internos da
unidade

Responsavel Gerentes e Coordenadores do Extrajudicial
pelos dados

0
Linha de base 52,94% (2019)

Descricio da

Fiscalizar 50% das serventias extrajudiciais previstas para 2021

Meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
. 55% | 60% | _70% | 80% 90% 100%

ﬁist?sr das Geréncia de Correi¢ao e Apoio as Unidades Extrajudiciarias

Observacoes

Indicador 2: indice unidades judiciais inspecionadas

Objetivo
Estratégico

Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizacdo das atividades
extrajudiciais

Objetivo de
Contribuicao

Oferecer apoio a fiscalizacdo das atividades judiciais e extrajudiciais
com comprometimento, celeridade e profissionalismo.

Descricao do
indicador

Mede o percentual de unidades judiciais inspecionadas

Orientacao

T (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de unidades inspecionadas / total de unidades
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Forma de

acompanhamen | o, ;N CpA (futuramente PYECOR)

to e/ou fonte de

consulta

Responsavel Juizes Corregedores Auxiliares (Gerentes e Coordenadores do
pelos dados Judicial)

Linha de base 35% (2020)

Descricio da
Meta

Inspecionar 35% das unidades judiciais em 2021

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

35% 36% 37% 38% 39% 40%

Gestor das Juizes Corregedores Auxiliares e Geréncia de Correigdo e Apoio as
Metas Unidades Judiciarias
Observacoes

Indicador 3: Percentual de execugdo do plano de comunicagao

Obj etlYO. Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos
Estratégico

Objetivo de Fortalecer meios de comunicagdo e interacdo eficientes e atrativos
Contribuicdo | para a sociedade e parceiros da Corregedoria.

Descricio do Mede o percentual de execucao do plano de comunicagdo da Unidade
indicador

Orientacio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Trimestral

Como medir

Numero de a¢des de comunicagdo realizadas / total de agdes previstas

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Plano de comunicagdo (a ser desenvolvido)

R avel A . .. e
esponsave Geréncias e Coordenadorias Judicial e Extrajudicial

pelos dados

Linha de base | 0 - Listar as agdes que irdo compor o plano de comunicagao

Descricao da
Meta

Ter o plano desenvolvido até o final de 2021. Em seguida, executar
90% das agdes previstas para o ano

2021 2022 2023 2024 2025 2026
. Plano
Metas anuais | geemolvido | g0, 90% 90% 90% 90%
Geréncia de Correi¢cdo e Apoio as Unidades Judiciais e Geréncia de
Gestor das s o _ e
Metas Correigdo e Apoio as Unidades Extrajudiciarias
Observacoes O plano precisa ser desenvolvido antes da defini¢do/revisdo das

metas. Sugere-se que as metas sejam definidas em até 20 dias apos a
elaboragdo do plano.
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Indicador 4: Percentual de execuc¢do do plano de interagao

Objetivo Fortalecer meios de comunicacdo e interagdo eficientes e atrativos
Estratégico para a sociedade e parceiros da Corregedoria.
Objetivo d . ) ~ )

Jetvo ce Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos
Contribuicio
Descric¢do do Mede o percentual de execugao do plano de interacao da Unidade
indicador
Orientacio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de agdes de interacdo com parceiros realizadas / total de
acoes previstas

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Plano de interacao (a ser desenvolvido)

Responsavel . ) . .
p Diretoria/Geréncias € Assessoria
pelos dados
. 0 - Listar as acOes que irdo compor o plano de interacao
Linha de base ¢ ! p p ¢

Descricio da
Meta

Ter o plano desenvolvido até o final de 2021. Em seguida, executar
90% das a¢des previstas para o ano

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Plano
desenvolvido | 90% 90% 90% 90% 90%

Gestor das Diretoria Geral, Geréncia de Correi¢ao e Apoio as Unidades Judiciais
Metas e Geréncia de Correicdo e Apoio as Unidades Extrajudiciarias

O plano precisa ser desenvolvido antes da definicdo/revisao das
Observacoes metas. Sugere-se que as metas sejam definidas em até 20 dias apos a

elaboragdo do plano.

Indicador 5: indice de aperfeicoamento e padronizagio de processos de trabalho

Objetivo
Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos

Objetivo de
Contribuicao

Otimizar os processos de trabalho da Corregedoria por meio do
aperfeicoamento, padronizagdo e automacdo de rotinas e
procedimentos.

Descricao do
indicador

Mede o percentual de processos de trabalho aperfeicoados e
padronizados

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de processos de trabalho aperfeicoados e padronizados / total
de processos de trabalho previstos

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°

(0 Py
25 o
<9

o
A
re ©

%
2
Pa ¥



Disponibilizagdo: segunda-feira, 24 de maio de 2021

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano Xl - Edi¢ao 2616

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Planilha de monitoramento (a ser desenvolvida)

Responsavel Todas as Unidades da Corregedoria
pelos dados

6 fluxos/processos aperfeicoados (2019)
Linha de base

9 fluxos/processos ja aperfeicoados (2021)

Descricao da
Meta

Ter os processos de trabalho da corregedoria mapeados até o final de
2021 e aperfeigoar e padronizar 100% dos processos previstos para
2022

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Acdo para
2021: Mapear
todos os
processos de AD AD AD AD AD
trabalho da
Corregedoria

Gestor das . .
Metas Corregedoria-Geral da Justica
Observacoes Relacdo de processos que devem ser aperfeicoados e padronizados

Indicador 6: indice de conformidade de processos encaminhados

Objetivo
Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos

Objetivo de
Contribuicao

Otimizar os processos de trabalho da Corregedoria por meio do
aperfeicoamento, padronizacdo e automagdo de rotinas e
procedimentos.

Descricao do
indicador

Mede o percentual de processos encaminhados com sinalizagao de
inconformidade

Orientacio

| (menor-melhor)

Frequéncia de
medicao

Bimestral

Como medir

Numero de processos encaminhados com sinalizagdo de

inconformidade / total de processos encaminhados

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

SAJADM-CPA

Responsavel | 1. 4. as Unidades da Corregedoria
pelos dados
Linha de base 0

Descriciao da
Meta

Ter a funcionalidade implementada até o final do ano. Em seguida,
nao obter mais de 10% dos processos encaminhados com sinaliza¢ao
de inconformidade em 2021
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais | ‘memenas
até o final do 10% 8% 5% 3% 1%
l?dist?sr das Corregedoria-Geral da Justica
Observacdes Meta deve ser definida apds desenvolvimento da funcionalidade no

CPA

Indicador 7: indice de automagéo de processos de trabalho

Objetivo
Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos

Objetivo de
Contribuicao

Otimizar os processos de trabalho da Corregedoria por meio do
aperfeicoamento, padronizagdo e automacdo de rotinas e
procedimentos.

Descricio do
indicador

Mede o percentual de processos de trabalho automatizados

Orientacio

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Numero de processos automatizados / total de processos que
requerem automatizagao

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Planilha de monitoramento (a ser desenvolvida)

Responsavel Todas as Unidades da Corregedoria
pelos dados
Linha de base 2 processos validados e 1 processo em desenvolvimento (2021)

Descricio da

Ter a relagdo de processos passiveis de automagdo definidos até o
final de 2021. Em seguida, ter x% (a definir) dos processos previstos

Meta .
para o ano automatizados
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Acdo para
2021:
3 identificar
Metas anuais o AD AD AD AD AD
pgssiveis de
automacao
Gestor das . .
Metas Corregedoria Geral da Justica
Observacdes Meta deve ser definida apds identificada a relagdo de processos que

devem ser automatizados

Indicador 8: Percentual de execuc¢do do plano de desenvolvimento e disseminacao de

conhecimento

Objetivo
Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servicos
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Objetivo de
Contribuicao

Fortalecer a gestdo interna com a disseminagdo do conhecimento e
capacitacdo dos servidores e magistrados.

Descricio do
indicador

Mede o percentual de execug¢do do plano de desenvolvimento e
compartilhamento de conhecimento da Unidade

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de agdes de desenvolvimento e disseminacdo de
conhecimento realizadas / total de acdes planejadas

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Plano de desenvolvimento e disseminacao de conhecimento da CGJ
(a ser desenvolvido)

Responsavel Todas as Unidades da Corregedoria
pelos dados
Linha de base | 0 - Listar as agdes que irdo compor o plano de desenvolvimento

Descriciao da

Ter o plano desenvolvido até o final de 2021. Em seguida, executar

Meta 90% das a¢des previstas em 2022
2021 2022 2023 2024 2025 2026
. Plano

Metas anuais | deemohido | g500 | 9005 | 90% |  90% 90%
Gestor das . .
Metas Corregedoria-Geral da Justiga

O plano precisa ser desenvolvido antes da defini¢do/revisdo das
Observacoes metas. Sugere-se que as metas sejam definidas em até 20 dias apds a

elaboracdo do plano.

Indicador 9: Indice de solugdes de orientacao e conscientizagdo das unidades

Objetivo Implantar e consolidar a politica de gestdo por desempenho alinhada
Estratégico a estratégia

Objetivo de Aperfeicoar o monitoramento de indicadores estratégicos e metas
Contribuicao | nacionais do CNIJ.

Descricao do
indicador

Mede o percentual de solu¢des de orientacdo e conscientizagdo que
foram efetivamente implantadas pelas unidades

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de solugdes implantadas / total de solugdes planejadas

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Plano de Acao
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Responsavel Geréncias Judicial e Extrajudicial — Diretoria
pelos dados

o
Linha de base 90%

Descriciao da
Meta

Implantar 95% das solugdes previstas até 2026

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

90% 91% 92% 93% 94% 95%

Gestor das Geréncia de Correicdo e Apoio as Unidades Judiciais e Geréncia de
Metas Correi¢do e Apoio as Unidades Extrajudiciarias
Observacoes

Indicador 10: Indice de atingimento de metas e diretrizes nacionais para as

corregedorias
Objetivo e
L . Fortalecer a governanga e a comunicag¢ao institucional
Estratégico
Objetivo de Garantir o cumprimento das metas e diretrizes nacionais do CNJ para
Contribuicdo | as corregedorias

Descricao do
indicador

Mede o grau de cumprimento geral de todas as metas e diretrizes
nacionais definidas pelo CNJ para as corregedorias

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Trimestral

Como medir

Numero de metas e diretrizes alcangadas / total de metas ¢ diretrizes
estabelecidas

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Formulério do CNJ — planilha de monitoramento interno

Responsavel Todas as Unidades da Corregedoria
pelos dados
Linha de base | 100%

Descricio da
Meta

Ter 100% das metas e diretrizes alcancadas todos os anos

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gestor das . .

Metas Corregedoria-Geral da Justica

Observacoes
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