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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E INSTITUTO PUBLIX PARA
0] DESENVOLVIMENTO DA
GESTAO PUBLICA S/S LTDA
(PROCESSO ADMINISTRATIVO n°
8514803-78.2022.8.06.0000).

CT N° 45/2023

Este CONTRATO (doravante denominado "Contrato") ¢ celebrado entre, por um lado, o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), com sede na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o n°
09.444.530/0001-01, (doravante denominado "Contratante"), neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES, e, por outro lado,
o INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA S/S
LTDA, inscrito no CNPJ sob o n°® 04.907.402/0001-25, com sede na Sig Quadra 1, lote 985, sala
130, Centro Comercial Parque Brasilia, Zona Industrial, Brasilia/DF, CEP 70.610-410 ,neste ato
representado por JOAO PAULO MOTA CORDEIRO, inscrito no CPF sob o n° [ NNEEE
doravante denominada “Consultora”), tém, entre si, justo e acertado o presente contrato de
Prestacdo de Servigos, que sera regido pelas cldusulas e condigdes abaixo, descritas no presente
Termo.

CONSIDERANDO QUE

a) o Contratante solicitou ao Consultor a prestacdo de certos servicos de consultoria,
conforme definido neste Contrato (doravante referidos como "Servigos");

b) o Consultor, tendo declarado ao Contratante que possui as capacidades profissionais,
experiéncia e recursos técnicos, concordou em fornecer os Servigos de acordo com os
termos e condigdes indicados neste Contrato;

¢) o Contratante recebeu um empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
para cobrir os custos dos Servigos e pretende aplicar parte dos recursos deste
empréstimo aos pagamentos elegiveis nos termos deste Contrato, entendendo-se que (i)
os pagamentos efetuados pelo Banco serdo realizados somente a pedido do Contratante
e mediante aprovacao do Banco; (ii) os referidos pagamentos estardo sujeitos, em todos
os aspectos, aos termos e condigdes do acordo de empréstimo, inclusive proibigdes de
desembolso da conta do empréstimo para fins de qualquer pagamento a pessoas ou
entidades ou para a importacdo de bens, se tal pagamento ou importagdo, que no
entender do Banco, seja proibido em cumprimento a uma decisdo do Conselho de
Seguranca das Nag¢des Unidas, nos termos do Capitulo VII da Carta das Nagdes Unidas;
e (ii1) nenhuma Parte, exceto o Contratante, podera obter quaisquer direitos decorrentes
do Acordo de Empréstimo ou reivindicar qualquer recurso do empréstimo;
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POR CONSEGUINTE, as Partes concordam:

1. Os seguintes documentos em anexo serdo considerados como parte integrante deste
Contrato.

a) As Condicdes Gerais do Contrato;
b) As Condigdes Especiais do Contrato;
c) Apéndices:
Apéndice A: Termos de Referéncia
Apéndice B: Especialista-chave
Apéndice C: Discriminagdo do Pre¢o do Contrato
Apéndice D: Modelo de Garantia para Pagamento Antecipado (ndo se aplica)
Em caso de inconsisténcia entre os documentos, prevalecerd a seguinte ordem de
precedéncia: as Condigdes Especiais do Contrato; as Condi¢des Gerais do Contrato;

Apéndice A; Apéndice B; Apéndice C e Apéndice D. Qualquer referéncia a este Contrato
incluira, onde o contexto permitir, uma referéncia a seus Apéndices.

2. Os direitos e obrigacdes mutuos do Contratante e do Consultor serdo aqueles estipulados
neste Contrato, em particular:

a) o Consultor prestara os servigos de acordo com as disposi¢cdes do contrato; e

b) o Contratante efetuard os pagamentos ao Consultor de acordo com as disposi¢cdes do
Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUIE, as Partes fizeram com que este Contrato fosse assinado em seus
respectivos nomes na data acima indicados.

Fortaleza/CE, data da tltima assinatura registrada pelo sistema.

ANTONIO ABELARDO Assinado de forma digital por
ANTONIO ABELARDO BENEVIDES
BENEVIDES MORAES:11613297300

IMORAES:11613297300  Dados: 2023.08.11 16:17:32 -03'00
Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

JOAO PAULO MOTA Digitally signed by JOAO PAULO MOTA
CORDEIR0O:00231414170

CORDEIRO:00231414170  Date: 2023.07.24 09:51:37 -03'00"

Joao Paulo Mota Cordeiro
INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA S/S LTDA



Condic¢oes Gerais do Contrato — Preco Global

A. Disposicoes gerais

Definicoes

1.1. A menos que o contexto exija de outra forma, os seguintes termos terdo os significados
indicados abaixo:

(2)

(b)
(c)

(d)
(e)

H
(2

(h)

)

(k)

)

(m)

(0)

(p)
@

“Associacao, Consorcio ou Sociedade (ACS)” significa uma
associagdo/consorcio/sociedade com personalidade juridica distinta da de seus
membros, de mais de um Consultor, em que um membro estd autorizado a realizar
todas as atividades comerciais para e em nome de todos os membros da ACS e onde
os membros da ACS sao solidariamente responsaveis pela execugdao do Contrato.
"Banco" significa o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

"CEC" significa as Condi¢des Especiais do Contrato pelas quais as CGC podem ser
modificadas ou adicionadas, mas nao substituida.

"CGC" significa as Condigdes Gerais do Contrato.

“Consultor” significa um Consultor profissional legalmente estabelecido,
selecionado pelo Contratante para prestar os Servigos de acordo com o Contrato
assinado.

“Contratante" significa a Agéncia Executora que celebra o Contrato com o
Consultor dos Servigos.

"Contrato" significa o acordo legalmente obrigatdrio assinado entre o Contratante e
o Consultor, que inclui todos os documentos listados no Paragrafo 1 do Formulario
do Contrato (as Condigdes Gerais (GCC), as Condigdes Especiais (CEC) e os
Apéndices).

“Data Efetiva" significa a data em que este Contrato entra em vigor de acordo com
a Clausula CGC 11.

"Dia" significa um dia 1til, salvo indicagdo em contrario.

“Especialista” significa, coletivamente, Especialistas-chave, Especialistas de Apoio
ou qualquer ou outro pessoal do Consultor. Um Subconsultor ou membros de uma
ACS designado pelo Consultor para executar os Servigos ou qualquer parte dele nos
termos do Contrato.

“Especialista-Chave” significa um profissional individual cujas habilidades,
qualificagdes, conhecimentos e experiéncia sao essenciais para a execugdo dos
Servigos nos termos do Contrato e cujo CV foi levado em consideragdo na
avaliacdo técnica da Proposta do Consultor.

“Especialista de Apoio” significa um profissional individual fornecido pelo
Consultor ou seu Subconsultor designado para executar os Servigos ou qualquer
parte deles nos termos do Contrato.

"Governo" significa o governo do pais do Contratante.

"Lei Aplicavel" significa as leis e quaisquer outros instrumentos que tenham forga
de lei no pais do Governo especificado nas Condi¢des Especiais do Contrato (CEC)
e que, de tempos em tempo, possam ser promulgadas e estejam vigentes.

“Moeda Estrangeira” significa qualquer moeda que ndo seja a Moeda do pais do
Contratante.

"Moeda nacional" significa a moeda do pais do Contratante.

"Mutuério" significa o Governo, agéncia governamental ou outra entidade que
assina o acordo de empréstimo com o Banco



(r) "Parte" significa o Contratante ou o Consultor, conforme o caso, ¢ "Partes"
significa ambos.

(s) "Politicas Aplicaveis" significam as Politicas de Selecao e Contratacdao de Servigos
de Consultoria

(t) "Servigos" significa o trabalho a ser realizado pelo Consultor de acordo com este
Contrato, conforme descrito no Apéndice A em anexo.

(u) "Subconsultores" significa uma entidade com a qual o Consultor subcontrata
qualquer parte dos Servigos, enquanto permanece o Unico responsavel pela
execuc¢ao do Contrato.

(v) "Terceiro" significa qualquer pessoa ou entidade, exceto o Governo, o Contratante,
o Consultor ou um Subconsultor

Relacoes entre as partes

2.1.  Nada do que esta incluido aqui deve ser interpretado como estabelecendo uma relagao de
senhor e servo ou de principal e agente entre o Contratante e o Consultor. O Consultor,
sujeito a este Contrato, tem total responsabilidade sobre os Especialistas e Subconsultores,
se houver, pela execucdo dos Servicos e serd totalmente responsavel pelos Servicos
executados por eles ou em seu nome, de acordo com este Contrato.

Lei que rege o contrato
3.1.  Este Contrato, seu significado, interpretacdo e o relacionamento entre as Partes serdo
regidos pela Lei Aplicavel.
Idioma

4.1.  Este Contrato foi assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual serdo regidos todos os
assuntos relacionados a ele, a seu significado ou a sua interpretacao.

Titulos
5.1.  Os titulos ndo devem limitar, alterar ou afetar o significado deste Contrato.
Comunicacoes

6.1.  Qualquer comunicagdo exigida ou permitida a ser dada ou feita nos termos deste Contrato,
deverd ser feita por escrito no idioma especificado na Clausula CGC 4. Qualquer
comunicacdo, solicitagdo ou autorizag¢do serdo considerados dados ou feitos quando houver
sido entregue pessoalmente a um representante autorizado da Parte a quem a comunicagao
¢ enderegada ou quando enviado a essa Parte no enderego especificado nas CEC.

6.2. Uma Parte pode alterar seu endereco para recebimento de notificagdes mediante
comunicagdo por escrito a outra Parte sobre a mudanga do enderecgo indicado nas CEC.

Local

7.1.  Os Servigos serdo prestados no(s) local(is) indicado(s) no Apéndice A e, quando o local de
uma tarefa especifica ndo for indicado onde deve ser realizada, esta sera realizada no local
que o Contratante aprovar, seja no pais do Governo ou em outro local.

Autoridade do Membro-lider

8.1. No caso de o Consultor ser uma ACS, os membros autorizam o membro indicado nas CEC
a atuar em seus nomes e representacdo no exercicio de todos os direitos e obrigacdes do
Consultor junto ao Contratante, nos termos deste Contrato, incluindo, sem limitagdo, o
recebimento de instrugdes e pagamentos do Contratante.

Representantes autorizados



9.1.

Qualquer medida que deva ou possa ser adotada, e qualquer documento que o Contratante
ou o Consultor deva ou possa emitir de acordo com este Contrato pode ser adotado ou
emitido pelos funcionarios indicados nas CEC.

Praticas Proibidas

10.1.

O Banco exige que todos os Mutudrios (incluindo os beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as empresas, entidades ou
individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades
financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes,
empreiteiros, empresas de consultoria, consultores individuais, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou fornecedores de bens
(incluindo seus respectivos dirigentes, funciondrios e agentes, independentemente de a
agéncia ser expressa ou implicita), aderem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao
Banco® qualquer ato suspeito de Praticas Proibidas sobre as quais tenham conhecimento ou
venham tomar conhecimento tanto durante o processo de selecdo, como durante a
negociacdo ou na execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem: (i)
praticas corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv) praticas
colusivas; (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriagdo indébita. O Banco estabeleceu
mecanismos para a dentincia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera
ser encaminhada ao Escritorio de Integridade Institucional (EII) do Banco para que se
realize a devida investigacdo. O Banco adotou procedimentos para sancionar aqueles que
incorrerem em Praticas Proibidas. Além disso, o Banco firmou com outras Institui¢oes
Financeiras Internacionais (IFIs) um acordo de reconhecimento mutuo de decisdes de
exclusao.

(a) Para os propositos desta disposicao, as definicdes de Praticas Proibidas sdo as seguintes:

(1) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as agdes
de outra parte;

(1) uma prdatica fraudulenta é qualquer ato ou omissao, incluindo a tergiversagao
de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar, uma parte para obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evitar cumprir uma obriga¢ao;

(iil) uma prdtica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameacar
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as acdes de uma parte;

(iv) uma pratica colusiva ¢ um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de
alcancar um propdsito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as
acoes de outra parte; e

(v) uma “pratica obstrutiva” é:

1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma
investigagdo do Grupo BID ou prestar declaragdes falsas aos investigadores
com a intencao de obstruir uma investigagdo do Grupo BID;

3 No website do Banco (www.iadb.org/integridad), sdo encontradas informagdes sobre como denunciar supostas alegac¢bes de
Praticas Proibidas, as normas aplicaveis ao processo de investigagdo e a sangdo e o acordo que rege o reconhecimento mutuo de
decisOes de exclusdo entre Instituicdes Financeiras Internacionais.
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ii. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedi-la de revelar seu
conhecimento sobre assuntos relevantes para uma investigacdo do Grupo
BID ou ao seu prosseguimento; ou

1ii. atos que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou
inspecdo do Grupo BID previstos no pardgrafo 10.1 (f) abaixo ou seus
direitos de acesso a informacao;

(vi) uma apropriagdo indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID
para um proposito improprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente ou
por negligéncia grave.

(a) Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisi¢do ou da execucdo de um
contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma
atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes,
proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais,
funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
de bens, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funciondarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita) envolvidos em uma Pratica
Proibida, o Banco podera:

1. ndo financiar nenhuma recomendagdo de adjudicagdo de um contrato para
servicos de consultoria financiados pelo Banco;

il. suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer
estagio, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, da
Agéncia Executora ou da Agéncia Contratante se envolveu em uma das
Pratica Proibida;

1il. declarar a Sele¢do Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar
vencido antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da doagao
destinada a um contrato, quando houver evidéncias de que o representante
do Mutuario ou do Beneficiario de uma doacdo nao tomou as medidas
corretivas adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificacao
adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de
um prazo que o Banco considere razoavel;

iv. emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma
carta formal de censura por sua conduta;

V. declarar que wuma empresa, entidade ou individuo ¢ inelegivel,
permanentemente ou por um prazo determinado, para: (i) receber ou
participar em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) ser designado* como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servigos
de uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato
financiado pelo Banco;

vi. encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer
cumprir as leis; e/ou

4 Um subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos nomeado (nomes diferentes podem ser
utilizados dependendo do documento de licitagdo especifico) é aquele que: (i) foi indicado pelo licitante em sua pré-qualificagdo
ou proposta porque traz experiéncia e know-how especificos e cruciais que permitem ao licitante atender as exigéncias de
qualificagdo para a licitagdo em questao; ou (ii) foi indicado pelo Mutudrio.



(b)

(©)
(d)

(e)

()

vii.  impor outras san¢des que julgar apropriadas sob as circunstancias,
incluindo a imposi¢do de multas que representem o reembolso do Banco
pelos custos associados as investigagdes e procedimentos. Essas sangdes
podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangoes
mencionadas acima.

As disposigoes dos incisos (i) e (i) do paragrafo 10.1 (b) serdao aplicadas, também,
quando tais partes tiverem sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicagdo de novos contratos, enquanto aguardam a decisdo definitiva de um
processo de san¢do ou de qualquer outra resolucao.

Qualquer acdo a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposigdes acima
mencionadas, sera publica.

Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de
uma atividade financiada pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes, licitantes,
proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais,
funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
de bens, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a
sancdes baseadas nos acordos que o Banco possa ter com outras IFIs em relagdo ao
reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo. Para fins deste paragrafo, o termo
"san¢do" incluird qualquer exclusdo, condi¢des sobre futuras contratacdes ou qualquer
acdo divulgada publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura aplicavel de
uma [FI para tratar de alega¢des de Praticas Proibidas.

O Banco exige que seja incluida uma disposi¢ao na SDP e nos contratos financiados
com um empréstimo ou doa¢do do Banco, exigindo que os requerentes, licitantes,
proponentes, agentes, funciondrios, subconsultores, subempreiteiros, prestadores de
servigos ou fornecedores de bens, permitam que o Banco inspecione todas e quaisquer
contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de propostas e execugao
de contrato bem como que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco. No
ambito desta politica, os consultores e seus agentes, funcionarios, subconsultores,
subempreiteiros, prestadores de servigos ou fornecedores de bens devem prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigacao. O Banco terd também o direito de requerer
que, nos contratos por ele financiados com um empréstimo ou doagdo incluam uma
disposicdo que obrigue os consultores e seus agentes, funciondrios, subconsultores,
empreiteiros, subempreiteiros, prestadores de servicos ou fornecedores de bens a: (i)
mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo
Banco por sete (7) anos ap6s a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo
contrato; e (i1) ) exigir a entrega de qualquer documento necessario para a investigagcao
de alegacdes de Praticas Proibidas; e assegurem que funcionarios ou agentes do,
consultor que tenha conhecimento das atividades financiadas pelo Banco esteja
disponivel para responder as questdes dos funciondrios do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a investigagdo devidamente
designado. Caso o consultor, seu agente, funcionarios, subconsultor, subempreiteiro,
prestador de servigos, fornecedor de bens se recusem a cooperar e/ou descumpram o
exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a investigagdo, o Banco, a seu
critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra o consultor, seu agente,
funciondrios, subconsultor, subempreiteiro, prestador de servicos ou fornecedor de
bens;

O Banco exigira que, quando um Mutuario selecionar uma agéncia especializada para
fornecer servicos de assisténcia técnica, todas as disposi¢des relacionadas as Praticas
Proibidas e as sang¢des correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes,
licitantes, proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores
individuais,



funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou fornecedores
de bens, (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), ou qualquer outra entidade
que tenha assinado contratos com essa agéncia especializada para fornecer bens ou
prestar servigos correlatos relacionados com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco mantém o direito de exigir que o Mutudrio invoque recursos tais como
suspensao ou extin¢do. As agéncias especializadas deverdo consultar a lista do Banco
de empresas e individuos suspensos ou excluidos. No caso de uma agéncia
especializada assinar um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou com
um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco ndo financiara as despesas
relacionadas e aplicard outras medidas conforme apropriado.

10.2. O Consultor declara e garante:

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)

()

que leu e entendeu as definicdes de Praticas Proibidas do Banco e as sangdes
aplicaveis de acordo com os Procedimentos de Sangdes;

que ndo incorreu nem incorrerd em nenhuma Pratica Proibida descrita neste
documento durante os processos de selecdo, negociacdo, adjudicagdo ou execucao
deste contrato;

que nao adulterou ou ocultou quaisquer fatos materiais durante os processos de
selecdo, negociagdo, adjudicagdo ou execugdo deste contrato;

que nao foi, nem seus representantes ou agentes, subempreiteiros, subconsultores,
diretores, pessoal-chave ou principais acionistas foram declarados inelegiveis para a
adjudicagdo de um contrato financiado pelo Banco;

que todas a comissdes, honorarios de representantes ou agentes, pagamentos a
facilitadores ou acordos de compartilhamento de receitas relacionados com as
atividades financiadas pelo Banco tenham sido divulgados; e

que reconhece que a violacdo de qualquer uma destas garantias pode constituir
fundamento para a adogdo, pelo Banco, de uma ou mais das medidas estabelecidas na
Subcléusula 10.1 (b).

Comissoes e Honorarios

10.3. O Contratante exige que o Consultor revele quaisquer comissdes, gratificagdes ou
honorarios que possam ter sido pagos ou devam ser pagos aos agentes, ou a qualquer outra
parte com respeito ao processo de selecdo ou execuc¢do do Contrato. Essas informagdes
devem incluir pelo menos o nome e endereco do agente ou outra parte, o valor € a moeda, ¢
a finalidade da comissdo, gratificacdo ou honorarios. A ndo divulgagdo de tais comissoes,
gratificacdes ou honorarios podera resultar na rescisao do Contrato e/ou sangdes por parte
do Banco.

B. Inicio, Rescisao, Modificacao e Conclusao do Contrato

Entrada em Vigor do Contrato

11.1. Este Contrato entrara em vigor na data (a"Data Efetiva") da notificacdo do Contratante ao
Consultor instruindo o Consultor a iniciar a execugao dos Servigos. Esta notificagdo devera
confirmar que as condi¢des de inicio estabelecidas nas CEC foram cumpridas.

Rescisdao do Contrato por Falta de Entrada em Vigor

11.2. Se este Contrato ndo entrar em vigor no prazo subsequente a sua assinatura, conforme
indicado nas CEC, qualquer uma das Partes podera, por meio de notificacdo escrita a outra
Parte, com pelo menos vinte e dois (22) dias de antecedéncia, declarar este Contrato nulo e
sem efeito. No caso de tal declaracdo por uma das Partes, nenhuma delas podera fazer
qualquer reivindicacao contra a outra Parte com respeito a este Contrato.

Inicio dos Servicos



11.3. O Consultor deverd confirmar a disponibilidade dos Especialistas-chave e devera iniciar a
execugao dos Servigos o mais tardar no numero de dias apds a Data Efetiva indicada nas
CEC.

Encerramento do Contrato

11.4. Exceto quando rescindido em data anterior, de acordo com a Cldusula CGC 19, este
Contrato expirard no final do prazo apds a Data Efetiva especificada nas CEC.

Totalidade do Acordo

11.5. Este Contrato contém todos os acordos, estipulagdes e disposi¢des acordadas pelas Partes.
Nenhum agente ou representante de qualquer das Partes esta autorizado a fazer, e as Partes
nao serdao obrigadas ou responsaveis por qualquer declaracao, representagao, promessa ou
acordo nao estabelecido neste Contrato.

Modificacdes ou Variacoes

11.6. Qualquer modificagdo ou variacdo nos termos e condigdes deste Contrato, incluindo
qualquer modificagdo ou variagdo do escopo dos Servigos, somente poderd ser feita
mediante acordo escrito entre as Partes. Entretanto, cada Parte dard a devida consideragao a
quaisquer propostas de modificacdo ou variagdo feitas pela outra Parte.

11.7. Nos casos de modificagdes ou variacdes substanciais, serd necessario obter o prévio
consentimento do Banco.

Forc¢a Maior
a. Definicao

17.1 Para os fins deste Contrato, "For¢ca Maior" significa um evento que estd além do controle
razoavel de uma Parte que ¢ imprevisivel, inevitavel e torna o cumprimento das obrigagdes
por uma Parte impossivel ou tdo impraticavel quanto razoavelmente considerado nas
circunstancias e, sujeito a tais exigéncias, inclui, mas ndo se limita a, guerra, motins,
comogao civil, terremoto, incéndio, explosdo, tempestade, inundacdo ou outras condigdes
climaticas adversas, greves, fechamentos (lockouts) ou outras agdes sindicais, confisco ou
qualquer outra medida tomada por agéncias governamentais.

17.2  For¢a Maior ndo incluird (i) qualquer evento que seja causado pela negligéncia ou agao
intencional de uma Parte ou dos Especialistas, Subconsultores, agentes, representantes ou
funciondrios dessa Parte, nem (ii) qualquer evento que uma Parte diligente possa
razoavelmente ter previsto tanto para levar em consideracdo no momento da conclusdao
deste Contrato quanto para evitar ou superar o desempenho e cumprimento de suas
obrigacdes nos termos deste Contrato.

17.3 Nao constitui motivo de For¢ca Maior a insuficiéncia de fundos ou falta de qualquer
pagamento previsto neste Contrato.

Nao Constitui Violacdo do Contrato

17.4. O descumprimento de quaisquer obrigagdes por uma das Partes estabelecidas neste
Contrato, ndo sera considerada violagdo ou negligéncia, na medida que tal descumprimento
surja de um evento de Forga Maior, desde que a Parte afetada por esse evento tenha
tomado todas as precaucdes razoaveis, o devido cuidado ou medidas alternativas legitimas,
todas com o objetivo de cumprir os termos e condi¢gdes deste Contrato.

Medidas a serem tomadas

17.5. A Parte afetada por um evento de For¢ca Maior devera continuar a cumprir suas obrigacdes
nos termos do Contrato, na medida do possivel, e tomara todas as providéncias razoaveis
para minimizar as consequéncias de qualquer evento de For¢a Maior.



17.6. A Parte afetada por um evento de For¢a Maior devera notificar a outra Parte de tal evento
assim que possivel e, em qualquer caso, o mais tardar quatorze (14) dias seguintes a
ocorréncia de tais fatos, devera apresentar, por escrito, evidéncias de sua natureza e causa
como também notificara a volta as condigdes normais tao logo seja possivel.

17.7. Qualquer prazo em que uma Parte deva concluir qualquer acao ou tarefa, de acordo com
este Contrato, serd prorrogado por um periodo igual aquele durante o qual a referida Parte
foi incapaz de executar tal acdo como resultado de For¢a Maior.

17.8. Durante o periodo de sua incapacidade para prestar os Servigos devido a um evento de
Forca Maior, o Consultor, instruido pelo Contratante, deve:

(a) desmobilizar-se e, nesse caso, o Consultor serd reembolsado por quaisquer custos
adicionais que tenha razodvel e necessariamente assumidos pelo Consultor e, se
exigido pelo Contratante, ao reativar os Servicos; ou

(b) prosseguir com os Servicos na medida do possivel e, nesse caso, o Consultor
continuard a ser pago de acordo com os termos e condi¢cdes deste Contrato e sera
reembolsado pelos custos adicionais assumidos por necessidade e de forma razoavel.

17.9. No caso de desacordo entre as Partes quanto a existéncia ou extensdo de um evento de
Forga Maior, a questao sera resolvida de acordo com as Cldusulas CGC 48 e 49.

Suspensio

11.8. O Contratante podera, por meio de uma notificacdo por escrito, informar ao Consultor da
suspensao de todos os pagamentos nos termos deste Contrato se o Consultor deixar de
cumprir qualquer uma de suas obrigagdes, incluindo a execucao dos Servicos, desde que tal
notificacdo de suspensdo (i) especifique a natureza do descumprimento e (ii) exija que o
Consultor corrija tal descumprimento dentro de um prazo ndo superior a trinta (30) dias
corridos apds o recebimento da notificacdo.

Rescisao

19.1 Este Contrato pode ser rescindido por qualquer uma das partes de acordo com as
disposi¢des estabelecidas abaixo.

Pelo Contratante

19.1.1. O Contratante pode rescindir este Contrato no caso de ocorrer qualquer um dos eventos
especificados nos paragrafos (a) até (f) desta Clausula. Nesse caso, o Contratante devera
notificar o Consultor, por escrito, da rescisdo do Contrato com pelo menos trinta (30) dias
de antecedéncia no caso dos eventos mencionados nos paragrafos (a) até (d); e de pelo
menos sessenta (60) dias corridos de antecedéncia no caso mencionado no paragrafo (e); e
pelo menos cinco (5) dias corridos da notificacdo, no caso do evento referido no paragrafo
(H):

(a) se o Consultor deixar de corrigir uma falha no cumprimento de suas
obrigagdes, conforme especificado na notificagdo de suspensdo, de acordo com
a Clausula das CGC 18;

(b) se o Consultor se tornar (ou se o Consultor consistir em mais de uma entidade,
se qualquer um de seus membros) entrar em processo de insolvéncia ou
faléncia, ou celebrar acordos com seus credores para redug¢do de suas dividas
ou se valer de qualquer lei em beneficio de devedores ou, ainda, entrar em
liquidagao ou recuperagao judicial, seja ela compulsoria ou voluntaria;

(c) se o Consultor deixar de cumprir com qualquer decisdo final resultante de um
processo de arbitragem de acordo com a Clausula CGC 45.1;

(d) se, por motivo de Forga Maior, o Consultor ndo puder executar uma parte
essencial dos Servigos por um periodo ndo inferior a sessenta (60) dias
corridos;

(e) se o Contratante, a seu exclusivo critério e por qualquer motivo, decidir
rescindir este Contrato;



(f) se o Consultor deixar de confirmar a disponibilidade dos Especialistas-chave,
conforme requerido na Clausula CGC 13.

19.1.2. Além disso, se o Contratante estabelecer que o Consultor se envolveu em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas para competir ou
executar o Contrato, entdo, o Contratante podera, quatorze (14) dias apos enviar a
notificag@o por escrito ao Consultor, rescindir seu Contrato.

Pelo Consultor

19.1.3. O Consultor podera rescindir este Contrato mediante notificagdo por escrito ao
Contratante com, pelo menos, trinta (30) dias corridos, caso ocorra algum dos
eventos indicados nos paragrafos (a) a (d) desta Clausula.

(a) se o Contratante deixar de pagar qualquer quantia devida ao Consultor nos
termos deste Contrato e nao estiver em disputa nos termos da Clausula CGC
45.1, dentro de quarenta e cinco (45) dias ap6s o recebimento da notificacio
por escrito do Consultor de que tal pagamento lhe ¢ devido;

(b) se, como resultado de um evento de Forca Maior, o Consultor ndo puder
fornecer uma parte essencial dos Servicos durante um periodo ndo inferior a
sessenta (60) dias corridos;

(¢) se o Contratante deixar de cumprir qualquer decisdo final resultante de
arbitragem, de acordo com a Clausula CGC 45.1.

(d) se o Contratante cometer uma violacdo substancial de suas obriga¢des nos
termos deste Contrato e ndo tiver remediado tal violagdo dentro de quarenta e
cinco (45) dias (ou um prazo maior que o Consultor tenha aprovado por
escrito) apos o recebimento, pelo Contratante, da notificagdo especificando tal
violagao.

Cessacao dos Direitos e Obrigacoes

19.1.4. Uma vez rescindido este Contrato de acordo com as Clausulas CGC 12 ou CGC 19,
ou encerrado conforme a Clausula CGC 14, todos os direitos e obrigacdes das
Partes cessardo, exceto (i) os direitos e obrigacdes que possam ter acumulado na
data de rescisdo ou conclusdo, (ii) a obrigacdo de confidencialidade estabelecida na
Clausula CGC 22, (iii) a obrigagdo do Consultor de permitir a inspe¢ao e auditoria
de suas contas e registros, conforme estabelecido na Clausula CGC 25 e (iv)
qualquer direito que uma Parte possa ter nos termos da Lei Aplicavel..

Cessacao de Servicos

19.1.5. Uma vez rescindido este Contrato mediante notificacdo de uma Parte a outra de
acordo com as Clausulas CGC GCC 19a ou GCC 19b, o Consultor devera,
imediatamente apds o despacho ou recebimento de tal notificacdo, tomar todas as
medidas necessarias para encerrar os Servigos de forma rdpida e ordenada e
envidara seus melhores esforcos para manter as despesas para este fim a um nivel
minimo. Com relagdo aos documentos preparados pelo Consultor e aos
equipamentos € materiais entregues pelo Contratante, o Consultor devera proceder
conforme previsto, respectivamente, nas Clausulas GCC 27 ou GCC 28.

Pagamento na Conclusao

19.1.6.Uma vez concluido este Contrato, o Contratante devera fazer os seguintes
pagamentos ao Consultor:

(a) remunerar pelos Servigos realizados satisfatoriamente antes da data efetiva de
conclusdo e despesas reembolsaveis por despesas efetivamente incorridas antes
da data efetiva da conclusédo; e de acordo com a Clausula 42;

(b) no caso de rescisdo de acordo com as alineas (d) e (¢) da Subclausula CGC



19.1.1, o reembolso de quaisquer custos razoaveis decorrentes da rescisao
imediata e ordenada deste Contrato, incluindo o custo da viagem de retorno dos
Especialistas.

C. Obrigacoes do Consultor

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Geral
a. Padrao de Desempenho

O Consultor devera prestar os Servicos e executd-los com a devida diligéncia, eficiéncia e
economia, de acordo com os padrdes e praticas profissionais geralmente aceitaveis, e
devera observar as boas praticas de gestdo e empregar a tecnologia apropriada e
equipamentos, maquinas, materiais, métodos seguros e eficazes. Com relagdo a qualquer
questdo relacionada a este Contrato ou aos Servigcos, o Consultor devera agir como um
consultor fiel ao Contratante e devera sempre apoiar e salvaguardar os legitimos interesses
do Contratante em qualquer negociagdo com terceiros.

O Consultor devera empregar ¢ fornecer os Especialistas e Subconsultores qualificados e
experientes necessarios para a execugao dos Servigos.

O Consultor podera subcontratar parte dos Servicos com tais Especialistas-chave e
Subconsultores se for aprovado antecipadamente pelo Contratante. Nao obstante, essa
aprovacao, o Consultor devera manter total responsabilidade pelos Servigos.

b. Lei Aplicavel aos Servicos

O Consultor devera executar os servicos de acordo com o Contrato e a Lei Aplicavel e
devera tomar todas as medidas praticas para garantir que qualquer um de seus Especialistas
e Subconsultores cumpra a Lei Aplicavel.

Durante a execucdo do Contrato, o Consultor devera cumprir com as proibigdes de
importagao de bens e servigos no pais do Contratante quando:

(a) por uma questdo de lei ou regulamentos oficiais, o pais do Mutuério proibe relagdes
comerciais com esse pais; ou

(b) por um ato de conformidade com uma decisdao do Conselho de Segurancga das Nagoes
Unidas tomada de acordo com o Capitulo VII da Carta das Nagdes Unidas, o Pais do
Mutuario proiba qualquer importacao de bens daquele pais ou realizar qualquer
pagamento aquele pais, pessoa ou entidade daquele pais.

O Contratante devera notificar o Consultor, por escrito, sobre os costumes locais relevantes,
e o Consultor deverd, apos tal notificacdo, respeitar tais costumes.

Conflito de Interesse

12.7.

O Consultor devera priorizar os interesses do Contratante sem considerar a possibilidade de
realizar qualquer trabalho futuro e evitar estritamente conflitos com outros trabalhos ou
com seus interesses corporativos.

O Consultor nao se Beneficiara de Comissoes, Descontos etc.

21.1.1. O pagamento do Consultor nos termos das CGC F (Clausulas CGC 38 a 42)
constituird o unico pagamento do Consultor relativo a este Contrato e de acordo
com a Clausula CGC 21.1.3, o Consultor ndo aceitara, em seu proprio beneficio,
qualquer comissdo comercial, desconto ou pagamento semelhante referente as
atividades estabelecidas neste Contrato, ou no cumprimento de suas obrigagdes aqui
estabelecidas, e o Consultor envidard seus melhores esfor¢os para assegurar que
quaisquer Subconsultores, bem como os Especialistas e agentes de qualquer um
deles, da mesma forma, nao recebam qualquer pagamento adicional.

21.1.2. Além disso, se o Consultor, como parte dos Servigos, tiver a responsabilidade de
assessorar o Contratante na aquisicdo de bens, obras ou servigos, o Consultor
devera cumprir as Politicas Aplicaveis do Banco e devera sempre exercer tal
responsabilidade no melhor interesse do Contratante. Quaisquer descontos ou
comissdes obtidas pelo Consultor no exercicio de tal atividade de aquisi¢do devera
ser por conta do Contratante.



O Consultor e seus afiliados nao Poderiao Exercer Certas Atividades

21.1.3.0 Consultor concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e ap6s o seu
encerramento, ele e qualquer de suas entidades afiliadas, bem como quaisquer
Subconsultores € as entidades afiliadas a esses Subconsultores, deverdo estar
desqualificados para fornecer bens, obras ou servigos resultantes ou diretamente
relacionados aos Servigos de Consultoria, prestados na preparacdo ou
implementagao do projeto, a menos que as CEC indiquem o contrario.

Proibiciao de atividades conflitantes

21.1.4. O Consultor nao devera se envolver e devera fazer com que seus Especialistas e
seus Subconsultores ndo se envolvam, direta ou indiretamente, em qualquer
atividade comercial ou profissional que possa entrar em conflito com as atividades a
eles atribuidas nos termos deste Contrato.

Estrito Dever de Divulgar Atividades Conflitantes

21.1.5.0 Consultor tem a obrigacdo e deve assegurar que seus Especialistas e
Subconsultores tenham a obriga¢do de divulgar quaisquer situagdes de conflito
reais ou potenciais que tenham impacto em sua capacidade de servir os melhores
interesses do Contratante ou que possam ser interpretadas como tal. A ndo
divulgacdo de tais situagdes pode levar a desqualificagdo do Consultor ou a rescisdo
de seu Contrato.

Confidencialidade

12.8. Exceto com o consentimento prévio e por escrito do Contratante, o Consultor e os
Especialistas ndo deverdo, em nenhum momento, revelar a qualquer pessoa ou entidade
quaisquer informagdes confidenciais obtidas no curso dos Servigos, nem os Consultores e
nem os Especialistas podem tornar publicas as recomendag¢des formuladas no curso ou
resultantes dos Servicos.

Responsabilidade do Consultor

12.9. Sujeito a quaisquer disposi¢cdes adicionais, se houver, estabelecidas nas CEC a
responsabilidade do Consultor nos termos deste Contrato, serd conforme prevista na Lei
Aplicavel.

Seguro a ser Obtido pelo Consultor

12.10. O Consultor (i) devera contratar, manter e fard com que os Subconsultores contratem e
mantenham as suas proprias expensas (ou as expensas dos Subconsultores, conforme
aplicavel), mas de acordo com os termos e condi¢des aprovados pelo Contratante, apolices
de seguro contra os riscos ¢ para a cobertura especificados nas CEC, e (ii) mediante
solicitacdo do Contratante, devera fornecer evidéncias de que tal seguro fora contratado e
mantido e que os respectivos prémios foram pagos. O Consultor devera assegurar que tal
seguro esteja vigente antes do inicio dos Servigos, conforme estabelecido na Clausula CGC
13.

Contabilidade, Inspecio e Auditoria

12.11. O Consultor deve manter e adotar todas as medidas razodveis para garantir que seus
Subconsultores mantenham, contas e registros precisos e sistematicos a respeito dos
Servigos e de forma e detalhes que identifiquem claramente as variacdes relevantes de
tempo e de custos.

12.12. O Consultor devera permitir e fard com que seus Subconsultores permitam que o Banco
e/ou as pessoas designadas por ele, inspecionem o Local e/ou as contas e registros
relacionados a execucdo do Contrato e a apresentagdo da Proposta para a prestacdo dos
Servigos, e terdo as referidas contas e registros auditados pelos auditores designados pelo
Banco, se este assim



o exigir. O Consultor deve dar a devida aten¢do a Clausula CGC 10, que preve, inter alia,
que acoes destinadas a impedir substancialmente o exercicio dos direitos de inspe¢ao e de
auditoria do Banco, previstos nesta Clausula CGC 25.2, constituem uma pratica proibida
sujeita a rescisao do contrato (bem como a determinagdo de inelegibilidade de acordo com
os procedimentos de sanc¢des vigentes do Banco).

Obrigacoes de Apresentar Relatorios

12.13. O Consultor deverd entregar ao Contratante os relatorios € documentos indicados no
Apéndice A, na forma, nimeros e dentro dos prazos estabelecidos no referido Apéndice.

Direitos de Propriedade do Contratante nos Relatorios e Registros

12.14. A menos que seja indicado de outra forma nas CEC, todos os relatérios, dados e
informagdes relevantes, tais como mapas, diagramas, planos, bancos de dados, outros
documentos e software, registros/arquivos de apoio ou material compilado ou preparado
pelo Consultor, para o Contratante, no decorrer dos Servigos, serdo confidenciais se
tornardo e permanecerao propriedade absoluta do Contratante. O Consultor deverd, no
maximo, na rescisdo ou conclusdo deste Contrato, entregar todos esses documentos,
juntamente com um inventario detalhado deles. O Consultor poderd manter uma copia dos
referidos documentos, dados e/ou software, mas nao devera usa-los para fins nao
relacionados a este Contrato sem a aprovacao prévia, por escrito, do Contratante.

12.15. Se forem necessarios ou indicados, contratos de licenca entre o Consultor e terceiros para
fins de desenvolvimento de planos, desenhos técnicos, especificagdes, desenho, bancos de
dados, outros documentos e software, o Consultor devera obter a aprovagao prévia por
escrito do Contratante para esses contratos e o Contratante terd direito, a seu critério, exigir
a recuperagdo das despesas relacionadas ao desenvolvimento do(s) respectivo(s)
programa(s). Outras restri¢gdes sobre o uso futuro desses documentos e software, se houver,
devem ser especificadas nas CEC.

Equipamentos, Veiculos e Materiais

12.16. Equipamentos, veiculos e materiais disponibilizados ao Consultor pelo Contratante ou
adquiridos pelo Consultor, no todo ou em parte com recursos fornecidos pelo Contratante,
serdo de propriedade do Contratante e deverdo ser identificados como tal. Na rescisdo ou
encerramento deste Contrato, o Consultor devera disponibilizar ao Contratante um
inventdrio dos referidos equipamentos, veiculos e materiais e devera dispor de tais
equipamentos, veiculos e materiais de acordo com as instru¢cdes do Contratante. Enquanto
os referidos equipamentos, veiculos e materiais estiverem de posse do Consultor, a menos
que de outra forma tenha sido instruido por escrito pelo Contratante, o Consultor devera
segura-los as expensas do Contratante, por uma quantia igual ao seu valor total de
reposi¢ao.

D. Especialistas-chave e Subconsultores do Consultor
Descricao dos Especialistas-chave

12.17. Os cargos, as fungdes e as qualificagdes minimas e a estimativa da carga horaria para
executar os servigos de cada um dos Especialistas-chave do Consultor, estdo descritos no
Apéndice B.

Substitui¢ido do Especialista-chave

12.18. A menos que o Contratante concorde de outra forma por escrito, nenhuma alteracdo devera
ser feita nos Especialistas-chave.

12.19. Nao obstante o acima exposto, a substituicdo de Especialistas-chave durante a execu¢ao do
Contrato, somente podera ser considerada mediante solicitagdao por escrito do Consultor e
devido a circunstincias fora do controle razoavel do Consultor, incluindo, mas ndo se



limitando, a morte ou incapacidade fisica. Nesse caso, o Consultor deverd providenciar
imediatamente como substituto, uma pessoa com qualificagdes e experiéncia equivalentes
ou melhores e pela mesma taxa de remuneragao.

Remoc¢ao de Especialistas-chave ou Subconsultores

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

Se o Contratante descobrir que qualquer um dos Especialistas-chave cometeu uma falta
grave ou foi acusado de pratica criminosa, ou se o Contratante determinar que o
Especialista- chave ou Subconsultor do Consultor se envolveu em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitiva ou obstrutivas durante a execuc¢do dos Servigos, o
Consultor devera, mediante solicitagdo por escrito do Contratante, providenciar um
substituto.

No caso em que o Contratante considere que qualquer um dos Especialistas-chave,
Especialistas de Apoio ou Subconsultores seja incompetente ou incapaz de cumprir as
fungdes que lhes sdo atribuidas, indicando os motivos correspondentes, o Contratante pode
solicitar ao Consultor que providencie um substituto.

Qualquer substituto dos Especialistas ou Subconsultores removidos deve ter melhores
qualificacdes e experiéncia e deve ser aceitavel pelo Contratante.

O Consultor assumira os custos resultantes ou incidentais da remog¢ado e/ou substituigdo de
tais Especialistas.

E. Obrigacoes do Contratante

Assisténcia e Isencoes

32.1

Salvo disposi¢do em contrario nas CEC, o Contratante envidard seus melhores esforgos

para garantir que o Governo ou suas agéncias:

(a) auxiliar o Consultor na obten¢do das autorizagdes de trabalho e outros documentos
necessarios para que o Consultor execute os Servigos;

(b) auxiliar o Consultor na obten¢do imediata, para os Especialistas e, se aplicavel, a
seus dependentes elegiveis, dos vistos de entrada e saida do pais, autorizagdes de
residéncia, autorizagdes para efetuarem o cambio de moeda e outros documentos
necessarios para sua permanéncia no pais do Contratante durante a execucdo dos
Servigos;

(c) Facilitar, de imediato, o desembarago aduaneiro de todos os bens necessarios para a
prestacao dos Servigos e dos pertences pessoais dos Especialistas e seus dependentes
elegiveis;

(d) fornecer aos funcionarios, agentes e representantes do Governo todas as instrugdes
necessarias ou pertinentes para a execugao rapida e eficaz dos Servicos.;

(e) auxiliar o Consultor, os Especialistas e os Subconsultores contratados pelo Consultor
a obterem isen¢do de qualquer exigéncia de registro ou de obtengdo de qualquer
permissdo para exercer sua profissio ou para se estabelecerem de forma
independente ou como entidade corporativa de acordo com a Lei Aplicavel no pais
do Contratante;

(f) auxiliar o Consultor, qualquer Subconsultores e Especialistas para obter o privilégio,
de acordo com a Lei Aplicavel no pais do Contratante, para trazer ao pais do
Contratante, valores razoaveis em moeda estrangeira para a finalidade dos Servicos
ou para seu uso pessoal e de retirar quaisquer quantias que possam ser ganhas pelos
Especialistas na execugdo dos Servigos;

(g) fornecer ao Consultor qualquer outra assisténcia, prevista nas CEC.

Acesso ao Local do Projeto

12.24.

O Contratante garante que o Consultor terd acesso livre e irrestrito ao local do projeto
necessario para a execucdo dos Servicos. O Contratante sera responsavel por quaisquer
danos que tal acesso possa causar ao local do projeto ou a qualquer propriedade resultante
de tal acesso e indenizard o Consultor e cada um dos Especialistas com relagdo a
responsabilidade por tais danos, a menos que tais danos sejam causados por falta ou



negligéncia intencional do Consultor ou de qualquer Subconsultor ou dos Especialistas de
ambos.

Mudanca na Lei Aplicavel Relacionada a Impostos e Taxas

12.25. Se, apds a data de entrada em vigor deste Contrato, houver alguma alteracdo na Lei
Aplicavel no pais do Contratante relativas a impostos e taxas que aumentem ou reduzam os
custos incorridos pelo Consultor na execucdo dos Servigos, entdo, a remuneragdo ¢ as
despesas reembolsaveis a serem pagas ao Consultor nos termos deste Contrato deverdo ser
aumentadas ou reduzidas de forma adequada, por um acordo entre as Partes, e os ajustes
correspondentes serdo feitos nos tetos indicados na Clausula CGC 38.1.

Servicos, Instalacoes e Bens do Contratante

12.26. O Contratante deverad colocar a disposi¢do do Consultor e dos Especialistas, para os fins
dos Servigos e livres de quaisquer encargos, os servigos, instalacdes e bens estabelecidos
nos Termos de Referéncia (Apéndice A), durante os periodos e da maneira ali
especificados.

Pessoal de Contrapartida

12.27. O Contratante devera colocar a disposi¢do do Consultor, gratuitamente, o pessoal
profissional e de apoio de contrapartida, a ser nomeado pelo Contratante com a assessoria
do Consultor, se assim especificado no Apéndice A.

12.28. O pessoal profissional e de apoio de contrapartida, excluindo o pessoal de coordenacdo do
Contratante, devera trabalhar sob a dire¢ao exclusiva do Consultor. Se qualquer membro
do pessoal de contrapartida ndo execute adequadamente qualquer parte do trabalho
atribuido a tal membro pelo Consultor que seja consistente com a posi¢do ocupada por tal
membro, o Consultor podera solicitar a sua substitui¢do, e o Contratante ndo devera
recusar, sem razao, a tomar as medidas cabiveis para atender a essa solicitagao.

Obrigacao de Pagamento

12.29. Em consideracao aos Servigos realizados pelo Consultor nos termos deste Contrato, o
Contratante fara os referidos pagamentos ao Consultor e da maneira especificada nas CGC
a seguir.

F. Pagamentos do Consultor

13. Preco do Contrato
13.1. O prego do Contrato ¢ fixo e estd estabelecido nas CEC.

13.2. Quaisquer alteracdes no Preco do Contrato especificado na Clausula 38.1 somente poderdo
ser feitas se as Partes tiverem concordado com a revisao do escopo dos Servigos de acordo
com a Clausula GCC 16 e tiverem modificado os Termos de Referéncia no Apéndice A.

Impostos e Taxas

13.3. O Consultor, Subconsultores e Especialistas sdo responsaveis pelo cumprimento de toda e
quaisquer obrigagdes fiscais decorrentes do Contrato, a menos que as CEC especifiquem o
contrario.

13.4. Como uma excecdo ao acima exposto e conforme especificado nas CEC, todos os impostos
locais indiretos identificaveis (discriminados e finalizados nas negociagdes do Contrato)
serdo reembolsados ao Consultor ou serdo pagos pelo Contratante em nome do Consultor.

Moeda de pagamento

13.5. Todos os pagamentos previstos neste Contrato serao efetuados na(s) moeda(s) indicada(s)
nas CEC.

Forma de Cobranca e de Pagamento



13.6. O total de pagamentos previstos neste Contrato ndo podera exceder o Preco do Contrato
estabelecido na Clausula CGC 38.1.

13.7. Os pagamentos previstos neste Contrato serdo feitos em parcelas fixas contra os produtos
especificados no Apéndice A. Os pagamentos devem ser efetuados em conformidade com
o cronograma de pagamento estabelecido nas CEC.

13.7.1. Pagamento Antecipado: Salvo indicacao em contrario nas CEC, sera efetuado um
pagamento antecipado contra uma garantia bancdria para pagamento antecipado
aceitavel para o Contratante, no valor (ou valores) e numa moeda (ou moedas)
especificada(s) nas CEC. Tal garantia (i) deverd permanecer valida até que o
pagamento antecipado tenha sido totalmente pago e (ii) devera ocorrer na forma
aprovada, por escrito, pelo Contratante. Os pagamentos antecipados deverdo ser
pagos pelo Contratante em parcelas iguais contra as prestacdes fixas especificadas
nas CEC até que tenham sido integralmente pagas.

13.7.2. Pagamentos de Montante Fixo: O Contratante pagard ao Consultor no prazo de
sessenta (60) dias apos o recebimento por parte do Contratante do(s) produto(s) e da
fatura para o respectivo pagamento da parcela do preco global. O pagamento podera
ser retido se o Contratante nao aprovar o(s) produto(s) recebido(s) como
satisfatorio(s) e, nesse caso, o Contratante devera fornecer seus comentarios ao
Consultor dentro do mesmo periodo de sessenta (60) dias. O Consultor devera, em
seguida, fazer as corre¢des necessarias e, posteriormente, o processo deverd ser
repetido.

13.7.3. Pagamento Final: O pagamento final previsto nesta Cldusula serd feito somente
ap6s o relatorio e a fatura tiverem sido apresentados pelo Consultor e aprovado
como satisfatorios pelo Contratante. Os Servicos serdo entdo considerados
concluidos e finalmente aceitos pelo Contratante. A ultima parcela do preco global
sera considerada aprovada para pagamento pelo Contratante dentro de noventa (90)
dias corridos ap6s o recebimento do relatério final, exceto pelo fato de que, dentro
do referido prazo de noventa (90) dias corridos, o Contratante notifique por escrito
ao Consultor especificando as deficiéncias nos Servigos. Depois disso, o Consultor
fard as corregdes necessarias e, posteriormente, o processo sera repetido. Todos os
pagamentos previstos neste Contrato serdo depositados nas contas do Consultor
especificadas nas CEC.

13.7.4. Exceto para o pagamento final nos termos da Subcldusula 41.2.3 acima, os
pagamentos ndo constituem aceitacdo dos Servigos ou isentam o Consultor de
quaisquer de suas obrigagdes nos termos deste Contrato

Juros sobre Pagamentos em Atraso

13.8. Se o Contratante tiver atrasado os pagamentos além de quinze (15) dias apos a data de
vencimento indicada na Clausula CGC 41.2.2, serdo pagos juros ao Consultor sobre
qualquer quantia devida e ndo paga na referida data de vencimento para cada dia de atraso,
a taxa anual indicada nas CEC.

G. Equidade e boa Fé
14. Boa Fé

14.1. As Partes se comprometem a atuar de boa-fé quanto aos direitos de ambas as Partes nos
termos deste Contrato e a adotar todas as medidas razodveis visando garantir o
cumprimento dos objetivos deste Contrato.

H. Resolucao de Controvérsias

Resolucio Amigavel



14.2. As Partes devem procurar resolver qualquer controvérsia de forma amigéavel por meio de
consultas mutuas.

14.3. Se uma das Partes se opuser a qualquer acdo ou inacdo da outra Parte, a Parte oponente
podera apresentar uma Notificacdo de Disputa por escrito com a outra Parte, fornecendo
em detalhes a base da disputa. A Parte que receber a Notificagdo de Disputa a considerara e
responderd por escrito dentro de quatorze (14) dias apos o seu recebimento. Se essa Parte
nao responder dentro dos quatorze (14) dias ou se a disputa ndo puder ser resolvida
amigavelmente dentro dos quatorze (14) dias apds a resposta dessa Parte, a Clausula CGC
45.1 sera aplicada.

Resolucao de Controvérsia

14.4. Qualquer controvérsia entre as Partes decorrentes ou relacionadas a este Contrato que nao
possam ser resolvidas amigavelmente, podera ser submetida por qualquer uma das Partes a
adjudicagdo/arbitragem, de acordo com as disposi¢des especificadas nas CEC.

L Elegibilidade
Elegibilidade

14.5. O Consultor e seus Subconsultores devem ter a nacionalidade de um pais membro do Banco.

O Consultor ou Subconsultor atende aos critérios de elegibilidade nos seguintes casos:
(a) um individuo ¢ considerado cidaddo de um pais membro do Banco se atender a um
dos seguintes requisitos:
(a.i) for um cidaddo de um pais membro; ou
(a.ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como um residente de “boa-fé” e
esta legalmente habilitado a trabalhar no pais de domicilio.
(b) uma empresa ¢ considerada como tendo a nacionalidade de um pais membro se
atender aos dois requisitos a seguir:
(a.i) estar legalmente constituida ou incorporada de acordo com as leis de um pais
membro do Banco; e
(a.ii)  se mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa ¢ de propriedade de
individuos ou empresas de paises membros do Banco.

14.6. Todos os membros de uma ACS e todos os subconsultores devem atender aos critérios de
nacionalidade estabelecidos acima.

14.7. Se o Contrato de Servicos de Consultoria incluir o fornecimento de bens e servigos
relacionados, todos esses bens e servicos relacionados deverdo ser originarios de qualquer
pais membro do Banco. Os bens tém origem de um pais membro do Banco, se tiverem sido
importados, concebidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais membro do
Banco. Um bem foi produzido quando, através da fabricagdo, processamento ou montagem
de outro artigo comercialmente reconhecido que difere substancialmente em suas
caracteristicas basicas, funcdo ou finalidade de utilidade de suas partes ou componentes.
Para um bem que consiste em varios componentes que precisam ser interconectados (seja
pelo fornecedor, pelo comprador ou por um terceiro) para torna-lo operacional e
independentemente da complexidade da interligacdo, o Banco considera que esse bem ¢
elegivel para financiamento se a montagem dos componentes ocorreu em um pais membro,
independentemente da origem dos componentes. Quando o bem ¢ um conjunto de varios
bens individuais que normalmente sdo embalados e vendidos comercialmente como uma
unica unidade, o bem ¢ considerado originario do pais em que o conjunto foi embalado e
enviado ao comprador. Para fins de origem, os bens rotulados como "made in European
Union” serdo elegiveis sem a necessidade de identificar o pais especifico correspondente
da Unido Europeia. A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a
nacionalidade da empresa que produz, monta, distribui ou vende os bens ndo determina a
sua origem.



Condig¢oes Especiais do Contrato — Preco Global

Numero da Modificacdes e Suplementos as Clausulas nas Condicoes Gerais do

Clausula Contrato

CGC

CGC 1.1(n) O contrato serd interpretado de acordo com as leis do Brasil 1 e as normas do
e CGC BID que regem o contrato.

3.1

1. No tocante as San¢gdes Administrativas, a Administragao podera, nos casos
de cometimento das infra¢des indicadas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, por|
responsabilidade do Consultor, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes
sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

(i) adverténcia;

(i1) multa;

(ii1) impedimento de licitar e contratar; e

(iv) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

(a) Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

(1) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

(ii) as peculiaridades do caso concreto;

(ii1) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(iv) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

(v) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

(b) A san¢do de multa calculada na forma do contrato, ndo sera inferior a
0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao, conforme §3° do art.
156 da Lei n® 14.133/2021.
(1) A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em
caso de inadimplemento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento
ou em outros que o complementem, as sangdes e penalidades
administrativas, inclusive multas.
(i.a) Caso a Contratada se torne inadimplente na execucdo dos
servicos, a Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas, a
titulo de multa, o equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor do contrato, por dia de atraso, para a conclusao da
demanda, nos termos e condi¢cdes dispostas no Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sangdes legais e responsabilidades
civil e criminal.
(i) A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a
contar da comunicacao oficial.

(ii1) Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor




global do termo de contrato licitado ou celebrado.

(c) As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

(d) Na aplicacao da sangao serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

(e) A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragdes administrativas previstas nos incisos
[V, V e VI do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedirda o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

(f) Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155
da Lei 14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

(g) A apuragdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de
licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandar3d a instauragdo de processo de responsabilizacao a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag@o, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

(h) Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdao das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

(1) Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢do
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

(j) O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato oyl




da decisdao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

(k) A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

(1) Sempre que houver irregularidade na prestacao dos servigos executados, o
CONTRATANTE efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicara 3
CONTRATADA, conforme especificado.

(m) As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da
unidade administrativa responsavel e gestora do contrato os relatorios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execucdo do termo de
contrato.

(n) Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo,
oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos
em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

2. Reajustes e Acréscimos:
2.1. Face ao prazo de duragdo dos servigos, os pregos serdo fixos, sendo
possivel o reajuste somente nos casos especificados no item 38.1.
2.2. No interesse da Administragao, e nos termos do Art. 125 da Lei n°
14.133/21, o valor do presente contrato podera ser acrescido ou reduzido em
até 25% (vinte e cinco por cento), com aumento ou supressao dos
quantitativos correspondentes, sem que disso resulte para a CONTRATADA|
direito a qualquer reclamacao ou indenizagao.
2.3. Na hipotese de ocorréncia do previsto no Art. 124, inciso II, alinea <d=,
da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA devera, primeiramente, observar os
prazos de execugdo que foram pactuados, enquanto for apreciado o pedido de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, sob pena de incorrer em
inadimpléncia, com a consequente aplicagdo das penalidades legais e as
revistas neste documento.

CGC4.1 O idioma ¢: Portugués do Brasil
CGC 6.1 e CGC |Os enderegos séo:
6.2 Contratante: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA -

TJCE

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora — Bairro Cambeba,
Fortaleza-CE, a Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba
CEP: 60822-325.

IAos Cuidados de:

GRUPOS  APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAO
ORGANIZACIONAL; MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO;
GESTAO DO DIA A DIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsével pela Contratagdo: Ana Carla Sousa Santiago

Funcdo: Coordenador de Gestdo por Processos de Trabalho




E-mail: ana.sousa3@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

INome do Suplente Responsavel pela Contratacdo: José Diego Nunes Xavier
Funcdo: Gerente de Desenvolvimento Organizacional

E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA ESTRATEGIA E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Camila Alencar de Freitas
Funcdo: Coordenadora de Monitoramento da Estratégia

E-mail: camila.freitas@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagao: Renata Silveira Meneses
Funcdo: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br
'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DE PROJETOS E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Victor Alves Dias

Funcdo: Coordenador de Monitoramento de Projetos

E-mail: victor.alves@tjce.jus.br

‘Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagao: Renata Silveira Meneses
Fun¢do: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA QUALIDADE E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

INome do Responsavel pela Contratacdo: Thais Meneses Alonso

Funcdo: Coordenador de Gestao da Qualidade

Email: thais.alonso@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

INome do Suplente Responsavel pela Contratacdo: José Diego Nunes Xavier
Funcao: Gerente de Desenvolvimento Organizacional

E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053




Consultor: INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA
GESTAO PUBLICA S/S LTDA

Aos Cuidados de: Jodo Paulo Mota Cordeiro.
Telefone: (61) 3262-8250 / 3262-8273

E-mail: comercial@institutopublix.com.br

CGC 8.1

Nao se aplica.

CGCI1

Os representantes autorizados sao:

Para o Contratante: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
— TJCE

GRUPOS  APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAO
ORGANIZACIONAL; MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO;
GESTAO DO DIA A DIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

INome do Responsével pela Contratacdo: Ana Carla Sousa Santiago

Fungao: Coordenador de Gestao por Processos de Trabalho

E-mail: ana.sousa3@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

INome do Suplente Responsavel pela Contratacdo: José Diego Nunes Xavier
Funcao: Gerente de Desenvolvimento Organizacional

E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA ESTRATEGIA E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Camila Alencar de Freitas
Fun¢do: Coordenadora de Monitoramento da Estratégia

E-mail: camila.freitas@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagao: Renata Silveira Meneses
Fun¢do: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DE PROJETOS E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Victor Alves Dias

Funcdo: Coordenador de Monitoramento de Projetos




E-mail: victor.alves@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

INome do Suplente Responsavel pela Contratagdo: Renata Silveira Meneses
Fungdo: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renata.meneses@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA QUALIDADE E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO:

Nome do Responsavel pela Contratagdo: Thais Meneses Alonso

Fungdo: Coordenador de Gestao da Qualidade

Email: thais.alonso@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsavel pela Contratagao: Jos¢ Diego Nunes Xavier
Func¢do: Gerente de Desenvolvimento Organizacional

E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

'Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Para o Consultor: INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO PUBLICA S/S LTDA

'Aos Cuidados de: Jodo Paulo Mota Cordeiro.
Telefone: (61) 3262-8250 / 3262-8273

E-mail: comercial@institutopublix.com.br

CGC 11.1 As condi¢oes de eficacia, vigéncia e prazo de execuciio do contrato siao as
seguintes:
Este contrato tem eficicia logo apds sua assinatura, por ambas as partes,
devendo ocorrer a publica¢do do extrato do contrato no Didrio da Justiga (DJ),
sendo providenciada até¢ o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da sua
assinatura.
O prazo de execugdo do objeto contratual serd de 12 (doze) meses, conforme
cronograma de execucao sugerido, contada a partir do recebimento da Ordem
de Servico.

CGC 121 Rescis@o do Contrato por falta de entrada em vigor:
O prazo sera de 90 (noventa) dias.

CGC 13.1 Inicio dos Servigos:

O namero de dias serd 10 (dez) dias, a contar da ordem de servigo, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as partes.

A confirmacdo da disponibilidade do Especialista-chave para iniciar os
Trabalhos deve ser enviada ao Contratante por escrito, na forma de uma

declaracdo escrita e assinada pelo Especialista-chave.




CGC 14.1

Encerramento do Contrato:

O prazo serad 12 (doze) meses, a conta da data de sua assinatura, prorrogavel
por igual e sucessivos periodos, conforme acordado entre as partes.

CGC 21(b)

O Contratante se reserva o direito de determinar, caso a caso, se o Consultor
deve ser desqualificado de fornecer bens, obras ou servigos técnicos devido
a um conflito de natureza descrito no CGC 21.1.3:

Sim Nao X

A Empresa de consultoria concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e
apos seu término, ele e qualquer entidade afiliada a ele, bem como qualquer
Subconsultor e qualquer afiliada, serdo desqualificados de fornecer bens,
obras ou servi¢os que nao sejam de consultoria, que resultem ou tenham um
relacionamento direto com os servicos do consultor para a preparacdo ou
execucdo do projeto

CGC23.1

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigagdes:

a. Ceder a propriedade intelectual/direitos autorais patrimoniais, bem como os
direitos de uso, por tempo indeterminado, de todo material criado e produzido
a partir destes Termos de Referéncia;

b. Providenciar, quando necessarias as substituicdes de profissionais em sua
equipe, toda a documentagdo necessaria a comprovagdo do perfil técnico
exigido nestes Termos de Referéncia;

c. Providenciar que todos os documentos e produtos gerados, bem como o0s
previstos, nestes Termos de Referéncias e entregues 3 CONTRATANTE, no,
horario de expediente em vigéncia da Seplag/TJCE;

d. Manter todo o material produzido para a sob condi¢des reservadas, ndo
podendo coloca-los a disposigao de terceiros, a qualquer titulo e tempo, além
de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas junto ao TJCE, sendo
necessaria a assinatura do Termo de Ciéncia ¢ o Termo de Compromisso de
Confidencialidade, conforme modelo constante do APENDICE A.1 — TERMO|
DE CIENCIA e A.2 — TERMO DE COMPROMISSO.

e. Apresentar-se em local, dia e hora, sempre que solicitada pela para
participagdo em reunides, esclarecimentos e prestacdo de informacgdes, entre
outras demandas;

f. Entregar os servigos destes Termos de Referéncia e do Contrato firmado,
dentro do previsto nas Ordens de Servigo, em conformidade com o Catdlogo de
Servicos;

g. Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, aos honorarios execuc¢ao dos servigos, despesas deslocamentos,
equipamentos, e outros que incidam sobre o objeto do presente de Referéncia;

h. Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Contratante,
a sua imagem ou de terceiros, por seus empregados e/ou terceiros que estejam
trabalhando sob sua orientacdo e responsabilidade durante a execucdo dos
Servicos;

i. Reparar, as suas expensas, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE,
efetuados em discordancia com o estabelecido pela Contratante ou por quem




esta substabelecer competéncia de decisdo;
J- Manter as CNDs validas durante a vigéncia do Contrato;

k. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes € atividades inerentes ao
objeto do Contrato;

l. Dar ciéncia imediata a Contratante, por meio da Seplag, de qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdao dos servigos, para|
adocdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito ¢ de forma
detalhada, todo tipo de acidente de trabalho que, eventualmente, venha a|
ocorrer;

m. Diligenciar para que seus funciondrios ou prepostos tratem os servidores e
usuarios ocupantes das dependéncias do TJCE com atengdo, presteza e
urbanidade;

n. Substituir o empregado cujo comportamento seja prejudicial, inconveniente
ou insatisfatorio a disciplina do TICE ou ao interesse do servigo publico, ou
ainda, incompativeis com o exercicio das atribuicdes que lhe atribuidas,
observando a obrigatoriedade de substituicao por outro equivalente, ou seja, o
mesmo curriculo, expertise e saberes apresentado no momento da contratacao;

0. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em com eles, ainda que ocorrido no deslocamento ou nas
dependéncias do TICE;

p. Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade ativa ou
passiva com a CONTRATADA haja vista que a inadimpléncia da)
CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢des
anteriores ndo a responsabilidade por seu pagamento a Seplag, nem podera
onerar o objeto do Contrato firmado;

g. Obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que dizem
respeito a seguranca, guarda, manutencao e integridade dos dados, programas e
procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacdes
existentes ou produzidas durante a execucdo dos servicos;

r. Reconhecer, como prestador de servigo, por for¢a de Contrato, que todo e
qualquer trabalho realizado sera de exclusiva propriedade do TJCE;

s. Custear todas as despesas de deslocamento, alimentacao, hospedagem dos
profissionais alocados a prestagdao dos servigos especificados nestes Termos de
Referéncia;

t. Providenciar as ferramentas e os softwares a serem utilizados pelos
consultores de acordo com a necessidade do TJCE.

u. A CONTRATADA devera dispor de Responsavel Técnico que serd
responsavel:

v. Pela execucdo da gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA;

w. Por receber as correspondéncias e as intimagdes do TJCE em nome da
CONTRATADA;




x. Por informar ao TJCE, na assinatura do contrato ou nas ocasidoes de
substituigdes, por meio de correspondéncia, nome, CPF e identidade dos
profissionais que irdo atuar no contrato;

y. Por informar ao TJCE, imediatamente, o nome dos profissionais que nao
necessitarem mais acessar as dependéncias da instituicdo, e devolver o
respectivo cracha de acesso em até 3 (trés) dias uteis;

z. Por assegurar de que as determinacdes do TJCE sejam disseminadas junto
aos profissionais alocados a execugao dos servicos;

aa. Por informar ao TJCE sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos; e

bb. Por elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servigos demandados,
contendo detalhamento dos servigos executados ¢ em andamento e¢ demais
informagdes necessarias ao acompanhamento dos trabalhos em execugao.

CGC 24.1

A cobertura do seguro contra os riscos sera o seguinte:

a) seguro de responsabilidade profissional, com uma cobertura minima
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato RS 1.890.000,00 (um
milhdo, oitocentos e noventa mil reais), a partir do inicio do
contrato da vigéncia contratual, at¢ 2 (dois) meses apds findo o
prazo de vigéncia contratual.

CGC27.1

Sera aplicado o disposto na Clausula 27.1 das CGC, sem excecdes.

CGC27.2

O Consultor ndao devera utilizar todos os documentos cedidos e documentos
produzidos neste contrato para efeitos do presente contrato para fins nao
relacionados a este Contrato, sem a aprovacdo prévia por escrito do
Contratante.

CGC 32.1 de (a)
até (e)

Nao ha disposi¢ao em contrario.

CGC 32.1(f)

Nao ha qualquer outra assisténcia.

CGC 38.1

O Preco do Contrato ¢: R$ 1.890.000,00 (um milhio, oitocentos e noventa mil
reais), incluindo os impostos indiretos locais. Para mais detalhes, segue a
tabela abaixo.




proposta Publix | percentual

Servico1 | RS 149941881,  79,33%
Servico 2 RS 390.581,19 20 67%
total RS 1.890.000,00 100,00%
proposta Publix | quantidade USTs | valor unitario da UST
Servico1 | RS 1.499.418 81 12480 RS 120,05
proposta Publix | % pgto por més valor
10, 00% R$ 39.058,12
30,00% R$ 117.174 36
Servigo 2 RS 390 581,19 30,00% R% 117.174 36
20,00% R$ 78.116,24
10 00% R% 39.058,12

A parcela referente a remuneracdo paga em moeda local com base nas tarifas
estabelecidas no Apéndice C sera reajustada somente no caso de pendéncia de
abertura de Ordem de Servigo (OS) ap6s o prazo contratual e desde que o TICE
tenha contribuido para a ndo prestagdo do servigo no prazo de 12 (doze) meses,
aplicando-se, entdo, a seguinte formula:

Ri= Risx -i

Lio

R, é aremuneracgdo reajustada;

R;, ¢ a remuneragdo pagavel conforme as tarifas de remuneragdo (Apéndice C)
em moeda local;

I; é o numero indice do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) no Brasil, publicado pelo IBGE, que se aplica ao primeiro més em que o
reajuste tera efeito;

L. ¢ o nimero indice do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) no Brasil, publicado pelo IBGE, que se aplica ao més correspondente ao més
de apresentag@o da proposta.

CGC39.1e Impostos e Encargos / Obrigacées Fiscais:

CGC 39.2 Nao havera isencdo de impostos.
Nao havera despesa reembolsavel.
A Contratada ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as suas obrigacdes tributarias,
dentre elas o pagamento dos impostos decorrentes deste contrato.
Por ocasido dos pagamentos, o Contratante, na qualidade de substituto tributario,
procedera com a retengdo de 1,5%, a titulo de imposto de renda retido na fonte,
por forca do art. 714, §1°, inciso XII, do Decreto n°® 9.580/2018, que trata do
Regulamento do Imposto de Renda, cabendo & Contratada a obrigacdo de destacar
na nota fiscal tal tributo.

CGC 40.1 A moeda de pagamento sera a seguinte:

Real do Brasil (RS)




CGC41.2

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o item 10
(Cronograma Fisico-Financeiro) dos Termos de Referéncia.

CGC41.2.1

Nao se aplica

CGC41.2.3

Os dados das contas sdo:

Para moeda nacional: A conta devera ser em nome da Contratada e serdo
indicadas na nota fiscal de pagamento.

CGC42.1

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNx VP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i G100
IG5 ¢ 365

f_

| =000018438

no qual 1 = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

CGC 451

Fica eleito o Foro de municipio de Fortaleza do Estado do Ceara para dirimir
quaisquer questoes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser
resolvidas na esfera administrativa.
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Apéndice A: Termos de Referéncia
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TERMOS DE REFERENCIA
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PRAZO DE ENTREGA/VIGENCIA 12

EQUIPE TECNICA 12
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CAPACITACAC E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 18
RESPONSAVEL TECNICD DO TICE PELA SUPERVISAD E RECEPCAD DOS TRABALHOS 18

ANEXOS:
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Poper JupiciArio o Tcuns e

TJCE  Tribunal de Justica do Estado do Ceara
BID | Banco Interamericano de Desenvolvimento i,
PROMOJUD Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do
0s | Ordem de Servigo
TDR | Termos de Referéncia
SEPLAG Secrelaria de Plangjamento e Gestio do Tribunal de

Justica do Estado do Ceara
1. OBIETO

Contratagio de empresa especializada na prestagio de servigos  de  consultoria
especializado em Gestdo de Processos ou Business Procesy Management (BPM), Gestio da
Qualidade, Gestdo Estratégics ¢ Projetos, divido em;

1 - Servigo continuado de apoio 4 pestio;

11 - Consultoria em gestio,

Os itens se dividem nos seguintes subgrupos: (1) aperfeigoamento do modelo de gestio
organizacional, em cspecial da gestio estratégica ¢ de projetos, (1) melhona dos processos di
trabalho, (i) gestdo do din a dia, (iv) gestio da qualidade ¢ (v) transferénein de conhecimento,

1, JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justiga do Estado do Ceard (TICE), tendo como muterio o Govemno do
Estado do Ceard, executard o Programa de Modernizagio do Poder Judiciirio do Estado do Ceard
i(Promojud), financiado pelo Banco Interamenicana de Desenvolvimento (Bid), O Promojud estd
orgamado em 3 componentes, a saber:

. Transformagio digital para melhoria dos servigos: o abjetivo deste componente ¢ melhorar o
atendimento 2o cidadio, tomando-o mais rpido e acessivel, com a ampliagdo e melhoria
dos servigos digitais. Seus pancipais produtos sio; Processos otimizados ¢ automatizados;
Infracstruturn wwenoldgica  modermizadn;  Cemtro de Opemagies  de  Ciberseguranga
implementado; Atendimento & populagio modernizado e aperfeigoado; Promogio da
equidade de género nos servigos judicidrios: e Processo judicial eélere e cognitive,

[ &)

Transformagio digital para fortalecer a governanga € a gestio: o objetivo desta componente
€ melhorer a eficiéneia ¢ efetividade do gestio do TICE. Seus principais produtos sdo:
Giestdo orgamentaria ¢ financeira modernizada; Gestio de custos implantada; Gestdo da
gqualidade implantads; Governanga ¢ gestiio estrtégica aprimordas; Capital  hurmano
aprimorado; ¢ Programa de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado; ¢

H514503-78 2022 B 06 0000 & 6 ailgs S2MB4HYZ
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3. Adminstragio do programa: éste componente melui a administragho, auditoria ¢ avaliagio
do programa,

No dmbito do produto “Processos Otimizados e Automatizados™ do componente |, o
TICE executard dois projetos que tratam diretamente da discipling de gestio de processos, sendo
um “Aprimoramento da gestio de processos de trabalho™, cujo objetivo geral & aperfeigoar a gestio
de processos organizaciongis ¢ implantar um modelo voltado 4 gestio do desempenho de processos.
Além desse, o outro projeto que o TICE executari & o "Aprimormento ¢ automugdo de processos™,
que possui como objetive a definigio, padronizagio, melhoria ¢ sutomagio dos processos
esiratégicos da organizagio.

Por gestdo de processos de trabalho (BPM), de acordo com o BPM CBROK, entende-se
pela discipling gerencial que integra estratégins ¢ objetivos de uma organizagio com expectativas ¢
nceessidade de elientes, por meio do foco em processos ponta o ponta. BPM engloba estratégias,
objetivos, cultura, estruturas organizacioniis, papéis, politicas, métodos ¢ tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanga de
Processos.

Dessa forma, para aumentar a efetividade dos processos de trabalho e promover uma
transformagio digital o mais otimizada possivel, faz-se necessanio um trabalho estruturante interno
no qual se buscard methorar todos os elementos citados no conceito de gerenciamento de processos
de trabalho do BPM CBOK.

A pestiio estrmtégica, por sud ver, & o conjunto de priticas e ohjetivos definidos pelos
principais gestores de uma empresa, levando em consideragdo os ambicntes interno e externo da
companhis. Além de determinar os principais objetivos de uma organizagio em delerminado
periodo de tempo, 0s executivos ambém sio responsivels por definir como esses objetivos serio
alcangados ¢ alocar recursos parm que 148 metas se concretizem.

A exigéneia da boa administragio cm prol do interesse piblico ¢ uma determinagio
constitucional, tratando-se, portanto, de um poder-dever decormente de um principio voltado para a
realizagio do bem comum. Scndo assim, verifica-se a releviincia do plancjamento governamental,
qiie deve ser entendido como um processo dinimico para a execugdio de politicas piblicas mediante
o geragho de servigos, bens e alteragbes da realidade econdmica, social e politica importantes para o
sociedade,

Isto posto, considerando o ambiente em constante mudangas, as necessidades cada vee
maiores de aprimoramento dos servigos piblicos ¢ aprimoramento dos investimentos, visando
resultados sustentiveis ¢ de longo prazo, twrna-se imprescindivel o melhoria da gestio estratdgica,
com plangjamentos cada vez mais consistentes ¢ com constante acompanhamento dos indicadores

para mensuragio dos resultados institucionais, assim como o aprimoramento da gestdo dos projetos
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estratégicos utilizando-se dis priticas mais modernss de gestio visando s constante evolugio dos
servigos prestados pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceard,

Por fim, convém destacar que o TICE tem avangado na medigio ¢ no monitoramento de
sua produtividade. Nao obstante, para aprimorar os servigos prestados, faz-se necessino ir além do
aspecto quantitativo, mensurando ¢ acompanhando também o qualidade ¢ o satisfagio com tais
SErVigos,

MNesse contexto, o Tribunal de Justica do estado do Ceard implementou, em 2020, um
modelo proprio de certificagdo em gestio da qualidade, chamado Programa +Gestio, aplicavel is
suas unidades organizacionais (judicidrias ¢ administrativas) e considerando fundamentos modemos
de gestilo estratégica, gestio de pessoas, gestiio por processos, gestio por resulindo, foco no clicnte,
lideranga entre outros,

Apcsar do programa cstd apenas no sen segundo ano de existéncia, a sua sceitagdo foi
muito grande pelo seu pablico-alvo, de forma que se faz necessinio reestrutura-lo para se conseguir
atender a demanda crescente para adesio de novas umidades ao programa de qualidade, bem coma
aperfeigoar a sua metodologia ¢ praticas de gestdo, para que se tome melhor aderente 4 uma
guantidade cada ver mador ¢ de caracteristicas tio distintas das diversas unidades organizacionais
do Trbunal de Justiga do Estado do Ceara.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

A execugdio dos servigos serd feita por Selegdo ¢ contratagdo de Consultoria pelo
método de Selecio Baseada na Qualidade e Custo (SBOC).

A prestacio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratads e o Administragio Contratante, vedando-se qualguer relagdio entre estes que carclerize
pessoalidade ¢ subordinacio direta.

4. SERVICOS

A consultoria estd dividida em dois servigos, sendo o Servigo 1, que terd como unidade
de medida de dimensionamento &/ou mensuragdo o Umdade de Servigo (UST) ¢ 0 Servigo 11, que
sard executado conforme cronograma do Anexo 11

A estimativa de USTs a ser utilizada no Servigo 1 é de 12490 USTs/por ano. O
quantitative de USTs foi estimado a partir do histbrico de contratos de servigos semelhantes ¢
necessidade do TICE,

A desengio dos servigos, scus respectivos produtos de referénein e o nivel de
complexidade estio especificados nos Ancxos 1 e 11 destes Termos de Referéncia,
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0 Servigo | estd distribuido em sete grupos, 4 fim de organizd-lo quanto so seu objetivo
(deserigio) e dependéncia, conforme Quadro 1 abaixo, que define o escopo, estabelece a unidade de
medida e o guantitativo de UST aos servigos que poderdo ser contratados e praeo, quando couber,

Cada grupo pode comesponder @ um ou mels Servigos, CUjo EsCOpo € oS respectivos
produtos que deverdio ser entregues estdo descritos no Anexo | dos Termos de Referéncia.

A lista de produtos de referénenn apresentada para cada servigo descrito no Anexo 1 e 11
nio ¢ exavstiva, Cada servigo pode gerar um ou virios tipos de produtos o depender das
caracteristicas da demanda. A CONTRATADA deverd, em conjunto com o CONTRATANTE, no
momento da abertura das Ordens de Servigo, especificar quais produtos serdo gerados para cada
Orrdem de Servigo.

A contratagio dos Scrvigos | dependerd da natureza da demanda ¢ poderd abranger um,
todos ou alguns dos servigos especificados, ndo stendendo necessariamente uma ordem especifica a
execucio dos servigos,

Grupos liem Serviga

GRUPO L -
APERFEICOAMENTO [ 1]

MODELO DE GEST RO Anilise de Estrutum Crganizacional

52 Imersio no silug& atunl

3| Anilise da jornada do cidadao

GRUPO 2 - MELHORIA [H¥S S Anilise de tendéncin ¢ benchmarking de evolugio do processo

FROCESSOS DE TRABALRD &5 Anilie @ prionizagho de melborins de priscessos, si © eatrulurns

S6 Anilsg de custos ¢ qualidade de gasto do processs

57 Redesenbo ido sibusgio futura

GRUPG - GESTAO DO DA

ATHA 58 Apoio no Monktoramento do Desempenha dos Processos

s4 Bivisio de ndicadores ¢ metas institucionsis

GRUPO & - GESTAD DA i i

ESTRATECIA 510 Munitoramento do estmiégia institucional

511 Muonitoramemto dos plancs seloriais
512 Elaborgin do portfiilo de projetos estratégicos

GRUPD S - GESTAO DE 813 Detalhnmento dos projetos estratégicos

s proget g

514 Avaligio dos projetos estruégices

GRUPD 6 - TRANSFERENCILA

DE CONHECIMENTO 515 | Cupacitagho nas metodologizs de gestio
516 Defimigae de Hoas Prticas pars o Modelo de Gestdo da Qualidacde { Mais
Liestiia )
517 Capacitagdio nas Boos Praticas do Mais Gestio
GHUPD 3= (R kn ta Criar Painel de Indicadores para Monitoramento dos Resultados
s e Aleangados no Mais Gestio

519 Mumitoramento dos Resulindos do Mais Gestio

S0 Certificagio das Unidades

5. FORMA DE ATENDIMENTO
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A descniglo dos servigos, seus respectivos produtos de referénein ¢ o nivel de
complexidade estéo especificados nos Anexos | e 11 destes Termos de Referéncia,

A prestagho de servigos dos consultores se dard por meio virtual, no hordrio comercial,
de segunda a sexta-feira, de OR:200 3s 18:00 horas, excetuando-se as necessidades, em caso de
situagdes especificas, desde que scordado entre as partes, sem dnus para & Contratante,

Em caso do aumento de demanda ou que o justifique. tal como necessidade de
antecipagio de prazos de entrega ¢ implementagio de rotinas que necessitem de paralisagio dos
sgrvigos disponiveis, depuragio de ermos criticos, entre outros, o8 servigos poderio, a critério da
desde que previgmente autorizsdos pelo TICE, ser realizados do hordrio de expedients ou nos finas
de somana ou feriados. Nesse easo, nio caberd nenhum dnus adicional, além dos ja cstabelecidos na
de servigo,

Os analistas alocados no atendimento documentario todas as solicitagdes ¢ =olugoes
adotadas, visando garantic a devida documentagio para as equipes do TICE, com indicagio ¢
repasse de melhores priticas de wtilizagio da tecnologia envolvida,

6. EXECUCADQ DE SERVICOS

6.1 SERVICO 1

Os servigos | serfdio prestados sob demanda em conformidade com as ondens de servigos
(O5]) a serem emitidas para sua execugio.

A execugdo dos servigos somente poderd ser realizada apos a emissio da respectiva
Ordem de Servago,

A emissio da Ordem de Servigo estard condicionada 4 emissio da Nota de Empenho.

As Ordens de Servigo deverfio ser aderentes & caracterizacio dos servigos descrith no i
Anexo 1, de acordo com o plancjado e realizado pela equipe da Seplag TICE em conjunto com a
cquipe da CONTRATADA,

O prazo para execcugdo do servigo serd definido de acordo com cada demanda, em
conformidade com os prazos estabelecidos no Anexo I, para exceugdio dos respectivos servigos,
registrando-se na data de infcio e data do término do servigo.

0 praze definido na OF deve ser cumprido pela CONTRATADA sob pena de incomrer
nas sangdes previstas nestes Termos de Referéncia, Caso apresente o entregdvel em data anterior &
cstabelecida na O8, este prazo remanescente e computado, se for o caso, para 05 ajustes
necessirios dessa 08,

6.2 SERVICOS 11
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O servigos 1 possuem atividades e produtos especificos que devem ser entregues de
acordo com os prazos estabelecidos, em cardter estimado, no Anexo 11,

A execuglio dos servigos somente poderd ser iniciads apds elaborsgdo do Plano de
Trabalho pela CONTRATADA e aprovagio deste pela equipe da Seplag TICE.

6.3 REGRAS GERAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

Todas as fungdes e atividades desempenhadas pela empresa CONTRATADA deverdo
ser submetidas & andlise da drea técnica da Seplag TICE, designada a acompanhar cada atividade.

Tmicialmente a Conteatante receberd os produtos em cariter PROVISORIO, onde Fari
todos o5 testes © a verificagio de qualidade, caso seja necessario ajustes a CONTRATADA os fard
antes do recebimento definitivo,

O recebimento pela Cootratante dos  produtos  entregues em cariter  definitivo
classificado pela Seplag TICE, considerando os seguintes critérios:

* ACEITO: quande ofs) prodoto(s) for  (em) recchido{s) imegralmente pela
CONTRATANTE e, apds venficagio de qualidade, for (em) aceitofs), ndo cabendo ajustes
e, s¢ for o caso, sujeitando-se a CONTRATADA a glosas estabelecidas,

s NAO ACEITO: quando, apds conferénein da integralidade de cobertura e a verificagio da
quatidade, ofs)} produtols) forfem) rejeitadods) imtegralmente pela CONTRATANTE,
sujertando- se a CONTRATADA 4 respectiva glosa do valor referente.

A CONTRATANTE emitird o Aceite Definitivo, para fins de pagamento, apds
validagio final dos entregivers,

A CONTRATANTE deverd emitir relatdrio mensal de atendimento com a descrigio dos
servigos prestados, contendo Namero da OS5, Data da Abertura da 08, Data de Fechamento da OS
(quande das entregas previstas), Solicitante, ldemtificagio (nome) do Processo e Unidade
Consumideas.

Toda O8 deverd ser gerenciada pelo Preposto indicado pela empresa CONTRATADA,

A CONTRATANTE emitird a MNota Fiscal aos servigos excoutados apos o aceite
delinitive, pelo Fiscal do Contrato na Ordem de Servigo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera i cmpresa contrutads o cumprimento das seguintes obrigaghes:
" Ceder a propriedade intelectual/direitos autorais patrimoniais, bem como os dircitos de uso,
por tempo indeterminado, de twodo material criado ¢ produzido a partir destes Termos de

Referéncia;
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! Providenciar, quando necessarias s substiluigdes de profissionais em sua equipe, toda o

documentagiio necessaris 4 comprovagio do perfil técnico exigido nestes Termos de
Referéngin;

Providenciar que todos os documentos ¢ produtos gerados, bem como os previstos, nestes
Termos de Referéncias ¢ entregues & CONTRATANTE, no horino de expediente em
vigéncia da Seplag TICE;

¢ Manter todo o material produzido para a sob condigdes reservadas, ndo podendo coloca-los

i disposigio de terceiros, o qualquer titulo ¢ tempa, além de manter sigilo sobre todas as
informagdes obtidas junto ao TICE;

Apresentar-se em local, din e hora, sempre que solicitada pela para participagio cm
reunitcs, esclarecimentos @ prestagio de informagies, entre outras demandas;

Entregar os servigos destes Termos de Referéncia e do Contrate firmade, dentro do previsto
nas Ordens de Servigo, em conformidade com o Catilogo de Servigos;

Responsabilizar-se pelas despesas dos cncargos sociais, previdencidrios, fributirios, aos
honordrios execucio dos servigos, despesas deslocamentos, equipamentos, ¢ outros que
incidam sobre o objeto do presente de Referéneia;

Responder por danos doloses ou culposos causados aos bens da Contratante, a sua imagem
ou de terceiros, por seus empregados elou terceiros que estejam trabalhando sob sua

origntagio ¢ responsabilidade durante a execugio dos servigos;

I Reparor, ds suas expensas, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE, efetuados em

discordiincia com o estobelecido pela Contratante ou por guem esta substabelecer
competéneia de decisio;

Manter as CMDs validas durante a vigéncia do Contrato;

Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao objeto do
Contrato;

Dar ciéncia imediata 3 Contratante, por meio da Seplag, de qualguer fato extraordingrio ou
anormal gue ocorra durante a exccugio dos servigos, par sdogdo de medidas cabiveis, bem
coma, comunicar por cscrite ¢ de forma detalhoda, todo tipo de acidente de trabalho que,
eventualmente, venha a ocorrer;

Diligenciar para que seus funciondrios ou preposios tratem o servidores ¢ usupdnios
ocupantes das dependéncias do TICE com atengio, presteza ¢ urbanidade;

Substituir o empregado cujo comportamento seja prejudicsal, inconveniente ow insatisftorio
it discipling do TICE ou a0 interesse do servigo pablico, ou ainda, incompativeis com o
exercicio das stribuigdes que lhe atribuidas, observando a obrigatoriedade de substituigio

H514503-78 2022 B 06 0000 & 6 ailgs S2MB4HYZ

0 brfloema O

i i e

Eﬂmdﬁﬂ! decureies f eletiimce o e Risrado dgoalments por (ce i ke @ JOSE DEEGO NUNES XAVIER @ ANA CARLA S0USA SANTIAGD @ FRANCISCO MARCELD FONTENELE BRAGH. Duls da Givna assnatuim, 00052002 a8 052612

D P warlicar i pusnlicitacks de sl cORIA IMEvesan, sciiss & s g



EstApo vo CEARA PROMOJUD

Poper JupiciArRIO g b

por outro equivalente, ou seja, o mesmo cwrriculo, experise e saberes apresentado no
momento da contratacio;

Assumir o responsabilidade por todas s providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagio especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, vitimas
o5 seus empregados no desempenho dos servigos ou em com eles, ainda que ocorrido no
deslocamento ou nas dependéncias do TICE:

¢ Renunciar expressamente o qualquer vinculo de solidariedade ativa ou passiva com a

CONTRATADA haja vista que n inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia nos
encargos estabelecidos nas condigoes antenores ndo a responsabilidade por seu pagamento i
Seplag. nem poderd onerar o objeto do Contrato firmado;

Ohedecer ds normas e rotinas da Contratante, em cspecial as que dizem respeito & scguranga,
guarda, mamitengio ¢ integridade dos dados, programas ¢ procedimentos fisicos de
armazenamento ¢ transporte dag informacies existentes ou produridas durante a execugio
dos servigos;

Reconhecer, como prestador de servigo, por forga de Contrato, que todo ¢ qualquer trabalho
realizado serd de exclusiva propriecdade do TICE:

Custear todas as despesas de deslocamento, alimentagio, hospedagem dos profissionais
alocados & prestagiio dos servigos especilicados nestes Termos de Referéncia;

Providenciar as ferramentas ¢ os softwares a serem utilizados pelos consultores de acordo
com a necessidade do TICE.

A CONTRATADA deverd dispor de Responsdvel Técnico que seri responsdvel:

Pela execugiio da gestio geral do contrato por parte da CONTRATADA,

Por receber as correspondéncias e as intimagdes do TICE em nome da CONTRATADA;
Por informur a0 TICE, na assinatura do contrato ou nas ocasides de substiluighes, por meio
de correspondéncia, nome, CPF ¢ identidade dos profissionais que irdo atuar no contrato;
Por informar ao TICE, imedistamente, o nome dos profissionais que niio necessitarem mais
acessar as dependéncias da instituigio, ¢ devolver o respective crachd de acesso em até 3
(trés) dins tteis;

Por assegurar de que as determinagies do TICE sejam disseminadas junto aos profissionais
nlocados 8 exeougio dos servigos;

Por informar ao TICE sobre problemas de qualquer naturcza que possam impedic o
andamento normal dos servigos; ¢

Por elaborar e apresentar relatdrios gerencinis dos servigos  demandados, contendo
detalthamiento dos servigos executados ¢ em andamento ¢ demais mformagoes necessans ao

wcompanhamento dos trabalhos em execuglio.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S0 obrigagdes do TICE, na condigio de além das demais previstas nestes Termos de

Referdnem, as seguintes:

T
i

Excrcer controle ¢ administragio do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizagio dos servigos objeto destes Termos de Referéncin;

Determinar o substituigdo, de imediato ¢ a qualquer tempo, dos empregados da que niio
atenderem as exigéncios do e aos requisitos ¢ padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho de suas fungdes;

MNotificar a CONTRATADA por eserito, sobre quaisquer imegularidades & exceuglio dos
servigos prestados;

7 Efetuar os pagamentos nos termos estebelecidos neste documento;

Fomecer todas as informagdes necessdrias para que a CONTRATADA possa iniciar e
prestar servigos dentro das condighes pactuadas, a critério da CONTRATANTE;

Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias legais,
informando & e sobrestando o pagamento a regularizagio da condigio;

Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal e/ou ndo cumprimento da qualidade dos
produtos pertinentes ou, amda, circunstincia que impega a liguidagio da despesa, o
pagaments ficard pendente mé que 8 CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o pagamento iniciar-se-d apds & comprovagio da regularizagio da situagio,
niioe pearmretando qualquer dnus para 8 CONTRATANTE,

Efetuar os pagamentos devidos das notas fiscals efon faturas emitidas pela base nos
medighes de servigos aprovados pelo Fiscal do Contrato nas condigbes estabelecidas neste

Termo de Referéncia ¢ nos documentos gue o infegram.

9. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da presente contratagdo serdo realizados em lormato virlual, através

das ferramentas de teletmabalho adotudas pela CONTRATANTE.

Caso peordado entre as ambas as partes, o prestagio dos servigos poderd se dar de forma

presencial nos respectivos enderecos:

¥
|

Tribunal de Justiga do Estado do Ceard - Av, Gen. Afonso Albuguergue Lima - Cambeba,
Fortaleza - CE, CEP 60830-120; ¢
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1 Forum Clivis Beviliqua - R, Des. Flonano Benevides Magalhiies, 220 - Edson Queiroz,
Fortaleza - CE, CEP 6081 1-690.

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Cabera 4 CONTRATANTE claborar em conjunto com a CONTRATADA em até 10
{dez) dias dters, spos o defimgdo dos servigos o serem execulados de acordo com o catilogo, o
plancjamento da execugio dos servigos que atenda o objeto destes Termos de Referéneia,

SERVICO I — o prazo conta a partir da abertura da OF;

SERVICO 11 - o prazo conta a partir da assinatura do contrato.

O prazo para cotrega do orcamento, apds abertura dos OSs, serd de agé 10 (dez) dias
iteis, momento em que 8 CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Trabalho Preliminar
(PTy, comtendo, o descricio sucinta das atividedes que serfo realizadas, 5 estimativa de horas
técnicas que serio despendidas e o Cronograma de Execugdo dos servigos, conlorme modelo
descrito no Anexo I1.

Caso seja necessario, o modelo do Plano de Trabalho pode ser alterado para melhor
plangjamento ¢ acordo das demandas, tendo o CONTRATANTE que informar o novo modelo 4
CONTRATADA com 10 (dez} dias dleis de antecedéneia,

O TICE avaliard o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela CONTRATADA e,
s concordar com seus termos, autorizard o servigo, devende a execugdo iniciar conforme priceo
definido no plano de trabalho preliminar,

Caso o TICE ndo conconde com o Plano de Trabalho Preloninar apresentado, solicitard
formalmente os ajustes necessarios & CONTRATADA, que deverd realizar os sjustes em até 5
{cineo) dias dteis,

Durante & realizagio dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do nimero de
horas téenicas que impliquem acréscimo no valer aprovado, a CONTRATADA deverd formar
imediatamente a0 TICE, justificando circunstancialmente a necessidade ¢ requerendo o ajuste
necessira,

O TICE emitird aceite no prazo de 10 (dez) dias dteis apds o recebimento dos relatbrios
referidos nos iens anteriores, decormido o prazo sem gue haja manifestagio, entender-se-a pela sun
aceitacio.

0 cronegrama fisico-financeiro poderd sofrer alterngdes com base no Plano de Trabalho
em execugdo, sendo o do SERVICO | vinculado ds OS5 abertas,

Os produtos a serem entregues no SERVICO 11 serio medidos mensalmente, através da
entrega de relatdno de status dos servigos realizados pela CONTRATADA e aprovado pela
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CONTRATANTE, até 7 (sete) dias antes do términe do més, Uma ver validado, serd realizado o
pagamento & CONTRATADA cujo valor sera dado pelas porcentagens indicadas no Anexo 11,

11. PRAZO DE ENTREGA/VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12(doze) meses, & contar dn data deo sus assinatura,
procrogavel conforme previsio no nstrumento contratual,
12. EQUIPE TECNICA

Com vistas ao atendimento da prestagio de servigos descritos no Anexo | destes Termos
de Referéncia, o CONTRATANTE deverd dispor dos seguintes perfis minimos: Consultor Sénior
de Processos; Analistas de Processos; Consultor Sénior em Gestio Estratégica, Analista em Gestio
Estratégica; Consultor Sénior em Gestao de Projetos, Analista em Gestio de Projetos.

O quantitativo de profissionais a serem alocados em uma mesma Ordem de Servigo
dependera do porte e da natureza do servigo demandado.

(s profissionais apresentados no ato da contratagdo deverdo ser mantidos durante todo o
processo de execugdo dos servigos, ou, excepeionalmente, substituidos por profissionais de perfis
equiparados de mesmo nivel e saber e comprovados conforme exigéneias destes termos de
referéneia.

A composiglo da equipe téenica de consultores acima definida € a minima necessaria
para o alcance dos objetivos propostos com esta contratagio.

Todos os aspectos de recrutamento, selegio, avalingio de conhecimentos ¢ habilidades,
contratagdo ¢ pestio de pessoas envolvidas na prestagio de servigos sio encargos exclusivos da
CONTRATADA,

Para a exccugdo dos scrvigos, scrio necessirios o cumprimento de exigéneias o
parimetros minimes de competéneia ¢ experiéncia da Bquipe Profissional da Contratada, através de
comprovagio de perfil téenico, formagio académica, certificacdo ¢ avaliagio curricular, conforme
definido abuixo:

PERFIL | REQUISITOS MINIMOS

O Mestrado elou pds-grudungiio em Administragio, Engenharia
de Produgio, T1 ou dreas correlams; ¢
O Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos em

{:‘S(EZTI?I{‘.{ETI:]ER Diregiio, Assessornmentn, Consultoria e/ou Auditoria, cm
FR'IE}CESS{)S organizagdes  poblicas  ou  privadas, com  trabilhos

desempenhados  relacionados & modelagem,  anilise ¢
apnmoramenta de processos de negdcio, dimensionamento de
pessoal e redesenho organizacional.
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ANALISTAS DE
PROCESSOS

O Graduacio em Administragio, Engenharia de Produgio, T1 ou

freas correlutas; e

O Experiéncia comprovada, de no mimimo 03 (trés) anos como

Analista,  Assistente,  Consultor  ou  cargo  eomelato,
desempenhando atividades relacionadas & modelugem, andlise
e aprimoramento de processos de negicio, dimensionamento
di pessoal e redesenho organizacional.

CONSULTOR
SENIOR EM
GESTAO
ESTRATEGICA

Mestrado e/ou pos-graduagio em Administragio, Engenharia,
T1, Gestio de Projetos, Gestio Estratégica ou dreas cormelatas;
@

Experiéncia comprovada, de no minima 03 (rés) anos em
Diregiio, Assessoramentn, Consultoria e'ou Auditoda, em
organtzagies  pablicas  ow  privadas,  com  trabalhos
desempenhados relacionados a0 monitoramento da estratégia
institucional, revisio de indicadores ¢ metas ¢ apnimoramento
da metodologin de monitoramento da estralégia. )

ANALISTA EM
GESTAD
ESTRATEGICA

Graduagio e/ou pos-graduagio em Administragio, Engenharia,
TI, Gestilo de Projetos, Gestiio Estratégica ou dreas correlatas;
e

Expenéncia comprovada, de no mimmo 03 (tnds) anos comao
Analista,  Assistente,  Consultor  ou  csrgo  comelato,
desempenhando  atividades  relacionadas & construgdo  de
agenda estratégica, incluindo andlise de contexto, definigio de
indicadores,  metas,  idemtificagio ¢ gerenciamento,
implementagio e scompanhamento  do  planejamento
estralégico,

CONSULTOR
SENIOR EM
GESTAO DE

FORTFOLIO DE
PROJETOS

Giraduagio e/ou pds-gradusgio em Administragdo, Engenharia,
TI, Gestido de Projetos ou dreas corrclatas, além de certificagio
FMP ou comrelata; e

Experiénein comprovads, de no mimmo 03 (irés) anos em
Direcio, Assessoramento, Consultoria efou  Awditoria, em
organizagoes  publicas  ou  privadas, com trabalhos
desempenhados relacionados & elaboragio ¢ avaliagio do
portfalio de projetos estratégicos da instituigio.

ANALISTA EM
GESTAD DE
PORTFOLIO DE
PROJETOS

O Graduagiio eou pos-graduagio em Administragio ou dreas

correlntas;

Experiénein comprovada, de no minimo 03 (trés) anos como
Analista,  Assistente,  Consulor  ou cargo  comelato,
desempenhondo atividades relacionadas & anilise de projetos
estratégicos, monitoramento de projetos, andlise de viabilidade
¢ priorizagio, gestio de custos de projetos, ¢ elaboragio de
mitnz de nscos de portfihos de projetos.

CONSULTOR
SENIOR EM
GESTAO DA
QUALIDADE

Mestrado efou pos-graduagio em Admimstragio, Economia,
Engenharia da Produgio, T1, Gestio da Qualidade, Gestéo de
Processos, Gestio de Projetos, Gestdo Estratégica ou dreas
correlatas,
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O Experiéncia comprovada, de no minimo 03 (1rés) anos  em
Diregio, Assessoramento, Consultoria efou  Auditonia, em
organizagies  publicas  ou  privadas, com  trabalhos
desempenhados relacionados & certificagio de organizaghes
em programas  de  qualidade;  gestio  para resultados:
desenvolvimento organizacional; proposigio de modelos de
gestio (com énfase na pestho da qualidade e produtividade de
servigos)  revisio de  indicadores e metas:  disgndstico
organizacional; desenvolvimento de liderangas; e auditoria
interna de controle da qualidade de servigos,

ANALISTA DE O Graduagio e'ou pos-graduagio em Administragio, Economia,
GESTAD DA Engenharn da Produgio, T1, Estatistica, Atuarias, Gestio da
QUALIDADE Qualidade, Gestdo de Processos, Gestio de Projetos, Gestdo

Estratégica ou drcas corrclatas:

O Experiénein comprovada, de no mimima 03 (irés) anos coma
Annlista,  Assistente,  Consultor ou cargo  correlato,
desempenhando  atividades relacionadas 4 certificagio de
organizagies em  programas  de  qualidade; gestio para
resultados;  desenvolvimento organizacional, proposicio de
modelos de gestdo (com énfase na gestio da qualidade e
produtividade de servigos); revisdo de indicadores ¢ metas;
diagndstico organizacional; desenvolvimento de Liderangas; e
auditoria interna de controle da qualidade de servigos:
elaboragio de planilhas, dashboards ¢ redacio de documentos
tecnicos.

A atuagdo do Consulior Sénior de Processos devera ser definida em conjunto com a
CONTRATANTE, dc acordo com a complexidade das miciativas ¢ serviges, ndo podendo
ultrapassar | Consultor Sénior de Processos acompanhando as 08 deste Contrato,

A exigéncia dos requisitos minimos dos perfis profissionais tem relagio direta com a
complexidade dos projetos do PROMOJUD ¢ com a necessidade de alavancar & matundade dos
servigos de gestio.

1L, 51GILO E INVIOLABILIDADE
A licitante devers manter o sigilo e a mviolsbilidade das mformagdes a que
eveniualmente possa ter acesso, durnnte os alendimentos ds demandas  aprésentadas, sendo

necessana a assinatura do Termo de Ciéneia ¢ o Termo de Compromisso de Confidenciabidade.

14. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Os pagamentos peln prestaglio de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das
metns determinadas neste NMS, conforme os valores estbelecidos nos respectivos indicadores,
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Caso o prestador de servigo ndo consign cumprir mais de uma das metas
estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento serid considerado aquele de menor percentual
relativo ao valor mensal do servigo,

O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores serd
considerado  como inexecugio parcial do contrito e sujeitard & prestadora do servigo &
correspondente sangio administrativa,

A reincidéncin no descumprimento das metss de que trata este item, sujeitard a
prestadora do servigo i correspondente sangdo administrativa,

A ocorréneia de fatores, forn do controle do prestador de servigo, que possam
interferir no atendimento das metas, deverd ser imediatamente ¢ formalmente comunicada ao Fiscal
do Contrato,

Novos Indicadores poderio ser eriados © os indicadores existentes . poderio ser
alterados pelo TICE, durante a execugdo do Contrato, visando d obtengdo da melhoria na qualidade
dos servigos.

Qualquer alteragio dos indicadores devera ser comunicada & Contratada com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéneia

Ficam estabelecidos os seguintes indicadores;
Indicadar de Prazo (IOP}

® tem s  Dyscrigio
*®  Finabdade o Aferic o cumprimento dos prabos Previsios no CRONDErama Gos servipos
= Metas a Cumprir = Marnter o IDP do serviga igual & mediclio anteriar ou cam reduglo de, no

midairma, 5% Em servicod com duraglio menar ou igual o 30 dias, o 100 ao
final do servigo ndo deverd ser inferfor a 0,95,

s Crivério de s Avaliacho do ciemprimento das atividodes previstas no cronograma da
Medigha servign
=  Penodicidade s Mamal,
*  Mecanismo de & [OP=1-[{DP-DLB)/ 48]
Calulo s Emgue
= 0P Indice de desempenha de prazo
&=  BPF: duragio propotada
* DA duragho da linha de base

®  Mais detalhes sobre o cilculo do [DP; consultar 8 Metodalogla de
Gerenciamento de Projetos vigente pubiicada no poral do TICE
(hatprs/iwww tice jus br/central-conhecimenta/projetes-estrategicos/)

= lnicio da Vigéncia = OI0P comegard a ser aferido no nicio da fase de execugiio do servigo

'ndkadnr da Qualidade (10G)

frem Ipescrigo
nalidate Alerir a qualidace das erregas,
Metas a Cumngrir Manter as entregas dentro dos pardmetros de gualidade esabelecioes,
Critério de Medigio Avaliagdo da atfvidade realizada, assim camo, 0 produto erregue de cada stvidade,
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Porindicidade Mensal.
Mecanismo de Cilculo = & gualidade serd verificada para cada atividade ou produte finalizado.

- Ciilewlo do indice: Somatdrio das descanformicades encontrados nos produtos das
ardens de servigo, conforme tabela de devconformidades.

micio da Vigkneia 0 100 comegard & ser aferido apas a aasinatura do Contrato, no entarto, as passiveis
Elomas, decorrentes da
snilise desse indicador, serlio aplicadas apenas apda o faie de ambientagio.

Forma de Cilculo = DESC = | Peso da desconformidade

~SeDESC>=1ecd oW
~SpDESC > =Fg<4:10%
Sp DESC == 4 ; 1%,

= O walor da ghosa de qualidade serd calculado da seguinte forma;
GLOGA = 1 {(LANTIDADE DE LUST DA 05 * DESC), até o limite de 30%, do Valar da

firdem die Servign.
Tabela de Desconformidasdes
1d Descriglo Peso
1 MEo cumariments dos prazos estabeleckdos nas atividaces da carla de servigo/eranograma 0a
1 Documento fors do padedo essbeleddo - Templae o3
3 Falta de clareza da decumentagio na
4 Falha na disponibilizagio dos artefitos 3
5 Preenchimenta inoometo do decumento 05
7 Falha na aderéncia a0 processo definido 05
T Deluar de stiser na demands sem justificativa sceita pelo TICE 1
B Executar atividodes gue nBo estlo adereries as metodologias estabelecidas 1

15, CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

A empresa contratada deverd prover suporte téenico para a efetiva implantagio de um
modelo de gestio integrado, a partir da concepelio ¢ implementagio de Sistema Integrado de Gestio
e da realizagio de inovagio ¢ transformagio dos processos de negdcio priorizados, promovendo a
transferdnein de conhecimento, de modo n permitir a internalizagio de téenicas, metodologins e
modelos utilizados na prestagio de todos os servigos contratados,

A CONTRATADA devern manter dumnte 2 execugio do contrato, em consoningis com
as obrigagdcs assumidas, todas as condigbes acordadas.

Com vistas ao stendimento da prestagio de servigos a CONTRATADA devera dispor
de guadro de pessoal minimo e na qualificagio requeridos conforme perfil estabelecido, para cada
categoria profissional, sendo os curriculos apresentados no momento da contratagio ¢ a cgquipe
mantida durante todo o processo de execugio dos servigos, ou substitiida por profissionais
cquiparados de mesmo nivel ¢ saber.

Os consultores deverfio adotar para o realizagio dos servigos/produlos os conceitos ¢
padries aderentes ao BPM ¢ deveriio usar ferramenta padrio de modelagem em BPMN adotada
pela CONTRATANTE, que cederd as licengas parn a CONTRATADA a depender da necessidade.
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Os produtos dos serviges devem ser aderentes ao Planejamento devendo a garantic o
adogdo de metodologia de gestio de projetos, modelagem de processos, ondlise de processos,
desenho de processos, gerenciamento de desempenho de processos, transformagiio de processos,
gerenciamento de processos corporativos ¢ teenologias de gerenciamento de processos de negocio
adotadiacordads do TICE ¢ todas as atualizagdes que efetuadas por esta unidade, Poderd a propor
novos artefatos ou alteragies nos ji existentes, sendo que sua utilizagho serd validada pelo TICE,
sendo de responsubilidade desta, seettar ou nio sua utilizagio,

A garantir o repasse de conhecimento por mentoring para a exceugdo de todos os
processos redesenhados e dos produtos gerados duranie a presmacin dos servigos,

O wvalor inclui todss as despesas nccessdrias o realizagdo dos servigos, outras:
remuneracio da cquipe de apoio de encargos trabalhistas, despesas fscais, equipamentos, traslados,
hospedagem, acompanhamento gerencial ¢ demais despesas oriundas dos servigos descritos neste
Instrumento.

E vedada a subconiratacio do objeto associado com outrem, fusio, cisdo ou
InCOroragio.

16, LOCAL E HORARIO PARA CONSULTA

Hordrio: O8h ds 17h,

=  Nome do Responsdvel pela Contratagdo: José Diego Nunes Xavier
Fungao: Coordenador de Gestdo por Processos de Trabalho
E-mail: diego_xavier@ijce. jus.br
Telefone: +55 85 3207-6BG62

« Nome do Responsivel pela Contratagdo: Camila Alencar de Freias
Fungdn: Coordenadara de Monitoramento da Estratégia
E-mail; camila.freitas@jce.jus.br
Telefone: +55 85 3207-6B61

o Nome do Responsdvel pela Contratagdo: Francisco Marcelo Fonenele Braga
Fungdo: Coordenador de Gesido da Qualidade
E-mail: marcelobraga@tjce. jus.br
Telefone: +55 85 3207-6862

17. CAPACITACAD E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGLA

A CONTRATADA deveri elaborar e executar um Plano de Transigio, com transferéncia de
teenologia e teenicas empregadas, sem perda de informagdes, aos téenicos do CONTRATANTE ou
de novos prestadores de servigos,
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18. RESPONSAVEL TECNICO DO TJCE PELA SUPERVISAO E RECEPCAO DOS
TRABALHOS

GRUPOS APERFEICOAMENTO DO MODELO DE GESTAQ DRGANIZACIONAL; MELHORIA DOS
PROCESSOS DE TRABALIO; GESTAO DO DIA A DIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsdvel pela Contratagfo: Ana Carla Sousa Santiago
Fungio: Coordenador de Gestio por Processos de Trabalho

E-mail: gno.sousadimyes jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsivel pela Contratagiio: José Diego Nunes Xavier
Fungiio: Gerente de Desenvolvimento Organizacional

E-mail: dicgo.xavier@tjce jus.br

Whatsapp business: +35 85 3492-8053

GRUPO GESTAO DA ESTRATEGIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENT:

Mome do Responsavel pela Contratagio: Camila Alencar de Freitas
Fungio: Coordenadora de Monitoramento da Estratégia

E-mail: comila.freitasi@tjoe jus.br

Whatsapp business: +55 B35 3492-8053

Nome do Suplente Responsivel pela Contratagio: Renata Silveira Meneses
Fungio: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail: renatamenesesiitjoe, jus. br

Whatsapp business: +35 835 3492-8053

GRUPO GESTAD DE PROJETOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENT(:

Nome do Responsivel pela Contratagio: Victor Alves Dias
Fungio: Coordenador de Monntoramento de Projetos
E-mail: victor.alvesdttice jus.br

Whatsapp business; +55 85 3492-8053

Mome do Suplente Responsavel pela Contrategio: Renata Silveira Mencses
Fungio: Gerente da Estratégia Institucional

E-mail; renata.menesesi@ tjoe, jus. br
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Whatsapp business; +35 85 3492-8053

GRUPD GESTAD DA QUALIDADE E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

Nome do Responsivel pela Contratagho: Francisco Marcelo Fontenele Braga
Fungio: Coordenador de Gestio da Qualidade

E-mail: marcelobragaf tjce jus.br

Whatsapp business: +55 85 3492-8053

Nome do Suplente Responsivel pela Contratagiio: José Dicgo Nuncs Xavier
Fungiio: Gerente de Desenvolvimento Organizacinal

E-mail; dicgo.xavieritice, jus.br

Whatsapp business: +535 85 3492-8053
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ANEXO |- SERVICO | - CATALOGO DE SERVICOS

GRUPD - APERFEICOAMENTO DO MODELD DE GESTAO ORGANIZACIONAL

S1 Andlise de Estruters Organiescional

Servigo

Andlise de Estruturs Organkescional

Deserigio

-

Consolidar as informagphes de restrighies ¢ mefhorizs rebacionadas com a estruturn
eganiescionad da e

Amalisar a estrutura organizacional da drea sob o8 seguinies pspectos:

Melhorias nos proocssos

Avaliagio da pmplitade de compndo (pul ¢ fatur)

Dhistriburcio de atribuighes ¢ responsabilidades entre as unidides

Avaliacdo dos mecanismos de coordenagho latesal e vertical emre coda uma destas
unidades

Avaliagko de cstraturs decisdria necesséria par otimizar o descmpenho da unidsde
Avaliagdo do ambienie legal

Avaliagio do alinhamento do estruturn organizacional com a mual dinetriz de pestio da
unriclbe

Realizar benchmarking em relsgio o estnstums ¢ atribuigbes semelhantes;

Propor nova estraturn orgomizacionn] prescrevendo as utnibubgtes de codn uma das
untichbes waim coimo mecanisnes de coondenigio latersl ¢ verseal;

profissional

33

Realizar reunido para validagio da proposta da novis Estrutum Organdeacional da fren.
Consulor Senber de Procesos
Analisia de Processos

Produtos

HRelatdro com amilise de capocidade qualitativa de recursos hamanos, mclumdo
responsabilidades ¢ atribuigies das fungdes exercidas, detalbando quaks treinimentos
devem ser realizades pom exeougio do progesso;

Propastn de estrumragho compreendendo o claboracho de, no minimo 2 cendrios,
atribuighes, ganhos relacionades, riscos e principais Impactos;

Entregn de cendrm definitivo com ajustes solicrtsdos (3¢ necessanol; ¢
Dhscunientagiio de apoio {ates de reuniiio, apresentagies, relatirios, o)

Uantitative
de UST

L]

Miirica

o reestruturagio em orgdo/unidsde de ereein de nivel hierdmuico

) dias

GRUPD I - MELHORIA DOS PROCESSOS E SERVICOS

S Imersio na simagio atnal

| Servige

Imr:iu na situagiio atunl

Descrigio

Realizar entendimento da siuagho stual;
Identiffcar os sidtemas e mformaticn que se¢ inter-relachonam com s servipes em amilise,
bem como eventuais atividades ou etapas Tealizadas sem o apoio de sistemas; Construir
diagramas, em BPMN 2.0, que representern, @ situagio aal dos processos; e Realizar
homologagho dos disgramas que representam o situagdo atsal dos processos. Realizar
:nﬂnﬂ: quantitaniva do processo, analisandn aspecios comms:
amilise guantitativa do servigo considernmcdo Voluometria do servige: proddugiio do
servigo, por diferentes reconies de lempo (sazonalidade ), regido (capilaridade ).
aralite quantitative do servige comsiderando Bficiéneia: volume de recumos
necessdrios pura prestucio do servigo, tempos de execuclo, anilise de filas ¢ parpnlos,
proautividade dos servidores,
= andlise guantitwtva do servigo considernndo Eficicin: nimeros de erros. retmbalhos ¢
nd confisrmidades na execugiio do servigo,
Amalise de custos ¢ qualidade de gusto do processa.

| profissional

1]

Consullor Bénkr de Processos

Analisia de Processos
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PROMOJUD

PopER JuDICIARIO e
Produtos *  [Magromas em BPMN 2.0 que representem a situagio atual dos processos;

»  Relmdrio de anilise quantiativa do servigo consideranda: produgio do servige, por
diferentes recories de lempo (sazonalidadey; regido (capilaridade). nimeres de ermos,
retrabalbos e nio conformudades no execugio do servigo; ¢

v Documentagio de apoin (afies de reuniiio, apresentagtes, relairios, el

Duantitative PR ]

de UST

Miétrica ®  por etapa do processe®,
*LUlma etaps comesponde o wm subprocesso gue entrega um subproduto necessdna wo produte Tinal
concluido an téming do processo,

| Prazm 45 dins

53 Andllse da jornada do cldaddo

Servigo Anidise da jornada do cidadio

Descrigdo #«  Realizar entrevisin com e minime 20 wsudnes dos serviges, & processo em questho, parn

cobeta de mfprmagies;

»  Heablzar pesquisa de satisfagio com os esunios realivnds o paric de questionario parm
suporie & prdlise de: estrtificagio por tipo de usudrio; principais dificuldadesbarreiras
prarit comsummig do servigo; avalingio dos canais de comunicagao utilizados; avaliagio do
servigo prestado; e

«  Realizar andlise do jormada do chiente comends: etapas do servigo;, stividades reafizadas
pebo uswirio (onfes, durante ¢ depois da wtilizagio ), principais mementos de percepeio de
valor do servigo, dores identificadas, canais de comunicagho, percepeiio da experiéneia do
s,

Perfil T Consulor Sénker de Processos
profissianal M Anakiste de Processos
Produtos = Mapa de Jornada do cidadSo identificands barreiras ¢ oportunidades de melhorias;
Registro de entrevistas: ¢
o Relatdrio de pesgquisa de satisfagiio com usairios dos servigos.
Cuantitative w4
de UST
Mitrica o por etap do procisse®.
*Lima staps comesponds o wm subprscesso gue entregi um subproduto necessirio ao produte [inal
coneluido an iénning do processo.
Prazn 40 dins
54, Anilise de tendéncia e benck king de evolugio do processo
Servigo Analise de tendincia ¢ benchma de evolugio do processo
Deserigdo = Realiznr andlise de benchmarking de bogs pritieas em relagie a execugio do
PTOCCASO BEIVIQD;

& Realizar pnklise de benchmurking de desempentio relugio o execugile do processoservige,

«  Realizar andlise de tendénclas nacionais ¢ mumsfisis de inovagbes 108 processos'serviges
enecuindos pelo drgilo;

o Anilise do rajetdnia de evolugho do servigo, indicondo suas principais camcleristicas an
I de termipo, por mcio do wtil ieagho da wenica de Rodmapping, indicando s
mudungas de mercade, as mudings no servigo, os tipos de inovigio & serem realizedas, o
hase de recursis pur suporiur estes servigos € us principais ages de mudanga o serem
reatizadas;

#  Realizar andlise de tendéncias de comportumento dos asusirios do servigo;

Perfil Y Consuhor Sénior de Processes
profissional ® Analisto de Processos
Produtes «  Relatdrio de tendéncias de inovagiies nos processos’servipns excontados pelo drglio; e
o Relatdeiode tendéncias do servigo,
Quantitative w30
de UST
Métrica & por el do processe®.
*Lima etaps comresponde o wm subprscesso gue entregs am subproduto necessing s produts final
conehuide ms iémming do processe,
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[ mllﬂul: Cmarpngs i

| Prazo

[ 30 diss

85, Amndllse e prierizagho de melhorias de processos, sistemas ¢ estrufuras

Descrigio

Anilise ¢ priorizacio de melhorins de processos, sistemis e estrofurs

= Realizar os seguintes andlises: amilise de handoffs (tmnsferdncia de responsbilidude sobre
o processo), andlise de regras de negdcio, anilise de controles de processo, aniliss de
sisternas de informagio e anilise de processos;

o ldentificar oporunidades de melhoria nos processos, estrulurs ¢ sisemss, neste iltimo
enso, limitadas exclusivamente nos aspecios da anilse de negdcio;

»  Consolidar relmorios descrevendo vs disgnosticos realizades;
Realizar reunido pam homalogagho da andlise qualitntiva de melhorias nos processos!

®  Analizar relaghes de precedéncia e releviineia dentre as melhorias identificadas nas
analeses renlimdas;

o Apresentar dingnosticos realizados ¢ sugestio de priorizagdo das meThorios; Analisar
reluples de preceddneia ¢ releviincts dentne as melhorias identificadas nas andlises

«  Apresentar dingnisticos reslizados ¢ sugestio de priorizagie das melborins, ponderando
oo poditivos e negatives de cads methoria no gque se refere a0 esforge, impacto ¢ nscos

= Suportar priocizagio ¢ definigho de prazw de implantagio parn cuda melhorla gssm como
recursas destinndos; ¢

«  Consolidar decisio de priorizagio de melhoriss.

profissional

% Consultor Sénker de Processos
@ Analisie de Processos

Produios

o HRelatdrio ¢ apresentagio da andlise de processes [/ serviges, detnlhando problemsas
identificados e solughes propostas

Relatdnio de priorzagio de melhorizs detalhamdo para codas nxelhorin séentificoda ¢
avaluda o5 seguintes atributos: mpacto, esforge, fsce, prazo para mplantagio ¢ recursos
pare suportar p implaniagio; &

o Documentagio de wpoio (otas de reuniiio, apresentagtes, nelisirios eto.h

- Quantitative
de UST

- n

Metrica

& por ctapn do processe®,
*Llma etapa comesponde i wm subprecesso que entregs um subproduto necessdrio oo produte finsl
coneluidi ap Wmming de processs.

45 disa

Sh, Anillse de costos ¢ qualidode de gasto do processa

 Servign Amiilise de e qualidade de gasto do processo
Descrigin o Ddentificar e medir custos dos recursos utilizados nos processos;
= [dentificar direcionadones de costo o tradusir os custos de recursos e custos de
atividudes;
«  [dentificar direcienadores ¢ traduzir os custos de atividades no custo total do proccsso ou
servigo; e
o Analesr composicho de custo i processe ¢ serviges ¢ whentificagdo de pontos de
otimizagio,
Perfil L Consultor Séniwr de Processos
profivsional  Anabistn de Processos
Produtos o Relatdrio ¢ spresentagio de andiise de costos por atividade iislizands o custo wial do
processo {Cuesteio ABC < Activity Based Costing), exphicaands as causes do ma
desempenho ¢ como melhoni-lo
Cruantitutivo L]
de UST
Mitrica & por etapa do processo®,
*Ulnut etapa comesponde it wm subprocesso que entrega um subproduto necessirio ao produty final
coniluido ao iEmmino do processo.
Prain 45 dins

57, Redesenho da situagdo futura
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Servigo

Ted

b il sitnacho futura

Deserigio

Fealizar desentss do situugiio fisturs dos processos com dingrumas BPMN 2.0;
Construir mupas de processo que detalhem o funcionamento do situsgio futurs dos
processas,

Revisar | construir formuliros de suporte ao trabafho detalhando os campoes o serem
preenchidkos assim como instrugdes para operagiio;

Realizar reuniso pur homologagio dos mapas gue represeatam o situagio futun dos
Processos;

Apresentar dingndsticos realizados ¢ priocizagio dus melhorias a serem implantadas;
Realizar amilise de imervido (Gop Anulysing com foco po ganho efttive (lmpo e
enpacidade), considerimdo equivaléncin & tipos de mformogies annlisadas:

Levantar pontos de controle puns olaboragio de checklist de forma o subsidinr posterior
b, ¢

Realizar reunidio pam validagio o homologagio dos pontes de controle do novo processo.

Perfil
profissional

Consullor Sénmwr de Processos
Analisia de Processos

Produtos

Hepresentagiio da situagio futum, em notagio BPMN 20 detalhando: stividndes,
execttones, nommativos, legislaphes, sistemas, decisdes, ponlos de controle @ infirmsgdies.
complementarss;
Mapa (masdebo) de processo com descritiva da sisgio futura com detnlhomento de e fas
o regras especificas. Esie mapa deve incluir regras de negdcio e imformagies adicionais
qu: complementam o descrigio da siteacio futurs & procesos) servigos o, ambdm:
Principuis atribuigdes da unadade;
¢ Uadea de processos da unidade;
o DMjetivos do processo;
< Informagies subre regulamentagiio, supere, ertradas/insumos, resultados/proditos,
Intertsce com outras drews;
Reesumo do processa;
= Detalbamento do Muxe de ptividades; Glossino Técnice e Siglos;
«  Agentes Executores; Modelos de Documentos: Indicadores: ¢
Flusograma.

Mumm@ apio (atas de reuniio, spresentagies. nelatbrios, cee.)

Quantitative
de UST

-

40

Métrica

o ctmpa do proccssoe®,

“Unsa etapa wnespunlc nmnm'hwxmn que entrega ui subproduto necessirio we produto ol

Prazn

GRUPO 3 - GESTAD DO DIA A DIA

54 Apole no Monlteramento do Desempenho dos Processos

Servign Apuio oo Manitoramento do Desempenbo dos Processos
Diescrigio o Realizar reunido junto ds iress gestoray parn soomgpanlamento ¢ supone nn cobetn de
indicadores dos processos;
*  Interpretar valores obtidos ma coleta dos ndicadores frente is metas estabelecidas
avalinndo sua tendéncia ¢ nocessidade de reavaliagho;
= Realizar reuniae parm ieitificado de melborins contbmes, cuso mocessdrio; ¢
= Realizar ajustes nos mapas & mangais do g
Perfil 2 Consuler Senbor de Processes
profissional % Annlistn de Processos
Produtos *  Relotdno de acompanhamento dos indicadones com sun devida imterpretagio frenls gs
melas estahelecidas & melhorias continuas identificadas visande andhise de desempenho,
mehuinds Plano de Agio; e
& Mapas & monuais gjustados.
Quantitnrive w i
de UST
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Mictrica ®  por etapa do processe®,
*Llma etaps comresponde i i subprscesso que entregn um subproduto necessirio oo produte final
conchyido an témring & processa,
| Prazo 30 duns

GRUPD 4 — GESTAD DA ESTRATEGIA

59, Revisdo de indicadores ¢ metas institucionais

Servign Revisio de indicadores ¢ metas institacionais
Descrigdo ¢ Levontur ¢ snalisar os indicadores ¢ metas estratégicas cxistontes atualmente;
¢ Realizur andlise critica dos indicedones ¢ metas junte aos gestores de metas;
o Sobssdisr nu definiglio de noves indicadores, os guais deverdo wer, oo menos: ohjetive,
formula de cilenlo, ongem dos dados, responsiveis pela atunlizagio ¢ periodicidade;
s Subsadiar na definigio de metas a serem alcangadas, ¢ s forma de acompanhamento;
s Elaborur ato pormative de stualisio dos indicadores e metis pstitucionaks;
= Adalizar paine] estrtégico o partic dos indicadonzs © metas estrutégicas revisodios,
Perfil  Consublor Séaar em Cetio Estrntégica {Coondenndur do Servigo)
| profivdonal | & Analista em Gestio Estratégion
Produtos »  Relatdno sobre o revisio dos indicodores ¢ metns;
*  Definigho ¢ deserigio de cada um dos indicadores ¢ metas, wlilizando o metodalogin
definida pels empress,
s Painel estratigioo stualizdo a partic dos indicadores ¢ metas revisados;
& Mormatizagio dos indicadores ¢ metas instiucionais;
o Documentigio de apoic (s de reunifio, apresentagies, relatinios, ¢,
Duantitntive L
de UST
Metricn & Ciclo de revisiio
Prazo & 0 dias

510, Monitoramento do estrutégin institucional

Servign Maonbtoramento da estratégia lnstitocional
Descrigao «  Realizar reunido junto ds dreas pestoras de metos cstratégicas para defivicho ¢ validagio da
sistermitien de monitoramento de resultados ¢ plonos de implantagio;

®  Inlerpretar, em comunio osm is drens gestors de metas estriégricss, valores obtidos na
coleta dos indicadores frende s metas cstabelecidas avaliondo sun tendéncia e necessidnde
de reavalingi;

*  Realivar reunido junte s dneas gestorns de metas estrabégicns pama identificagio de
methorias continuas, case neocssirio;

«  Elaborr, em conjunio com ds equipes (@enicas. envolvidas das dreas gestorss de metas
estratégicas, plinos de agie ¢ esabelecer contramedsdas parn  indecadores  com
desempenho abaixo do esperado;

 Jdentificar fscos relncionmbos a0 alcance dos objetivos esraégeos do Grgho, bem como
agies pura evitar, mitigar ou transferir o8 risoos;

o Comclocionar o= indicadorcs de desempenbo de processos de trebalho,  projetes
estrutégicas ¢ plane estralégioo;

= Recomendogies para melhorar o processo de monttoramento da estratégn, inclumdo as
dificuldades parn colets de dodos dos indicadores.

Perfil % Consultor Sénkor em Gestio Estrutégica (Coondenador do Servige)
profissdonal & Analists em Gestio Estrabégica
Produtes &« Deserigho sintétice do processo;

Identificagio ¢ anilise dos riscos dos objetivos ¢ indicadores estratégicos ¢ propostas para
evitar, mitignr o transferir os riscos;

Cadasiro dos nesulados menszis de cada indicador no sistema nilizado para gestilo dos
metas cstrategicis;

Avaliogio mensal dos resultados dos indicadores estratégices do drgio, mcluinds
propostas de sgho par sohgilo de problemas;

Avalingio mensil dos planes de agiio pars sleance des resultados estrategicns,
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Helstdrios gerencis;

Atns de reunides com gestones das metas,

Recomendogies parm melhorar o processo de moniloramento da estratégin, inclumdo as
dificulilades parn coleta Je dados dos indicadores;

Avalingio dos indicadores de desempenho da organizacio, inchsimdo os indicadores de

processis, projetos e pluno estrutégico,
Quantitntive LI
de UST
Métrica = Por més
Prazn = 30 dias

511 Monitoramento dos planos setorinis

Servigo Maonitoraments dos planes selorials
Descrigdo &« Realizar reonifio junto is drens gestoras parn definigho e validagho do sistemitica de
momitermento de resublsdos ¢ planos de implantagiio;
*  Interprelar, em conjunto com as frens gestoras, vabores obtidos na coleta dos indicadores
frente ds metas estabelecidas avaliando sua tendéncia ¢ necessidade de reavaliacio;
o Realizar reunidio jundo s dress gestors para identificagio de melhorls cintinuas, caso
neCCssirio:
+  Elaborr, em conjunto com as equipes téenicas envolvidas das aneos gestoms, planos de
agio ¢ cxtphelecer contrumedicas para indicadones com d penha absaixo do csperds;
o Avaliagbo dos resublados dos QK Rs dos projetos estralégicos do setor,
o Apoiar a revisio de indicadores e metds;
& Apoiara revisio das metus que compdem o gratificacie por nleance de metas (GAM);
®  Recomendogies pora melhoror o processe de monitoramento da estraiégin, mcluindo ns
dificuldades par colets de dudos dos indicadones.
Perfil Y Analista em Gestdo Estmtégica
profésdonal
Produtos o« Deserigio sintética do processo;
o Cpdasiro dos iesubindos mensais de cada indicador me si<tema utilizado pam gestio de
planos setorins;
o Avalugio mensel dos resultados dos imdicadores setorins ¢ OKRs dos projetes
estratégicos, incluindo propostas de aglo para solugdo de problemass;
= Avaliagio mensal dos planos de agiio setoriais;
o Relmdrios gerencinds!
o Atas de reunides com gestores das metas;
«  Relstdrios de revisiio das metas que compdem a gratificagho por tleance de metas (GAM)
*  Recomendogdes pam melborur o processo de monitorimento da estratégin, inelumdo s
dificuldades parn coleta de dodos dos indicadores.
Cuanftitative e 20
de UST
Meirica ®  Por més e por plane setorial
Prazo & 30 diss

GRUPD 5 - GESTAQ DE PROJETOS
512, Eluboragio do porifolio de projetos esiratégicos

Servigo

Elaboragio do portfilio de projetos estratégicos

Deserigio

ldentificar propostas de projetos candidatos 0o portfalio da proxima gessio:

Agrupar as propostas de projetos em fungio das suas cumcieristicas em comum, confonme
cotegorias parn alecugio do orgumento;

Coletar informagdbes das proposins no mnior nivel de detnlhe pare tomods de docisibo;
Plancjer ¢ facilitar a anilise de vishilidade e a priorizagio de projetos ¢ inicistivas
estratégicas, considerands pspectos de gravidade, urgénea, endéncia, disponibilidode
orpmmentar, ¢ contriboigloe parn os objotivos, indicadomes ¢ metns estmtégicas;

Coletar informaghes ¢ auxiliar ng definigho de CKRs estrabégicos (Objotives ¢ resultados
chaves) de cado wm dos projelos do portifolio ¢ os responsivers,
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PROMOJUD

i Wiy 1
o Taann Snarenes

Programar as inicintives m bempo, kevando-se em conssderagiio is restrighes existentes;
Comsolidar a projecio do orgamento necessimio parn execugio dis imiciativas;

Mormatizar portfilio do gestii.

¥c LR

Comsullor 5énior em Gestio de Portlalio de Propetos (Coordenador do sérvige)
Analista em Gestlio de Portidlio de Projetos

Informsgies de cads projeto, this como: nome, escopo, ohjetive estratégion relacionado,
grau de impacto na estriépia, OKRs estratbgicos, prse necessirio, unidades envolvidas e
estimutiva ide pecursgs necessirios;

Matriz RACH com sdentiffcngio das respomsabilidmbes die cadn fren nivexecugio da curtejm
de projeti;

Portfolio de projesos estratégicos definide & pprovado pela Iderangn do organizagso,
comtendo registros dos projetos gue seriio conduridos, patrocinadones, gestores ¢
respectivos prizes de caecigio;

Normativagho do portfilio de progetos;

Orantitative
de UST

Documentacso de apoio {mas de reunid, apreseniagBes, relnbiirios, ete).
2410

Métrica

DPortfiilio de projeins elaborado

Prazo

) dias

S Detulhamento dis projetos estratigicos

Servige Detalhaments dos projetos estratiégicos
Descricio «  Realizar reunido jurto bs pares iveressodas pary espectticagio das informoges do projeto
requeridos na ferramenta Proyect Moded Coamoes: justificativas, objetivo, beneficios,
produto, requisilos, sakeholders, equipe, promisses, grupos de entrogies, restrigtes, rboes,
linhu di tempo & custos,
Perfil & Analistn em Gestiio de Portiblie de Projetes
preofissianal
Produtos #  Detalhumento dos projesos na ferramienta Preject Mode! Convas
Quantitative = 30
de UST
Métriea s Pmjeto estratégico/setorinl planciado
Prazo ® 15 dias
514, Avaliagio do portfilio de projetos estralégheay
Servigo Avaliagiio do o e estrubégicos
Deserigio o Jdentificagio ¢ monitermento deos riscos mils crtioos dos projeos estnségioos do TICE,
® Analigar ¢ estabelecer o5 vinculaghes dos projetos estratégicos, identificando ok pontos de
Interseciio entre vs projetos, wnalisando possiveis ponios de atengdo no plansjanente ¢
identificande possivers conflitos nas entregas;
#  Elaborar matnz geral de riscos do portfiolse de projetos, categorizando os tipes de riseos
dos projetos;
o Delinigie de idicadores de gestio do portifdlis ¢ sistemitica de monitormenis,
Periil T Consubor Sénior em Gestio de Portfblio de Projesos (Coordenador do servigo)
O Anatista em Gestio de Portiilio de Projelos
Produies = Descrigio sintética do processo;
o Amndlise dos projetos existentes ¢ identificaglo de pontos de atengdo, intersecodes o
conilitos de entregas;
= Novos idelns para projetos e iniciativis catruégicas;
*  Matriz de contribuighes dos projetos (andlise de viabilidade ¢ de priorizagio dos projetos);
= Matriz geml de reeos do portfilio de projetos;
Craamtitative PEEL]
de UST
- Métrica ®  Por portitlio de projew esiratégico
| Prazo o 3 dias

GRUPD & - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5:1mmdumdmahmmmm.-rmnmmu-mmmm&mm;mwmmnmwummwmmmmmm.mmmum.m
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S15. Capucitagin nas metodologios de gestio

Servigo Caﬂulmlnm metnddolopias de gestio
Descrigdo Elaborur Plane de Tramsferénein do Conhecimento comtemplands a= informngies
necessdrias par reulizar o Gestin de Processos, Gestio da Inovagiio, Gestio Estratégics,
Grestio de Projetos, Inteligéncis de Dodos, Gestio da Qualidade provends i organizagio
capachdade para continuidade dos servigos; e
= Realizar transferéncia de conbecimento, com curga horacis de 20 (vintep hores, pars turima
e no maximo 10 (dez) pessoas.
Perfil = Profissional com experséncin em Ireimamento ¢ capaciagio com fco em gestio
profissional estrutégica, gestin de prijelos, gestio de provessos ¢ pestio & inovigio
Produios #  Plono de Tronsferéncis de Conbecimento;
s Relatdrio contendo a relagiio do pessonl treinado @ respectiva lista de frequéncia, nome dos
instrutores, carga hordna ¢ progmma (ementa) & treinmmenta;
»  Materinl diditice em meio impresso ou digital com o conteddo completo do treinamento; ¢
o Certificado de conclissio aos participantes que obtiverem aproveitamento ¢ frequéneia
minima de 75% (sefenia e cinco poT cento ).
Quantitative « 40
de UST
Mictrica ®  Por capacitngio
Prazo ® 30 duns

GRUPO 7 - GESTAGQ DA QUALIDADE

516, Definigao de Boas Pratices para o Modelo de Gestio do Qualidade (Mais Gestlao)

Descrigio

It_"!u e Boas Praticas pars o Modelo de Gestio da Qualidade (Mais Gestio)

an‘ praticss ¢ mdh.-udurwmu Modelo de Gestio da Crialidache do drgio, intitulado
e Mads Gestiio:

As pribticas ¢ indicadones propostos devem ser sderentes wos diversos perfis/compaténcias.
e unidades organizacionsis do TICE, levando em comsideragae; os nocmativos intermos ¢
extermos o8 quilis ¢ Orgiio precize observar ¢ o= procedimentos ¢ elementos definidos na
metadologkn do Mais Gestao,

Propor neétrices de pomuagio, fomma de afericio ¢ controbe de cada pratica proposta, temds
e vigia o obtengio da cemificaglio no Muis Gestlhio;

Elaborar manuais, em formato digital, sobre ps boas praticas definidas, possibilitndo, ao
piblico mieressado, compreender ¢ objetivo de coda priticn, o quem & aplica, como
imiplementar ¢ seompanhar os resultadas, enfre outras informaghes necessinias parg a
adequada implementagio da pratics;

Entende-se como unidades organizacionais do TICE, as unidades judicsirias de ¥ ¢ 2°
o de jurisdigdio, bem como as unidndes administrativas;

Etitende-se como perfis'competéneias, nas unidades judicidnias, por exemplo, as unidades
de competéncus: cvel, erimimal, excewgio penal, farenda piblica, fumibia, juizados
especiais ele. Par as unidades admimistrativas, por terem camcteristicns basiame similares
entre si, nio se fie necessiro o subdrvisio de priicis por perfis distimios entre elas,
Realiznr reunidio pam apresentagio ¢ validagio dos servigos realizodos,

Perfil

Consubtor Sénior de Gestae da Qualidile (Coondenador do Servign)
Analista de Giestiio da Qualidade

Produtes

Planilla com o detalamento das priticas e indicadores de qualidade propostos,
especificandn, no minmo: o nome da pratica, descriio da pratica com a sua
furdamentacio nenmativa (sc hauver), objetivoe da pritica, a forma de comprovagio de
atendiments, ¢ perfil/competéneia da unidade judiciiria ¢/ou administrtivie a gue se
aplica, a ponmacko e eritérios de ponuagdo aribuides para cada pritica, periodo de
referéneia, periodicidide de aplicagie da pritica, fonte dos dados, responsdvel pela
comprovagho des dados, forma de controle ¢ acompanhamento da pritice com o objetivo
da centificugio dus unidades organizicionks,

Mamuais, em format digital, sobre = bias pritscas definidus, possibilitandos 1
comprecnsie do objetivo de cada pritica, o gue tipo de unidade organizacional ‘perfil se
aplica, como a priatica deve ser implementad ¢ fer os seus resultsdos apurados ¢

avalindos, entre outres informagies necesadrias par o ndeguada implementugio e controle
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da pritic,
Decumentagho de apoio relatdris unilhas, munaais, sas el

Quantitativ
de UST

20y

Métrica

Por ciclo do Mais Gestdo, Com a emtregn dn iotalidade dos produlos, aderentes, no
mingma, a 10 perfiscompeténcias de unidades orgnaizacionais distintas (tanto jucciirms
quanibo acministrativies).

*MNuo modelo vigeme, ocorme 01 Lum) ewcbo do Mais Gesali por ano,

Prazo

M) dias

S17. Capocitagio nis Boas Praticas do Mais Gestio

Servigo

Capacitagio nas Boas Praticas do Mals Gestiio

Deseriglo

Detinir plane de capacitogiio para i equipe operacionnl e pestor do Mats Gestio;

D finir planss de capacitagiio pani os gestores dos anidades erganizacionnis participantss
do Mais Gestdo;

O referidos planos de capacitagio devem constar, no minkma, a definigao; do ohjetivo
esperado com o cupacitsgio, do comoido programation, & carga hoearia, do formato (s
presencial, i distincia oy hibeido), do perfil/quulificagdes do tecilitador, do pablco-ulve,
dos recursos metodoligicos o serem adotndos e do cronograma de reslizagio;

Reallzar capocitagio, na modalidede 3 distincla, pars o equipe operacionil ¢ gestor i
Maks Gestilo, contorme o pluno de capacitagio definido. possibiliande o compreensio de
toelas as boas pratbeas definkdas, como us mesmas devem ser implementadas pelas
unidodes organizacionais e como os resuliades devem ser monitorades peln equipe gestom
dor modely de gestio da qualidede em questiy,

Realizar oficines de eapacitagio, no modalidade & distincia, pars as equipes gestoms das
unidades organizacionais participantes do Mais Gestiio, conforme plone de copacitagio
definidos, em midulos conforme os elementos/isisos do Muis Gestio, possibifiundo o
compreensie de todis as boas privicas definidas, de como s mesmes devem ser
implementadas e gerenciadas no dis-n-dia da unidade organizacionnl participante,

As capacitugtes devern-se dor de forma modular, conforme os dlementos/eixos defimdos
na metodologia aperfeigosdta do Mags Gestiio;

Crda madube de capacitogiio deve ter cargn beriris minimo de 4 UST ¢ mixima de 16
LIST, conforme previsao contida no Plano de Capacitagio g ser definido;

Casda middube de capacitagiio deve ocormer, preferencialmente, em turmas com até 50
pessias, preferencislmente orendas de unsdodes organizmcionns de perfis semelbantes,
excelo quando no mdsdilo da capocitagio sejam abordadas praticns mudto especificas, para
um Gnice perfil’competénein de unidades organizacionais. Mestes cusos, o argho
contritante ¢ o empress comratads pvalferio, conjuntumente, a necessidude de realizs
s exclusivas para determinade perfit'competgncin das unidsdes organizacionars.
como forma de garantic o melhor aproveitamento e desempenbo da capacitagio a ser
afertsda;

Tslas ws capacitapbes devemn sor realizadas ma modalidade & distineia e gravadss par
consltes ¢ compurmilhamentes necessirios;

Elaborar contetdos digitnis de apoio as capacnagies oo serem realizades, wis como:
apresontsgdes, manuais, contillas, planilhes, formuolirios, vidoos explicativos, entre outros
comtedos de capacitagio adeguades we conteat;

Elaborar um FAQ, em formuto de texto digital, pars publicagio na phina do Mais Gestie,
i tranet, com respostas as principads perguntas @ dividas existentes sobre o Mais
Geestlin;

Realizar reunido parma opresentacho ¢ validagio dos servigos realizados.

Perfil

Consulter Sénior de Gestie da Qualidade (Coordenador do Serviga)
Analista de Gestiio da Qualidade

Produtes

- & ® @

Plano de cupacitaghe pasa o equipe operucional ¢ gestora do Muis Gestio:

Plano de capactiagio pura os gestores dos unidades organtzacionais participuntes do Mais
Giestiiog

Materinl diditice, em formato digital, de apoio as capacitagbes a serem realizadas;
Capacitagho, na modalidade & distincia, para a equipe operacsonal ¢ gestora do Mais
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Gestio:

Oficinas de capacitaeio, na modalidade i distincia, para as equipes gestoras dus unidsdes
orgunizacimaks participantes do Mais CGiestio,

FAQ) elaborado;

Duecumentnghio de apoio (was de reumilio, sapreseniagbes, relatbrios, eich

Quantlitative ®  4E0

de UST

Metrica ®  Por ciclo do Mais Gestdn, Com a entrega da totalidade dos produtos.
*Mo modelo vigeme, seame 01 (um) eiho do Mais Gestila por ano.

Prazn & |20 diss

518, Criar Paingl de Indieadores pora Monltoramento dos Resuliados Alcangados no Maks Gestlio

Servico

Criar Painel de Indicadores parn Monitoramenio des Resultados Aleangados no Mais Gestlo

Deserigio

Crinr painel de indicadares para acompanbaments dos resultados alcangados nas diversas
oz pribticas definbdas no Servigo 5,27 deste catitlogo { Dafinicde de Boas Praticas poara o
Musdels de Gesido oo Qualidede (Mady Gevidohl

0 poinel eriado deverd ser alimentado a partir de sistemas informatizades, planiihas
costomizadas e'ou entrada manual de dados (o ser alimentnda por oguipe do conlratonte),
conforme  constem especilicados . ma planilhe com o detalhamenrto das priticas ¢
indicadores do qualidwde definidos no sorvige 5.27 desie catilogo;

O painel deve apresemtar um farol de desempenho  individial parn cadn unidade
participante do Mais Gestdo o pors cnda boa pritics definids, agropodes conforme o
elemento'eine da metodologia do Mais Gestde, possibilitando, inclusive, para o equipe
gestorn o Mois Gestho e equipss dos unidedes participantes, conbecer previamente a
estimutiva de pontuagio prevista o realizada pam obtengdo da cemificagdo do Mais Gestio:
0 Paine] deve permitic acesso simulidnes de qualquer nsubnio da coniratamte, num
ambienle web, a partir e um link na pdging do Mais Gestio, na Intranet;

Figzer  ransferéncia do conhecrmenio do crisgiio ¢ alimentagio do painel crsdo, pora s
equipe pestora do Mais Cestio, de forma o garantir o uso, o mansiencdo e o realizacho deo
atualizagies futuras do puine] pels pripria equipe da contratante.

Perfil

Amnalista de Gestlo da Qualidade

Produtos

Tainel de indicadores disponibil zado;

Treinnmento de repasse do conbecimento. pura a egquipe opermeional ¢ gestorn do Mas
Crestho, para o uso, mamsterglo e atunlizecdes futuras do painel crisdo,

Doscumentagiio de apoio (st de reumiio, apresentagoes, nelasorios, ele)

Deantitative
de UST

Il

Métrica

& Por ciclo do Mais Gestdo®, Com a entregn do totalidade dos produtos,
*No modelo vigente, ocames 01 (um) eicho do Mars Gestla por ano,

Prazo

45 dias

519, Manitoramento dos Resultados do Muds Gestio

Servigo

Monltoramento dos Resolindos do Mals Gestildo

Deseriglo

Realizar reunido, com a irea gestors do Mais Gestio, pam plansjnmento de
moniteramento dos resaltndos;

Realizar 01 {umas) reunifio measal de monitorie, com cangs horira de st 04 UST, com as
unidades organizaciomnais participantes do ciche vigente do Mois Gestdo, como forma de
garantic que mesmas mernalizem, sdequadamente, uadogio das priticas de gestso
proposias ¢ mmbdm scompanbor o desempenbo dos mwlicadores e priticas em coda
nunjckude;

Cila reuniio de monitora deve ocorrer, preferencinlmente, em grupos com uté 20
pessoas, tentande, sempre gue possivel, formar grupes com participantes de unidades
arganizacionais de perfis‘competioeias seenelhantes. MNa impossibilidace de agnepar
partscipantes de unidades com perfis/'competéncias similares, o drgio comfmtonie ¢ o
empresa contratada ovaliaedo, conjuntamente, a necessidade de realizar reunides de
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moniterias exclusives para umn determinado perfilcompeténeia de unidodes
TEARLEMCbOTIIES,

Analisar vs nesultndos das praticas implantadis, interprotando, junto com & equipe técnica
da contratunte, os valores obtidos na coleta dos indicadores frente is metns estabeleciibas,
avaliando s tendéne ¢ necessidnde de reavalingiio;

Elaborar, em conjunto com as equipes itcnicas envolvidas da contrmante, planos de agio ¢
estabelecer contramedidas pur ndicadores com desempenho abuine do esperads,

Tuxbas ws reunides devem ser realizadies on medalidde & distincia ¢ grivadas pars

consiltes ¢ compantillamentios necessinios

Perfil #  Consultor Séneor de Gestde da Quulidade (Coorderador do Servigo)
profissional o Analista de Gestlo do Cunlidade
Produtes *  Afas dos reumides realizades, constands o descrigio da pautn, dos principats assunies
discamidos ¢ deliberagies resultintes;
= Relatdrio contendo g avalingio critica dos resultudos aleangadis e das vaniaveis
focilitsdorns ¢ restritivas de todo o processo, inclusive indicando recomendagies de
melhorias;
o Plano de aglo, para melhinr desempenbo abamso do esperadn, nas unidicdes
oTpanizacknais partivipantes do Mais Gesailo;
Quanfitative - |80
de UST
Métrica & Mersal ¢ por reunites de monitoraomento realizadas juntos &= onidades organizacionas
Almitadas atd 10 reunides
Prazo * 30 dias

520, Certificagho dus Unidades

Servigo

Certificagio das Unidades

Descricdo

Presiar saporte & equipe gestorn do Mais Gestlio, na organizagho e analise dos argquives ¢
demnts formas de evidéncias previstus parn comprovar o Mendimento dos
requisitos/privices do Muis Gestio, pera cada unidice organizncional;

Prestar supone & equipe gestors do Mais Gestila, melaborugio de parecer fundusnentido
soboe o atendimento, ou ndas, dos requisitos definidos pam comprimento das pritcas, pelas
unidades participanies;

Prestar suporte o equipe gestorn do Mais Gestiio, na compilagio ¢ revisio de tdos os
resultados aleangades, indicands & pontuscie devida o cada unidode, com parecer
fundamentudo sebre o Mendimento, ou ndo, dos requisites definidos parn cumprimento das
pritEcas

Perfil

Analistn de Gestio da Qualidade

Produtes

Amalizagdo do Painel de Indicadores das Priticas, com a compilagio do resubiado final do
certificagio;

Plunifla com resultndo do pomtungdio individunlizada de cada unidade, com o parecer
fundamentudo de cads requisito/pritic, quando ndo mendido ou atendido parcislmente;
Documentagio de apoio (pes de reumiiio, apresentagoes, nelatorios, eich

Duantitstive
de UST

420

Por cicle do Muis Gestdo®, Com o emtregn do totalidede dos produtos.

*Mo modelo vigente, ocorne 01 fum) cicho do Mais Gestbo por ano.

Prazo

) dias
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ANEXO I - SERVICO 11 - DESCRICAO [0S SERVICOS E CRONOGRAMA DE ENTREGAS

1) DESCRICAO DOS SERVICOS

S1.1 Hevisao do Escritbrio de Processes

Service

Revisio do Eserittrio Processos — EPT

Deserigio

-

-

Reatizar andlize de maturidade atual quanto os priticas de gestio projetos ¢ processos;
Definir ohjetivos e metis para @ stuagio do escrbone m organizagio;

Aamlisar ¢ propor posicionnmento ergunizacional do Escritorio com o definigio de missiio,
visido ¢ objetivos alithados aos do Gredo,

Dhefinir relagpdes do Escritonio com os demuos dreas;

Redefiner papéis e responsabilidades, além dos perfis necessirios para o Escritinio,
estrufurandn modelo de governanga BPM;

Redelinir método e artefatos para realizagho dos servigos do Escritbrio {Metodologialk;
Elaborar plano de agie para implantagio das melbories;

Propor praticas par engajsmeno ¢ mobilizagio dos atores envolvidos nas indcistivis de
reesinuiuracio ¢ mademniragio

Perfil
profissional

Coordemador o Projeto
Consultor Bénor de Provessos

Produtoes

« & o8 & & @

[iagnistico de materdde na gestio de projetos ¢ de processos

Métedon ¢ artefatos para a gestio de projetos ¢ de processos (Metodologia )
MNarmative com modelo de governanga

Phirio de Insplantacio

51.2 Estruturagia/Revisie da Cadeds de Valor, Arguiteturs de Processos ¢ Prioriesgio dos Processos Criticos

Servigo

Estruturagiorevisio da Cadela de Valor, Arquitetura de Processos e priorizacio dos
processos criticis

Descrigin

Coletar informaghes para estruturagio du Cadedn de Vdor,

Realizar rewnides com especialistas do Orglo para conhecer | descrever os macnoprocessos,
permitindo visuoliar o fluxo de stividades, informogies, produtos ¢ servigos. Também
devem ser coletadas mformagdes parn entendimento dos limites dos processes, sews inter-
relncionamentos e suas entregos de valor parn o socsedode;

Realizar reumides o'ou workshops com gestores das dreas pom construir os cendrios dn
cadeia de valor; cobetar ideias de melhoria dos processos ¢ priorizar os processos oriticos;
Realizar reunido com pestores para homologecio dos afustes na cacela de valor;

HRealizar reumido pam entendimento do impacto dos processes no estralégh ¢ seus “gaps™
atuais;

Aplicar métods pars priorizacho de inicintivas de processos, confonme seu impacto na
eslraléging

Realizar reunide com o alta administragio de homologagio do codeia de vabor o fista de
processos crithoos,

Pertil
profissional

Consultor Sénkor de Provessos
Amalisaa de Priscessos

Produtos

Relatdro da codeta de valor do drgio com detalhamento dos mpcroprocessos ¢ suas
reapectivis entrmdas ¢ saldas sssociadas) processes de cobi macroprocesss, assim como as
unidades organizacionais; sistemns de informagio; regulamempgies Mernns e exlemis;
indicadores; entmdas ¢ saidas associadns a cada processo ¢ subprocessos de cada
PrOCESAD, & 0% RETYIGON,

Arguitetur de Processos com detalhamento da hierarquian de processos englobando o nivel
de categarin, macroprocessa, Eripo 38 prOCESso ¢ PROCesso; o

Listogem de processos criticos

513 Avalingio

¢ aperfeigoamento da estratégia

Servigo

Avalingdo ¢ aperfeicoamento da estratigia

Deserigio

Avalior ¢ aprimomr o metodologin de monitommento do estmiéging
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Magndsticn ¢ melhoria do modebs povernanga institucional;

Propor um processe de gestio do estratégia, incluindo as reumbies de avaliagio da
estrabégia o nivel organizacional e setorial, bem como definir otores, papdis,
responsabilicdsdes ¢ on respectivos pries;

Propor uma metodolog pars o Reunides de Avalingiio da Esiralégia, sdentificando os
ermvolvidos em seu plancjamento ¢ realizagio;

Avaliar e aprimorus o Pluno de Comunicacio di Estrutéyia,

Perfil

Consultor Sénor em Gestio Estritégica (Coordenador do Servige)
Analists em Gestio Esralégica

Metudologia de monitommento da estratégia;
[agndstico dn governangn satitucional com supgesides de aprimommentd;
Plano do Comunicagho da cstrabégin revisado;
Deserigho dus competéncias ¢ o perfil do equipe de gestio estralégicn
Fhuxpgrumas dos processes de gestio estruiégics, representudo em linguagem BPMMN;
Dreserigio dos atores, papéis ¢ responsabilidides, das stividodes ¢ dos priceos relaciondos
a0 processo de gestio estralgicn
Dieserigio dn metodologia das Reunites de Avalingio do Estratégan;
Recomendaghes pam nperfeigoar o processo de gestio estratégicn do onglio, engnjar
d‘lns.ﬂ'hdr-i P, desemvalver a capacidade das equipes ¢ o alinhar as sgies do

) tgico com sguelas efctivamente executudes pelo deglio.

51.4 Apoio i implantagio de modele de gerenciamento de riscos

Servigo

Apoio i implantagio de modelo de gerencinmento de riscos

Deserbgio

Avalingdo dus agdes reulinuias aalmenie na instituigio pom gerenciamanto dos risces;
Identificagio « analise dos riscos dos objetivos ¢ projelos estratégicos ¢ propostas para
evitar, mitigur ou transferis os fmoos;

Desenvalviments de Metodologin de Gerencinmento de Riscos;

Diesenvalvimento do Plano de Cerenciamento de Riscos;

Elaborar mapeaments de riscos de integrichde:

profivsional

Consultor Sénkor em Gestio Estratégica (Coordenador do Servign)
Amalista em Gestio Estratidgica

Produios

& lm & |8 & ®

Identificagio ¢ anilise dos riscos dos objetivos, projeios esiralégicos e conlratagles
previsias no Plano Anual de Contrataghes e propostas para evitar, mitigar ou translerir os
TISCOS;

Diagnitstico de Integridace;

Metodelogia de Gerencumento de Riscos umplantado;

Plano de Gerenciamento de Riscos implussd;

Procedimento de Monitoramento do Plano de gerenciamento de Riscos mmplantado;

Mupeamenin dos Riscos de [ntegridide.

51.5 Revisdo do Modelo de Gestio da Qualidade ¢ Certificagio (Mais Gestio)

Servigo

Revisio do Modela de CGestao da Qualidade ¢ Certificagio (Maiy Gestao)

Descrigin

Realizar diagnistico simacional do modeks gestio du qualidade e certificagdo vigente no
drggdio, imtitulado de Mais Cestio, com o propdsito de: 1) svaliar a metodologia,
narmativos, documentos e anefaios wenicos; 2) Avaliar o perfil das unidades
organizmctonais aplicivel; 3) Avaliar o cstrutum organieacional ¢ de pessoal necessann
para implementagio ¢ controle de todas as fases do modelo de gestio da qualidade; 4
Identificar o estadu da arfe em sistemas de gestio da qualidade ¢ centificagio mberentes wo
negidcio da contratante;

Propor um modelo de gestilo dn qualidade ¢ certificagio aperfeiqonde, aderente aos
diversos perlis de unidades organizscionais (judiciads e administrativas):

Diefinir os perfis dus unidides onganteactonais iderentes io modelo de pestiio da qualidacde
aperfeigoade, seu quaniitative ¢ restrighes (s for o caso);

Propor estraégia ¢ plano de exponsio pora implementagio do masdebs de pestio da
qualidede ¢ certificagio nas diversos unidades organacionats sderentes.

Propor u estrutum: orgmnizacional ¢ de pesseal necessinia par implementugiio ¢ controke
de todos a8 fases do modelo de gestdo do qualidade ¢ certificagdo aperfeicoando,

Avalbar ¢ aprimerie o Plino de Comunieagio do Maodelo de Gestiio da Qualidade; ¢
Realizar nounidio para apresentugio ¢ validagio dis servigos realizados,
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Perfil
profisslonal

Consubler Senbor de Gestdo ds Qualidade (Coondenador & Servign)
Analista de Gestiio do Cualidade

Produtos

Relatirir com o diagnistico stuacional do model de pestio ds qualidade (Mais Gestio)

i ¥

Dc;mn'i:.iu dn metodulogin aperfoicoada do modebo de gestio da gualidsibe o certificagdo;

Diesericio dos perfis dag wiidades organtenclonaks iderenies i metodalogin sperfeigoada;

Relatbrio com o detnlhomento da estrakégin ¢ do plano de expansiio pora imphementagdio

do modebkr de pestio do qualidade e cortificagio;

Relstdrio com a proposigio de estmitum organizacional ¢ de pesssal necessaria parn

implementagio ¢ comtrale de todus as fases do modeb de gestio da qualidsbe ¢

certificago uperfeigoudo;

g:eurh;-iu das competEncias ¢ & perfil do equipe IScnica-gestora responsivel pelo Mais
st

Fluxogramas dos processos de implementaclio € controle do Mats Gestdo aperfesoado,

representado em linguagem BPMN;

Dieserigiio dus stividades, prazos ¢ atores responsiveis por coda atividade dos prooessos dic

imphementugio ¢ controle do Mais Gestio, ©

Pluno de Comunicucio do Mosdele de Gestio do Quolidade revisado,

Sl6 Tmplemen

taciin da Gestio do Dia a Dia

Servign

Imglementagio da Gestio do Ha o Dis

Deserigio

Realizar rewnides efou workshops para definir quais processos deverdio ser implementados
na Grestdo do Diin a Dia;

Realizar andlise dos processos priorizades, definindos indicadores de processos que
deverdo ser utilizados pela Gestio do Dia g Dhia;

Prestar o supirte necessdrio de purn que o Area de Teenologin do TICE implemente o
disponibilizagio dos ndicadores;

HRealizar junito is dreas gestoras parn acompanhamento ¢ suporte ma coletn de indicadones,
imterpretands os valores obtidos frenle s metas estabeleesdas, pvaliande o lendéncia e n
necessidade de reavalingio, bem comw identificando melborsas contimues {durmte &
meses )

Auxiliar no organizacio das reunides pora gestdo do Dia a Dia o nivel estratégico para
alinhaments do desempenho dos processos {durunte 6 meses);

Realizar njustes nos mapas ¢ mumais do processo,

Realizar repasse de conbecimenio, para que as unidades gestoras, ao final dos scis meses
dhe reunkies de scompanhamento, possam dar continusdade.

Perfil
Produios

s laa

Consullor Sénber de Processos
Annlistn de Processos

Relatdrio com definigio de quaks processos deveriio ser implementiclos na Giestiio do Dina
Dia com as informagdes complementanes necessdrias;

Diefinigdo ¢ descrigho de cada um dos indicadores ¢ metas relativos aos objetivos efou
resuliados esperndos;

Reludrio de acomponhamenio dos indicadores com sun devida mierpretagio freme &
metas cstabelecidas ¢ melhorias continuas identificades visambo pndlise de desempenho,
inchnindh Plono de Agia;

Mapas ¢ munusis njustados; ¢

Documentagio de spodo (s de reuniiio, apresemtagoes, relulinios, oic).

1} CRONOGRAMA DE ENTREGAS
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Sens |

Plunis e Trabalho o Crupo 11

511 Revisie do Eseritdrio de Processos

: Sovown. Dingnistice de maturidade no pestio de projetos ¢ de processos
3 Semana 3 Métrds ¢ anefutos parn o gestio de processos (Metodoluging
4 Se 7 Normative com modelo de governancn

5 Semana 9

Plano de Implantagio

51.2 Estrutmracio/ revisiio da Cadeln de Valor, Arguitetora de Processos ¢ priorizagio dos processos eriticos

] Semon 13 Relatbrio do cadeia de valor do drglo
T Semun 16 Arquitetur de Processes
] ;
e i Listignem de processos criticos
SL.3 Avalisgiio e aperfeigonmento do estraliégin
9 Somuni 5 Mutodologin de monitormmento da estraiégin
10 Seiruina 10 Dingnistios du governanga mstitucionad com sugesties de sprimomanents
11 Semun 9 PMana de Comunicagin da esiratégin revisad
12 Semnne 5 Dieserigiio das competéneins ¢ do perfil do equipe de pestio estratégica
13 Semuna 5 Flugogromas dos processes de gestio estrutégica, representadoe em linguagem BFMN
18 P Deserigio dos aloves, papéis ¢ responsabilidades, das stividades ¢ dos procos
relugionmbos wo processe de gestio estmiégicn
15 Semana 7 Deserigio da metodologia das Reunibes de Avaliagio da Esirntépia
Hecomendipies pars aperfewonr o processo de gestio estratégica do drgho, cngajar
It Semi § dirigemtes no pricesso, desenvolver a capacidade dos equipes ¢ o alinhar as apies do

plangiamento extratégico com agquelns efetivamente executndas pelo drgio

514 Apaio a implantagio de modelo de gerenciamento de riscos
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Idemtificagiio ¢ andlise dos riscos dos objetivos, projetos esiriégicos ¢ comratagies

17 Semana § previsms no Plono Anoal de Conirataghes ¢ proposios pars evitar, mitigar ou
transferie ok riseos

18 Semuna 8 Diagnisticn de Integridode

19 Semana 11 Metodologia de Cerenciomento de Riscos implantado

20 Semana 15 Pluno die Gerenciomento de Riscos implanisds

21 Sempny 18 Procedimente de Monitoramento do Plano de gerenciaments de Biscos smplantado

22 Semuns 20 Mapcamento dos Riscos de Integridache

S1.5 Revisilo do Modelo de Gestia da Qualidade ¢ Certificagiio (Mals Gestio)

23 Semana 13 Relatdrie com o dmgnastico siacionl do sistema de gestio da qualidade vigente,
24 P——— Deserigiio da metodologin aperfeigoada do sistema de gestio do qualidade ¢
: certificncio:
Deserigio di perfil dos unidmles orpanizacionais pderentes i metodologin
25 Semana (17 et e
2% y—— Relathme com o detalhamento da estratégin ¢ do plano de expansio para
H implementigio do skiema de gestio da qualidade ¢ centificagio;
Relatdric com a priposigio de catrutun organiacional ¢ de pessonl necessdria par
7 Seimana 11 implementugio ¢ controle de todus as fises do sistema de gestilo da qualidade ¢
certificugdo aperfzigoado;
28 Sitiana 12 Descrigiio dos stores, papéis ¢ responsabilidades, das atividades ¢ dos prazos
: - relackmedes wo processe de gestio do qualicdsde:
23 Semana 12 Descrigio do perfil da equape de gestio da qualidade;
an Sathmnn 14 Flunogrums dos processos de gestio da quakidsde, representudo em lngusgem
: BPMN;
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31

Plamo de Comunicagio do Sistemn de Gestio da Qualidwde revisado,

S1.6 Implementugio da Gestilo do Dia a Din

32 Semuna 06

Relatdro de Processos a serem implementadis no Gestdo do Dia s Dia

1 Semana 12

el resultndos esperados;

Brefinigio e desergin de cade wm dos mdicodores e metas relativos aos objetivos

Seis meses apos

M implantagdo dos | Relatdrios de scompunhamento dos indicadores

inclicudores

N CRONOGRAMA FINANCETRO

Mis

Produtaos

Percentual de pagamento

Plang de Trabalho do Grapo 11

Diagnistics de maturdade n gestio de projetos ¢

e processas
Relatdrio com o dingnostico siuacionn] de sistema
de pestio da guilidade vigente

Métodos ¢ artefatos parn o gestho de processos
(Metodologia)
Normativo com modely de goy il

Matodologin de montommento da cetrtégin

Desericio das competéncias ¢ do perfil da equipe
e pestio estratiyica

Flaxogrsmas dos processos de gestio estréjric,
representudo em lingungem BPMN

Desengiio dos wores, papéis ¢ responsabilidades,
dus atividudes e dos pravos relacionados ao
_processe de gestio esimiégica

Deserigiio do melodologia das Reumioes de
Avidiagdio da Estratéyia

Recomendagies pars aperfeicoar o processo de
gestio estritégica do drgdo, engajar dirigentes no
processa, deservolver n copacidode das equipes ¢
o alinhar as wpies do planejemento estratégos
com sguelis efetivamente exccatudas pelo drgio

Identificagdo ¢ andlise dos riscos dos ohjetivos,
projetos estmdgicos ¢ conratugies previsties no
Flung Anund de Contrutagbes ¢ propostas parm
evitur, mitigir ou trunsferi os fscos

Dingnistice de Intepridade

Deserigiio do metndalogia aperfeigoadn do sistema
de da i e certific

Deserigiio do perfil das unidades organimcionais
aderentes & metodologia aperfeigoada

Relardrio com o detalhamento da estratégia o do
plano de expansdo pat implementagio do sistema
de gestio da gualidade ¢ certificagio

ki

Fluma de Dmplantagi

Dingnostico du governanga institucionnl com
| sugresties de aprimoranenis
Pluno de Comunicagio do estrarégin revisado

Metodologia de Gerencinmemi de Riscos

mmpluntac

It
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Belatorio com a propesigio de estrutura
organizacional ¢ de pessoal necessiria parn
implementagiio & controk de fodas as fases do
sistema de pestiio da qualidade ¢ cemificagio

| aperfeigoado
Descrigiio dos slones, papéls ¢ responsabilidades,
das atividades ¢ dos prizos relocionados oo
process de gestio da gualidade
Deserigio do perfil de equipe de gestiio da
sl

Fluxogramas dos processos de gestio do
guenlibade, ropresentado cm fnguapem BPMN

Flang de Comunicngho do Sistemn de Gestio da
Qunlidnide revisado

Relatimo da cadein de valor do drgio
4 Arquiteturn de Processos

Mano de Gerenciomenio de Riscos implantado

0%

Tdentificagdo ¢ anilise dos riscos dis objetivos,
projeios esimubégicos ¢ cOMTaingics provistas oo
Plane Anual de Contrataghes e proposis pura

3 _evitar, mitigar ou trans{erT os riscos

Procedimento de Monboramento do Plano de
gerenciamento de Riscos inplantado

Mapeamento dos Riscos de Integridade

O eronogransa fiskco fnuneciro do servige 516 serd executado de acordo com o percentunl executado do Plane de

Trubaltes o ser elnbomdo pela contmtuda
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ANEXD 1T - MODELD DE PLANO DE TRABALHO

FLAND DE TRABALHO

SUMERO DA 08: [niimern da 057 NOME DO PROJETO: fuome do projeia]

(N Introdugio

Esta wegio deve conter ax objetivoes du demanda.
7 Escopo

Definidn do escope expecifico para atendinento do demanda, inchulndo o nio-evcop,
3 Cronograma

Nestu segin serde desvonsiradas todas os atividedes pecessdrias para atender @ desanda,

I Nome Tarefa | Inicio plancjado | Término plangjado | Esforge estimado
(USTs)

Nomi do recarse’
Perfil utilizado

4, Stakeholders

Nest segin informarems fodis o8 envelvidon no processe de atendimenta di demanda.

Popel Nome

5, Riscos

Nesta segido serde registradas os riscos gerenciados para o sicndimente de demands

H514503-78 2022 B 06 0000 & 6 ailgs S2MB4HYZ

& darra o

e

El:l il ot docurmesho d eletiimce o e iisnado dgoalments po (ce un ke @ JOSE DEEGO NUNES XAVIER @ ANA CARLA S0USA SANTIAGD @ FRANCISCO MARCELD FONTENELE BRAGA. Duls da Givna assnatorn, 00052002 a8 062612

D P werlicar i ] iack de e CORIN MR, Bcaiss o st Ry



EstApo vo CEARA PROMOJUD

Poper JupiciArio Y o

ANEXG IV - DOCUMENTACAG DE APOIO DA INSTITUICAC

Informagéies Gerais

+ Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Ceard:

https:/fwww. tce jus br/wp-content fuploads/2022/04/regimento_interno_ 2022 pdf

» Estrutura Administrativa: hitps:/fwww.tjce. jus. br/finstituclonal/organogramas-e-competencias/
 Estrutura Judiciaria: hitps:/fwww tice. jus.br/seplag/Unid_ludiciarias.sls

Gestdo de Projetos

= Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judicidrio do Estado do Ceard:

hitps:/fwww, tice. jus. br/wp-content fuploads/2019/01/Metodologia_de _Gerenclamento V10 Alustes ATA
P.pdf

= Porifdlio de Projetos Estratégicos da Gestdo 2021-2023:

https:/fwww tjice. jusbr/wp-content fuploads/2019/01/Portiolio-da-Gestao-202 1-2023-Versao-final pdf

Gestdo Estratégica

* Resolugio do Orglo Especial n2 07/2021 - institui o Plano Estratégico 2030 do Poder Judicidrio do Estado
do Ceara: https:/fwww.tice Jus. br/wp-content/uploads/2015/09/Resolucag-n, 7-Institul-o-Plano-
Estrategico-2030-2.pdf

* Portaria do TICE n® B72/2022 - Fichas de indicadores e metas institucionais do Plano Estratégico TICE
2030: https:/fwww.tice, jus.br f'wp-content/uploads,2015/0%/Partaria-872-2022_Indicadores-e-Metas, pdf
* Planc de Comunicagdo da Estratégia Institucional:

hitps:/fwrww tice. jus-brfwp-content fuploads/ 2015,/09/Plang-de-comunicacao-2021-202 3. pdf

» Resolugdo do Orgdo Especial n® 03/2019 - Institui Modelo de Gest3o e Certificac3o para as unidades
organizacionais do Poder Judicidrio do Estado do Ceara e da outras providéncias: hitps://sistemas-
internet tjce. jus. br/includes/mostradnexo.aspfsan=25514

* Fluxos de implementagio do Programa +Gestao:

hitps:/fwww tice. jus. br/seplag /MaisGestan/2020/index htmi#dlagram/addfSadb-237c-47bd-8538-
276b35dciBds

= Moticia sobre o resultado das unidades certificadas no 22 Ciclo do Programa +Gestdo, evento conjunto
com a entrega do Prémio Destagues do Ano: hitps:/fwww tjce jus_br/noticias/destagues-do-ano-tjce-
premia-unidades-judiclarias-em-reconhecimento-as-alto-indice-de-produtividade-em-2021/

Gestlo de Processes:

= Escritdrio de Processo de Trabalho: http://tice. jus.brfeentral-conhacimento/escritorio-de-processos-
de-trabalho/

* Metodologia de Gestdo por Processos: hitps://wwwi.tjce Jus br/central-conhecimento/metodologia-
de-gestan-por-processos)

* Cadeia Integrada de Processos de Judiclario: https:/fwww.tjce jus.br/central-conhecimento/cadela-
integrada-de-processos-de-judiciano/

= Processos da Area Judicidria: https://www tice jus.br/central-conhecimento/processos-da-area-
judiciaria/

= Processos da Area Administrativa; https:/fwww tice jus, br/central-conhecimento/processos-da-area-
administrativa/
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PopER JubpiciAriO r“g,g?;.:' Up

I. Apresentagiio

Tomar &5 decisbes oo longo de caminho wd pode der certo, mws sem planzjamenio s
probalsilbdads de um negdcie, projeio ou idein sproveitar wdas a5 opertunidailes gue: podaria,
ot gleangar reseliades winda melbores, dimimi mufto. Roranto, @ purtic da reflesdo dess
muﬂﬂmmﬁulmhmmﬁmtw
DT O FUCESHO Ce UM D

nmﬁmmwmmmmrmwu
Tribunal & Justign do Estado do Ceark, & ser implementado ao kongo da Gestbo 20191020, ¢
intitiado de lmplantschp de Certificacio de Excelocin em Gestie nas Unidades
Judickirine. Como o projetn abjstive @ inplantachs do Progrums +GESTAD ¢ s fises de
amilbss el mirinsseaments telacionsda, an Jongo de tody oo documents mporar-se-d 6o
s coen 6 Plano de Comuniengho do Programs ~GESTAD

Com efeits, o Plans ds Comunscaclo do Progrims +GESTAD conemple scfes de comssicacio
| denlizndes peln Secreturis de Plansjement @ Gestlo {Seplag) em conjunto com o Asessaria de
Camimicachn (Ascom) do Tribunal de Fotice do Estado do Ceard (TICE), com veslus &
divulgar, para o8 péblicos interno ¢ exterso, informagdes ¢ resultades relscionsdes 9o "
clele do Programa + GESTAL:

2. Programa +GESTAD: um breve contexto

) ~3ESTAD ¢ um programa d¢ cortifioaclo em gesile da qualidade o gevilo jisdicikte
deserivelvido peis SEPLAG e isituids pels Resologlo do Orgllo Especial o* 03, de 07 de
Severaina de 209

Com o objenve de melbomr & qualidade dos servngos prestatos ¢ o desempenhn dus enidades
mmuwmmmﬁwmmummmmm
o gestho estrabégica, geRiln de processoy, pestiio de presos, stisfeglo do chieste ¢ embients
de imbalhe, o +GESTAD compbe um es dois eixos (o da qualidade) do Prémio do Usidede
Destagus dn Adid, ooy carimbnia de pramiagio &4 prevista parm ocarrer em dezpmbeo de 2020

[ — — 2 Estudiuuh 451 GeNT0 1P Lindachn ukninn
Teunui o Jiye do Exag o Camd
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Fi o Projeio Estrubbgico fplamiopdy de Cert{foagde e Evcelfncin em Geedo nay Urnlifodes
Judletdriun visa n impiamagdo da 1° cicl 4o #GESTAD, »a longn do s de 2920, em usidades
juadiciarion atendidus pelns Secretarins Judicidries ds |* ou 2° gau Entretani, ji em 2019 o
projet tem inilis agfes s comn: defimipgio de mmododogias, pritiom de gesila £
pﬁhﬂnﬁmﬂumﬁlﬁlmuﬂﬂkwmﬁﬁ'ﬁ.ﬂ

3. Objetivas do Plano

L muhmnmpﬁm:m&mwmuhm

+GESTAD,
% [igr visibilidade oo Progremn ~GESTAD junto so piblico misme do TICE, ds modo gus
comproendam o propasiio des sefes, reeonhegam ¢ valoriaem suss agtes,

% Cpearibuir pam- dar - visitibidede so Progemm. +GESTAD jumo o piblico extemne do
TICE, ressaltande cx esfbreos do Tribumal no setido de gorantic o mefboris de s
pestic. dx qunidade dos servigns presados ¢ do ganho de produtividade;

= ffgtivar on umidades pamicipizs e Programs HFESTAO pata gque esiciam
compromeridas & engajndns e biscs dos resalindos espemdos om cada uma day etapas de
realiznglls do Programa;

®  Garantir o alinkamenss & coesdo com eutrms estrmégins de comunicagio mitstuciceal do
TICE, sohretude os relicsonsdes 0o Progrmma Celeclidade ¢ sn Primin das Unidadss
Dustague,

4. Piiblico Alvo

# Magicomdes;
» (jesaones; €
»  Colnbocadores em geral {servidores, snagidnos & presiadores de servigos)

= Instituigies do Peder Pibkica;
» Entidndes classtsme ¢ sindiceis,
. iednde em pgeral

DTy £ . 5 Catoegl 08 Unertils 580 risoss Lodouray
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E. Cannis de Comunicacio

¥ TiMet (Infranet];

« Siie,

# Blog do +GESTAD,

¢ Rades socuss [whensmpp, istagram, youtube. facsbook etz )
¥ Email marketing (Boletim Cestlo am Aol

¥ Wideor

¥ Progonma de TV (“Judiciénio em Evidincia™),

¥ Miaterial grfico mmpresso (carses, banner Aacn, sdesivos, blocos Se unotasclics 2o}
+  Evuntos

¥ pAssessorin de Imgeensa;

M:mmmmﬂmmim:mmmmmawl

6. Linka Cristiva a ser Adotnda

mtwmuﬁtme,wﬂﬂidd-annnmbmm-h
aditndny duas linhes costivas

| Elsbomcdo de comretdos atrstives, com visal o estéticn que transmitam ideis de alto
nlvd&:mnlkhhvmﬂuhﬂﬂmdhﬂlmmdn:m:dqmqm
promave o mima de cliekaner do peblior-abve, &

1l Constrecdo de conteodos relewantes, gue shem o relacionaments ¢ iniencks oom o
plico-alva

Praywia > E ] ks L iR
- L N Treuns' de u: o Eatacts o D
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7. Gatilhos parn us Acdes de Comunicacio
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Apéndice A: Termos de Referéncia
(Negociacoes Técnicas)

Apo6s as negociagdes técnicas, restou acordado a complementacao dos seguintes servigos I que terdo
como unidade de medida de dimensionamento e/ou mensuragdo a Unidade de Servico (UST) sem,
contudo alterar a quantidade total de 12.490 USTs inicialmente previstas:

1 - GESTAO DE PROCESSOS
S21. Validag¢ao dos Processos do PJE

Servico Validaciao dos processos do PJE

Descricio 1. Validar diagramas ja documentados com a area de negocio;

Perfil e Consultor Sénior de Processos

profissional e Analista de Processos

Produtos e Diagramas em BPMN 2.0 que representem a tramita¢do dos processos nas

respectivas competéncias. Este diagrama deve incluir regras de negocio e
informagoes adicionais e, também:
e Detalhamento do fluxo de atividades;
e Movimentagdes processuais de acordo com as Tabelas Processuais
Unificadas do CNJ (TPUs);
e Agentes Executores (perfis de acesso);
e Localizacdo (unidades vinculadas ao fluxo).
Observagdes: O diagrama deve observar o padrdo da arquitetura do PJE, bem como, a
nomenclatura padrdo do glossario desenvolvido para o PJE.

Quantitativo e 24
de UST
Métrica e por etapa do processo*.

*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao
roduto final concluido ao término do processo.

Prazo S dias
S22. Modelagem dos Processos do PJE
Servico Modelagem de Processos do PJE
Descricio e Realizar entendimento da situacao atual;
o Modelar diagrama de processo com a area de negdcio, respeitando o padrao
da arquitetura l6gica estabelecida para os fluxos PJE.
Perfil e  Consultor Sénior de Processos
profissional e Analista de Processos
Produtos e Diagramas em BPMN 2.0 que representem a tramita¢do dos processos nas

respectivas competéncias. Este diagrama deve incluir regras de negocio e
informagoes adicionais e, também:
e Detalhamento do fluxo de atividades;
e Movimentagdes processuais de acordo com as Tabelas Processuais
Unificadas do CNJ (TPUs);
e Agentes Executores (perfis de acesso)
e Localizagdo (unidades vinculadas ao fluxo).

Observagdes: O diagrama deve observar o padrao da arquitetura do PJE, bem como, a
nomenclatura padrio do glossario desenvolvido para o PJE.

Quantitativo o 31
de UST
Métrica e por etapa do processo*.

*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao
roduto final concluido ao término do processo.
Prazo 10 dias




S23. Levantamento de Necessidades de Processo

Servico Levantamento de Necessidades de Processo
Descri¢iao e Realizar entendimento da situa¢do atual a partir de um fluxo AS-IS
modelado;

e Realizar reunides com a area de negdcio para levantar necessidades de
melhoria dos processos;

o Elaborar diagrama de processo SHOULD-BE.

Perfil e  Consultor Sénior de Processos

profissional e Analista de Processos

Produtos e Documento de levantamento de necessidades, descrevendo as principais
melhorias possiveis de maneira genérica.

e Diagramas em BPMN 2.0 que representem uma visao SHOULD-BE do
processo indicando possiveis alteragcdes no fluxo AS-IS. Néao € necessario
informagdes complementares.

Quantitativo e 24
de UST
Métrica e por etapa do processo*.
*Uma etapa corresponde a um subprocesso que entrega um subproduto necessario ao
roduto final concluido ao término do processo.
Prazo 10 dias

2 - GESTAO DA QUALIDADE

S24. Realizar Reunioes de Monitoramento de Resultados do Mais Gestao
Servico Realizar Reunides de Monitoramento de Resultados do Mais Gestao
Descricao e Analisar painéis de resultados, de processos ¢ de metas;

e Realizar reunides remotas com a unidade participante do Mais Gestao para
acompanhamento dos resultados, tirar davidas sobre procedimentos, tragar
estratégias;

Perfil o Consultor Sénior de Qualidade
profissional e Analista de Qualidade
Produtos e Plano de agao atualizado;
o Documento de apoio (atas de reunido)
Quantitativo e 15
de UST
Métrica e por unidade.
Prazo 10 dias

1. GRUPO 5 - GESTAO DE PROJETOS:

Servico S25

Monitoramento dos projetos setoriais

Descricao

Realizar reunides junto as areas gestoras de projetos setoriais para mo-
nitorar os projetos do setor;

Apoiar a atualizacdo dos cronogramas dos projetos;

Elaborar relatorio de acompanhamento técnico dos projetos setoriais;

Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas nos projetos
setoriais, planos de a¢do de melhoria do projeto;

Recomendar melhorarias para o processo de gestdo dos projetos setori-
ais, incluindo as dificuldades encontradas.

Perfil
profissional

Consultor Sénior em Gestao de Portfélio de Projetos (Coordenador do servigo)
Analista em Gestdo de Portfélio de Projetos

Produtos

Descricao sintética do processo;

Cronogramas dos projetos setoriais atualizados;

Relatorios mensais de acompanhamento dos projetos setoriais;
Atas de reunides com unidades gestoras de projetos setoriais;
Outros relatorios gerenciais.

Quantitativo
de UST

12




Métrica

e Por més e por projeto setorial

Prazo

e 30 dias

2. GRUPO 4 —- GESTAO DA ESTRATEGIA:

Servico S26 Monitoramento dos planos setoriais
Descricao . Realizar reunido junto as areas gestoras para defini¢do e validagdo da
sistematica de monitoramento de resultados e planos de implantagao;

. Interpretar, em conjunto com as areas gestoras, valores obtidos na cole-
ta dos indicadores frente as metas estabelecidas avaliando sua tendéncia e ne-
cessidade de reavaliacio;

. Realizar reunido junto as areas gestoras para identificagdo de melhorias
continuas, caso necessario;

. Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas das areas
gestoras, planos de agdo e estabelecer contramedidas para indicadores com de-
sempenho abaixo do esperado;

. Realizar monitoramento dos planos de a¢do das competéncias/especia-
lidades das unidades judiciarias (Ex: Infancia e Juventude, Fazendo Publica,
Execugdes Fiscais, etc);

. Avaliagdo dos resultados dos OKRs dos projetos estratégicos do setor;

. Apoiar a revisdo de indicadores e metas;

. Apoiar a revis@o das metas que compdem a gratificacdo por alcance de
metas (GAM);

. Recomendagdes para melhorar o processo de monitoramento da estraté-
gia, incluindo as dificuldades para coleta de dados dos indicadores.

Perfil . e Analista em Gestdo Estratégica

profissional

Produtos Descrigao sintética do processo;
Cadastro dos resultados mensais de cada indicador no sistema utilizado para gestao
de planos setoriais;

e Avaliagdo mensal dos resultados dos indicadores setoriais ¢ OKRs dos projetos es-
tratégicos, incluindo propostas de agdo para solugdo de problemas;

e Avaliacdo mensal dos planos de agao setoriais;

e Relatorios gerenciais;

e Atas de reunides com gestores das metas;

e Relatorios de revisao das metas que compdem a gratificacdo por alcance de metas
(GAM);

e Recomendagdes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluin-
do as dificuldades para coleta de dados dos indicadores.

Quantitativo
de UST © 2
Métrica e Por més e por plano setorial

Prazo

30 dias




Apéndice A.1: TERMO DE CIENCIA - TCI

Contratacio de Empresa Especializada para Consultoria e Servicos em Gestio de Processos ou
Bustiness Process Management (BPM), Gestao da Qualidade, Gestao Estratégica e Projetos, pelo prazo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos Legais.

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal do pessoal da equipe da empresa contratada, diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato Matricula:
Contratada: CNPJ
Preposto da contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia € conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Pessoal da equipe da empresa contratada envolvida nas atividades do contrato

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

de de20 .




Apéndice A.2: TERMO DE COMPROMISSO - TC

Consultoria e Servicos em Gestio de Processos ou Bustiness Process
Management (BPM), Gestio da Qualidade, Gestio Estratégica e
Projetos, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara

TERMO DE COMPROMISSO - TC

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), com sede na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o n°
09.444.530/0001-01 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a INSTITUTO PUBLIX
PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA S/S LTDA, inscrito no CNPJ sob o n°
04.907.402/0001-25, com sede na Sig Quadra 1, lote 985, sala 130, Centro Comercial Parque
Brasilia, Zona Industrial, Brasilia/DF, CEP 70.610-410 doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/2023 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguran¢a da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos

para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Primeira —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em



razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ¢ do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/
ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seu pessoal (equipe) envolvida nas
atividades, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razdo das atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do

possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer pessoal da equipe
envolvida nas atividades envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e do pessoal da equipe envolvida nas atividades que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com o pessoal da equipe envolvida nas



atividades visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinag@o judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em

razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou



recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omiss@o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, Termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO



A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
Testemunhas

<Nome>
<Qualificagao>

<Nome>
<Qualificagdo>

de

de20




Apéndice B: Especialistas-chave
CoMPOSICAO DA EQUIPE, SERVICO E CARGA DE TRABALHO DOS ESPECIALISTAS PRINCIPAIS

Carga de trabalho total
b e Carga de trabalho do Especialista (em pessoa-més) para cada Produto (listado em TEC-5) - )
Cargo D1 0203 |pa|s D6 07 |8 ps[10 11 121314 [1a |16 [17]18 19 [20[21 22|23 24 |25 |26 27]28 |29 30 31 32[33 34 [sede | campo | Total

[ESPECIALISTAS PRINCIPAIS

T Ui | siiorde . . S R _ . .
Sampaio [ Processos [Campo] | | [ | I [ [ [ T T 1T 1 [ 1T [ I 11T {1 T {111 [ [ ] ][]/ | ]

Gilberto | Sénior de |[ECitorio]

Porto | Estratégia i )

K-2

Amanda | Sénior de [[E5€Fit9n0]

K-3 i
Sad | Projetos ficampg]
i Cai6 Snior de [Escritdrio] 3
Marini | Qualidade [Campo)
[Escritdrial 7

Cristiano | Analista de
Venancio | Processos [Campo]

Pedro | Analista de [[ESCTitorio]

K-b
Cesar Processos [Campo]

Raphael | Analista de [[ESCTH0r0]

i Salviano | Processos

Analista de [IE5€Ti0r0]

K-8 | Mério W, _
Estratégia ficompo]







Carga de trabalho do Especialista (em pessoa-més) para cada Produto (listado em TEC-5)

Carga de trabalho total
{em meses)

Cargo

K-9

Sonia
Rubio

Analista de
Estratéga

[Escritario]

[Campo]

K-10

Rodolpho
Martins

Analista de
Estratégia

[Escritaria]

[Compo]

K-11

lodo Paulo

Analista de
Projeto

Jeéssica

Analista de
Projeto

K-13

Alexandre
Borges

Analista de
Qualidade

Gobato

Analista de
Cualidade

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 (D8 D9 10111213 1414/16|17|18|1920|21|22 |23 24 25|26 |2

812930313233 D

1. Para os Especialistas-chave, o insumo de tempo deve ser indicado individualmente para os mesmos cargos exigidos na Folha de
Dados IAC 21.1.
2. Os meses sao contados desde o inicio do trabatho/mobilizagdo. Um més equivale a vinte e dais (22) dias dteis (faturaveis). Um dia atil
(faturavel) tera no minimo oito (8) horas uteis (faturaveis).
3. "Sede" significa trabalho no escritario do pais de residéncia do Especialista. "Campo” significa o trabalho executado no pais do
Contratante ou em qualquer outro pais fora do pais de residéncia do Especialista.

| )
I TITIII577572

Insumo em tempo integral

Insumo em tempo parcial



Apéndice C: Discrimina¢ao do Preco do Contrato
FORMULARIO FIN-2

RESUMO DOS CUSTOS

Custo
Item

[0 Consultor deve declarar os Custos propostos de acordo com o paragrafo 164 da

Custo da Proposta Financeira

Incluindo:
(1) Remuneracéo R$1.880.000,00
(2) Valores reembolsaveis R$10.000,00
(Custo total da Proposta Financeira: R$ 1.890.000,00

Estimativas dos impostos locais indiretos — a serem discutidas e finalizadas nas negociagées, no caso de adjudicacio do Contrato

(i) I55 (5%) R$ 94.500,00

Estimativa total para o imposto local

F‘ndirﬂn

Nota de rodapé: Os pagamentos serdo feitos na(s) moeda(s) expressa(s) acima (Referéncia as IAC 16.4).




Quando usado para contratos de servicos por Prego Global, as informagBes a serem fornecidas neste formulario somente deverdo ser usadas para
explicitar a base de calculo do valor do teto do Contrato, calcular os impostos aplicéveis as negociagBes contratuais e, se necessario, definir pagamentos
para o Consuiltor por possiveis servios adicionais solicitados pelo Cliente. Este Formuldrio ndo devera ser usado como base para pagamentos no dmbito
de contratos por Preco Global

A. Remuneracao
Tarifa de Carga de trabalho em
NO Nome Cargo (como no TEC-6) remuneragao pessoa-més Moeda R$
pessoa-més (do TEC-6)
Especialistas Principais

K-1 Ulisses Sampaio Consultor Sénior de Processos RS 30.000,00 3 R$ 90.000,00
K-2 | Gilberto Porto Barbosa | Consultor Sénior em Gestdo Estratégica | RS 30.000,00 3 R$ 90.000,00
K-3 Amanda Sad Consultora Sénior em Gestdo de 3 R$ 90.000,00

Portfolio de Projetos RS 30.000,00
K-4 Caio Marini Consultor Sénior Especialista em Gestdo 3 R$ 90.000,00

da Qualidade RS 30.000,00
K-5 Cristiano Venancio Analista de Processos 1 RS  20.000,00 7 R$ 140.000,00
K-6 Pedro Cesar Analista de Processos 2 RS  20.000,00 7 R$ 140.000,00
K-7 Raphael Salviano Analista de Processos 3 RS  20.000,00 7 R$ 140.000,00
K-8 Mario Woortmann Analista de Gestao Estratégica 1 RS  20.000,00 6 R$ 120.000,00
K-9 Sonia Rubio Analista de Gestéo Estratégica 2 RS  20.000,00 6 R$ 120.000,00
K-10 Rodolpho Martins Analista de Gestao Estratégica 3 RS  20.000,00 6 R$ 120.000,00




A. Remuneragdo

Tarifa de Carga de trabalho em
e Nome Cargo (como no TEC-6) remuneracao pessoa-més Moeda R$
pessoa-més (do TEC-6)
K-11 : Analista de Gestao de Portfdlio de 6 .

Jodo Patio Mota Projetos 1 RS 20,000,00 IR

K-12 . Analista de Gestdo de Portfolio de 6 R$ 120.000,
fossca Mo Projetos 2 RS 20,000,00 A
K-13 | Alexandre Borges Afonso |  Analista de Gestdo da Qualidade 1 RS 20.000,00 6 RS 120.000,00
K-14 Pietro Gobato Analista de Gestdo da Qualidade 2 RS 20.000,00 6 R$ 120.000,00

Especialistas de Apoio

N-1 | Adesignar Consultor R$ 20.000,00 7 RS 140.000,00
N-2 | Adesignar Consultor R$ 20.000,00 6 R$ 120.000,00
Total R$ 1.880.000,00




Apéndice D: Formulario de Garantia para Pagamento Antecipado
(NAO SE APLICA)
[Nota: Ver Clausulas CGC 41.2.1(a) e CGC 41.2.1(a) (das CEC)]

[Papel timbrado e codigo de identificagdo SWIFT do banco emissor da garantia]

Garantia Bancaria para Pagamento Antecipado

Emissor da garantia: /inserir o nome do banco comercial e o endereco da agencial
Beneficiario: /inserir nome e endereco do Contratante]

Data: /[inserir data]

GARANTIA DE PAGAMENTO ANTECIPADO N¢: [inserir o numero]

Fomos informados de que /Nome do Consultor ou o nome da ACS, como aparece no contrato assinado] (doravante denominado " o Consultor")
celebrou o Contrato n° /numero de referéncia do Contrato/, datado de [inserir a data | para a prestagdo de /inclua uma breve descrig¢dao dos Servigos]
(doravante denominado "o Contrato").

Além disso, entendemos que, de acordo com as condicoes do Contrato, € necessaria uma antecipacao de pagamento na quantia de /inserir a quantia
b b b
por extenso | ([inserir a quantia em numero]) que serd feita contra uma garantia de pagamento antecipado.

A pedido do Consultor, nos, [inserir o nome do Banco], por este instrumento, comprometemos irrevogavelmente a pagar ao Beneficiario qualquer
quantia ou somas que nio exceda(m) no total uma quantia de /inserir a quantia em niimeros] [inserir a quantia por extenso],"® apds o recebimento por
nés de sua primeira demanda por escrito, acompanhada de uma declara¢do por escrito informando que o Consultor estd violando sua obrigagdo nos
termos do Contrato porque o Consultor:

a) nao reembolsou o pagamento antecipado de acordo com as condigdes do Contrato, especificando o valor que o Consultor ndo reembolsou;
b) utilizou o Pagamento Antecipado para outros fins que ndo a execugdo dos Servigos contratados.

Como condi¢ao para a apresentagdo de qualquer reclamacgao, pagamento e efetivagdo desta garantia, é necessario que o referido Pagamento Antecipado,
indicado acima, tenha sido recebido pelo Consultor em sua conta de numero /inserir o niimero da conta] em [inserir o nome e enderego do banco].



O valor maximo desta garantia sera progressivamente reduzido pelo valor do adiantamento reembolsado pelo Consultor, conforme indicado em copias das declaragdes ou
faturas marcadas como “pagas” pelo Contratante, as quais nos serdao apresentadas. Esta garantia expirara, no
maximo, quando recebermos o certificado de pagamento ou a fatura paga indicando que o Consultor efetuou o reembolso total do valor do adiantamento,
ou no /inserir o dia] de [inserir o més], [inserir o ano],"" o que for primeiro. Consequentemente, qualquer exigéncia de pagamento sob esta garantia, deve
ser recebida por nds neste escritorio nessa data ou o que ocorrer primeiro.

Esta garantia esté sujeita as Regras Uniformes da Camara de Comércio Internacional relacionadas a revisao das Garantias de Demanda (URDG) 2010,
Publicagdo da CCI No. 758.

[assinatura (s) do (s) representante (s) autorizado (s) do Banco]

[Nota: Texto todo em italico é apenas para fins de exibi¢do para ajudar a preencher o formulario e deve ser removido do produto final.]

6 O Garantidor devera inserir um valor que represente o valor do Pagamento Antecipado e expresso na(s) moeda(s) do Pagamento Antecipado , conforme especificado no Contrato
ou em uma moeda livremente conversivel ¢ aceitavel para o Contratante

7 Insira a data de vencimento prevista. No caso de uma prorrogagdo do prazo para a conclusdo do Contrato, o Contratante devera solicitar uma prorrogagdo desta garantia ao Garantidor
(banco). Tal solicitagdo deve ser feita por escrito e apresentada antes do final do prazo estabelecido na Garantia. Ao preparar esta Garantia, o Contratante podera considerar adicionar o
seguinte texto ao formulario, no final do pemiltimo paragrafo: “O Garantidor concorda com uma unica prorrogagao desta Garantia por um periodo nio superior a /seis meses] [um ano],
em resposta ao pedido por escrito da Parte Contratante para tal extensdo, tal pedido deve ser apresentado ao Garantidor antes que a garantia expire.”



PARTE III
Secdo IX - FORMULARIOS DO CONTRATO
Notificacdo da Intenc¢iio de Adjudicacio (NIA) (NAO SE APLICA)
E

Divulgacio da Propriedade Beneficiaria do Consultor Vencedor (NAO SE APLICA)



NOTIFICACAO DE INTENCAO DE ADJUDICACAO
(NAO SE APLICA)

[Esta Notificagdo de Intengdo de Adjudicagdo serd enviada a cada Consultor cuja Proposta
Financeira foi aberta. Enviar esta Notificacdo ao Representante Autorizado do Consultor.]|

Aos cuidados do Representante Autorizado do Consultor

Nome: /inserir o nome do Representante Autorizado]

Endereco: [inserir o enderego do Representante Autorizado]

Numeros de telefone: [inserir o numero de telefone do Representante autorizado]

Endereco de e-mail: [inserir o endereco de e-mail para do Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: inserir a data na qual esta Notificacdo serda enviada a todos os
Consultores. A notificacdao deve ser enviada a todos os Consultores simultaneamente. Isso
significa na mesma data e o mais proximo possivel da mesma hora.|

DATA DE ENVIO: Esta notificagdo ¢ enviada por: /e-mail] na [data] (hora local)

Notificacdo de Intencio de Adjudicacio (NAO SE APLICA)

Contratante: /inserir o nome do Contratante]

Projeto: [inserir o nome do projeto]

Titulo do contrato: [inserir o nome do Contrato]

Pais: [inserir o pais onde a SDP é emitida]

Nuimero do empréstimo: [inserir o numero de referéncia do empréstimo]

N.° da SDP: [inserir o numero de referéncia da SO do Plano de Aquisi¢oes]

Esta Notificagdo de Intencdo de Adjudicacdo (a Notificacdo) informa a nossa decisdo de
adjudicar o contrato acima referido. Ao envio desta Notificacdo inicia-se o Prazo Suspensivo.
Durante o Prazo Suspensivo, € possivel:

(a) solicitar uma reunido para esclarecimentos em relagdo a avaliacao da sua proposta, e/ou

(b) registrar uma Reclamagdo sobre o processo de selecao relacionado a decisao de
adjudicar o contrato.



Consultor Vencedor

Nome: [inserir o nome do Consultor vencedor]

Endere

[inserir o endereco do Consultor vencedor]
co:

Preco

do [inserir o prego da proposta do Consultor vencedor]
Contr
ato:




FORMULARIO DE DIVULGACAO DA PROPRIEDADE BENEFICIARIA
(NAO SE APLICA)

INSTRUCOES AOS CONSULTORES: EXCLUIR ESTA CAIXA UMA VEZ QUE O
FORMULARIO TENHA SIDO CONCLUIDO.

Este formulario de divulgagdo da propriedade beneficiaria (“Formulario”) deverd ser preenchido
pelo Consultor selecionado. No caso de uma ACS, o Consultor deverd apresentar um formulario
em separado para cada membro. As informagoes sobre a propriedade beneficiaria a serem
apresentadas neste Formulario deverdo ser atuais até a data de sua submissdo.

Para os fins deste Formulario, um Proprietario Beneficiario de um Consultor é qualquer pessoa
fisica que possua ou controle o Consultor, cumprindo uma ou mais das seguintes condigoes.

e detem direta ou indiretamente, 25% ou mais das acoes,

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto;

e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho de
Administragdo, ou orgdo equivalente do Consultor.

N° de referéncia da Solicitacido de Propostas: /insira o numero da Solicita¢do de Proposta]
Nome dos Servicos: [inserir a identificacdao dos servigos|
A: [inserir o nome completo do Contratante]

Em resposta a sua solicitagcdo na Notifica¢do de Adjudicagdo datada [inserir a data da
Notificagdo de Adjudicacdo] para fornecer informagoes adicionais sobre a propriedade
beneficiaria: [selecione uma opgdo conforme aplicavel e exclua as op¢oes que ndo sdo
aplicaveis:]

(I.i)) por meio deste documento, fornecemos as seguintes informagdes sobre
a Propriedade Beneficiaria.

Detalhes da Propriedade Beneficiaria

Tem direta ou

Detém direta indiretamente o direito

Detém direta ou

indiretamente 25% i ou de nomear a maioria do

. N t. t
Identidade da ou mais das acdes 1211501/re amente 'C‘onselho de
Propriedade _ o Ou mais Administragdo ou 6rgio
Beneficiaria (Sim / dos Direitos da administracao

nao) de Voto equivalente do

2. Sim / Consultor
nao) (Sim /

nao)

[incluir o nome
completo (sobrenome,
meio e primeiro
nome), nacionalidade,
pais de residéncia]




Ou

(I.ii)) Declaramos que ndo hé Proprietario Beneficiario que atenda a uma ou
mais das seguintes condigdes:

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais das acoes,

o detéem direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto,

e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho
de Administragdo, ou orgdo equivalente do Consultor.

Ou

(I.iii) Declaramos que ndo fomos capazes de identificar qualquer Proprietario
Beneficiario que atenda a uma ou mais das seguintes condi¢des: [Se esta opgdo
for selecionada, o Consultor devera fornecer uma explica¢do sobre o motivo
pelo qual nao é capaz de identificar qualquer Proprietario Beneficiario].

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais das agoes;

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto;

e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho
de Administragdo, ou 6rgao equivalente do Consultor.

Nome do Consultor:* [inserir nome completo do Consultor]

Nome da pessoa devidamente autorizada a assinar a Proposta em nome do
Consultor:** [inserir o nome completo da pessoa devidamente autorizada a
assinar a Proposta]

Titulo da pessoa que assina a Proposta: [inserir o titulo completo da pessoa que assina
a Proposta]

Assinatura da pessoa citada acima: [insira a assinatura da pessoa cujo nome e
capacidade sdo mostrados acima]

Data da assinatura [inserir a data /dia/ da assinatura] de [inserir o més], [inserir o ano]

* No caso de uma proposta submetida por uma ACS, especifique o nome da ACS como
Consultor. No caso de o Consultor ser uma ACS, cada referéncia ao Consultor no
Formulario de Divulgacdo da Propriedade Beneficiaria (incluindo esta Introdugdo) deve
ser lida como se referindo ao membro da ACS.

** A pessoa que assina a Proposta terd o poder outorgado por uma procuragdo do
Consultor. A procuracao devera ser anexada aos documentos e formulérios da Proposta.
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