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DO OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecer programa de saude mental para os servidores e
magistrados de todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, composto por
analise de dados relacionados a satide mental, educagdo corporativa e apoio psicologico,

doravante denominado de Programa de Humanizacao por um periodo de 12 meses.

. Item PAC: TJCESGP_2023 0022

DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

. De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS), qualidade de vida corresponde a

percep¢ao do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes.! A qualidade de vida envolve o bem-estar fisico, espiritual, mental,
psicoldgico e emocional, além dos relacionamentos pessoais.

No entanto, percebe-se que a saide mental tem sido um dos maiores desafios para o
alcance de bem-estar e da qualidade de vida de toda a populagdo. Segundo o Relatorio
Mundial de Satde Mental da OMS, publicado em junho de 2022, um bilhdo de pessoas
viviam com algum transtorno mental em 2019 e 15 % dos adultos em idade ativa sofreram
um transtorno mental.® Assim, grande parte da popula¢io ativa vem sofrendo com
problemas em sua saude mental, o que afeta diretamente o desempenho, os relacionamentos
profissionais e a vida laboral dos individuos.

Além disso, destaca-se que o trabalho pode ser uma fonte de estresse e contribuir para o
surgimento desses transtornos. As demandas no local de trabalho, o ambiente de trabalho, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional e a relacio com os colegas e superiores
hierarquicos sdo alguns dos fatores que podem afetar a satide mental dos trabalhadores.
Algumas das condi¢des de satide mental relacionadas ao trabalho incluem o estresse

ocupacional, sindrome de Burnout, depressao, ansiedade e transtornos do sono.

1 ISMA-BR (International Stress Management Association no Brasil), 2018.
2 ROBBINS, P. R.; JUDGE, T.A.; SOBRAL, F. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL TEORIA E PRATICA NO
CONTEXTO BRASILEIRO. [tradugéo: Rita de Cassia Gomes]. 14° edicdo, Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010
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2.4. Dentre essas condicdes, a Sindrome de Burnout tem despertado profunda preocupagdao em
grandes organizacdes. Segundo OMS, Burnout ¢ uma sindrome resultante do estresse
cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. O levantamento

realizado pela International Stress Management Association (Isma-BR)® aponta que o Brasil

ocupa o segundo lugar no ranking de incidéncia de Burnout no ambiente de trabalho. Ja
conforme a OMS o Brasil figura em quinto lugar no ranking mundial da depressao. A
gravidade desse contexto fez com que essa organizacgdo reconhecesse, em 2022, a sindrome
como um fendmeno relacionado ao trabalho, constando na nova Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11).

2.5. Outra importante condi¢dao de saude mental decorrente do trabalho € o estresse ocupacional
que pode desencadear sintomas fisicos, como dores de cabecas, pressdo alta e doengas
cardiacas; e sintomas psicologicos, por exemplo ansiedade, depressdo e insatisfagdo no
trabalho. Além disso, o estresse ocupacional tem sido relacionado a mudangas
comportamentais, como absenteismo, perda de foco e reducdo da produtividade, o que
aumenta os custos globais das organizagdes e da sociedade.’O estresse ocupacional pode
ser causado por mudancas significativas na rotina dos servidores que extrapolam sua
capacidade de adaptagao.

2.6. Nesse contexto, destaca-se que o Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) o Contrato de Empréstimo n® 5248/OC-BR, para a execu¢do do
Projeto de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (PROMOJUD), cujo
orgao executor ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Ceara. O Tribunal de Justica possui 33
(trinta e trés) projetos em seu portfolio de projetos estratégicos da Gestao 2021-2023, sendo
20 (vinte) do Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario Cearense (PROMOJUD).
Tais projetos exigem diversas mudangas nos processos de trabalho e nas rotinas, o que
acarretara o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados. No entanto, ¢ fato

que as mudangas organizacionais, positivas ou nao, geram expectativas, incertezas,

3 OMS. World mental health report: Transforming mental health for allGenebra: OMS; 2022. disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338

4 CNJ. Diagnéstico sobre a satide mental de magistrados e servidores no contexto da pandemia de Covid-19 /
Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2022. a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, instituido
pela Resolugdo CNJ n. 207, de 15 de outubro de 2015.


https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338
https://vocerh.abril.com.br/saude-mental/o-peso-da-felicidade-no-trabalho/
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turbuléncias no ambiente de trabalho e, consequentemente, o estresse ocupacional nos
colaboradores atingidos pelas mudangas.

Ressalta-se que diagnostico realizado pelo Conselho Nacional de Justica durante o ano de
2022 alertou para o preocupante quadro de saide mental dos colaboradores do Judicidrio.
Conforme o Diagnostico de Satide Mental® de magistrados e servidores do Poder Judiciario
no Contexto da Pandemia 2022, 53,9% dos entrevistados alegaram piora no estado de satde
de modo geral, 62,6% relataram uma piora no mau humor e 60,8% sentiram-se mais
cansados. Foi observado ainda que mais de 66% dos entrevistados disseram que dedicam
mais hora do dia ao trabalho do que no periodo pré-pandemia. Estes dados demonstram a
necessidade de se realizar agdes efetivas para melhorar a saide mental dos colaboradores
do Judiciario.

Desse modo, o Programa de Humanizagao revela-se crucial e um assunto estratégico para o
Tribunal. Isso porque as entregas desse programa auxiliardo a Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Tribunal de Justica a realizar diagnésticos da satde mental dos servidores e
magistrados, bem como poderdo direcionar a realizagdo de medidas preventivas e
corretivas. Além disso, os servidores poderdo valer-se do conhecimento em satide mental e
do apoio psicologico presentes na plataforma. Assim, a implementacdo do programa
permitira a gestdo emocional dos colaboradores e demonstrara a preocupacao da instituicao
com o bem-estar deles, reforcando a importancia de cuidar da saude mental como uma

medida de prevencdo e promoc¢ao da qualidade de vida.

DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente Termo de Referéncia para contratagdo de servigos constantes no Programa de
Humanizagao, para os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

devera obedecer ao disposto na legislacao a seguir:

. Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos.

5 OMS.Promocion de la salud. Glosario. Genebra: OMS; 1998. disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHQO_HPR_HEP_98.1_spa.pdf;jsessionid=7E92C202A5F33E
DE6A9CB92263BC892A?sequence=1
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. Resolucdo do Orgio Especial n° 10 de 18 de julho de 2020, que
regulamenta no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard, a licitacdo na
modalidade Pregdo para aquisicdo de bens e servigos comuns e da outras

providéncias.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos objeto desta contratacdo serdo executados através de empreitada por preco
unitario, conforme a demanda do contratante. Ressalta-se que a empreitada por prego
unitario se caracteriza pela contratacao da execucao do servigo por preco certo de unidades
determinadas. Desse modo, o critério para definicdo do valor devido a contratada
corresponderd as unidades de servicos que foram efetivamente executados durante a
execuc¢ao do contrato.

O critério de adjudicagdo do objeto sera o de menor preco, considerando o precgo total da
proposta.

A CONTRATANTE devera assegurar o acompanhamento e a gestdo e fiscalizagdo do termo
de contrato por equipe técnica designada para esta atividade.

A CONTRATANTE devera dirimir eventuais dividas e prestar todos os esclarecimentos
necessarios a execucao do objeto do contrato a Contratada.

Os servicos contratados devem respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranga vigentes,
especialmente, a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 — “LGPD” — Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGDP”).

DA DESCRICAO DA SOLUCAO
O Programa de Humanizagdo sera baseado nos pilares: Educagdo, Apoio psicoldgico e

Analise de dados.

EDUCACAO
5.2.1. As atividades de educacdo serdo compostas por trilhas de conhecimento e

“webinarios”.
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5.2.2. As trilhas de conhecimento terdo o objetivo de desenvolver competéncias ou
habilidades especifica nos servidores e magistrados ou fornecer conhecimentos na area
de satde mental. As trilhas versardo sobre assuntos diversos, tais como, Mindfulness,

Inteligéncia emocional, Ansiedade, Conflitos emocionais.

5.2.3. Os webindrios, seminarios online ao vivo, destinam-se ao compartilhamento de

conhecimento de especialistas e interacdo dos participantes via chat.

5.2.4. Os temas e datas dos webindrios serdo sugeridos pela empresa e aprovados pela

contratante em reunido de planejamento.

APOIO PSICOLOGICO
5.3.1. O apoio psicologico ocorrerd por meio de atendimentos psicologicos individuais

ocorrerdo de forma online, com duracao de 50 (cinquenta) minutos por sessao.

5.3.2. Os atendimentos ocorrerdao somente por videochamada em plataforma que garanta o

sigilo e a seguranca do paciente.

5.3.3. A empresa contratada devera elaborar material informativo escrito e /ou em video
sobre o servigco de atendimento psicologico, ressaltando a confidencialidade e ética dos

atendimentos, assim como os beneficios da terapia para os pacientes.

5.3.4. A empresa devera, ainda, produzir video, que disponha sobre os principais tipos de
abordagem de psicologia para auxiliar os servidores e magistrados na escolha dos

profissionais.

ANALISE DE DADOS

5.4.1. Para analise e acompanhamento da saude emocional da organizagdo, a empresa
deverd aplicar formulédrio para avaliacdo de bem-estar, o qual poderd basear-se no
método Depression Anxiety and Stress Scale (DASS-21) ou outro método proposto
pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

5.4.2. O formulario conterd, ainda, questionario para defini¢cdo do perfil do colaborador por
meio de informagdes, como faixa etaria, sexo, tempo de permanéncia na instituicao, €

outras informagdes solicitadas pela CONTRATANTE.
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DO MODELO DE EXECUCAO

6.1. A empresa deverd possuir plataforma de saide mental, com as funcionalidades exigidas

nessa contratagdo, que podera ser acessada na web, por meio do seu proprio site, ou através

da instalagdo do app, disponivel para download na Playstore e na Apple Store.

A empresa produzird video para os servidores e magistrados, explicando como acessar a
plataforma, efetuar agendamentos dos atendimentos psicologicos e executar as demais

funcionalidades.

A empresa deverd realizar evento semestral para engajar magistrados e servidores no uso da

plataforma contratada, com realizag¢do de palestras e distribui¢do de materiais de divulgacao.

O evento ocorrera em diferentes unidades do Judicidrio cearense a serem definidas pela

CONTRATANTE, até o limite de 2(duas) unidades por evento.

A empresa realizard o cadastro da todos servidores e magistrados, que deverdo ser inscritos
na plataforma, até 30 (trinta) dias corridos apds o envio da lista, por e-mail, pela Secretaria

de Gestao de Pessoas do Tribunal.
EDUCACAO

6.6.1. As trilhas de conhecimento deverdao conter, em outras atividades, videos, podcasts,

atividades interativas, textos e sugestdes de leitura.

6.6.2. Cada trilha sera formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts, com durac¢ao
minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que aprovada pela

CONTRATATANTE.

6.6.3. Todos os materiais deverdo ser realizados por profissionais com capacidade e

conhecimento sobre o assunto abordado.

6.6.4. As trilhas deverdao ficar disponiveis as todos os usudrios com assinatura valida,
durante 24 (vinte e quatro) horas e 7(sete) dias por semana durante a vigéncia do

contrato.
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6.6.5. De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, poderdao ser solicitadas novas
trilhas a CONTRATADA, a qual deveréa desenvolvé-la em, no méximo, 30 (trinta) dias

corridos da solicitacao.

6.6.6. Os webinarios deverao ser realizados por meio de plataforma de transmissdo ao vivo,

a qual ndo imponha limite de usuarios conectados simultaneamente.

6.6.7. Os webindrios serdo realizados trimestralmente, podendo ser solicitada a execugdo
de outros webindrios, at¢ o limite de 2 (dois), conforme necessidade da

CONTRATANTE.

6.6.8. A divulgagdo dos webindrios ocorrerd por e-mail para os servidores e magistrados,
contendo a indica¢do do tema, data, horario e palestrante. A comunicagdo sera feita
por, pelo menos, 2 avisos: primeiro aviso com antecedéncia de, no minimo, 7(sete) dias

uteis da sua realizagdo; e o segundo, no dia anterior ao evento.

6.6.9. Apos a realizagdo dos webinarios, a empresa devera realizar pesquisa de Avaliagdo e
Monitoramento dos Resultados. O que indicard as necessidades de correcdo de

direcionamento pela CONTRATADA da condugdo das suas acdes.

6.6.10. Bimestralmente, a empresa deverd apresentar relatério de acompanhamento de

engajamento dos seus servidores na plataforma.

6.6.11. A empresa devera fornecer certificado aos colaboradores que concluirem as trilhas de
conhecimento, constantes na plataforma, e participarem dos webinarios ofertados pela

CONTRATADA.

6.6.12. Os certificados serdao enviados para o e-mail institucional do colaborador, em até 30

(trinta) dias corridos da conclusdo da trilha ou da participagdo no webinério.

APOIO PSICOLOGICO
6.7.1. A empresa devera disponibilizar servigo de agendamento e realizacdo de

atendimentos online na plataforma contratada.

6.7.2. A plataforma devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da psicologia para

nortear a escolha do profissional.
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6.7.3. Os agendamentos das sessdes, com os profissionais escolhidos pelos usudrios dentre

os disponiveis, serdo por eles realizados na plataforma do programa contratado.

6.7.4. A empresa devera disponibilizar hordrios para marcagdo das sessdes de psicologia,
no minimo, das 07 (sete) as 20 (vinte) horas, de segunda a sexta-feira, em dias uteis,

conforme preferéncia/ disponibilidade do paciente.

6.7.5. O paciente ira definir o hordrio fixo mensal para seus atendimentos, considerando
suas necessidades e os horarios ofertados pela CONTRATADA. O horario fixo podera

ser alterado até uma vez ao més pelo colaborador.

6.7.6. A empresa devera oferecer, no minimo, 5 (cinco) atendimentos nos periodos de
maior demanda, quais sejam: 7h, 16h, 17h, 18h. Esses periodos ¢ a quantidade de
atendimentos minimos poderdo ser revistos pela CONTRATANTE em acordo com a

CONTRATADA.

6.7.7. Nos demais horarios, a empresa deve equacionar a quantidade de atendimentos

necessarios para atender a demanda de forma satisfatoria.

6.7.8. O paciente pode, a qualquer momento, entrar em contato com a equipe da plataforma
para trocar o psicologo responsdvel por seus atendimentos, considerando os
profissionais ja disponibilizados pela empresa, sem necessidade de informar o motivo

para a substituicao.

6.7.9. O paciente podera alterar até uma vez o horario de cada uma de suas consultas

agendadas, respeitado o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.7.10.Eventuais remarcagdes e cancelamentos de iniciativa do profissional serdo
informados ao paciente por meio da plataforma e por e-mail, com no minimo 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia. A data de remarcacdo devera ser programada para até

06 (seis) dias corridos da data original, salvo impossibilidade de horario do paciente.

6.7.11. Os atendimentos psicologicos individuais contidos nesta contratacdo serdo limitados

a 24 (vinte e quatro) atendimentos por ano para cada colaborador.

6.7.12.Caso o colaborador manifeste interesse, poderdo ser contratadas consultas

particulares além do limite estabelecido diretamente com a plataforma. O valor das
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consultas ofertadas aos colaboradores deste Tribunal deverd corresponder ao

informado pela empresa na apresentagao das propostas.
6.7.13. Ao final de cada consulta, o paciente podera avaliar a qualidade do atendimento.

6.7.14. As sessdes nao serdo gravadas e sera sigilosa toda e qualquer informacao revelada

durante os atendimentos.

ANALISE DE DADOS

6.8.1. O teste com os servidores e magistrados devera ocorrer trimestralmente.

6.8.2. A anilise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada por meio de
relatorios, que preservem a identidade dos participantes.

6.8.3. A empresa contratada deverd realizar reunides trimestrais para apresentar e discutir
com a CONTRATANTE os resultados consolidados das avaliagdes de bem-estar,

propondo planos de ac¢do destinado a melhoria dos indices apresentados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhar os apontamentos a autoridade
competente para tomada das providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
Correcao.

Provocar a aplicagdo de penalidades previstas no contrato, em caso de inadimpléncia das
obrigagoes assumidas pela empresa arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que
tal ato acarretar a CONTRATADA.

Realizar reunido de alinhamento para o inicio da execugdo dos servigos com a
CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato e
semestralmente.

Realizar reunides, quando solicitadas pela CONTRATADA, de modo a acompanhar as

atividades desenvolvidas e verificar a qualidade da execugao dos servigos.
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Promover a divulga¢do dos testes para avaliagdo de bem-estar e saude mental dos servidores
e magistrados por meio da intranet do Tribunal.

Notificar a CONTRATADA, em até 15(quinze) dias corridos de eventual desligamento de
colaborador de suas atividades, o que impede o usufruto dos servigos contratados por meio
desta contratacao.

Prestar, por escrito, todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos prestados, apos seu recebimento.

DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADAC(S)

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, de modo a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE.
Apresentar a plataforma em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, sujeita a
aprovacao técnica dos produtos previstos no objeto da contratagdo pela CONTRATANTE.
Corrigir eventuais falhas detectadas pela CONTRATANTE, até 10(dez) dias corridos do
envio de relatorio de avaliagdo por e-mail.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessario a execugdo dos servigos,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Participar da reunido de alinhamento para o inicio da execucdo dos servigos com a
CONTRATANTE, que devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do
contrato.

Comunicar aos Fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique nos servigos.

Prestar todos os esclarecimentos ou informagdes solicitadas pela Contratante ou por seus
prepostos, assegurado o sigilo inerente a execugdo dos servigos de psicologia clinica.
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.
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Responsabilizar-se pela qualidade e ética no atendimento realizado por seus profissionais e
pela completa observancia de todas e quaisquer normas aplicaveis as atividades destes.
Responsabilizar-se por todas e quaisquer informagdes e contetido a respeito das atividades
realizadas por meio dessa contratagdo, bem como a conducdo do tratamento dos
profissionais com os usuarios da plataforma.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

Restringir a coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais e sensiveis dos
usuarios aos absolutamente necessarios aos servigos ¢ atividades contratadas.

Nao compartilhar dados dos usuarios.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos. Nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Eliminar os dados pessoais que desnecessarios ou apos a finalizagdo dos servigos, salvo
eventuais obrigacdes legais e regulatérias em sentido diverso.

Realizar o cancelamento do acesso de colaborador desligado de suas atividades, em até
5(cinco) dias uteis do aviso da CONTRATANTE.

Emitir o(s) relatorio(s) necessarios para o acompanhamento e planejamento de suas
atividades, conforme definido no Termo de Referéncias.

Para o servigo de atendimento psicolégico individual, realizar controle da quantidade de
atendimentos por colaborador, limitados a 24(vinte e quatro) atendimentos por ano.

Para a realizagdo dos atendimentos psicologicos individuais, a LICITANTE devera

apresentar informacgao sobre os pregos praticados para consultas adicionais (ANEXO III).

DO QUANTITATIVO
A quantidade de assinaturas na plataforma de satde mental foi estimada com base na
quantidade de servidores efetivos e comissionados e magistrados do Tribunal de Justica em

exercicio.
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9.2. Para os atendimentos psicologicos, considerou-se que cerca de 5% do total servidores
efetivos e comissionados e magistrados irdo aderir a proposta de realizacdo dos
atendimentos e que seriam realizados 24 atendimentos por ano para cada. Esse percentual de
adesdo foi definido com base na experiéncia das empresas consultadas, quando da

realizagdo de servigos similares nas organizacoes.

9.3.  As quantidades obtidas estdo demonstradas no quadro abaixo.

Item Descricao Quantidade
01 Assinaturas 5.000
02 Atendimentos psicolédgicos individuais 5.700

10. DA ESTIMATIVA DE PRECOS
10.1. A estimativa do valor da contratacdo esta apresentada na tabela abaixo, considerando os

valores estimados para os servicos constituintes do Programa de Humanizagao.

Empresa Valor total anual Valor total anual  Valor total anual
atendimentos assinaturas

Empresa A R$ 313.500,00 R$ 180.000,00 R$ 493.500,00

Empresa B R$ 399.000,00 R$ 194.000,00 R$ 593.000,00

Empresa C R$ 399.000,00 R$ 120.000,00 R$ 519.000,00

Média RS 535.166,67

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. Para o objeto da presente contratacdo serd admitida a subcontratacdo dos atendimentos

psicologicos contidos no servico de Apoio Psicologico, descrito nos itens 5.3 e 6.7.
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Ressalta-se que o servico de Apoio psicologico envolve a disponibilizagdo da plataforma
para os atendimentos, logistica de marcacdo de consultas e escolha de profissionais,
atendimento por psicologos e outros servigos relacionados. Desse modo, a subcontratagao
exclusivamente dos atendimentos individuais podera ser realizada, uma vez que ndo
correspondem a totalidade do servigo a ser contratado.

Ademais, destaca-se que este Programa ¢ composto pelos servigos de Andlise de dados,
Educagdo e Apoio Psicologico, no qual a atividade de terapia estd contida. Desse modo
ressalta-se que nao sera admitida a subcontratagdo de qualquer outra atividade dos demais

servigos contidos neste Termo de Referéncia.

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:
Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consdrcio, uma vez que as
empresas que atuam no mercado tém condigdes de fornecer o servico de forma

independente.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Os servigos serao realizados conforme as cldusulas definidas neste Termo de Referéncia e
de sua proposta e na legislagao.

Os Fiscais do Contrato serdo indicados formalmente antes do inicio da execucdo dos
Servigos.

A fiscalizagdo dos servigos sera realizada pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, que
avaliara constantemente a execu¢do do objeto. No exercicio de suas atribuigcdes fica
assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdes de qualquer natureza, o direito de
fiscalizacdo da execugdo dos servigos, bem como a todos os elementos julgados necessarios
as informagoes relacionadas com os servigos executados.

A fiscalizagao sera exercida no interesse da CONTRATANTE ¢ nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes.

Caso seja constatado o nao cumprimento ou o cumprimento irregular de quaisquer das

condi¢cdes/clausulas contratuais pela CONTRATADA, os Fiscais do Contrato assinalardo
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prazo para que as irregularidades sejam sanadas, sem prejuizo das penalidades previstas em

lei.

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo com as disposi¢des do art. 107, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e
conforme a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

DA GARANTIA

A ADJUDICATARIA devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no ato da
assinatura, e conforme o Art. 96, da Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes, 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, com validade durante toda a execugao do contrato.
A garantia prestada serd restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as

obrigagdes contratuais e quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme

dispde o art. 100, da Lei Federal n° 14.133/2021.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DA SELECAO DO
FORNECEDOR
Os servicos a serem contratados enquadram-se no conceito de bens e servigos comuns,

expresso no art. 2° da Resolucio do Orgdo Especial n° 10 de 18 de julho de 2020.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugdo considera-se:

1V — Bens e servigos comuns — bens cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio

de especificagoes reconhecidas e usuais do mercado.

A presente contratacdo enquadra-se no conceito de bens e servigos comuns, uma vez que 0s
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por

meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado.
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Ademais, destaca-se que de acordo com a pesquisa de mercado realizada durante a
elaboragdo desse Estudo, foram encontradas diversas empresas que oferecem o0s servigos
pretendidos nesta contratagdo. Desse modo, conclui-se que podem ser considerados
servigos comuns, uma vez que ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que

requerem inovagao tecnologica para a sua execugao.

Destaca-se ainda que a complexidade do objeto ndo obsta seu enquadramento como servi¢o
comum, conforme precedente do Tribunal de Contas da Unido abaixo transcrito:
“dinda que os servicos objeto da licitagdo possam sugerir, a priori,
certa complexidade, ndo ha obices para que sejam enquadrados
como servigos comuns, eis que pautados em especificagoes usuais de

mercado e detentores de padroes objetivamente definidos no edital.”

Acordao 188/2010 Plenario (Sumario)

Desse modo, o objeto deste Termo de Referéncia seréd licitado por meio de Pregdo, sob

forma Eletronica, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

A escolha da modalidade Pregao Eletronico decorre da maior celeridade e eficiéncia do
processo licitatorio proporcionadas por essa modalidade, ja que utiliza a tecnologia para

desburocratizar os procedimentos e reduzir os custos administrativos.

Os servigos da presente contratacdo classificam —se, ainda, como servigos continuos sem
dedicacio exclusiva de mao de obra, ou seja, servigos cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
Ademais, nao existe a necessidade de a contratada manter, em periodo integral e de forma
exclusiva, os funciondrios a disposi¢do da Administragcdo para que executem tarefas de seu
interesse.

Primeiramente, destaca-se o entendimento do Tribunal de contas a respeito dos

servigos continuados:

29. Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um

determinado servico é sua essencialidade para assegurar a
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integridade do patrimonio publico de forma rotineira e permanente
ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo
institucional.” (TCU. Acordao n° 132/2008 — Segunda Camara.
Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

16.9. Entende-se que os servigos de educagdo, apoio psicoldgico e analise de dados

relacionados ao bem-estar dos servidores e magistrados sdo fundamentais e essenciais para
o cumprimento da missao institucional. Isso porque a qualidade da prestacao jurisdicional ¢
dependente da qualidade do atendimento das necessidades dos cidaddos pelos servidores e
magistrados no exercicio de suas fung¢des. Sabe-se que colaboradores com elevado estresse
ocupacional enfrentam diversos problemas fisicos, psicoloégicos e comportamentais, o0 que
impacta significativamente suas atividades laborais. Assim, esses colaboradores necessitam
de uma satde mental adequada para executar suas atividades de maneira satisfatoria. Com
isso, sera possivel garantir a reducdo do estresse entre servidores e, consequentemente, uma

melhor interagdo dos servidores e magistrados com o jurisdicionado.

16.10. Posto isto, o acompanhamento da saide mental de servidores e magistrados do

16.11.

16.12.

17.

17.1.

Tribunal de Justica revela-se um servigo essencial e continuado, ja que sua interrup¢ao

pode comprometer o alcance dos objetivos e da missdo da institui¢ao.

O regime de execucdo utilizado serd a execucdo indireta por meio de empreitada por

prec¢o unitario.

Ressalta-se que a empreitada por preco unitario se caracteriza pela contratagdo da execucao
do servico por prego certo de unidades determinadas. Desse modo, o critério para definicao
do valor devido a contratada correspondera as unidades de servicos que foram efetivamente
executados durante a execucao do contrato.

DA QUALIFICACAO TECNICA

Fornecer profissionais, com formagdo superior em Psicologia, inscri¢do ativa no Conselho

Regional de Psicologia, com experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses de atendimento
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terap€utico, comprovado por meio de carteira de trabalho, contrato de prestagdao de

servicos, declaragdes ou outros documentos comprobatorios.

Caso haja demanda, a empresa devera fornecer, em até¢ 30 (trinta) dias corridos da
solicitacdo, profissional com formagdo superior em Psicologia, inscricdao ativa no Conselho
Regional de Psicologia, com experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses de atendimento
terapéutico, comprovado por meio de carteira de trabalho, contrato de prestacdo de
servigos, declaragdes ou outros documentos comprobatérios e habilitacio em LIBRAS

(Lingua Brasileira de Sinais) para atendimento de pessoas surdas.

Apresentar comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratacdo. Dessa forma,
ressalta-se que a empresa deve apresentar comprovagao de ter fornecido o programa para a
Administragdo Publica ou para iniciativa privada em quantidade de igual ou superior a 20%
(vinte por cento) da contratagdo pretendida. Tal comprovacao de aptidao sera realizada por

atestado fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Admitir-se-4 a apresentagdo de atestados distintos para a comprovagao dos atendimentos e
dos inscritos na plataforma, observados as quantidades estabelecidas para cada um deles.
Para efeito de afericdo do percentual estipulado, sera aceito o somatorio dos atestados de

capacidade técnica expedidos em nome da empresa licitante.

Apresentar declaragdo de observancia e cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de
agosto de 2018 — “LGPD” — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGDP”), da Resolucao do
Orgio Especial n® 40/2022, que dispde sobre a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais (PGPPDP) do Poder Judiciario do Estado do Ceara, e demais normativos
que regem a matéria, adequando-se as condi¢des vigentes no que concerne a coleta, o
tratamento e o compartilhamento dos dados a que tiver acesso por forca da presente
contrata¢do, sendo vedada a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagao

administrativa, civil e criminal.
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DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —

SG superiores a 1 (um).

Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha

mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substitui¢do por balancetes ou balancos
provisodrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicacdo em

jornal oficial, em jornal de grande circulag@o e do registro na Junta Comercial.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial,

expedida pelo distribuidor da sede da proponente.

No caso das demais sociedades empresarias, o balango deverd ser acompanhado dos termos
de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Didrio ¢ das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto
os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e

pelo titular ou representante legal da empresa.

No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balanco o numero do Livro e das folhas nos

quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
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contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante

legal da empresa.

No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituigao,

atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

DA REGULARIDADE FISCAL
Declaragdo de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Declara¢do de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital e municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto licitado.

Em razdo de o objeto do certame se referir a prestagdao de servigos, devera ser apresentada,

obrigatoriamente, a Declarag@o de inscri¢dao no cadastro de contribuintes distrital/municipal.

Declaragdo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital € Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, e Certiddo quanto a

Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

Declaracao de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (CRF), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei.

Em consonancia com o Art. 42 da LC 123/2006, a comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para

efeito de assinatura do contrato.

DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado mensalmente, no més subsequente, apds a prestacdo dos

servicos, por meio de envio de nota fiscal.
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Em até 5 (cinco) dias subsequentes do més em que os atendimentos foram realizados, a

CONTRATADA devera enviar relatorio com a relacdo dos atendimentos efetuados no més

para analise da CONTRATANTE.

A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada do relatorio de atendimentos e das

certidoes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e

Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

Os Fiscais do contrato deverdo realizar o atesto na Nota Fiscal. Aos Fiscais do contrato

reserva-se o direito de ndo realizar o atesto, se os dados estiverem em desacordo com 0s

dados da CONTRATADA ou, ainda, se o servico prestado ndo estiver em conformidade

com as especificagdes apresentadas no Termo de Referéncia, ficando o pagamento

suspenso até a regularizagao.

O pagamento da CONTRATADA ocorrera em até 10 (dez) dias tteis apds a emissdo da

nota fiscal do servigo, desde que conste o atesto dos Fiscais e a nota ndo apresente qualquer

vicio. Se observada irregularidade na emissao da nota fiscal, o prazo anterior correra partir

de sua correcao.

Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,

esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos

até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pela CONTRATANTE.

Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, enquanto houver pendéncias de

liquidacdo das obrigagdes fiscais e trabalhistas, bem como, em virtude de penalidade

imposta ou inadimpléncia contratual, inclusive quanto a ndo realiza¢do do produto.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a FORNECEDORA nao tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio

financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM=IxNxVP (1)

sendo:

EM = Encargos Moratorios,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I1=i/365(2)
sendo:

i=06%.

21. DAS PENALIDADES

21.1. A CONTRATADA esta sujeita ao regime de infragdes e sangdes administrativas

estabelecido no Edital, conforme as regras previstas na Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021

e na Resolugio do Orgao Especial n° 10 de 18 de julho de 2020, especialmente a:

21.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado.

21.1.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia em decorréncia do atraso na
execugdo dos servigos, até¢ o limite de 10 (dez) dias. Apds o décimo dia, a critério da
Administragdo, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avencga.

21.1.3.Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida.

21.1.4. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

21.2.  No caso de abertura de procedimento de apuracdo em decorréncia de inexecugdo total ou
parcial serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, conforme art. 137 da Lei

14.133/2021.
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22. DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS - CRITERIOS E PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

22.1. Nao foram observados possiveis impactos ambientais com a contratagdo do servigo
previsto no presente Termo de Referéncia, tendo em vista que se trata de solugdo on-line.

23. DO REAJUSTE

23.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentagdo das propostas.

23.2. Apos o interregno de um ano, a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

24, DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. A dotacdo or¢amentaria a ser disponibilizada para a presente contratagdo serd indicada pela

Secretaria de Finangas do Tribunal de Justi¢a do Ceara.

Assinado de f digital
THAIS RODRIGUES |2l e hicues

DAMASCENO:057 DAMASCENO:05709348341
Dados: 2023.04.27 14:42:07

09348341 Dados

Thais Rodrigues Damasceno

Técnica Judiciaria - Lider Técnica

Assinado de forma digital por
FELIPE DE ALBUQUERQUE FeLIPE DE ALBUQUERQUE

MOURAO:01810802300  MOURAC:01810802300
Dados: 2023.04.28 17:15:40 -0300"

Felipe de Albuquerque Mourao

Secretario de Gestdo de Pessoas
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ANEXO 1
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel personalizado da empresa)
Processo:
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Tel./Fax:
Banco: Ageéncia: Conta:

Apresentamos a nossa Proposta para Registro de Pregos referente a execu¢do do Programa
de Humanizagdo, por um periodo de 12 meses. conforme as especificacdes e condi¢cdes constantes

no Edital e seus Anexos.

Programa de satide mental

Dados do representante legal da empresa para assinatura do(s) Contrato(s)
Nome:

CPF

RG: Orgio Expedidor:

Naturalidade:
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Nacionalidade:
Cargo/funcio:

Endereco completo:

DECLARAMOS QUE:

I- Os valores propostos englobam todos os custos necessarios, para a execuc¢ao dos servigos, bem
como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas
necessarias ao perfeito e integral cumprimento do objeto, € ndo serdo solicitados acréscimos, a

qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional.

IT - Os produtos constantes desta proposta comercial atendem fielmente as Especificagdes Técnicas

constantes do Termo de Referéncia —Anexo I do respectivo Edital.

, de de 2023.
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ANEXO IT

MODELO DE DECLARACAO - LGPD
(em papel personalizado da empresa)
Processo:
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:

Tel./Fax:

Declaramos ter conhecimento e observar a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 — “LGPD” —
Lei Geral de Protecio de Dados (“LGDP”), a Resolucdo do Orgdo Especial n® 40/2022, que dispde
sobre a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PGPPDP) do Poder Judiciério
do Estado do Ceara e os demais normativos que regem a matéria, adequando-se as condi¢des
vigentes no que concerne a coleta, o tratamento e o compartilhamento dos dados a que tivermos
acesso por forca da presente contratagdo, sendo vedada a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal
repassado para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratagdo, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

, de de 2023.
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ANEXO III

MODELO DE INFORMACAO DO PRECO DO ATENDIMENTO INDIVIDUAL
ADICIONAL

(em papel personalizado da empresa)
Processo:
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:

Tel./Fax:

Em observancia aos “Deveres da contratada” presente no item 8.20 relativo a informagao sobre os
pregos praticados para atendimentos psicologicos individuais, informamos que o valor integral da

consulta de psicologia individual praticado pela empresa é de R$

( ), conforme comprovagao anexa.

, de de 2023.
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