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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecer programa de saude mental para os servidores e
magistrados de todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, doravante
denominado de Programa de Humanizacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), qualidade de vida corresponde a
percepcao do individuo de sua inser¢ao na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores
nos quais ele vive e em relagio aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes.t A
qualidade de vida envolve o bem-estar fisico, espiritual, mental, psicologico e emocional,
além dos relacionamentos pessoais.

2.2. No entanto, percebe-se que a satide mental tem sido um dos maiores desafios para o alcance
de bem-estar e da qualidade de vida de toda a populacdo. Segundo o Relatorio Mundial de
Satide Mental da OMS,? publicado em junho de 2022, um bilhdo de pessoas viviam com
algum transtorno mental em 2019 e 15 % dos adultos em idade ativa sofreram um transtorno
mental. Assim, grande parte da populacdo ativa vem sofrendo com problemas em sua saude
mental, o que afeta diretamente o desempenho, os relacionamentos profissionais e a vida
laboral dos individuos.

2.3. Além disso, destaca-se que o trabalho pode ser uma fonte de estresse e contribuir para o
surgimento desses transtornos. As demandas no local de trabalho, o ambiente de trabalho, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional e a relagdo com os colegas e superiores
hierarquicos sdo alguns dos fatores que podem afetar a saude mental dos trabalhadores.
Algumas das condi¢des de saude mental relacionadas ao trabalho incluem o estresse
ocupacional, sindrome de Burnout, depressao, ansiedade e transtornos do sono.

2.4. Dentre essas condigdes, a Sindrome de Burnout tem despertado profunda preocupacio em
grandes organizagdes. Segundo OMS, Burnout ¢ uma sindrome resultante do estresse

cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. O levantamento realizado

1 OMS.Promocién de la salud. Glosario. Genebra: OMS; 1998. disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP 98.1 spa.pdf;jsessionid=7E92C202A5F33E
DE6A9CB92263BC892A ?sequence=1

2 OMS. World mental health report: Transforming mental health for allGenebra: OMS; 2022. disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338
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pela International Stress Management Association (Isma-BR)3 aponta que o Brasil ocupa o

segundo lugar no ranking de incidéncia de Burnout no ambiente de trabalho. J& conforme a
OMS o Brasil figura em quinto lugar no ranking mundial da depressdo?. A gravidade desse
contexto fez com que essa organizacao reconhecesse, em 2022, a sindrome como um
fendmeno relacionado ao trabalho, constando na nova Classificacdo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados a Satde (CID-11).

Outra importante condi¢ao de saude mental decorrente do trabalho € o estresse ocupacional
que pode desencadear sintomas fisicos, como dores de cabegas, pressao alta e doengas
cardiacas; e sintomas psicologicos, por exemplo ansiedade, depressdo e insatisfacdo no
trabalho. Além disso, o estresse ocupacional tem sido relacionado a mudancas
comportamentais, como absenteismo, perda de foco e reducdo da produtividade, o que
aumenta os custos globais das organizacdes e da sociedade.?O estresse ocupacional pode ser
causado por mudangas significativas na rotina dos servidores que extrapolam sua capacidade
de adaptagdo.

Nesse contexto, destaca-se que o Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) o Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, para a execuc¢ao do
Projeto de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceard (PROMOJUD), cujo 6rgao
executor ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Ceara. O Tribunal de Justica possui 33 (trinta
e trés) projetos em seu portfolio de projetos estratégicos da Gestdo 2021-2023, sendo 20
(vinte) do Programa de Moderniza¢ao do Poder Judicidrio Cearense (PROMOJUD). Tais
projetos exigem diversas mudancas nos processos de trabalho e nas rotinas, o que acarretara
o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados. No entanto, ¢ fato que as
mudangas organizacionais, positivas ou nao, geram expectativas, incertezas, turbuléncias no
ambiente de trabalho e, consequentemente, o estresse ocupacional nos colaboradores
atingidos pelas mudancas.

Ressalta-se que diagnostico realizado pelo Conselho Nacional de Justiga durante o ano de
2022 alertou para o preocupante quadro de satide mental dos colaboradores do Judiciario.

Conforme o Diagnéstico de Satide Mental °de magistrados e servidores do Poder Judiciario

3

ISMA-BR (International Stress Management Association no Brasil), 2018.

4ROBBINS, P. R.; JUDGE, T.A.; SOBRAL, F. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL TEORIA E PRATICA NO
CONTEXTO BRASILEIRO. [tradugdo: Rita de Cassia Gomes]. 14* edi¢do, Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010

5 CNJ. Diagnéstico sobre a saude mental de magistrados e servidores no contexto da pandemia de Covid-19 /
Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2022. a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, instituido
pela Resolugdao CNJ n. 207, de 15 de outubro de 2015.
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no Contexto da Pandemia 2022, 53,9% dos entrevistados alegaram piora no estado de satde
de modo geral, 62,6% relataram uma piora no mau humor e 60,8% sentiram-se mais
cansados. Foi observado ainda que mais de 66% dos entrevistados disseram que dedicam
mais hora do dia ao trabalho do que no periodo pré-pandemia. Estes dados demonstram a
necessidade de se realizar agdes efetivas para melhorar a saide mental dos colaboradores do
Judiciério.

Desse modo, o Programa de Humanizagao revela-se crucial e um assunto estratégico para o
Tribunal. Isso porque as entregas desse programa auxiliardo a Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Tribunal de Justi¢a a realizar diagnosticos da saide mental dos servidores e
magistrados, bem como poderdo direcionar a realizagdo de medidas preventivas e corretivas.
Além disso, os servidores poderdo valer-se do conhecimento em satde mental e do apoio
psicoldgico presentes na plataforma. Assim, a implementa¢do do programa permitird a
gestdo emocional dos colaboradores e demonstrard a preocupagdo da instituicdo com o bem-
estar deles, reforgando a importancia de cuidar da satide mental como uma medida de

prevengdo e promogao da qualidade de vida.

3. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1

3.2.

O Plano Estratégico 2030 do Tribunal de Justica do Ceara dispde sobre diferentes metas para
as perspectivas: Sociedade e Beneficiarios; Processos Internos; Recursos, aprendizado e
crescimento. A presente contratagdo alinha-se ao objetivo estratégico, aprimorar a gestao
de pessoas, presente na dimensao Recursos, aprendizado e conhecimento, disposto no Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara 2021-2030. Além disso, o Programa
se compatibiliza com os valores que guiam atuacdo do Tribunal de Justica, como
humanizagdo, empatia e efetividade, constantes no plano estratégico citado.

Por fim, destaca-se que o Programa de Humanizacdo consiste em uma das entregas do
Projeto Estratégico — Gestdo de Mudangas e Clima Organizacional, enquadrando-se,
especificamente no produto “Capital humano aprimorado” constante do Componente II
“Transformagdo Digital para fortalecer a governan¢a” do Programa de Modernizagdao do

Poder Judiciario do Estado do Ceara.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os servigos objeto desta contratagdo serdo executados através de empreitada por prego
unitario, conforme a demanda do contratante. Ressalta-se que a empreitada por preco
unitario se caracteriza pela contratagdo da execucao do servigo por prego certo de unidades
determinadas. Desse modo, o critério para definicdo do valor devido a contratada
correspondera as unidades de servigos que foram efetivamente executados durante a
execucao do contrato.

4.2. O critério de adjudicagdo do objeto serd o de menor prego, considerando o prego total da
proposta.

4.3. ACONTRATANTE devera assegurar o acompanhamento e a gestdo e fiscaliza¢ao do termo
de contrato por equipe técnica designada para esta atividade.

4.4. A CONTRATANTE devera dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos
necessarios a execucao do objeto do contrato a Contratada.

4.5. Os servicos contratados devem respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranca vigentes,
especialmente, a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 — “LGPD” — Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGDP”).

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO

Soluc¢do 1 — Contratacio de empresa prestadora de servicos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
Descricao Execucao dos atendimentos utilizando o quadro atual de servidores e magistrados
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE).
Fornecedor TJCE
5.1.1. Nesta etapa, estudou-se a possibilidade de executar com pessoal a realizagdo de

atendimentos psicologicos de servidores e magistrados (Solugdo 1). No entanto, em
decorréncia da quantidade reduzida de psicélogos no quadro de pessoal do TICE ¢ a
utilizagao desses profissionais em outras atividades-fim do Tribunal de Justica, cruciais

para o atendimento dos cidadaos.
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5.1.2. Outro 6bice a implementacao da solugdo 1 € o compromisso dos psicélogos com os
principios da imparcialidade, neutralidade, isen¢do em relagdo as partes envolvidas,
sigilo, além da garantia de direitos das(os) usuérias(os). O Codigo de Etica do Psicologo

dispoe que:

Art. 9°— E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagoes, a

que tenha acesso no exercicio profissional.
Art. 2°— Ao psicologo é vedado:

J. Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com
o atendido, relagdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo

prestado,

k. Ser perito, avaliador ou parecerista em situa¢oes nas quais seus vinculos
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do

trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliagdo,

5.1.3. Nesse contexto, pode-se inferir que a atuacao de profissionais do quadro proprio do
Tribunal de Justi¢a para atendimento de seus colegas de trabalho pode constituir risco
ao cumprimento dos deveres e violagao das vedagodes elencadas. Isso posto, conclui-se

que a solucgdo 1 ndo ¢ viavel para o atendimento dos objetivos propostos.

5.1.4. Ressalta-se ainda que o Tribunal de Justica possui 2(dois) psicologos cedidos de outros
6rgdos publicos que atualmente realizam atendimentos individuais dos servidores. No
entanto, a quantidade reduzida de psicélogos impede a o atendimento da totalidade de
servidores do TICE. Posto isso, considera-se a solugao ineficaz para o objetivo de apoio
psicologico efetivo dos servidores. Apos a realizacao da contratagdo, esses profissionais
serdo destacados para outras atividades que difiram das atividades contratadas. Eles
poderdo atuar, inclusive, nos atendimentos psicologicos presenciais, atividade nado
contemplada nesta contratagdo, que deverd ser a exce¢do, ja que grande parte dos
servidores estdo lotados no Interior e o atendimento online atende satisfatoriamente a

maioria dos casos.

Soluc¢do 2 — Contratacio de empresa prestadora de servicos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
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Descrigao Contratagdo de empresa para realizar o Programa de Humanizagao, constituido por

atendimentos psicoldgicos e grupos terapéuticos para os servidores e magistrados

do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Fornecedor  Empresa contratada e TICE

5.2.

5.3.

5.4.

Para andlise da viabilidade da solugdo 2, foram realizadas diversas consultas a empresas para
construc¢do de programa de saude mental. Apos andlise das informagdes, identificou-se que
esta contratacdo nao atenderia de forma satisfatoria as necessidades do Tribunal. Isso porque
apenas os servicos de atendimentos psicologicos e grupos terapéuticos seriam realizados
pelas empresas contratadas, ndo haveria, portanto, uma integragdo entre estes e a area de
Gestao de Pessoas do Tribunal.

Desse modo, essa alternativa implicaria, entre outras atividades, a coleta e analise de dados
de satde mental e elaboragdo de contetidos de satide mental pelo Setor de Gestdo de Pessoas.
No entanto, o setor ndo dispde de pessoal proprio em quantidade suficiente para realizar as
atividades previstas nessa contratacdo e, ainda, executar adequadamente os processos €
rotinas do setor. Assim, seria necessaria a realiza¢do de concurso publico, no qual os novos
profissionais convocados fossem alocados para realizar tais atividades, o que ndo ¢ viavel ja
que se aumentaria a quantidade de servidores em atividades que poderiam ser contratadas
com fornecedor externo.

Ademais, o setor ndo possui a expertise necessaria para conduzir coleta e analise de dados,
sendo necessario, portanto, a sistematizacdo e implementagdo de diversos processos para
tanto. Ressalta-se, ainda, a relevancia e posigdo estratégica do programa de saide mental,
tendo em vista o estresse a que os colaboradores estao expostos. Ademais, a execugao desse
programa sem uma metodologia e conhecimento necessarios implicaria risco ao alcance dos

objetivos do programa.

Solucio 3 — Contratacio de empresa prestadora de servigos

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descri¢ao Contratag¢do de empresa para fornecer plataforma de saude mental para os servido-

res e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Fornecedor Empresa contratada
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5.5. Para o estudo da viabilidade da solucao 3, realizou-se pesquisa para identificacdo de
contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica, conforme determinado pela
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65. No entanto, diante do carater inédito do Programa
de satde mental proposto pela presente contratacdo, ndo foram observadas contratagdes de

assinatura de plataformas similares na Administragcao Publica.

5.6. Diante disso, foram realizadas consultas a empresas que oferecem programas de satde
mental para identificacao da melhor abordagem para a execugao do programa. Desse modo,
definiu-se que o programa de satide mental do Tribunal de Justica se baseara na educacdo

dos colaboradores, coleta e analise de dados de saude mental e apoio psicoldgico individual.

5.7. Tal solugdo foi escolhida pois garante a integragao das atividades do programa, permitindo
a realizacdo de diagndsticos e andlise, bem como, de medidas preventivas e corretivas para
melhorar da saude mental dos servidores e magistrados. Ademais, a solugdo prevé a
disponibilizagdo de consultas psicologicas aos colaboradores para auxilid-los a lidar melhor
com o estresse ocupacional e outros distirbios causados pelo trabalho. Desse modo, a

solucdo 3 revela-se mais adequada aos objetivos do Tribunal.

5.8. Posto isso, foram solicitadas cotagdes de precos a empresas que oferecem servigos
pretendidos, quais sejam, plataforma com servigos de educacdo, andlise de dados e terapia
individual, observadas as quantidades informadas pelo Tribunal. Ressalta-se, entretanto,
para efeito de estimativa de pregos, foram solicitadas propostas genéricas, nao sendo exigido

a total conformagao do programa oferecido pelas empresas as necessidades de contratacio.

5.9. Os valores obtidos com as empresas consultadas para assinatura na plataforma de

5.000(cinco mil) servidores estdo dispostos na tabela abaixo:

Empresa = Valor assinatura da plataforma Fonte
A R$ 180.000,00 Proposta- Prestador de servicos
B R$ 194.000,00 Proposta- Prestador de servicos
C R$ 120.000,00 Proposta- Prestador de servigos
5.10. Quanto ao servigo de atendimento terapéutico, foram consideradas as contratagdes

similares na Administracao e os precos ofertados pelas empresas consultadas, de maneira a

realizar exame aprofundado dos pregos praticados no mercado.
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5.11. Assim, foi encontrado o servigo de Avaliagdo/Atendimento Psicologico Individual,
constante na contratacdo de empresa de consultoria em saude mental, psicologia
organizacional, bem-estar e qualidade de vida no trabalho pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU). A contragdo ocorreu através de Pregdo eletronico, data de

homologacdo em outubro/2022.

5.12. Foi considerada a contratagdo de consultas médicas- Psicologia pela Prefeitura

Municipal de Maragogipe/Ba, mediante Pregdo eletronico, datado de margo/2022.

5.13. Ademais, consta a contratacdo de servicos em horas/ano na area de Psicologia pelo
Hospital Infantil Albert Sabin, o qual pertence ao mesmo ente federativo do Tribunal de
Justica do Ceard. A contratacdo ocorreu mediante dispensa de licitagdo, com inicio do

processo em maio de 2022.

5.14. Os valores unitarios obtidos para os atendimentos estdo dispostos na tabela abaixo:

Empresa/ Entidade | Precos unitarios por sessio | Fonte

A R$ 55,00 Proposta- Prestador de servicos
B R$ 70,00 Proposta- Prestador de servicos
C R$ 70,00 Proposta- Prestador de servicos
CAU R$ 211,00 Contratacao de outro Ente Publico
Prefeitura de R$ 74,00 Contratacao de outro Ente Publico
Maragogipe
Hospital R$ 35,99 Contratacdo do mesmo Ente Publico
Infantil Albert
Sabin

5.15. Entretanto, apos analise dos valores obtidos e da solugao escolhida foram descartados

os valores correspondentes as contratagdes publicas do servigo de atendimento psicoldgico.
Isso porque entende-se que a plataforma de satide mental devera oferecer todos os servigos
de forma integrada, quais sejam, educacdo, apoio psicoldgico e andlise de dados. Desse
modo, a comparacdo de preco de apenas um desses servicos com o mercado ignora a
complexidade inerente a prestacdo de um conjunto de servigos em uma plataforma digital

propria, a qual possui especificidades que a distancia dos atendimentos individuais. Ademais,
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0 uso dos valores obtidos junto ao mercado resultaria em maior prego para esse servi¢o, uma

vez que a média dos valores corresponderia a R$ 86,00 por consulta.

5.16. Portanto, para a defini¢ao do valor da contratacdo serdo considerados apenas os precos

propostos pelas empresas consultadas, considerando as quantidades definidas no Estudo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO
6.1. O Programa de Humanizagao sera baseado nos pilares: educagdo, apoio psicoldgico e analise

de dados.

6.2. A empresa produzird video para os servidores e magistrados, explicando como acessar a
plataforma, efetuar agendamentos dos atendimentos psicologicos e executar as demais

funcionalidades.
6.2.1. EDUCACAO

6.2.1.1. As atividades de educacdo serdo compostas por trilhas de conhecimento e

“webinarios”.

6.2.1.2. As trilhas de conhecimento deverdo conter, em outras atividades, videos,

podcasts, atividades interativas, textos e sugestdes de leitura.

6.2.1.3.  As trilhas de conhecimento terdo o objetivo de desenvolver competéncias ou
habilidades especifica nos servidores e magistrados ou fornecer conhecimentos na
arca de saude mental. As trilhas versardo sobre assuntos diversos, tais como,
Mindfulness, Inteligéncia emocional, Ansiedade, Conflitos emocionais, Sindrome

do Impostor.

6.2.1.4. Cada trilha sera formada por, no minimo, 3 (trés) videos ou podcasts, com
dura¢do minima de 10 (dez) minutos, ou de forma diversa desde que aprovada pela

CONTRATANTE.

6.2.1.5. Todos os materiais deverdo ser realizados por profissionais com capacidade e

conhecimento sobre o assunto abordado.

6.2.1.6.  As trilhas deverao ficar disponiveis as todos os usudrios com assinatura valida,
durante 24 (vinte e quatro) horas e 7(sete) dias por semana durante a vigéncia do

contrato.
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6.2.1.7. De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, poderdo ser solicitadas
novas trilhas a CONTRATADA, a qual devera desenvolvé-la em, no maximo, 30

(trinta) dias corridos da solicitacao.

6.2.1.8.  Os webinarios, seminarios online ao vivo, destinam-se ao compartilhamento

de conhecimento de especialistas e interacdo dos participantes via chat.

6.2.1.9. Os webindrios deverdo ser realizados por meio de plataforma de transmissao

ao vivo, a qual ndo imponha limite de usuérios conectados simultaneamente.

6.2.1.10. Os temas e datas dos webindrios serdo sugeridos pela empresa e aprovados pela

contratante em reunido de planejamento.

6.2.1.11. Os webinarios serdo realizados trimestralmente, podendo ser solicitada a
execucao de outros webinarios, até o limite de 2 (dois), conforme necessidade da

CONTRATANTE.

6.2.1.12. A divulga¢do dos webindrios ocorrera por e-mail para os servidores e
magistrados, contendo a indicagdo do tema, data, horario e palestrante. A
comunicacgao sera feita por, pelo menos, 2 avisos: primeiro aviso com antecedéncia
de, no minimo, 7(sete) dias uteis da sua realizacao; e o segundo, no dia anterior ao

evento.

6.2.1.13. Apoés a realizacdo dos webinarios, a empresa devera realizar pesquisa de
Avaliagdo e Monitoramento dos Resultados, a partir da analise de reagdo dos
participantes. O que indicara as necessidades de correcdo de direcionamento pela

CONTRATADA na condugao das suas agoes.

6.2.1.14. Bimestralmente, a empresa devera apresentar relatoério de acompanhamento de

engajamento dos seus servidores na plataforma.
6.2.2. APOIO PSICOLOGICO

6.2.2.1. A empresa devera disponibilizar servico de agendamento e realizagdo de

atendimentos online na plataforma contratada.

6.2.2.2. Os atendimentos psicoldgicos individuais ocorrerdo de forma online, com

duragdo de 50 (cinquenta) minutos por sessao.
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6.2.2.3. Os atendimentos ocorrerdo somente por videochamada em plataforma que

garanta o sigilo e a seguranga do paciente.

6.2.2.4. A plataforma devera dispor de filtro de assuntos e/ou abordagens da psicologia

para nortear a escolha do profissional.

6.2.2.5. A empresa contratada devera elaborar material informativo escrito e /ou em
video sobre o servico de atendimento psicologico, ressaltando a confidencialidade

e ¢tica dos atendimentos, beneficios da terapia para os pacientes.

6.2.2.6. Aempresadeverd, ainda, produzir video, que disponha sobre os principais tipos
de abordagem de psicologia para auxiliar os servidores e magistrados na escolha

dos profissionais.

6.2.2.7.  Os agendamentos das sessdes, com os profissionais escolhidos pelos usuarios
dentre os disponiveis, serdo por eles realizados na plataforma do programa

contratado.

6.2.2.8. A empresa deverd disponibilizar horarios para marcacdo das sessdes de
psicologia, no minimo, das 07 (sete) as 20 (vinte) horas, de segunda a sexta-feira,

em dias uteis, conforme preferéncia/ disponibilidade do paciente.
6.2.3. ANALISE DE DADOS

6.2.3.1.  Para analise e acompanhamento da saude emocional da organizagdo, a empresa
devera aplicar formulario para avaliagdo de bem-estar, o qual podera basear-se no
método Depression Anxiety and Stress Scale (DASS-21) ou outro método proposto

pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6.2.3.2. O formulario conterd, ainda, questiondrio para definicdo do perfil do
colaborador por meio de informagdes, como faixa etaria, sexo, tempo de

permanéncia na institui¢ao, e outras informagdes solicitadas pela CONTRATANTE.
6.2.3.3. O teste com os servidores e magistrados devera ocorrer trimestralmente.

6.2.3.4. A analise dos resultados obtidos com o teste devera ser apresentada por meio

de relatorios, que preservem a identidade dos participantes.
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6.2.3.5. A empresa contratada devera realizar reunides trimestrais para discutir com a
CONTRATANTE os resultados das avaliagdes de bem-estar, propondo planos de

acao destinado a melhoria dos indices apresentados.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1. A quantidade de assinaturas na plataforma de satide mental foi estimada com base na
quantidade de servidores efetivos e comissionados e magistrados do Tribunal de Justica em

exercicio.

7.2. Para os atendimentos psicoldgicos, considerou-se que cerca de 5% do total servidores
efetivos e comissionados e magistrados irdo aderir a proposta de realizacao dos atendimentos.
Tal percentual foi definido com base na experiéncia das empresas consultadas durante a
elaboracdo desses Estudo, as quais informaram que, em geral, a quantidade de funcionarios
que realizam atendimentos individuais em contratos semelhantes corresponde a 5 a 10% do

total da forca de trabalho.

7.3. Foi definido ainda que seriam realizados 24 atendimentos por ano para cada colaborador. As

quantidades obtidas estdo demonstradas no quadro abaixo:

Item Descricao Quantidade
01 Assinaturas 5.000
02 Atendimentos psicoldgicos individuais 5.700

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. A estimativa do valor da contratacdo esta apresentada na tabela abaixo, considerando os

valores estimados para os servigos constituintes do Programa de Humanizagao.

Empresa Valor total Valor total Valor total
atendimentos assinaturas
Empresa A R$ 313.500,00 R$ 180.000,00 R$ 493.500,00

Empresa B R$ 399.000,00 R$ 194.000,00 R$ 593.000,00
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Empresa C R$ 399.000,00 R$ 120.000,00 R$ 519.000,00
Média RS 535.166,67

9. PARCELAMENTO DO OBJETO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Nao sera admitido o parcelamento do objeto desta contratacdo. Tanto a contratacdo de
multiplas empresas para executar os mesmos servi¢os, quanto varias empresas para realizar
cada uma um servi¢o contido no Programa de Humanizagdo provocaria prejuizo a solugao.
Isso porque haveria uma sobreposicdo dos esforcos e conflitos de diferentes metodologias
para execucdo das atividades. Dessa forma, se faz necessario que a empresa realize os
servigos de apoio psicoldgico, educagdo e andlise de dados contidas no programa de forma
ordenada e sistematizada. Assim, uma Unica empresa podera, por meio do didlogo
permanente com a Administracdo, determinar as estratégias para o enfrentamento dos
problemas observados na saide mental dos colaboradores e executa-las por meio de
diferentes atividades, como webinarios e trilhas de conhecimento.

Ademais, a execugao do servigo por multiplas e distintas equipes tornaria dificil a aferi¢do
da contribui¢do da empresa pelo alcance dos resultados. Desse modo, as ferramentas de
avaliacdo do desempenho dos contratos, bem como, de definicdo da responsabilidade da
empresa, caso os servicos sejam ofertados de maneira inferior a contratada, poderiam ser
ineficazes.

Além disso, a divisao do presente contrato em lotes resulta na administragdao de diversos
contratos com empresas distintas e, portanto, em maior custo administrativo para o 6rgao
CONTRATANTE, o que reduz a economicidade e eficiéncia administrativas.

Por fim, ressalta-se que, conforme analise do mercado, existem empresas que oferecem o

servico nao sendo necessario, portanto, o parcelamento do objeto.

10. JUSTIFICATIVA DO MODO DE CONTRATACAO

10.1.

A presente contratacdo enquadra-se no conceito de bens e servigos comuns, uma vez
que os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.
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10.2. Ademais, destaca-se que de acordo com a pesquisa de mercado realizada durante a
elaboragdo desse Estudo, foram encontradas diversas empresas que oferecem os servigos
pretendidos nesta contratagdo. Desse modo, conclui-se que podem ser considerados servicos
comuns, uma vez que nao envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem

inovagdo tecnoldgica para a sua execugao.

10.3. Destaca-se ainda que a complexidade do objeto ndo obsta seu enquadramento como

servico comum, conforme precedente do Tribunal de Contas da Unido abaixo transcrito:

“Ainda que os servigos objeto da licitagdo possam sugerir, a priori,
certa complexidade, ndo ha obices para que sejam enquadrados como
servicos comuns, eis que pautados em especificagbes usuais de
mercado e detentores de padroes objetivamente definidos no edital.”

Acorddo 188/2010 Plenario (Sumario)

10.4. Posto isso, a presente contratacdo deve ser contratada mediante pregdo na

modalidade eletronica, de maneira a ampliar a competitividade do certame.

10.5. Os servigos da presente contratacdo classificam —se, ainda, como servigos continuos
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, ou seja, servicos cuja interrupgdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Ademais,
ndo existe a necessidade de a contratada manter, em periodo integral e de forma exclusiva,

os funcionarios a disposicao da Administragdo para que executem tarefas de seu interesse.

10.6. Primeiramente, destaca-se o entendimento do Tribunal de contas a respeito dos

servigos continuados:

29. Na realidade, o que caracteriza o cardater continuo de um
determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade
do patrimonio publico de forma rotineira e permanente ou para manter
o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de
modo que sua interrup¢do possa comprometer a presta¢do de um

servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.” (TCU.
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Acordao n° 132/2008 — Segunda Cdmara. Relator: Ministro Aroldo
Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

11. Entende-se que os servig¢os de educagao, apoio psicoldgico e analise de dados sao fundamentais
e essenciais para o cumprimento da missao institucional. Isso porque a qualidade da prestacao
jurisdicional ¢ dependente da qualidade do atendimento das necessidades dos cidaddos pelos
servidores e magistrados no exercicio de suas fungdes. Sabe-se que colaboradores com elevado
estresse ocupacional enfrentam diversos problemas fisicos, psicoldgicos e comportamentais, o
que impacta significativamente suas atividades laborais. Assim, esses colaboradores necessitam
de uma saude mental adequada para executar suas atividades de maneira satisfatoria. Com isso,
sera possivel garantir a redugdo do estresse entre servidores e, consequentemente, uma interagao

do cidaddo com a Estado empética, digna, efetiva e eficaz.

12. Posto isto, o acompanhamento da satide mental de servidores e magistrados do Tribunal de Justica
revela-se um servico essencial e continuado, ja que sua interrupg¢do pode comprometer o alcance

dos objetivos e da missdo da instituigdo.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

Resultados Descricao

01 Suprir adequadamente as necessidades de apoio psicoldgico dos servidores e
magistrados.

02 Apresentar ao setor de Gestdo de Pessoas analises da satide mental e emocional dos

servidores e magistrados.

03 Apoiar o setor de Gestao de Pessoas no planejamento e na execugdo de planos de ag¢ao

para melhoria dos indices de bem-estar.

04 Contribuir para a preservac¢ao da saide mental de magistrados e servidores.
05 Melhorar o engajamento e colaboracao e a reduzir o absenteismo e as resisténcias.
06 Proporcionar aos colaboradores um ambiente organizacional sadio, com énfase na

valoriza¢ao individual dos profissionais, favorecendo a melhoria da prestacdo de

servicos aos cidadaos.
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14. DAS PROVIDENCIAS DE ADEQUACAO DO ORGAO
14.1. Nao serdo necessarias providéncias para a realiza¢ao dos servicos a serem contratados.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
15.1. Nao serdo necessdrias contratacdes correlatas e/ou interdependentes para o

atingimento dos objetivos dessa contratagao

16. VIGENCIA CONTRATUAL
16.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado de acordo com as disposi¢des do art. 107, da Lei Federal n°
14.133/2021, e conforme a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

17. ANALISE DE RISCOS
17.1. A analise dos riscos relativos a contratagdo e a gestdo do contrato, que contempla a
defini¢ao do risco, probabilidades de ocorréncia, impactos, danos, as agdes para mitigar os

danos sera realizada na tabela abaixo:

Risco 01- IMPUGNACAO DO EDITAL
Probabilidade: ( ) Baixa ( x)Média ( )Alta
Impacto: ( x ) Baixa () Média ( )Alta

Dano: Atraso no procedimento licitatorio.
Acido preventiva: Responsavel:

Analise pormenorizada dos itens Comissao de Licitagdo
exigidos no Edital, de forma a ndo
extrapolar as regulamentacdes previstas
em Lei.

Especificar o servico de forma concisa | Equipe de planejamento
e coerente com o que o mercado pode
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oferecer.

Observar atentamente as
regulamentac¢des na conducao do
processo licitatorio.

Comissao de Licitacao

Acao de contingéncia:

Responsavel:

Tomar as providéncias necessarias ao

saneamento do processo no menor
prazo possivel, de modo a

permitir a realizag¢do da licitagao.

Comissao de Licitacao

Risco 02- LICITACAO RESULTA SEM VENCEDOR HABILITADO

Probabilidade:

( ) Baixa ( x)Média ( )Alta

Impacto:

() Baixa (x) Média ( )Alta

Dano: Atraso no procedimento licitatorio.

A¢do preventiva:

Responsavel:

Verificar as exigéncias solicitadas e
analisar se encontram- se compativeis
com a realidade do mercado.

Equipe de planejamento

Dar ampla publicidade ao edital.

Comissao de Licitagao

Acao de contingéncia:

Responsavel:

Revisar exigéncias do edital e realizar
nova licitacao.

Comissao de Licitagao

Risco 03- ESTIMATIVA DE PRECO EM DESCOMPASO COM OS VALORES

PRATICADOS
Probabilidade: ( x ) Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: () Baixa (x) Média ( )Alta

Dano: Licitacdo deserta ou contratacio por preco elevado

Acido preventiva:

Responsavel:




EsTADO po CEARA
PoDER JuDpICIARIO

) PROMOJUD
= o) Programa de Modernizagdo
do Judiciario Cearense

Realizar extensa e adequada pesquisa
de mercado.

Equipe de planejamento

Acao de contingéncia:

Responsavel:

No caso de preco elevado, deve o
pregoeiro negociar a reducao dos
valores propostos.

Comissao de Licitagao

No caso de licitagdo deserta, avaliar a
possibilidade de proceder a contratagao
direta por dispensa de licitacdo.

Comissao de Licitagao

Risco 04- CONTRATADA DEIXA DE ATENDER AS CONDICOES
ECONOMICAS/TECNICAS PARA PRESTAR O SERVICO

Probabilidade:

( x ) Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto:

() Baixa (x) Média ( )Alta

Dano: Empresa deixar de prestar os servicos contratados nos prazos e condicdes previstos

no Termo de Referéncia.

Ac¢do preventiva:

Responsavel:

Incluir no Termo de Referéncia
penalidades pelo descumprimento do
contrato, de modo a direcionar o
disposto no Edital.

Equipe de planejamento

Prestar especial aten¢do na andlise da
documentagao da empresa que atesta
sua habilitacdo econdmica, financeira e
técnica

Comissao de Licitagao

Incluir no Edital a previsao de
penalidades no caso de
descumprimento do objeto do contrato

Comissao de Licitagao

Acao de contingéncia:

Responsavel:
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Comunicagao tempestiva e reiterada a
empresa para regularizagao das
pendéncias apontadas

Gestao das contratagdes

Abertura de processo administrativo
para averiguagao do problema e
apura¢do de responsabilidade.

Gestdo das contratacoes

Aplicar punicdo a empresa contratada,
observando a legislagdo e ao disposto
no Edital.

Gestao das contratagdes

Risco 05- EXECUCAO DEFICITARIA DO OBJETO

Probabilidade:

(x ) Baixa ()Média ()Alta

Impacto:

() Baixa () Média (x )Alta

Dano: Interferéncia na qualidade dos servicos prestados;Descumprimento das clausulas
contratuais; Interrupcao dos servicos prestados.

Acido preventiva:

Responsavel:

Tragar os requisitos técnicos minimos
necessarios a empresa a ser contratada,
bem como, determinar contetido
programatico, que atenda as
necessidades de treinamento do
Tribunal.

Equipe de planejamento

Verificar o pleno atendimento as
condi¢des estabelecidas no Edital
quanto a qualificacdo técnica das
empresas.

Comissao de Licitacao

Acompanhar a execu¢ao do objeto do
contrato, de modo a verificar o
atendimento ao contetido programatico
e outros requisitos

Comissao de Licitacao

Estabelecer comunicacdo com a
empresa, informando de maneira clara
como devem ser executados os
servicos, inclusive com o nivel de
qualidade esperado, de forma a garantir

Gestdo das contratacoes
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que a empresa tenha plena ciéncia e
conhecimento do resultado a ser
entregue.

Acao de contingéncia:

Responsavel:

Comunicagao tempestiva e reiterada a
empresa para regularizacao das
pendéncias apontadas

Gestao das contratagdes

Abertura de processo administrativo
para averiguacao do problema e
apura¢do de responsabilidade.

Gestdo das contratacoes

Aplicar puni¢do a empresa contratada,
observando a legislagdo e ao disposto
no Edital.

Gestdo das contratacoes

Risco 06- INOBSERVANCIA DA LGPD

Probabilidade:

( X ) Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto:

() Baixa () Média (x )Alta

Dano: Violacao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade dos usuarios.

Acao preventiva:

Responsavel:

Incluir no ETP E TR a exigéncia de
declaragdo da empresa quanto a
observancia e cumprimento da Lei
Geral de Protegao de Dados
(13.709/2018).

Equipe de planejamento

Incluir no TR a previsao de penalidades
no caso de descumprimento do objeto
do contrato.

Equipe de planejamento
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Acao de contingéncia: Responsavel:
Comunicagdo tempestiva a empresa Gestao das contratagdes
para regularizacao das pendéncias

apontadas

Abertura de processo administrativo Gestao das contratagdes

para averiguacao do problema e
apura¢do de responsabilidade.

Aplicar puni¢do a empresa contratada, | Presidéncia do Tribunal
observando a legislacdo e ao disposto
no Edital.

18. APROVACAO E ASSINATURA
18.1. O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento do Programa de Humanizagdo por um intersticio de 12

meses, mostra-se tecnicamente possivel.

18.2. Diante do exposto, declara-se viavel a contratagao pretendida.
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