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1. Descricao do objeto e da solugao

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratagdo de pessoa
juridica especializada para a prestacdo de servicos de Recepgido e

Atendimento, com natureza continuada e regime de mao de obra exclusiva;

A solucdo envolve a contratacdo de servicos de recepcdo e atendimento
com regime exclusivo de mao de obra, que podem abranger diferentes
canais de comunicacao, como telefone, e-mail, chat online ou atendimento
presencial. A equipe de atendimento sera responsavel por prestar suporte,
orientacdo, esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas dos

usuarios/clientes, seguindo procedimentos e diretrizes estabelecidas;

O regime exclusivo de mao de obra implica que a contratada sera
responsavel por fornecer uma equipe dedicada e qualificada para realizar o
atendimento. A equipe deve possuir conhecimentos e habilidades
adequadas para desempenhar suas fungbes de forma eficiente e

satisfatéria, garantindo um servigo de qualidade aos usuarios/clientes;

Considerando a utilizacdo da infraestrutura do tomador de servigos, como
instalacbes fisicas, equipamentos de comunicagao, sistemas de TI, entre
outros, a fim de se obter um melhor aproveitamento dos recursos materiais
disponiveis, evitando gastos adicionais em infraestrutura duplicada, ndo se
verifica a necessidade de exigéncias especificas acerca de manutencao
preventiva, corretiva ou de assisténcia técnica relacionada a equipamentos

ou sistemas;

Os servigos deverao ser prestados de acordo com os quantitativos e valores
constantes da TABELA 1:

Lot

Unic

VALOR
X MAXIMO VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE p MAXIMO QUANTIDADE
UNITARIO MENSAL (RS)
MENSAL (R$)
OPERADOR DE RECEPCAO E
1 TRIAGEM (CBO 4221-05) POSTO 5.446,82 751.661,16 138
OPERADOR DE ATENDIMENTO
2 (CBO 42 - TRABALHADORES DE | POSTO 6.510,73 1.224.017,24 | 188
ATENDIMENTO AO PUBLICO)
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OPERADOR DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO (CBO 42 —

3 TRABALHADORES DE POSTO 7.468,65 336.089,25 45
ATENDIMENTO AO PUBLICO)
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

4 (CBO 4201-25) POSTO 9.349,68 299.189,76 32
COORDENADOR DE
ATENDIMENTO (CBO 42 -

5 TRABALHADORES DE POSTO 11.325,21 79.276,47 7
ATENDIMENTO AO PUBLICO)

6 INTERPRETE DE LIBRAS (CBO POSTO 5,940,00 83.160,00 14
2614-25)

7 INTERPRETE DE LIBRAS Il (CBO POSTO 6.500,56 13.001,12 5
2614-25)

Total mensal relativo @ méo de obra (A) RS 426

2.786.395,00
gc))viséo mensal para diarias de viagem (2,0% do valor mensal da méo de obra) R$ 55.727.90
Custo mensal com certificagdo digital (C) R$ 1.339,87

Total global mensal (A+B+C)

R$ 2.843.462,77

Tabela 1
2. Fundamentacgao

2.1. Lei n® 14.133/2021 e suas atualizacgbes;
2.2. IN SEGES/MPDG n° 05/2017, no que couber;

2.3. Decretos do Estado do Ceara n° 35.283/2023 e n° 35.067/2022 e suas

alteracoes;

2.4. Resolucao do CNJ 169/2013 e suas alteracoes;

2.5. Estudo Técnico Preliminar — P.A. n°. 8510467-94.2023.8.06.0000;

2.6. Resolugao n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;

2.7. Resolugao n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
2.8. Resolugao n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
2.9. Resolugao n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de

Justica;
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2.10. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de margo de 2023.

3. Regime e dindmica de execug¢ao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A execucdo dar-se-a de forma indireta. Ademais, por se tratar de
contratagcéo de servigos por prego certo de unidades determinadas, o regime

de execucdo adotado sera a empreitada por prego unitario;

A entrega, o acompanhamento e a qualidade dos servigos serao
documentados mensalmente, por meio da emissdo do “Atesto de Servigos
Prestados” e da “Avaliacdo da Contratada” (ANEXO III), bem como pela

atuacéo in loco do Fiscal do Contrato;

As demandas atinentes a contratagao e substituicdo de colaboradores sera
processada por meio do envio de Processo Administrativo a unidade gestora

do contrato;

Alguns padrdoes minimos devem ser estabelecidos para garantir a satisfagéo
dos usuarios € a eficiéncia das operagdes, abaixo descritos;

Atendimento cortés e profissional: a empresa contratada deve exigir que
seus funcionarios mantenham um comportamento cortés, profissional e
empatico durante o atendimento aos usuarios internos e externos. Isso
inclui uma comunicagao clara, respeitosa e amigavel, independentemente
do canal utilizado;

Conhecimento do produto ou servigo: os profissionais de atendimento
devem ser treinados e ter um conhecimento aprofundado dos produtos ou
servicos oferecidos pela empresa contratante. Isso permitird que eles
fornecam informagdes precisas, tirem duvidas e oferegam suporte
adequado aos clientes;

As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos
relacionados as atividades desempenhadas pelos colaboradores, com o
objetivo de atualiza-los sobre praticas, normas, regulamentos e avangos
relevantes em suas respectivas areas de atuacgao;

As capacitagdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, como comunicagdo efetiva, trabalho em equipe, lideranca,
gestdo do tempo, entre outras competéncias relacionadas ao desempenho

profissional e a interagdo com colegas e usuarios;
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3.9. As capacitagdbes serdo realizadas semestralmente, conforme
programacgao que sera acompanhada pela Contratante;

3.10. Resolucéao eficaz de problemas: a empresa contratada deve estabelecer
padrées para a resolucdo eficaz de problemas e reclamacbes dos
usuarios. Os profissionais de atendimento devem estar preparados para
ouvir atentamente, identificar a raiz do problema e oferecer solucbes
apropriadas dentro dos limites estabelecidos;

3.11. Tempo de resposta adequado: é essencial que a empresa contratada
defina padroes para o tempo de resposta aos usuarios, tanto em termos
de atendimento presencial quanto remoto. Os profissionais devem estar
disponiveis para atender prontamente as demandas dos clientes e
fornecer as informagdes necessarias dentro de um prazo razoavel;

3.12. Registro e documentagcdo adequados: a empresa contratada deve
assegurar que os profissionais de atendimento mantenham registros
precisos e atualizados de interagdes com os usuarios. Isso inclui o registro
de informacgdes relevantes, resolugcbes de problemas, solicitacbes
especiais e outras observacgdes pertinentes;

3.13. Confidencialidade e seguranca das informacodes: a empresa contratada
deve estabelecer diretrizes rigorosas para garantir a confidencialidade e a
seguranga das informagdes processuais dos usuarios. Os profissionais de
atendimento devem ser treinados para manter a privacidade dos dados
pessoais e seguir politicas especificas relacionadas a protecdo de
informacdes confidenciais;

3.14. Acompanhamento e avaliagdo continua: a empresa contratada deve
implementar mecanismos de acompanhamento e avaliacido continua da
qualidade do atendimento. Isso pode ser feito por meio de avaliacbes de
desempenho, pesquisas de satisfacdo do cliente, monitoramento de
chamadas ou outras métricas relevantes. Essas informagdes podem ser
utilizadas para identificar areas de melhoria e fornecer feedback

adequado aos profissionais de atendimento.

4. Critério de Julgamento

4.1. Este objeto serd adquirido por meio de licitagdo na modalidade pregao

eletrbnico do tipo menor preco global anual, tendo em vista se tratar de
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servico comum, pois suas especificagdes podem ser objetivamente

constadas no mercado de trabalho e na legislagéo.

5. Modo de disputa

5.1.

O modo de disputa sera o “aberto e fechado” por se mostrar o mais

adequado a aquisig¢ao do objeto.

6. Justificativa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, cuja visao institucional é a de
“ser referéncia em gestao judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel
e célere na promogao da justica”, busca alinhar-se as diretrizes do seu
Plano Estratégico, em especial, por meio dos objetivos de “garantir o
atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo”. Dessa forma, para que o
Poder Judiciario cearense possa cumprir o seu papel institucional é
necessario melhorar e aperfeigoar sua forga de trabalho, a fim de que seja
possivel acolher as necessidades de atendimento ao publico interno e

externo;

Assim, o servigo acessorio e complementar ora pleiteado € indispensavel ao
Poder Judiciario cearense em face da inexisténcia em seu quadro de
pessoal de cargo efetivo que possa se dedicar, sem prejudicar o
desempenho de acgdes finalisticas, ao exercicio de atividade tipica de

recepcao e atendimento;

As atribuicbes previstas para esses postos de trabalho também néao
encontram previsdo no conjunto de cargos integrantes do plano de cargos
do Poder Judiciario cearense, otimizando a performance funcional e o
melhor direcionamento do quadro efetivo para o desempenho de atividades

em sua area-fim;

A contratacdo ora pretendida esta consondncia com o0s objetivos
estratégicos deste Tribunal (Planejamento Estratégico 2030), visto que uma
adequada estrutura de atendimento é imprescindivel para o funcionamento
do judiciario cearense e constitui atividade-meio relevante para o auxilio no

desempenho das atividades-fim. Ademais, encontra-se prevista no Plano
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6.5.

6.6.

Anual de Contratagdo do Poder Judiciario — PAC 2023, sob o cddigo
TJCESGP_2023 0024;

Os salarios apresentados na planilha de custos (ANEXO |) foram calculados
a partir de Pesquisas de Mercado, que atendem a necessidade de atracao e
manutencdo de profissionais experientes, comprometidos e que possam
exercer as atividades com exceléncia. A necessidade de pesquisa de
mercado repousa ainda na baixa atratividade dos salarios estabelecidos na
Convencéao Coletiva de Trabalho dos Empregados em Empresas de Asseio
e Conservagado para tais fungdes, que, no ambito desta contratacao,
possuem um grau elevado de responsabilidade e comprometimento, o que
pode colocar em risco a exceléncia do servigo pretendida por este érgao.
Ademais, foram considerados os parametros atualmente praticados nos
contratos vigentes no ambito desta Corte. Frise-se, ainda, que o piso salarial
previsto na Convencao Coletiva de Trabalho (CE000508/2023), equivalente
a R$ 1.493,60 (mil, quatrocentos e noventa e trés e sessenta centavos), foi
estabelecido para as categorias de operador de triagem, operador de
atendimento e coordenador de atendimento, sem qualquer distingdo quanto
ao grau de complexidade das atividades e responsabilidades. Logo, tal
fixagdo nao atende a estrutura de atendimento pretendida pela
Administragdo. Abaixo, segue fundamentagdo pormenorizada acerca do
nivel de qualificagdo que justifica a necessidade de utilizacdo de pesquisa
de mercado para fixacdo de salarios acima do piso convencional, que
garantam a atragdo e manutencdo de profissionais qualificados e
comprometidos, que possuam as aptiddes necessarias e que correspondam
a complexidade das atividades e qualidade esperada pela Administracao;

Quanto ao operador de recepcao e triagem, ha critérios de qualificacao
diferenciados, recomendados pela consultoria contratada (EY), para
desenhar novos modelos de atendimento, quais sejam: conhecimentos
aprofundados nos procedimentos de acolhimento e cadastro dos visitantes;
conhecimentos atualizados sobre rotinas internas e procedimentos
administrativos; sensibilidade agucada para lidar com diferentes publicos e

situagoes;
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6.7.

6.8.

6.9.

Quanto ao operador de atendimento, ha critérios de qualificagéo
diferenciados, recomendados pela consultoria contratada (EY), para
desenhar novos modelos de atendimento: conhecimento especializado nos
procedimentos e tecnologias de informacgdes juridicas para identificagdo das
etapas processuais e repasse das informacdes e senhas; capacidade de
interpretagdo dos conteudos dos documentos processuais; comunicagao
clara e objetiva com os usuarios da Justica;

Quanto ao supervisor de atendimento, ha critérios de qualificacdo
diferenciados, recomendados pela consultoria contratada (EY), para
desenhar novos modelos de atendimento: competéncias de lideranga e
gestdo de equipe; conhecimento técnico dos processos administrativos e
judiciais para oferecer suporte adequado; competéncias pedagodgicas
necessarias para desenvolver o potencial da equipe; promover a politica de
atendimento humanizado; habilidade de auxiliar na elaboragdo de projetos
para a area de atendimento;

Quanto ao coordenador de atendimento, ha critérios de qualificagéo
diferenciados, recomendados pela consultoria contratada (EY), para
desenhar nossos novos modelos de atendimento: competéncias de
lideranga estratégica atuando como elo entre a equipe dos supervisores de
atendimento e a gestdo do TJCE; habilidades de monitoramento e analise
dos dashboards do atendimento; capacidade de capacitagao e treinamento
dos gestores; promog¢ao da politica de atendimento humanizado; apoio na

comunicagao interna e andlise de desempenho do atendimento;

6.10. Quanto ao operador de atendimento especializado, ha os seguintes

critérios de qualificacdo diferenciados: conhecimento béasico das
funcionalidades do sistema PJe; capacidade de adaptabilidade e
aprendizado continuo para se manter atualizado com as novas
funcionalidades, fluxos e atualizagbes de versdées do PJe; -capacidade de
seguir procedimentos e orientagdes pré-estabelecidas para atender o
usuario; capacidade de interpretacdo e visdo sistémica do ambiente
operacional do PJE para identificacdo de falhas/erros operacionais no
funcionamento do sistema; -conhecimentos basicos em direito processual e
sistemas de peticionamento eletrbnico, preferencialmente o PJe;

compreensao basica das terminologias juridicas; comunicagdo clara e
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objetiva com os usuarios da Justica; sensibilidade agugada para lidar com

diferentes publicos e situacoes;

6.11. Outrossim, a fim de estimar o orgamento da contratacdo, utilizou-se a
Convencao Coletiva de Trabalho 2023/2024, registrada no MTE sob o
numero CE000508/2023, firmada entre o Sindicato das Empresas de

Asseio, Conservacao, Limpeza Urbana e Terceirizacido de Mao de Obra do

Estado do Ceara e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio

e Conservacdo, Locacdo e Administracdo de Imoveis Comerciais,

Condominios e de Limpeza Publica e Privada no Estado do Ceara. Contudo,

devera a Contratada demonstrar seu adequado enquadramento sindical e
indicar na sua proposta de pregos a norma coletiva que rege a relagéo de

trabalho com os empregados;

6.12. O objeto desta contratagdo nao sera parcelado, tendo em vista se tratar de
itens com similaridade entre si, aptos a serem ofertados pela mesma pessoa
juridica. Assim, o parcelamento ensejaria prejuizos a Administracdo por
perdas de economia de escala, ja que haveria o fracionamento do prego. Tal
entendimento encontra fundamento no entendimento do Tribunal de Contas
da Uni&o na deciséo 1.214/2013;

6.13. A fim de garantir a plena execug¢ao do futuro contrato, mitigando-se os
riscos de interrupgcdo dos servigos, sera exigido, para comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, experiéncia minima de 03 (trés) anos, na

forma do item 18.1.2;

6.14. Fica vedada a participacdo de consorcios de empresas, 0 que nao
implicara nenhum prejuizo a competitividade por ndo envolver objeto de alta
complexidade ou vulto, sendo possivel a execugdo por empresas que,

isoladamente, preencherem os requisitos do edital;

6.15. Fica vedada a participacdo de cooperativas, haja vista a submisséo da mao
de obra a ser contratada aos regulamentos do Poder Judiciario cearense,
bem como o controle de frequéncia, restando, assim, configurada auséncia
de autonomia entre a Administragdo e cooperados, nos termos do artigo 10,
inciso | da IN 5, de 26 de maio de 2017, da SEGES do Ministério da

Economia;
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7. Vigéncia

71.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com as disposi¢cdes do art.
107 da Lei Federal n® 14.133/2021, e conforme a conveniéncia estabelecida
entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

8. Local e condicoes da prestacao dos servigos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os servigos deverao estar disponiveis nas dependéncias do Poder Judiciario
cearense, durante todo o expediente forense, podendo estender-se,
excepcionalmente, até as 22 (vinte e duas) horas, ficando vedado, em

qualquer hipétese, o trabalho noturno;

A distribuicdo do efetivo de pessoal nos locais da prestacdo de servigos
podera ser alterada de acordo com as necessidades administrativas do
contratante, e sera determinada pela Secretaria de Gestdo de Pessoas,
ficando qualquer outra alteracdo sujeita a prévia analise e aprovacao dessa

unidade;

Sera facultado a Contratada optar pela contratacdo dos profissionais que
atualmente prestam servicos no ambito dos Contratos n. 95/2019
(Recepgao), n. 103/2019 (Atendimento e Triagem), n. 42/2022 (Servigos
operacionais relativos ao PJE) e n. 41/2021 (contempla servigos de

intérpretes), por se mostrar medida benéfica as rotinas do Tribunal;

Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do Poder Judiciario cearense ou de agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, devendo essa proibicdo constar expressamente do
edital de licitagdo, nos termos do paragrafo Unico do artigo 48 da Lei
14.133/2021;

A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, a
excegdo das funcbes de intérprete | e I, que terdo jornada de 40

(quarenta) horas semanais;

N
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Para melhor atendimento as necessidades dos servicos ou por
determinacdo legal, o Poder Judiciario cearense podera, a seu critério,
interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestacdo de servicos,
respeitada a carga horaria semanal estipulada, excepcionalmente, quando
necessario, em suas dependéncias ou fora delas, em exclusivo objeto do

servico;

A critério da Administragcao, os servicos previstos para serem executados
em horarios fora do expediente normal serdo compensados de segunda a
sexta-feira, ndo podendo haver execucéo entre 22 horas de um dia e 5

horas do dia seguinte;

Nao sera tolerada a realizagdo de horas extras, com observancia, em todo

caso, ao previsto no item 8.6 e 8.7;

A gestao do contrato cabera a Secretaria de Gestao de Pessoas, por meio
da Coordenadoria de Acompanhamento de Contratos, cabendo a
fiscalizagdo a Diretoria Estadual de Atendimento e Diretoria Negocial
do PJE;

8.10. A CONTRATANTE se reserva no direito de suspender, total ou

parcialmente, a prestacdo dos servicos durante o periodo de recesso
forense, hipotese na qual serdo glosados da fatura os dias de nao prestagéo

dos servicos;

8.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do

9.1.

Contrato deverao ser solicitadas a Administragdo do TJCE, em tempo habil,

para adog¢ao das medidas convenientes e necessarias ao caso.

9. Especificagoes dos Servigcos

OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM

9.1.1. Requisitos de qualificacao:

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia de 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso
profissionalizante na area;

N
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b)

g)

h)

)

Nocbes de atendimento humanizado;
Conhecimento basico em informatica e Pacote Microsoft 365;

Demonstrar competéncias pessoais, tais como: agir com bom senso, ter
iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizagédo, educagao, paciéncia,
respeito, capacidade de comunicagdo com fluéncia, desenvoltura e
cordialidade;

Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execug¢do das
atividades.

9.1.2. Resumos das atividades:

Identificacdo ou cadastro de visitantes, utilizando-se de Sistema convencional
de controle e acesso as dependéncias do Poder Judiciario Cearense ou de
Sistema informatizado que a venha ser utilizado na recepcao;

Consultar processos judiciais e administrativos nao sigilosos, fornecendo a
informacéao disponivel no sistema ao usuario, que sera encaminhado ao setor
desejado no caso de informagéo insuficiente, realizando o direcionamento
interno para os setores, mediante deteccao da real necessidade do usuario e
mediante entrega de cracha, adesivo de identificagcdo ou liberagdo via
biometria;

Informar ao publico sobre os servigcos prestados pela Instituicao;
Informar a localizagao de pessoas, salas e dependéncias internas;

Fornecer informagdes em conformidade com as orientagbes recebidas ao
assumir o servico;

Manter-se atualizado e bem informado sempre que se fizer necessaria a
adogcdo de novas rotinas ou quando houver qualquer outra alteragdo nos
procedimentos de acesso as dependéncias do Poder Judiciario Cearense;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de
seguranga e acesso, bem como nas rotinas especificas do servigco de recepgao
e da politica de atendimento humanizado;

Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os visitantes
que se dirigirem as unidades do Poder Judiciario Cearense, fornecendo
informacdes precisas e objetivas;

Comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE
para fiscalizar e acompanhar a execug¢ao contratual qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias necessarias;

Proceder com o recolhimento do cracha ao final da visita do usuario, caso seja
fornecido na entrada do mesmo;
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k)

b)

Zelar pela manutencdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de
conflitos, de forma a preservar a imagem do Poder Judiciario Cearense e a
qualidade dos servicos prestados.

9.2. OPERADOR DE ATENDIMENTO

9.2.1. Requisitos de qualificacao:

Ensino médio completo;

Possuir experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico
ou atividade similar, ou apresentar curso profissionalizante na area de
atendimento;

Conhecimento basico em informatica e Pacote Microsoft 365;

Demonstrar competéncias pessoais, tais como: agir com bom senso, ter
iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizagdo, educacédo, paciéncia,
respeito, capacidade de comunicagdo com fluéncia, desenvoltura e
cordialidade;

Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execugdo das
atividades;

Demonstrar habilidades de comunicacido e relacionamento interpessoal, com
grande capacidade de aprendizado, pensamento critico e habilidades analiticas
aprimoradas;

9.2.2. Resumos das atividades:

Exercer atividades de atendimento ao publico por telefone, balcao virtual,
WhatsApp, e-mail e presencial, de acordo com a designagao da sua posi¢ao na
equipe de atendimento;

Consultar processos judiciais e administrativos ndo sigilosos, fornecendo a
informacéao disponivel no sistema ao usuario, e caso necessario, encaminhar o
usuario ao setor desejado, realizando o direcionamento interno;

Registrar e transmitir informagdes com precisio;

Atender ao publico interno e externo, fornecendo informagdes disponiveis na
base de dados;

Atualizar as bases de dados administrativas por intermédio de telefone ou
ferramenta de comunicacao “Teams”;

Atender as solicitacdes e as recomendacdes que lhe forem expressamente
encaminhadas;
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g)
h)

)

k)

Realizar outras atividades inerentes a fungéo, desde que haja similitude;

Fornecer informagdes em conformidade com as orientagdes recebidas ao
assumir o servico;

Prestar atendimento e apoio a usuarios para participagdo em audiéncias
virtuais, em salas de apoio digital, situadas nos prédios do Tribunal;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de
seguranca, bem como nas rotinas especificas do servico de atendimento e da
politica de atendimento humanizado;

Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os usuarios que
buscam pelo servico de atendimento do Poder Judiciario Cearense, fornecendo
informacdes precisas e objetivas;

Comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE
para fiscalizar e acompanhar a execugao contratual qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias necessarias;

Zelar pela manutencdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de
conflitos, de forma a preservar a imagem do Poder Judiciario Cearense e a
qualidade dos servicos prestados.

9.3. OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

9.3.1. Requisitos de qualificacao:

Nivel superior completo em qualquer area ou em curso;

Desejavel conhecimentos basicos em direito processual ou sistemas de
peticionamento eletrbnico, atendimento ao publico e boas praticas de
administracéo;

Experiéncia comprovada em sistemas de apoio a area juridica;

Possuir experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico
ou atividades que envolvam o manejo de sistemas de peticionamento
eletrénico;

Conhecimento em Windows, Sistemas Web e Desktop e LibreOffice;

Ter boa comunicagao interpessoal e fluéncia verbal, bom senso, iniciativa,
afabilidade, interesse, agilidade, organizagdo, educagao, paciéncia, respeito,
desenvoltura, cordialidade e responsabilidade na execucao das tarefas;

9.3.2. Resumos das atividades:
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g)

h)

)

k)

a)

Orientar os usuarios externos acerca do andamento processual nos processos
em tramitacdo no Processo Judicial Eletronico (PJE);

Realizar cadastro para concessao, alteracao, retirada e de acesso aos usuarios
(servidores e magistrados) do PJE;

Realizar cadastro de procuradorias publicas e privadas, bem como as
alteracdes necessarias;

Realizar cadastro para concessao, alteracdo e retirada de acesso dos
advogados no PJE;

Cadastrar as centrais de mandados judiciais;

Cadastrar e alterar Cédigo de Enderecamento Postal (CEP);

Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto, para os usuarios
internos e externos, para prestar esclarecimentos e sanar duvidas relacionadas
ao funcionamento e manuseio do Processo Judicial Eletrbnico e suas
integracoes;

Realizar atendimento presencial aos gabinetes dos magistrados, para prestar
esclarecimentos e sanar duvidas relacionadas ao funcionamento e manuseio
do Processo Judicial Eletrénico e suas integracdes;

Realizar atendimento presencial as Secretarias dos Orgaos Colegiados e apoio
operacional durante as sessdes de julgamento, para prestar esclarecimentos e
sanar duvidas relacionadas ao funcionamento e manuseio do Processo Judicial
Eletrdnico e suas integragdes;

Prestar atendimento nas implantagcbes assistidas, a cada unidade jurisdicional,
alvo do projeto, para prestar esclarecimentos e sanar duvidas relacionadas ao
funcionamento e manuseio do Processo Judicial Eletronico e suas integracoes;
Identificar falhas/erros do sistema e elaborar documentagao a ser encaminhado
para a Coordenadoria do PJE.

Aplicar scripts, dispostos na aplicagcdo PJe-Suporte, para correcao de erros
recorrentes, mapeados pela Coordenadoria do Processo Judicial Eletrénico,

previamente preparados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao;

9.4. SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

9.4.1. Requisitos de qualificacio:

Nivel superior completo em qualquer area ou em curso;
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b)

g)

f)

g)

h)

)
k)

Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em fungéo idéntica ou similar
ou curso na area de atendimento e/ou gestao e liderancga;

Ter habilidades para supervisionar equipes, alocacédo de recursos, definicao
de metas e atividades diarias;
Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver
problemas de forma eficaz;

Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento.

Possuir autocontrole, empatia, conhecimentos basicos de informatica.

9.4.2. Resumos das atividades:

Supervisionar, liderar e motivar a equipe de atendimento telefénico, WhatsApp,
e-mail e presencial;

Monitorar a equipe de operadores de atendimento e operadores de recepgao e
triagem;

Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua
equipe de operadores de atendimento e operadores de recepgéo e triagem;

Capacitar e treinar a equipe de operadores de atendimento e operadores de
recepcgao e triagem;

Disseminar a politica de atendimento humanizado entre a equipe de
operadores de atendimento e operadores de recepgao e triagem;

Apoiar a equipe operadores de atendimento e operadores de recepgao e
triagem, na consulta de processos judiciais e administrativos n&o sigilosos,
consulta de alvara de soltura para presidios, caso seja necessario;

Apoiar a equipe operadores de atendimento e operadores de recepgao e
triagem, na consulta de informag¢des nas demais unidades e setores do Poder
Judiciario Cearense;

Analisar o desempenho da equipe de operadores de atendimento e operadores
de recepcao e triagem, a fim de tragar planos de agdo para melhorar o seu
desempenho;

Registrar e transmitir informagdes com precisao;
Auxiliar na elaboragao de projetos para a area de atendimento;

Atender as solicitagdes e recomendacgdes e que Ihes forem expressamente
encaminhadas;

Realizar outras atividades inerentes a fungéo, desde que haja similitude.
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f)

g)
h)

g)

h)

9.5. COORDENADOR DE ATENDIMENTO

9.5.1. Requisitos de qualificacio:

Nivel superior completo em qualquer area;

Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em funcao idéntica ou similar
ou curso na area de atendimento e/ou gestao e liderancga;

Ter habilidades de gestéo e lideranga;
Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver
problemas de forma eficaz;

Possuir autocontrole, empatia, conhecimentos basicos de informatica;
Ter conhecimento em gestdo de métricas e indicadores de atendimento;

Ter habilidades de identificar areas de melhoria e tomar decisdes
estratégicas.

9.5.2. Resumos das atividades:

Coordenar, liderar e motivar a equipe de supervisores e operadores do
atendimento telefénico, WhatsApp, e-mail e presencial, de acordo com a sua
designacéo;

Monitorar o desempenho da equipe de operadores de atendimento e
operadores de recepgao e triagem e dos supervisores;

Monitorar a qualidade do atendimento e o grau de satisfacdo dos usuarios do
TJCE;

Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua
equipe de supervisores de atendimento e triagem;

Capacitar e treinar a equipe de supervisores, operadores de atendimento e
operadores de recepcao e triagem;

Disseminar a politica de atendimento humanizado entre a equipe de
supervisores, operadores de atendimento e operadores de recepcéo e triagem;

Apoiar a equipe de supervisores, operadores de atendimento e operadores de
recepg¢ao e triagem, na comunicacao interna entre as unidades judiciarias e
instituicdes parceiras do TJCE;

Apoiar a equipe de supervisores, operadores de atendimento e operadores de
recepcdo e ftriagem, na construgdo e/ou atualizagdo dos processos e
protocolos de atendimento conforme novas diretrizes das unidades judiciarias;
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)
k)
1)

Analisar o desempenho da equipe de supervisores, a fim de tracar planos de
acao para melhorar o seu desempenho;

Registrar e transmitir informagdes com precisio;
Auxiliar na elaboragao de projetos para a area de atendimento;

Apoiar projetos internos do TJCE que possuam interface com o atendimento;

m) Atender as solicitacdes e recomendagdes e que lhes forem expressamente

n)

d)

encaminhadas;

Realizar outras atividades inerentes a fungéo, desde que haja similitude.

9.6. INTERPRETES | E II

9.6.1. Requisitos de qualificacao:

Formacéo profissional, em nivel médio, por meio de cursos reconhecidos, nos
termos da Lei 12.319/2010;

Ser proficiente em Tradugao e Interpretacdo de Libras — Lingua Portuguesa,
nos termos da Lei 12.319/2010;

Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

Possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no ambiente laboral;

Ter senso de organizagao, honestidade, sigilo, disciplina, discricédo, cortesia;
Demonstrar desenvoltura, solidariedade, destreza e responsabilidade na

execucgao das atividades.

9.6.2. Resumos das atividades:

Efetuar comunicacdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e
surdos-cegos, surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e
vice-versa;

Atuar no apoio a acessibilidade aos servicos do Poder Judiciario cearense,
prestando auxilio a clientes internos e externos;

Realizar tradugao simultdnea, para o publico em geral, de sessbes dos orgaos
do Tribunal de Justica;

Para os intérpretes atuantes em servigos e segdes de arquivo (Intérprete II),
acrescentou-se a estimativa dos custos, o percentual de 20% (vinte por cento)
de insalubridade, com base em laudo técnico emitido por profissional habilitado
no ambito dos servicos atualmente prestados. A fixagdo do percentual nao
afastada a necessidade de emissdo de novo laudo pela contratada para
afericao do grau atual da insalubridade.

10. Das obrigagcoes do CONTRATANTE
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10.1. O CONTRATANTE obrigar-se-a a fiscalizar, durante a execugédo do
contrato, periodicamente, o cumprimento das obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias, de todos os empregados terceirizados, titulares e

substitutos, em especial:

10.1.1. Fiscalizar o cumprimento da legislacdo trabalhista vigente e

jurisprudéncia sumulada do Tribunal Superior do Trabalho;

10.1.2. Fiscalizar anotagdes nas CTPS dos empregados alocados na prestacao
de servigo, durante a vigéncia do contrato, para comprovar o registro
profissional, o valor do salario e o cumprimento de obrigagbes

trabalhistas;

10.1.3. Fiscalizar o pagamento de todas as verbas de natureza salarial - salario

mensal, férias e 13° salario e todas as verbas rescisorias;

10.1.4. Fiscalizar a realizagdo de exames médicos obrigatorios, a exemplo dos

exames admissionais e demissionais;

10.1.5. Fiscalizar, mensalmente e por amostragem, comprovantes individuais
de depdsito do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e

recolhimento das contribui¢des previdenciarias;
10.2. Indicar os locais onde deverao ser prestados 0s servicos;

10.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucgao das atividades referentes ao objeto deste Termo de

Referéncia;

10.4. Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados,

exclusivamente, para o desempenho dos servigos a serem contratados;

10.5. Solicitar a imediata retirada do local e ou a substituicdo de profissional da
CONTRATADA que estiver sem o cracha, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;
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10.6. Notificar a empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade

encontrada na execucao dos servigos;

10.7. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condi¢cdes estabelecidas

em Contrato;

10.8. Fiscalizar a realizacdo dos servigos, através de sua unidade competente,
podendo em decorréncia, solicitar a CONTRATADA a substituicao de
quaisquer dos profissionais que estiver prestando os servigos objeto deste

Termo de Referéncia, a seu critério;

10.9. Provocar a aplicagdo das penalidades previstas em Contrato, na hipétese
de inadimpléncia da empresa contratada n&do cumprir suas obrigagdes,
mantidas as situagées normais de disponibilidade e volume dos servigos,
arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao

Poder Judiciario cearense;

10.10. Estabelecer reunibes, quando necessario ou quando solicitadas pela
CONTRATADA, de modo a garantir a qualidade da execugédo e o dominio
dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do gestor e fiscal do

contrato;

10.11. Glosar da fatura, em caso de nao substituicdo dos profissionais quando
de suas auséncias, os custos relativos a estes, no periodo de seu
afastamento, assim como aplicar as devidas san¢des conforme estabelecido

no item 13 deste Termo de Referéncia;

10.12. Empreender todos os esforgos para efetuar o pagamento das faturas da
CONTRATADA até o 30° dia util apds a apresentagdo da Nota Fiscal dos
servigos, assim como realizar o ressarcimento de diarias no mesmo prazo a

partir da solicitacao;

10.13. Solicitar retificacdo de faturamento/nota fiscal que apresente incorrecoes
a CONTRATADA para as devidas corregcdes. Nesse caso, o prazo de que
trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacéo da

nota fiscal/fatura corrigida;
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10.14. Devolver em até 15 dias Uteis a escala de férias a CONTRATADA que
podera solicitar explicagdes formais das altera¢cdes processadas, sendo
obrigatoria a aceitagdo, por parte da contratada, de todas aquelas que
estejam fundamentadas com o plano de trabalho da area onde o funcionario
estiver lotado e que visem a evitar que as atividades do TJCE sofram

solugéo de continuidade;

10.15. Em caso de necessidade de realizacdo das atividades fora de suas
cidades de lotagdo, sera devido o pagamento de diarias, observadas as

seguintes condicdes:

10.15.1. O valor da diaria sera equivalente a R$ 106,31 (cento e seis reais e
trinta e um centavos), a fim de atender as necessidades de transporte,
alimentacéo, hospedagem e locomogao urbana, nos termos previstos em
convencao coletiva de trabalho (CE000508/2023, Clausula Décima
Segunda);

10.15.2. O pagamento das diarias devera ser repassado aos terceirizados até
48 (quarenta e oito) horas apos a solicitagao formal do Poder Judiciario

a empresa;

10.15.3. Em viagem no territério nacional, o valor da diaria sera reduzido a

metade:
a) Quando o afastamento nao exigir pernoite fora da localidade de exercicio;
b) Na data de retorno a localidade de exercicio;

Cc) Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem por

particular, 6rgao ou entidade da administragcéo publica.

10.15.4. Para fazer jus a diarias, € necessario que o deslocamento seja
superior a 100 km (cem quilémetros) da sede do Tribunal de Justica do
Ceara ou entre unidades do Poder Judiciario cearense, devendo haver
comprovagao de pernoite, por meio de recibo de hospedagem, para o

pagamento integral.
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11. Das obrigag6es da CONTRATADA

11.1. Manter, durante todo o periodo de duragao do contrato, uma base de apoio
na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, com toda a infraestrutura
adequada, para atender as necessidades da CONTRATANTE no
intercambio financeiro e de recursos humanos, devendo demonstrar
essa condicdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através
de comprovantes de enderec¢o usuais (contas de agua, energia etc.). Tendo
em vista a natureza desta contratagdo, a base de apoio na cidade de
Fortaleza mostra-se imprescindivel para uma boa execucgdo contratual,
sendo condi¢ao de especial relevancia para a gestdo do contrato, posto que
a CONTRATADA deve operacionalizar a execugao dos servigos com zelo e
propriedade, o que é inviavel diante da inexisténcia de uma infraestrutura

adequada e disponivel as necessidades da execugao contratual;

11.2. Manter e disponibilizar para atendimento dos servigos ora contratados os
profissionais em numero e nas condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, a critério das necessidades do CONTRATANTE;

11.3. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela

CONTRATADA, a documentagao exigida neste Termo de Referéncia;

11.4. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugado dos servigos, em numero suficiente para
que nao haja interrupgdo dos mesmos, seja por motivo de férias, licenga,
falta ao servico, demissdo e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagao vigente,
atendendo os requisitos da funcdo a ser exercida conforme descrito em
contrato, certificando-os através de carta de apresentagcdo com timbre da
empresa, contendo no minimo nome, CPF e data de inicio do exercicio,

conforme modelo no Anexo IV;

11.5. As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificacdo, que suas
propostas econdmicas, compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,

nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
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trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas, nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021;

11.6. A Contratada devera preencher 6% (seis por cento) das vagas previstas
neste Termo com pessoas egressas do sistema prisional, nos termos do
inciso Ill do art. 11 da Resolugdo n. 307/2019 do Conselho Nacional de

Justica;

11.7. A Contratada devera preencher 8% (oito por cento) das vagas previstas
neste Termo com mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos moldes
previstos no art. 3° do Decreto n. 11.430/2023;

11.8. A Contratada devera preencher 5% (cinco por cento) das vagas, em

atendimento a Resolugdo n. 497/2023, que institui, no dmbito do Poder
Judiciario Nacional, o Programa “Transformacao”, estabelece critérios para
a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos
contratos de prestagao de servigos continuados e terceirizados para as

pessoas em condig¢ao de vulnerabilidade;

11.9. A Contratada devera capacitar periodicamente pelo menos 5% (cinco por

cento) do seu quadro, alocado na prestagdo dos servicos, em Lingua
Brasileira de Sinais, em atendimento a Resolugéo n. 401 de 16 de junho de
2021, que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade
e inclusao de pessoas com deficiéncia nos 6rgéos do Poder Judiciario e
de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de

acessibilidade e inclusao;

11.10. A Contratada devera comprovar, no inicio da prestagcao dos servigos € a
cada renovagao contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade
estabelecida no art. 93 da Lei no 8.213/1991;

11.11. Os profissionais substitutos deverao ser empregados da contratada,
regidos por relacdo juridica instrumentalizada em contrato de trabalho, com

registro em carteira ou instrumento equivalente legalmente admissivel,;

11.12. Para apresentacdo dos colaboradores, se faz necessaria a carta de

apresentacdo conforme descrito acima, bem como a declaracao negativa de
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acumulagéo de cargos (Anexo V) e a declaragdo negativa de parentesco
(Anexo VI);

11.13. Realizar o pagamento dos profissionais até o quinto dia atil do més
subsequente, na forma da legislagdo trabalhista e art. 14 da Instrucao
Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021;

11.14. Entregar até o ultimo dia do més anterior da prestagédo dos servigcos, todos
os vales-transporte, auxilio-alimentagédo, cesta basica e eventuais outros

beneficios para a prestacao do servico, referentes ao més subsequente;

11.15. Assumir inteira responsabilidade por despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, vales-transportes, taxas, seguro acidente de trabalho,
auxilio-alimentagao, plano de saude, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados no desempenho dos servigcos objeto desta
licitagdo, isentando o CONTRATANTE de qualquer vinculo empregaticio

com eles;

11.16. O pagamento de adicional de insalubridade fica condicionado a
apresentacao pela Contratada de laudo comprobatério do risco, emitido por
profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho

e Emprego;

11.16.1. A Contratante franqueara a Contratada o acesso as suas instalagoes

para a realizagao de vistorias técnicas para a finalidade acima descrita;

11.16.2. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o contratado assumir os Onus dos servigos

decorrentes;

11.17. Fornecer, na presenca do Fiscal do Contrato, no inicio da prestacado dos
servigos, em até 10 (dez) dias uteis, e, apés essa data, a cada 6 (seis)

meses, uniforme completo (novo) a todos os funcionarios contratados,
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conforme as quantidades minimas e a descri¢gdo a seguir, independente do

estado em que se encontrar o uniforme, conforme Anexo VIII;

11.18. A cada fornecimento deverédo ser observados os seguintes quantitativos:
04 blusas, 04 calcas, 02 blazers, 02 pares de sapatos, 04 pares de meias,

01 cinto e 02 gravatas;

11.19. Nao obstante a previsdo de periodicidade acima pontuada, que tem a
finalidade precipua de orientar a estimativa orcamentaria da contratagéo,
cabera a contratada garantir que seus empregados apresentem-se sempre
com uniformes em boas condicdes de uso, transmitindo, assim, uma
imagem profissional e representativa do Judiciario Cearense. Logo,
independentemente das estimativas de custos direcionadas aos
fardamentos, constitui obrigacdo da contratada promover as substituicoes

devidas de pecgas gastas ou em estados improprios.

11.20. Substituir imediatamente os uniformes que apresentarem defeitos ou

desgastes, sem qualquer custo adicional para o Poder Judiciario Cearense;

11.21. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados

para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.22. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada

ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato;

11.23. Nao repassar, em hipotese alguma, os custos de qualquer um dos itens

de uniforme aos seus empregados;

11.24. A pesquisa de precos de fardamentos foi realizada em sitios eletrénicos
de dominio amplo, conforme disposi¢ao do inciso Ill, §1° do art. 23 da Lei n.
14.133/2021, que permite a adogao combinada ou nao dos parametros de
pesquisa previstos no referido artigo. A escolha da metodologia deve-se a
vantagens operacionais no contexto da contratagdo, considerando que
atendeu a totalidade dos itens de forma mais ampla, e também
considerando a necessidade da Administragdo de dar agilidade a

contratacao;
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11.25. Fornecer certificado digital tipo A3, padrdao ICP Brasil, a todos os
colaboradores (operadores de atendimento especializado, supervisores e

coordenador) que prestardo servicos na Diretoria Negocial do PJE;

11.26. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de

reducdo de desperdicios;

11.27. As seguintes praticas de sustentabilidade devem ser observadas pela

Contratada:

11.27.1. Comprovar, como condi¢ao prévia a assinatura do contrato e durante
a vigéncia contratual, sob pena de extingdo contratual, o atendimento das

seguintes condicbes:

a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢gdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

b) Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constituigao
Federal de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convencbdes da OIT nos 29 e 105.

11.28. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a
apresentar, até o ultimo dia util do més subsequente ao exercicio financeiro,
o termo de quitagdo anual de obrigagbes trabalhistas, firmado perante o
sindicato dos empregados terceirizados, nos termos do artigo 507-B da

Consolidacao das Leis do Trabalho;

11.29. As rubricas referentes as verbas de férias, 1/3 constitucional de férias, 13°
salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario, e percentual de lucro incidente sobre os encargos retidos seréo

retidas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n° 169/2013, com
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alteragbes realizadas pelas Resolugbes n° 183/2013, n° 248/2018 e
301/2019, todas do Conselho Nacional de Justica;

11.30. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados terceirizados
até 2 (dois) dias antes do inicio do seu gozo, conforme as normas previstas
na CLT;

11.31. Providenciar, na conveniéncia da Administragcdo, a substituicao de
profissionais e do preposto, assim como a imediata corre¢ao das
deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a prestacao dos
servicos contratados; apresentar, através de relatério mensal, parte
integrante do processo de solicitagdo de pagamento, as auséncias ocorridas
por motivo de atraso, faltas, licencas ou férias, sem as devidas

substituicoes, a fim de que sejam glosadas do faturamento;

11.32. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagédo ou
a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada

designara outro para o exercicio da atividade;

11.33. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacao
e qualificagdo exigidas na Lei de Licitacbes, em compatibilidade com as

obrigagbes assumidas;

11.34. Prestar os servigos nas instalagbes designadas pelo Poder Judiciario
cearense; executar os servicos através de pessoas idoneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser
cometidas no desempenho de suas fungdes, podendo o Poder Judiciario
cearense solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu critério,
sejam julgadas inconvenientes, ou nao atendam as necessidades dos

Servigos;

11.35. O empregado dispensado ndo podera cumprir aviso prévio trabalhando
nas unidades do Poder Judiciario cearense, salvo por decisdo da

Administracao;

11.36. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como:

controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengcas autorizadas, férias,
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puni¢cdes, admissdes, demissdes, transferéncias, obrigagbes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, encargos com acidentes, indenizagcbes e seguros,
como também responder por danos e prejuizos que, por acaso, forem

causados ao Poder Judiciario cearense

11.37. Disponibilizar sistema de ponto eletronico para o controle de frequéncia
de seus empregados, com no minimo 01 (um) equipamento para cada
unidade do Poder Judiciario, onde haja lotagdo de colaborador, que nao
opere no mesmo enderego, assim como 1 (um) equipamento a cada 50
(cinquenta) terceirizados, de forma a evitar tumulto durante os registros de

frequéncia;

11.38. Solicitar repactuagcdo do contrato, quando do reajuste salarial das
categorias e somente por motivo de acordo, convengao coletiva de trabalho
ou vigéncia de Lei ou qualquer motivo legal que modifique a equacao
contratual, conforme previsto no art. 135 da Lei 14.133/2021, até uma

eventual prorrogacao do contrato, sob pena de preclusao;

11.39. Disponibilizar, no prazo de 10 dias, cracha de identificacdo aos
profissionais, confeccionado em PVC, de uso obrigatério durante a
prestacao dos servigos, contendo, no minimo, foto, nome, funcéo e unidade

de lotacao;
11.40. Controlar a frequéncia de seus colaboradores, sendo que:

11.40.1. Todas as despesas dos controles de frequéncia também serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

11.40.2. Para efeitos de abono da frequéncia s6 serdo consideradas as
informacdes da empresa que justifiquem a impossibilidade de registro do
ponto pelo colaborador terceirizado, sendo qualquer outra falta ao servigo

glosada da fatura conforme levantamento mensal;

11.41. Nomear encarregado responsavel pelos servigos, com a missao de
garantir o bom andamento deles, fiscalizando e ministrando a orientacao
necessaria aos executantes dos servigos, com jornada de, no minimo, 20

horas semanais. Este encarregado tera a obrigagcédo de se reportar, quando
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houver necessidade, ao Gestor e ao Fiscal do Contrato e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas. A administragdo podera requerer a substituicdo do encarregado,

nao podendo haver recusa por parte da contratada;

11.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucéo do
contrato, objeto desta licitacdo, ndo podendo ser arguido, para efeito de
exclusao de sua responsabilidade, o fato de a Administracdo proceder a

fiscalizagdo ou acompanhamento de execugao dos referidos servigos;

11.43. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos,
taxas e quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e Municipal, ou que
vierem a ser criados, bem como quaisquer encargos Judiciais ou
Extrajudiciais que Ihes sejam imputaveis, inclusive com relacéo a terceiros,
em decorréncia de celebragdo do contrato e da execugdo dos servigos

previstos;

11.44. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, a documentagao referente

ao pagamento, conforme item 12 deste Termo;

11.45. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, escala anual de
férias de seus funcionarios, para a cada periodo de um ano, a partir da
assinatura do contrato, para que o Poder Judiciario cearense proceda com
0s ajustes necessarios, obedecendo a legislagédo trabalhista e a respectiva

Convencéo Coletiva;

11.46. Observar o disposto no capitulo V, do titulo Il, da CLT, e na Portaria n.°
3.460/75, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do

trabalho, bem como a legislagéo correlata em vigor a ser exigida;

11.47. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais,

das normas disciplinares determinadas pelo Poder Judiciario cearense;

11.48. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais, acidentados ou com mal subito, por

meio de seus encarregados;

N

W oo
\I

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FRANSILVIA OLIVEIRA PAIVA e JACILENE VIEIRA DE ALENCAR e MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS e AELDO EVANGELISTA JUNIOR e NELSON RICARDO DE MORAES NOGUEIRA. Data da Ultima assinatura: 11/07/2023 as 17:25:07.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8510467-94.2023.8.06.0000 e o cédigo IWQIH6E08.



11.49. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranca do Poder Judiciario cearense;

11.50. Instruir os seus profissionais, quanto a prevencao de incéndios nas areas

do Poder Judiciario cearense;

11.51. Promover, quando necessario € em comum acordo com o Poder
Judiciario cearense, oportunidades de cursos e treinamentos para os

profissionais;

11.52. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos e redugcdo de

desperdicios;
11.53. N&o subcontratar os servigos;

11.54. Utilizar, na execugao dos servigos, empregados com condigdes fisicas e
de saude compativeis com as exigéncias das atividades, bem como com
formacao escolar minima explicitada nos pré-requisitos de cada servico,
tendo a devida comprovacao, quando for o caso, através de certificado de

conclusao fornecido por érgao reconhecido pelo MEC;

11.55. Apresentar, na contratagdo, exames meédicos admissionais, de todos os
empregados, que atestem o bom estado fisico e mental para o exercicio das

funcoes;

11.56. Entregar a documentagédo abaixo relacionada, quando da extingdo do
contrato, apdés o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo de 60

(sessenta) dias corridos a contar de sua extingao:

11.56.1. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,

referentes as rescisoes contratuais;

11.56.2. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do

FGTS de cada empregado dispensado;

11.56.3. exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
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11.56.4. quando da apresentagdo do Ultimo faturamento mensal, a
CONTRATADA obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagéo
prevista no item anteriores, quitacdo de todas as obrigagbes trabalhistas,
incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e previdenciarios, relativas as
competéncias compreendidas na vigéncia contratual. Ademais, o termo de
quitacao anual de obrigacdes trabalhistas, firmado perante o sindicato dos
empregados terceirizados, nos termos do artigo 507-B da Consolidacao

das Leis do Trabalho;

11.57. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes contidas nos documentos
gerais de administragdo a que tenha acesso direta ou indiretamente por

meio de seus empregados;

11.58. Fica vedado a CONTRATADA e seus colaboradores o uso de
informacgdes técnicas e negociais sobre o processo judicial eletrbnico, assim
como o uso dos ambientes de aplicagcdo do sistema, base de dados e
demais recursos, pertencentes ao contratante, para realizacdo de palestra,
treinamento, capacitacado e atividades congéneres, de natureza particular,

em eventos externos, sem vinculagao e autorizacado do contratante;

11.59. Constituir CIPA na forma da NR n° 5 da Secretaria Especial de

Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia no C-33;

11.60. Observar o disposto no Art. 93 da Lei n° 8.213/91, que trata sobre a
obrigatoriedade de contratacdo de pessoas reabilitadas ou portadoras de

deficiéncia habilitadas;

11.61. O terceirizado reabilitado ou deficiente dispensado devera ser substituido

por outro de condi¢cdo semelhante;

11.62. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento da Resolugao n. 169, de
31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, e suas alteracgées,
que dispde sobre a retengdo, em conta-depédsito vinculada, de provisdes de
encargos trabalhistas, previdenciarios e outros a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos, com mao de obra residente nas
dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica
— CNJ;
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11.63. Devera ser observado o artigo 14, “caput’ e §4°., da Resolugao 169/2013
do Conselho Nacional de Justica, devendo a contratada, para fins de
resgates de valores da conta vinculada, providenciar a homologacgao, pelo
Sindicato representante das categorias, dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho dos colaboradores alocados na prestacdo dos
servigos, independentemente da nao obrigatoriedade operada pela reforma
trabalhista de 2017. Em caso de nao apresentacdo das homologagdes em
referéncia, os resgates decorrentes das rescisdes trabalhistas, assim como
o0 saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado apds 02
(dois) anos da extincdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia
de lides trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas
pelos empregados que prestaram os servigos, e que possam alcangar o

tomador de servicos pela obrigacao subsidiaria;

11.64. A previsao do item anterior tera validade até que o Conselho Nacional de
Justica revogue expressamente as exigéncias do artigo 14, “caput’ e §4°.,
da Resolugao 169/2013, quanto a necessidade de participacao do Sindicato
na validagdo das rescisdes trabalhistas, ou emita manifestacdo e/ou

entendimento contrario ao previsto no item;

11.65. Providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacdo da conta-depédsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo feita pela
Secretaria de Finangas, em conformidade com a Resolugdo CNJ n.

169/2013 e suas alteracgdes;
12. Dos prazos, custo e forma de pagamentos

12.1. A contratada devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de

pagamento, as seguintes diretrizes:

12.1.1. Protocolar, no Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, os
processos de faturamento até o 5° (quinto) dia util do més posterior ao da

prestacao dos servigos;
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12.1.2. Efetuar o pagamento de seus empregados vinculados até o 5° (quinto)

dia util do més subsequente ao més da prestacéo de servigo, observando
as prescricoes do art. 14 da Instrugcao Normativa MPT N° 2, de 8 de

novembro de 2021;

12.1.3. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados terceirizados

até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo das férias, conforme as normas
previstas na CLT. O requerimento realizado pela contratada para
pagamento direto na conta dos empregados a partir do resgate da conta
vinculada, regulado pela Resolucdo n°. 169/2013 do CNJ e suas
alteragbes, nao transfere ao contratante a responsabilidade pelo
cumprimento do prazo previsto neste item, assim como devera ser
solicitado com antecedéncia suficiente ao processamento interno do
pedido, vedada solicitacdo que n&o observe o prazo minimo de 10 dias

uteis anteriores ao prazo trabalhista limite;

12.1.4. Observar as obrigagbes trabalhistas decorrentes da contratacdo de

a)

b)

mao de obra terceirizada, conforme as disposi¢des contidas na Resolucao
n°® 169/2013, com alteragdes realizadas pelas Resolugbes n® 183/2013, n°
248/2018 e 301/2019, todas do Conselho Nacional de Justica;

As provisbes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAOQ/FGTS/

RAT+FAT/SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, a
serem pagos pelo TICE a CONTRATADA, serao glosadas do valor
mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico

oficial;

O montante do depésito vinculado sera igual ao somatério dos valores
das seguintes provisdes previstas para o periodo de contratacao: férias e
1/3 constitucional, 13° salario; multa do FGTS por dispensa sem justa
causa; e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias,

1/3 constitucional e 13° salario;
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c)

d)

f)

g)

h)

Os valores provisionados para o atendimento do item anterior serdo

obtidos pela aplicagao de percentuais e valores constantes da proposta;

Os valores referentes as provisbes de encargos trabalhistas
mencionados neste item, a serem depositados em conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacado — deixarao de compor o valor
do pagamento mensal 8 CONTRATADA,;

Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentagao — serao
remunerados pelo indice da poupanga ou outro definido em acordo de

cooperacao, sempre escolhido o de maior rentabilidade;

Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagao — a empresa contratada, apés pagamento das verbas
trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar os documentos
comprobatoérios de que efetivamente pagou a cada empregado as

rubricas objeto de retengéo;

O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentagao —, sera liberado a empresa no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, nos termos do art. 14 da
Resolugao 169/2013 do CNJ;

Deverao ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos do
contrato, por esgotamento do objeto, por final do prazo ou extingdo

contratual;

Se, apos os pagamentos das verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias,
restar valor na conta-depdsito, o montante devera ser transferido para a
CONTRATADA na forma prevista pela Resolu¢cao que rege este pacto;
nos casos em que nao houver desligamento e, portanto, ndo houver a

extingdo do respectivo contrato de trabalho, deve ser observado o
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procedimento e comprovagdes exigidas no artigo 7°, c/c os artigos 12 e
14, todos da Resolugdo CNJ 169/2013;

12.1.5. A CONTRATADA n&o podera condicionar, em nenhuma hipétese, e sob

qualquer pretexto, os pagamentos de sua responsabilidade, inclusive os
devidos a seus empregados — salarios, vales-alimentagdo, repactuacao
salarial ou das diferencas retroativas, quando houver — ao recebimento de

suas faturas junto ao TJCE;

12.1.6. A solicitagdo do resgate dos recursos da conta-depdsito vinculada —

bloqueada para movimentacdo — ao TJCE deve abranger os pagamentos
de verbas trabalhistas e previdenciarias ocorridas no periodo de apenas 1

(um) més;

12.1.7. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, até 30 (trinta) dias uteis

a)

b)

d)

ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de Servigos, relativa aos
servicos efetivamente executados, acompanhada dos documentos abaixo

indicados:
Folha de pagamento do més anterior ao da fatura;

Comprovante de entrega dos vales-transporte, cesta basica e vales-
alimentacdo dos empregados envolvidos na execug¢do dos servigos,
referentes ao més posterior ao da fatura, a que estiver obrigada por forga

de lei ou de Convencéao/Dissidio Coletivo de Trabalho;

Comprovante do recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS (parte
do empregado, de forma individualizada, e do empregador), relativo aos
empregados envolvidos na execugao do objeto do Contrato, referente ao

més anterior ao da fatura;

Recolhimento devido ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), de forma individualizada, do pessoal envolvido no Contrato,

relativo ao més anterior ao da fatura;
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e)

f)

9)

h)

j)

k)

GFIP/SEFIP correspondentes as guias de recolhimento do INSS e FGTS,
discriminando o nome de cada um dos empregados beneficiados, que

conste como tomador o Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

Comprovante de recolhimento do Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF), dos empregados colocados & disposigéo deste Orgéo, se houver,

relativo ao més anterior ao da fatura;
Certidao de Regularidade do FGTS, atualizada;

extratos previdenciario e do FGTS dos colaboradores envolvidos na

execugao dos servigos;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e

Divida Ativa da Unido, atualizada;

Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Municipais do domicilio ou
sede da CONTRATADA, atualizadas;

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), atualizada; outros
documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA;

Critica de retorno bancario, ou comprovante de depdsito, discriminando o

nome de cada um dos empregados e o respectivo valor do salario;

m) Atesto emitido pelo fiscal do contrato acerca dos servigos prestados do

més anterior ao da fatura, que no presente caso serdo o Diretor

Estadual de Atendimento e Diretor Negocial do PJE;

planilha demonstrando os valores a serem pagos, com o0s respectivos
valores dos impostos (INSS, ISS e IR), assim como as retengdes a serem

realizadas em conta vinculada;

Comprovante de pagamento de plano de saude, quando houver; ressalte-

se que o atraso no pagamento do plano de saude, causando o bloqueio
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do beneficio junto a operadora de saude, sera passivel de apuragéo de

responsabilidade e aplicagado de penalidades.

13. Das sang¢bes administrativas e penalidades

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a

contratado que:

(a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;

(c) der causa a inexecucao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da

contratacdo sem motivo justificado;

(e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a

execugao do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza;

(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

13.2. Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as

seguintes sangoes:
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. Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°,da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°

14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao

de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

IV. Multa:

a) moratéria, nos termos do artigo 162, caput e paragrafo Unico, da Lei n.
14.133/21, a ser aplicada a CONTRATADA no valor percentual correspondente
ao grau de infragcao, conforme descrito nas tabelas 2 e 3, a seguir:

Tabela 2 — graduagéo de multa:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato

1,1% por dia sobre o valor mensal do contrato

2% por dia sobre o valor mensal do contrato

3% por dia sobre o valor mensal do contrato

| O | W N| =

10% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3 — descrigcdo de infragbes sobre as quais recaira a aplicagdo da multa
descrita na tabela 2:

N
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ITE DESCRIGCAO DA INFRAGCAO GRAU

M

1 Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1
seu pessoal, por funcionario.

2 Permitir a presenca de empregado sem cracha, por funcionario. 1

3 | Nao fornecer o cracha de identificagéo, por funcionario. 2

4 Nao zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais do 2
Poder Judiciario, por item.

5 | Nao cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar 3
do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia.

6 N&o substituir o empregado que se conduza de modo improprio 3
ou nao atenda as necessidades do CONTRATANTE, por
funcionario.

8 | Nao efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos quando 4
solicitado pelo CONTRATANTE, por funcionario.

9 | Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo 4
estabelecido neste Termo, por funcionario e por ocorréncia.

10 | Nao entregar vale-transporte e/ou vale-alimentagcdo nas datas 5
avencadas, por funcionario e por ocorréncia.

11 | Nado efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e 5
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucao do Contrato, por funcionario e por
ocorréncia

12 | Nao efetuar o pagamento dos salarios nas datas avengadas, 5
por funcionario e por ocorréncia.

13 | Ndo cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao 5
mencionados nesta tabela de infracbes/multas.

14 | Caso a LICITANTE adjudicataria se recuse a assinar o Contrato 6
ou convidada a fazé-lo ndo atenda no prazo fixado, garantida
prévia e fundamentada defesa.

15 | Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo 6
previsto no inciso Il, do art. 6° da Resolucdo 169/2013,
alterada pela Resolugéo n° 183/2013, do CNJ

b) compensatéria de 0,5 % (cinco décimos) por cento a 30 (trinta) por cento
sobre o valor global do contrato, no caso de inexecucédo total do objeto, nos

termos do art. 156, §3° da Lei n. 14.133/2021;

N

-bom
\]
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c) A aplicagéo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagéo
cumulada de outras sangoes previstas.

13.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragcdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.4. A aplicagcdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.5. Todas as sancgdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

13.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art.
157, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021);

13.6. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

N

-bom
(0]
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(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

13.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
€ a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de
2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

13.11. Os débitos da contratada para com a Administragdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6érgao
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

14. Da garantia contratual

14.1. A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, a partir da

data da homologacao e antes da assinatura do contrato, conforme Art. 98 da

N
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Lei n° 14.133/2021, 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,

devidamente atualizado.

14.1.1. Serd concedido prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de
homologagédo da licitacdo e anterior & assinatura do contrato, para a
prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade
seguro-garantia. As demais modalidades deverdo ser apresentadas em

até 5 (cinco) dias, a contar da assinatura do Termo de Homologagéo.

14.2. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, desde que cumpridas integralmente todas as
obrigagbes contratuais; quando em dinheiro, sera atualizada

monetariamente, conforme dispde o art. 100, da Lei n°. 14.133/2021.

14.3. Podera o contratado optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, nos termos do art. 96, § 1°, da
Lei 14.133/2021.

14.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia sobre o
valor mensal do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por

cento).

14.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

14.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

14.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas

convencionadas.

14.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

N
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14.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigacbes nele previstas;

14.8.2. prejuizos diretos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucéao do contrato;

14.8.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a

contratada;

14.8.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para

com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

14.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua

vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que

for notificada.

14.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que

rege a matéria.

14.12. O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser notificado
pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao

de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.°

14.133, de 2021).

14.13. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagao e comunicacao poderao ocorrer fora
desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de
2022.

14.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou

autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a

N
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titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do

contrato;

14.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugédo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e,

quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

14.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que o
contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apo6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagcido que rege a

matéria;

14.17. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que
0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de

servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

14.18. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a
Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
0 pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da
nao comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou
(2) da realocagado dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de

SEervicos.

14.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a contratada.

14.20. A contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista no Contrato.
15. Do reajustamento do prego

15.1. O preco ofertado em funcéo da taxa de administragéo sera irreajustavel;
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15.2. O valor do vale-transporte sera reajustado consoante as alteragdes legais

da tarifa do sistema de transporte urbano do municipio de Fortaleza;

15.3. Nao poderao ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais
espontaneos ou aqueles decorrentes de acordos coletivos de trabalho ou

convengoes coletivas realizadas fora da data base da categoria;

15.4. O valor mensal dos insumos sera reajustado anualmente conforme a
variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. O primeiro reajuste
dessa parcela do contrato somente podera ser pleiteado pela Contratada
apos o transcurso de 12 (doze) meses, com data-base vinculada a data do

orgcamento estimado;

15.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada da demonstragao analitica de alteracdao dos custos, por
meio de apresentacdo de planilha de custos e formacao de precos e da
nova convencgao, acordo, dissidio coletivo e/ou pesquisa de mercado que
fundamente as repactuagbes. Em todo caso, o CONTRATANTE podera
realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA;

15.6. A variacdo de custos decorrente do mercado somente sera concedida
mediante a comprovacdo pelo contratado de aumento dos custos,
considerando-se o0s pregos praticados no mercado ou em outros 6rgéos e
contratos da Administracdo e a nova planilha com variagdo dos custos

apresentada;

15.7. A repactuacao de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser
utilizada nas contratagbes de servigos continuados com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano das datas dos orgcamentos aos quais a

proposta se referir;

15.8. A CONTRATADA podera exercer o seu direito a repactuagao contratual
até a data da prorrogacédo contratual subsequente. Caso a CONTRATADA
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nao solicite a repactuacdo em tempo habil ocorrera preclusao do seu

direito de repactuar;

15.9. Para fins de repactuagao dos itens envolvendo a folha de salarios e demais
beneficios, sera utilizada como base a Convengao Coletiva de Trabalho
indicada pela Contratada na sua proposta de pregos, conforme

jurisprudéncia do TCU (referéncia - Acérdao 1097/2019 — Plenario);
16. Da fiscalizacao e gerenciamento do contrato

16.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por um representante da
Administragao, definido como Gestor do Contrato, que, no presente caso,
sera a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, por meio de sua Coordenadoria de Acompanhamento de

Contratos;

16.2. A fiscalizagdo do contrato cabera a Diretoria Estadual de Atendimento e
a Diretoria Negocial do PJE, devendo zelar pela boa prestagdo dos
servigos, comunicando ao setor competente qualquer ocorréncia que possa

prejudicar o regular andamento do contrato;

16.3. O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Contrato e sua execucao
fiscalizada pelos fiscais do contrato, conforme o estabelecido no modelo de
Avaliacdo dos Servicos da CONTRATADA, constantes no Anexo lll deste

Termo, dentro dos seguintes critérios:

16.3.1. Desempenho excelente: quando a contratada obtiver, ao final de 04
meses, conceito final acumulado entre 90% e 100%; Desempenho 6timo:
quando a contratada obtiver, ao final de 04 meses, conceito final

acumulado entre 70% e 89%;

16.3.2. Desempenho bom: quando a contratada obtiver, ao final de 04 meses,

conceito final acumulado entre 50% e 69%:;

16.3.3. Desempenho regular: quando a contratada obtiver, ao final de 04

meses, conceito final acumulado entre 30% e 49%;
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16.3.4. Desempenho critico ou ruim: quando a contratada obtiver conceito final

acumulado menor que 30%;

16.4. O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo deste instrumento, determinando o que for

necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.
17. Das sangoes para o caso de inadimplemento

17.1. O resultado da Avaliagdo dos Servicos sera informado a CONTRATADA

mensalmente.

17.2. Apos a Avaliagdo dos Servigos da CONTRATADA, na forma do Anexo lll deste
Termo, caso alguma das condigdes abaixo seja verificada, o contrato podera ser

rescindido a critério do Poder Judiciario cearense:

17.2.1. Quando o resultado da avaliagdo da CONTRATADA apresentar desempenho

final acumulado em 04 (quatro meses) menor ou igual a 30%.

17.2.2. Quando o resultado da avaliagdo da CONTRATADA apresentar desempenho

menor ou igual a 40%, em duas avaliagcdes consecutivas ou trés intercaladas.

17.2.3. Quando o resultado da avaliacdo da CONTRATADA apresentar conceito “Nao
Atendido” ou “Raramente Atendido” no mesmo quesito, em duas avaliagdes
consecutivas ou trés intercaladas, sem uma justificativa aceitavel ou agao corretiva em

andamento.

17.3. A CONTRATADA é assegurado o direito de defesa no prazo de 15 (quinze) dias

da ciéncia da avaliacao insatisfatéria que ensejar extingdo do contrato.
18. Da qualificagdo técnica
18.1. Para comprovar qualificagéo técnica, a CONTRATADA devera:

18.1.1. Apresentar atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, o qual comprove que a licitante prestou ou esta prestando, de
forma satisfatoria a execucéo de servigcos terceirizados correspondente a,

pelo menos, 50% do nimero de postos equivalentes ao da contratacao;
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18.1.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) referir-
se a comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente a
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitacdo, por periodo nao inferior a 03 (trés) anos;

18.1.3. Para a comprovacédo da experiéncia minima de 03 (trés) anos sera
aceito o somatério de atestados, sendo que eles deverdo contemplar
execugbes em periodos distintos (periodos concomitantes serao
computados uma Unica vez) e terem sido expedidos apds a conclusao dos
contratos ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,

exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;
19. Da qualificagdo econémico-financeira

19.1. Para comprovar qualificagdo econdmico-financeira, a CONTRATADA

devera:

19.1.1. Apresentar Balango Patrimonial e Demonstragbes Contabeis do ultimo
exercicio, ja exigivel, e apresentado na forma da lei, devidamente
registrado na Junta Comercial, que comprove a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado
a mais de trés meses da data da apresentagao da proposta, comprovando
indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral

— SG superiores a 1 (um);

19.1.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagéo, tendo por base o
Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contabeis do ultimo exercicio

social;

19.1.3. Comprovagéo de Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do Balango
Patrimonial e Demonstragcbes Contabeis do Ultimo exercicio social,

apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou
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balangos provisodrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da apresentacdo da

proposta;

19.1.4. Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos

assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacdo da proposta nao € superior ao Patriménio Liquido do
licitante que podera ser atualizado na forma descrita no item “19.1.3”,

observados os seguintes requisitos:

a) A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do

Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante

devera apresentar justificativas.

20. Anexos
20.1. ANEXO | — Composicédo do Custo Maximo Mensal;
20.2. ANEXO Il — Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos Utilizados na

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Composicao do Custo Mensal;

ANEXO IIl — Avaliagdo da CONTRATADA,;

ANEXO IV — Modelo de Carta de Apresentacgao;

ANEXO V - Declaragao Negativa de Acumulagao de Cargos;
ANEXO VI - Declaragao Negativa de Parentesco;

ANEXO VII - Pesquisa de salarios no mercado;

ANEXO VIII — Descrigdo do fardamento e orgamento;

ANEXO IX — Convencgao Coletiva de Trabalho;
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20.10. ANEXO X — Descrigao e pesquisa de mercado da certificagao digital;

20.11. ANEXO Xl| — Modelo de Termo de Compromisso e Responsabilidade

acerca da observancia da Lei Geral de Prote¢cao de Dados.

Fortaleza, data registrada pelo sistema.

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira
Diretor Estadual de Atendimento

Assinatura
Mariana de Oliveira Nunes Freitas
Supervisora Operacional
Assinatura
Miguel Mota dos Santos
Diretor Executivo
Assinatura
Jacilene Vieira de Alencar
Assistente de Apoio Técnico
Assinatura
Fransilvia Oliveira Paiva
Coordenadora de Acompanhamento de
Contratos Assinatura
Aeldo Evangelista Junior
Técnico Judiciario
Assinatura
Felipe de Albuquerque Mourao
Secretario de Gestao de Pessoas
Assinatura
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