ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GERENCIA DE MANUTENGCAO E ZELADORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR CONTRATO DE ASSEIO

1. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

1.1. Identificar, analisar e documentar todos os cenarios para o atendimento da
demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solugao
selecionada, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

1.2. Atender a Resolugdo n° 10/2020, de 9 de julho de 2020, do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE).

1.3. Atender a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017,
e suas alteragoes;

1.4. Atender o Relatorio de Auditoria Interna n°® 05/2020, de junho de 2020;

1.5. Atender demais legislagdes pertinentes e disposi¢gdes a serem estabelecidas

no Edital de Licitagdo, em seus Anexos e no Instrumento Contratual.

2. OBJETO
21. O objeto deste instrumento consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servigo de asseio e conservagao das unidades
do Poder Judiciario cearense, com fornecimento do respectivo material, cujos
empregados sejam regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e
pela Convencdo Coletiva dos Empregados em Empresas de Asseio e
Conservagao e Terceirizagdo de Mao de Obra do Estado do Ceara, para
prestacdo de servigos continuados, de acordo com as especificacoes
constantes deste instrumento, no Termo de Referéncia, no edital e no

instrumento contratual.
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3. JUSTIFICATIVAS

3.1. A contratagdo se deve a necessidade de garantir a continuidade da limpeza
e da conservagdo das dependéncias do Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara.

3.2. Prestar servigos continuados de limpeza, de higienizagdo, de asseio e de
conservagcao predial, visando a obtencdo de adequadas condigdes de
salubridade, de higiene e de conforto aos publicos interno e externo.

3.3. Cumpre salientar que, no quadro de servidores, ndo ha pessoal qualificado
para realizar os servigcos em questdo, o que impede o aproveitamento dos
recursos humanos existentes.

3.4. A Lei n° 14.133/2021 contempla servicos que, por sua natureza, sao
necessarios ao 6rgéo, cuja paralisagdo pode ocasionar transtornos ao bom
andamento de suas atividades. O servico solicitado é necessario e, portanto,
deve ser executado de forma continua, para que ndo se comprometa a ordem
nem se causem prejuizos para a Administragao.

3.5. Substituir o contrato n°® 26/2022, o qual expirar-se-a em 06 de junho de 2023.

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TJCE
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4.1. Uma adequada infraestrutura das edificacbes do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara € imprescindivel para o funcionamento do judiciario cearense.

4.2. A celeridade e a eficiéncia da tramitacdo processual dependem fortemente
do conforto da edificacdo, nessa seara, é imprescindivel o servigo de asseio e
de conservacgao das unidades do Poder Judiciario cearense, uma vez que este
servico pode nao s6 aumentar a produtividade, como também evitar que o
ambiente se torne insalubre.

4.3. Além disso, o servigo de asseio e de conservacgao ira contribuir com a
consecugao das seguintes metas estratégicas:
a) Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;

b) Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

5. REQUISITOS

5.1. Prestacdo de servigos continuados de asseio e conservagao, considerando a
necessidade da frequéncia de limpeza e higiene diaria nas unidades do Poder
Judiciario contempladas na contratagdo, com rotinas que proporcionem
condigbes adequadas para uso de ambientes por parte de servidores e do
publico externo.

5.2. Operacionalizacdo das medidas de recolhimento e movimentagdo de
residios para os devidos servicos da empresa especializada em coleta,
transporte e destinagao final de residios, de acordo com o contrato n° 31/2021.

5.3. - Utilizacao de produtos e equipamentos certificados com selos de qualidade
ambiental e de menor consumo de energia.

5.4. Realizagao de treinamentos para qualificacdo dos profissionais em técnicas
de limpeza e manipulacdo de produtos quimicos, bem como praticas de
economia de agua e energia.

5.5. Garantir que as atividades e os profissionais estejam em conformidade com
as normas de saude e seguranga do trabalho, principalmente acerca do uso de

equipamentos de protecéao individual e da prevencgao de riscos ambientais.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO E EXIGENCIAS DE MANUTENGAO E

ASSISTENCIA TECNICA

6.1. O objeto da contratagdo é a prestagédo de servigos de asseio e conservagao
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para atender as necessidades da Administracdo, incluindo a limpeza e
conservacgao de instalagdes prediais, méveis e equipamentos, limpeza de vidros
e fachadas, jardinagem, servicos de copa e de garcom, € manutencido de
equipamentos hospitalares.

6.2. A contratada sera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos utilizados na prestacao dos servigos, tais como aspiradores,
enceradeiras, lavadoras de alta presséao, entre outros.

6.3. A manutencgao sera realizada pela propria contratada, sem custos adicionais
para a Administragao.

6.4. A contratada devera disponibilizar assisténcia técnica para os equipamentos
utilizados na prestagdo dos servicos, por telefone e e-mail, durante todo o
periodo contratual. O prazo maximo para atendimento sera de 48 horas uteis, a
partir do registro do chamado. A contradada devera contar com uma equipe
técnica capacitada e suficiente para atender a demanda, e devera manter um

registro de todos os chamados e suas respectivas solugdes.

7. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E CUSTOS

7.1. Os quantitativos foram mensurados com base nas quantidades atualmente
praticadas pelo contrato n° 06/2022 e com a previsao de disponibilizagado de
postos de trabalhos nas comarcas sedes do interior, utilizando, para este caso,
as métricas da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de
2017. Também utilizou-se as considerag¢des das areas técnicas do TJCE e do
FCB para acréscimo de postos para copeiros, garcom, chefe de equipe,

supervisores e jardineiros.

7.2. O quantitativo a ser contratado devera estar de acordo com as tabelas no
anexo | — Mao de obra:
Tabela 1 — Estimativa de Auxiliar de Servicos Gerais
Tabela 2 — Estimativa de Auxiliar de Servigos Gerais |l
Tabela 3 — Estimativa de Jardineiros
Tabela 4 — Estimativa de Copeiro (a)
Tabela 5 — Estimativa de Cozinheiro (a)

Tabela 6 — Estimativa de Gargom
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Tabela 7 — Estimativa de Chefe de equipe
Tabela 8 — Estimativa de Supervisor (a)
Tabela 9 — Estimativa de Técnico em equipamentos hospitalares
Tabela 10 — Quadro resumo
Tabela 11 — Custos da mao de obra
7.3. O quantitativo de ferramentas, equipamentos e materiais disponibilizados
devera estar de acordo com as tabelas no anexo |l:
Tabela 12 — Estimativa de ferramentas e equipamentos

Tabela 13 — Estimativa de materiais de limpeza

Nota:

1 — As quantidades de materiais, equipamentos e ferramentas estimadas baseiam-se no histérico
de demanda de anos anteriores, acrescidas de expectativa de crescimento em fungdo do
acréscimo das areas construidas e atendidas.

2 — As quantidades que gerardo o valor total contratado sdo estimadas, portanto, o TJCE néo se
obriga a efetivamente utilizar todas as quantidades descritas na planilha acima. Os valores que
deverao ser pagos serao os valores constantes na nota fiscal apresentada na solicitacao de
pagamento, conforme os itens fornecidos.

3 — Todos os itens constantes nesta lista de material deverdo ser entregues, mensalmente,
semestralmente ou anualmente, nos postos indicados na lista, mediante quantificagdo e
periodicidade prévia a ser especificada pelos fiscais do contrato, com frete ja incluso na
proposta de preco.

4 — A Comarca de Fortaleza inclui o prédio do Forum Clévis Bevilaqua e os Juizados da Comarca
de Fortaleza.

8. SOLUCOES ANALISADAS

8.1. Considerando as necessidades da Administracao, a solucado escolhida esta
definida por previsdo legal na Instrugcdo Normativa Ministério do Planejamento
n°® 5, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugédo indireta no
ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

8.2. Foram analisadas licitagdes realizadas recentemente com o mesmo escopo
e, apos analise, verificou-se que o modelo adotado é o que mais se adequa as

necessidades da Administragao.

9. PARTICULARIDADES, PREMISSAS E RESTRIGOES
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9.1. Com relagdo a possibilidade de subcontratar parte do objeto, a equipe de
planejamento entende que, pelas caracteristicas do objeto a ser contratado, a
subcontratacdo deve ser vedada. Nao foi verificado pela equipe qual parcela
poderia ser objeto de subcontratagdo, inclusive, o servico em si ndo se
configura como uma série/gama de servigos especializados que poderiam ser
objeto de subcontratagdo. Logo, ndo ha como motivar e prever o interesse
publico em tal subdiviséo.

9.2. Oinciso Il do art. 48 da Lei n°® 123/2007 preconiza que a Administracédo pode
exercer seu poder discricionario e deliberar sobre a criagdo de parcela
reservada a ME e EPP’S em caso de obras e servicos. No caso em tela, a
equipe de planejamento entendeu nao ser possivel o estabelecimento de
parcela do objeto para ME ou EPP, pois ndo se verificaram meios para a
realizacéo de tal divisdo, conforme o planejamento que se propde realizar.

9.3. Devido a dimensao do objeto a ser executado, a equipe de planejamento
entendeu que nao se justifica a autorizagdo para que empresas concorram em
consorcio. O objeto ndo demanda know-how nem capacidade financeira que
justifique a participagdo de consorcios no certame.

9.4. Nao ha como parcelar a contratagdo da solugdo acima mencionada, de
acordo com o que foi apresentado neste documento, pois a realizagao deste

servico nao € divisivel.

10. ANALISE DAS SOLUGOES
10.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara possui atualmente contrato junto

a empresa D&L Servicos de Apoio Administrativo LTDA., o qual vencera em

06/06/2023.

10.2. Para melhoria na contratacéo, foram elencadas as seguintes sugestoes:

a) Foram incluidas na nova contratacédo todas as comarcas sedes;

b) O servigo de jardinagem devera ser contratado como posto fixo. Nao ha
parametros preestabelecidos para a contratacdo deste servigo por
metragem, ao contrario do servigo de limpeza e conservagao, regulado
através da Instrugdo Normativa do Ministério do Planejamento n° 5, de 25 de
maio de 2017;

c) Ao levantar o quantitativo de jardineiro, verificou-se que a quantidade esta
subdimensionada, tendo em vista a quantidade das areas verdes a serem

preservadas, além da demanda de capina e de jardinagem nas comarcas do
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11.

12.

Interior; por esta razdo, foi acrescentada a quantidade de posto de
jardineiro.

d) Verificar a possibilidade de substituicdo dos cargos de gargcom | e de gargom
Il pelo cargo de gargom, pois néo foi encontrada nenhuma norma ou lei que
indiquem as nomenclaturas de fungdo de garcom | e de gargom Il. A
Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) do Ministério do Trabalho
define as seguintes categorias: garcom de bar, gargom de servigos de vinho

e gargom.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Melhoria dos servigos de asseio e conservagao nas comarcas sedes do
interior, sobretudo as quais nao possuiam previsao de postos de trabalho no
contrato n°® 06/2022.

11.2. Economicidade com deslocamento e pagamentos de diarias com as equipes
itinerantes, considerando os postos de trabalho de mao de obra residente em
todas as comarcas sedes.

11.3. Implantagdo de medidas de gestdo de estoques que permitam a redugéo do
consumo de materiais de limpeza, com o uso orientado pelos chefes de equipe.

11.4. Implementagdo de um sistema de gestdo de qualidade que permita a
identificacao de oportunidades de melhoria e a reducéo de desperdicios.
Aumento do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos de limpeza e

conservacgao, medido por meio de pesquisas de satisfacao.

DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. IDENTIFICAGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
- Uso excessivo de agua e energia elétrica nos processos de limpeza e
conservacgao;
- Descarte inadequado de residuos soélidos, como papéis, plasticos e outros
materiais utilizados na limpeza;
- Uso de produtos quimicos nocivos ao meio ambiente;

- Geracao de ruidos e poluicao sonora em areas sensiveis.
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12.2. MEDIDAS MITIGADORAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS
- Implantagéo de pratica de limpeza e conversagao com uso racional de agua e
energia elétrica, inclusive por meio de capacitagao;

- Adocédo de produtos de limpeza e conservagdo com baixa toxidade e
biodegradaveis;

- Implementagdo de medidas de gestdo de residuos soélidos que permitam a
reciclagem e/ou destinagao adequada dos residuos gerados;

- Uso de equipamentos com baixo nivel de ruidos e adequados para areas

sensiveis.

12.3. REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS
- Utilizagdo de equipamentos com certificagao de eficiéncia energética;
- Adogao de praticas de manutengao preventiva que garantam o bom
funcionamento dos equipamentos e reduzam o consumo de energia;
- Implantagcdo de medidas de gestdo de estoque que minimizem o desperdicio

de materiais.

13. LEVANTAMENTO DE MERCADO

13.1. A Instrugdo Normativa n° 05/2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, em seu art. 24, inciso VI, define a necessidade da
realizacao de pesquisa de precos nos estudos preliminares para aquisi¢ao de
bens e contratacdo de servicos em geral nos processos de aquisigdo e de
contratacao.

13.2. Deveréao ser utilizado os parametros de pesquisa de pregos definidos pela
Instrucdo Normativa MPOG n° 5, de 27 de junho de 2014, e suas alteragoes,

para definir os custos da nova contratagao.

14. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. Nao se verificam contratagdes correlatas nem interdependentes para a

viabilidade e a contratacao desta demanda.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
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15.1. Nao se vislumbra a necessidade da tomada de providéncias de adequacdes
para a solugao ser contratada e para o servigo ser prestado.

15.2. Para a plenitude da solugdo contratada, faz-se necessaria a adequacéao de
um espacgo para a guarda dos equipamentos, das ferramentas e dos materiais

de limpeza, com estoque minimo para uma semana.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO
16.1. Apds o estudo preliminar realizado por esta equipe de contratacao, declara-

se que esta contratagéo é viavel nos termos acima propostos.

Fortaleza, 13 de margo de 2023.

Aeldo Evangelista Junior
Técnico Judiciario

Jefferson Mesquita Alves de Vasconcelos
Chefe da Secao de Apoio Operacional

Fransilvia Oliveira Paiva
Coordenadora de Acompanhamento de Contratos

Ezequiel Pereira de Sales
Gerente de Administragao

Tatiana Sales Cadena
Gerente de Manutencéao e Zeladoria

Marcos Luiz de Almeida Araruna Fialho
Assistente de Apoio Técnico

Felipe Albuquerque Mourao
Secretario de Gestao de Pessoas
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