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I.  INFORMACOES BASICAS DO PROGRAMA

1.1. Documentos base
1.1.1. Contrato de Empréstimo:

Contrato de Empréstimo n° 5248/0C-BR, assinado em 29 de dezembro de 2021.

1.1.2. Link da pagina do Programa no portal do BID:

https://www.iadb.org/pt/project/BR-L1560

1.1.3 Link do ROP vigente:

https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039

1.2. Objetivos

O objetivo geral do Programa é avancar na implementacdo da transformacéo digital
do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos
usuarios. Os objetivos especificos sdo: (i) melhorar a produtividade na prestacdo de
servicos do TJCE; e (ii) melhorar a efetividade na gestdo do TJCE.

Para atingir seus objetivos, o Programa compreende 0s seguintes componentes:

Componente 1. Transformagcao digital para a melhoria de servigos

O objetivo deste componente é melhorar o atendimento ao cidaddo, tornando-o mais
rapido e acessivel, por meio da ampliacdo e melhoria dos servicos digitais ofertados
ao cidaddo, bem como da automacéo de rotinas processuais de baixa complexidade e
da implantacdo de solugGes inovadoras para subsidiar, otimizar e aprimorar as
atividades dos magistrados e servidores do TIJCE. Desta forma, sera financiado apoio
para, entre outros: (i) otimizar e automatizar processos, tanto judiciais como de gestao;
(if) melhorar a infraestrutura tecnoldgica, incluindo renovacdo de equipamentos e
migracdo para a nuvem; (iii) instalar um SOC apoiando a implementacao da lei geral
de protecdo de dados pessoais; (iv) implementar inovacbes para a melhoria do
atendimento ao cidad&o; (v) implementar inovacGes em inteligéncia artificial para um
processo judicial célere e cognitivo; e (vi) subprojetos para promover a igualdade de
género nos servicos de justica.

Componente 2. Transformacao digital para fortalecer a governanca e a gestao

O objetivo desse componente é melhorar a eficiéncia e efetividade da gestédo do TJCE,
por meio da transformacao digital da sua area administrativa e do aprimoramento dos
seus procedimentos internos de gestdo e governanca, como forma de garantir a
sustentabilidade de longo prazo do processo de transformacéo digital promovido pelo
PROMOJUD. Seré financiado apoio para, entre outros: (i) fortalecer a governanca e a
gestdo estratégica, incluindo uma melhoria do modelo de gestdo, fortalecimento do
laboratério de inovacgdo e aprimoramento de processos administrativos; (ii) melhorar
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a gestdo orcamentaria e financeira, incluindo o fortalecimento dos sistemas para gestdo
da receita e gestdo financeira do TJCE; (iii) implementar a gestdo de custos para
aumentar a eficiéncia; (iv) implementar um modelo de gestdo de qualidade, com um
esquema de certificacdo para as unidades judiciarias e administrativas do TICE em
todo o Estado do Ceard; (v) melhorar as habilidades digitais do capital humano,
incluindo redesenho de perfis e competéncias, planejamento da forga de trabalho e
capacitacdo, bem como gestdo das mudancas; e (vi) implementar programa de
fortalecimento de liderangas femininas, com foco tanto em juizas como em servidoras
publicas.

1.3. Custos

O quadro a seguir resume a distribuicéo dos recursos do Empréstimo e dos recursos da
Contrapartida Local:

Custo e financiamento

(em USS)
Categorias Banco Contyapatida Total
Local
Comp(l).nentt? 1. Transfonnagao digital para a 19.020.000 4755.000| 23.775.000
melhoria de servicos
3 2 ranst a igite al'e

(‘,o‘mponfnte 2 Tmnston11agqo‘d1gml para 8.044.000 2011.000| 10.055.000
fortalecer a governanca e a gestao

Adl}nnlllstragao Qo Programa (administracao. 936.000 2340001 1.170.000
auditoria e avaliacdo)

Total 28.000.000 7.000.000| 35.000.000

1.4. Duracgéao
O prazo final para desembolsos do programa é 29 de dezembro de 2026.

1.5. Arranjo institucional
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1.6. Contatos da Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP):
Cargo Nome E-mail Telefone

Roberta Kelma

Coordenadores de

1 [Coordenador Geral | Peixoto de Oliveira roberta.oliveira@tjce.jus.br (85) 98808-1679
Jucd
Coordenador Daniel César de . .
2 Técnico Azevedo Chagas daniel.chagas@tjce.jus.br (85) 99932-3438
Coordenador Mateus Soares
3 Contabil e mateus.soares@tjce.jus.br (85) 98101-5550
: . Bezerra
Financeiro
Diana Santos - L
4 Pontes dianapontes@tjce.jus.br (85) 99728-6777
5 Vanessa de Sousa vanessa.frutuoso@tjce.jus.br (85) 98842-7685
Frutuoso

Monitoramento e

Moisés Antonio

Costa de Almeida

6 Avaliacio Fernandes Monte moises.costa@tjce.jus.br (85) 98901-8100
|| Costa
Liliana Holanda
7 Farias de Araripe liliana.santiago@tjce.jus.br (85) 99956-4129
Santiago
Jomara Cinthia . .
8 Silva Muller jomara.muller@grupoportfolio.com.br | (85) 99138-1562
] A d Karoline Sales
9 SSESSOres 0 | kreire Nogueirado | karoline.freire@grupoportfolio.com.br | (85) 99826-0060
Projeto Couto
10 Emanuelle Alves emanuelle.costa@grupoportfolio.com.br | (85) 98182-6733
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Jodo Paulo de . .
11 Oliveira Miranda paulo.miranda@grupoportfolio.com.br | (85) 98747-9440
Marcele Pinho de .
12 Arruda Mapurunga marcele.arruda@grupoportfolio.com.br | (85) 99973-0675
Gustavo Batista . .
13 Eerreira gustavo.batista@grupoportfolio.com.br | (85) 99991-7598
Francisco Elson
14 Rocha do francisco.elson.rocha@tjce.jus.br (85) 98884-6781
|| Nascimento
Teobaldo Mansio de . L
15 Brito Janior teobaldo.brito@tjce.jus.br (85) 98899-7160
] Assessores de Francisco Assis . . .
16 L francisco.pinto2@tjce.jus.br 85) 98728-6493
Aquisig{jes AranO Pinto P @ Ice.) ( )
] Andréia da Silva . .
17 Oliveira Gomes andreiasogomes@gmail.com (61) 98495-4818
18 Adriana Sobral adriana.sobral @tjce.jus.br (61) 99144-4915
Coelho
Secretario Levy dos Santos
19 Executivo / y dos levy.martins@tjce.jus.br (85) 98112-8202
.- Martins
Terceirizado
20| Técnico Judiciério Aman(;j:ﬁi:/slcante amanda.cavalcante@tjce.jus.br (85) 99748-7732
Isabelle Pereira . . L
E Arajo isabelle.araujo@tjce.jus.br (85) 98758-4824
22 iari José Wellington jose.maia2@tjce.jus.br (85) 98865-2492
Estagiarios Maia Lima : JUS:
Mauro Victor Carlos S
23 da Silva Portacio mauro.portacio@tjce.jus.br (85) 99707-6287

Il.  AVANCO FISICO-FINANCEIRO

2.1. Execucéo Financeira do Programa

A execucdo financeira de Janeiro a Junho de 2022 — que inclui o periodo de
financiamento retroativo e o reconhecimento de gastos de contrapartida — foi de US$
4.714.601,00, incluindo US$ 3.465.691,00 da fonte BID e US$ 1.248.910,00 de
contrapartida.

Esses montantes representam 13,4% do valor total do programa, 12,3% do
financiamento BID e 17,8% dos gastos de contrapartida.

Fonte BID Contrapartida Total
Componente 1.
Transformacdo digital | \ygq 5 87151300 | US$993.077,00 | USS3.864.590,00
para melhoria dos
Servigos
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Componente 2.
Transformacéo digital
para fortalecer a
governanca e a gestao

US$ 594.178,00 US$ 255.833,00 US$ 850.011,00

Componente 3.
Gestao e monitoramento US$ 0,00 US$ 0,00 US$ 0,00
do projeto

TOTAL US$ 3.465.691,00 US$ 1.248.910,00 US$ 4.714.601,00

A execucdo financeira de Julho a Dezembro de 2022 foi de US$ 2.780.681,00,
incluindo US$ 2.056.780,00 da fonte BID e US$ 723.901,00 de contrapartida.

Esses montantes representam 7,9% do valor total do programa, 7,3% do financiamento
BID e 10,3% dos gastos de contrapartida.

Fonte BID Contrapartida Total

Componente 1.
Transformacao digital
para melhoria dos
Servicos

US$ 1.797.195,00 US$ 694.771,00 US$ 2.491.966,00

Componente 2.
Transformacéao digital

US$ 229.284,00 US$ 29.130,00 US$ 258.414,00
para fortalecer a
governanca e a gestdo
Componente 3.
Gestdo e monitoramento US$ 30.301,00 US$ 0,00 US$ 30.301,00
do projeto
TOTAL US$ 2.056.780,00 US$ 723.901,00 US$ 2.780.681,00

Os desembolsos totais para 2022 foram de US$ 7.495.282,00, incluindo US$
5.522.471,00 da fonte BID e US$ 1.972.811,00 de contrapartida. Esses montantes
representam 21,4% do valor total do programa, 19,7% do financiamento BID e 28,1%
dos gastos de contrapartida.

2.1.1. Solicitacdes de desembolsos (adiantamentos, justificativas e reembolsos):
Durante 0 semestre Janeiro-Junho 2022, foram realizadas 03 solicitacfes de
desembolso, a saber:

e Solicitagdo 1 — Em 17/05/2022: Reembolso de pagamentos efetuados no valor de
US$ 2.450.768,57 referente ao realizado entre set/2020 (data da aprovacdo do
Plano do Projeto pelo Bid) e dez/2021.

e Solicitagdo 2 — Em 17/05/2022: Reembolso de pagamentos efetuados no valor de
US$ 627.056,68 referente ao realizado entre janeiro e mai/2022.
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e Solicitacdo 3 — Em 17/05/2022: Adiantamento de fundos no valor de US$
1.767.470,23, a ser realizado entre maio e out/2022, conforme Plano Financeiro
(PF) vigente.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$ 4.845.295,48 (17,3% do
financiamento total BID)

Durante o semestre Julho-Dezembro 2022, foi realizada 01 solicitacdo de
desembolso, a saber:

e Solicitacdo 4 — Em 30/09/2022: Reembolso de pagamentos efetuados no valor de
US$ 799.621,07 referente ao realizado entre mai/2022 e set/2022.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$ 799.621,07 (2,8% do
financiamento total BID)

O total de desembolsos de 2022 foi de US$ 5.644.916,55, equivalente a 20,1% do
montante total do empréstimo do BID.

2.1.2. Planejamento para desembolsos:

A projecdo para o proximo Plano Financeiro (baseada nos contratos em execucéo),
que compreendera aproximadamente o periodo de janeiro de 2023 até junho de 2023,

é a seqguinte:
FONTE | JAN-23 FEV-23 MAR-23 | ABR-23 MAI-23 JUN-23 TOTAL
BID uS$ VS VES Us$ US$ VS US$
103.638,00 | 126.524,00 | 131.119,00 | 134.381,00 | 133.625,00 | 127.853,00 | 757.140,00
LOCAL us$ Uss$ VES Uss$ us$ VS US$
112.074,00 | 112.074,00 | 112.074,00 | 112.074,00 | 112.074,00 | 112.074,00 | 672.442,00

Além do previsto no Plano financeiro, ainda existe a perspectiva de executar mais US$
616.336,00 de fonte BID no primeiro semestre decorrentes de contratacGes que estdo
em fase final de licitacdo. A projecdo para o segundo semestre é de US$ 3.926.586,00
de fonte BID e US$ 780.910,00 de fonte local. Em total para 2023, a meta de execucao
é de US$ 6.753.414,00 e de desembolso € de US$ 5.300.062,00.

2.2. Principais atividades realizadas
2.2.1 Durante o periodo Janeiro-Junho 2022

e Reunides mensais de supervisdo. Foram realizadas reunides mensais de
supervisdo entre a UGP e a equipe do BID nos dias 18 de marco, 11 de abril, e 16
de maio de 2022, com o objetivo de resolver problemas e assegurar uma execugéo
mais dinamica do programa.
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e Condicles prévias e elegibilidade do programa. O programa foi declarado
elegivel no dia 13 de maio de 2022, depois de cumprir com todas as condigdes
prévias estabelecidas no contrato de empréstimo.

e Primeiro desembolso. Foi realizado no dia 17 de maio de 2022, incluindo duas
solicitacdes de reembolsos por despesas elegiveis dos anos 2021 e 2022, e uma
solicitacdo de desembolso, por um total de US$ 4.845.295,48.

e Oficina de riscos. Foi realizada nos dias 13, 15 e 20 de junho de 2022 com apoio
do BID.

e Evento Inteligéncia Artificial na Justica. Foi realizado nos dias 23 e 24 de junho
de 2022, com participacdo da Presidente do TJCE, do Vice-Presidente do TJCE,
do Corregedor-Geral da Justica do TJCE, juizes, superintendentes, secretarios e
servidores do TJCE, incluindo representantes dos demais Tribunais do pais, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Universidade de Fortaleza (Unifor),
especialistas do BID e do Governo da Espanha facilitados pelo BID. O evento
propiciou o compartilhamento de experiéncias e uma exposi¢do sistémica das
diversas iniciativas de inteligéncia artificial implantadas ou em desenvolvimento
pelos Tribunais do pais, agregando conhecimentos relevantes e parcerias
estratégicas para a execucao dos projetos do PROMOJUD.

e Principais produtos trabalhados. Durante o periodo, foram realizados 0s
seguintes avancos:

o Produto 1.1: planejamento e elaboracdo dos artefatos relativos a
contratacdo da consultoria de multiplos servigos, também atrelada aos
produtos 2.1 e 2.4 (referida contratagéo vai subsidiar, dentre outras agdes
do PROMOJUD, o mapeamento dos processos de trabalho a serem
automatizados e atendidos por solucGes tecnoldgicas) e das consultorias
individuais para desenvolvimento de robos e em inteligéncia artificial, esta
ultima também atrelada ao produto 1.5;

o Produto 1.2: contratacdes de bens e servigos de TI, fundamentais para a
modernizacdo do parque tecnoldgico do TJCE;

o Produto 1.3: planejamento e elaboracdo dos artefatos relativos a
contratacdo da consultoria em LGPD;

o Produto 1.4: planejamento e elaboracdo dos artefatos relativos a
contratacdo das consultorias de atendimento humanizado e da arquitetura
corporativa;

o e Produto 2.5: planejamento e elaboragdo dos artefatos relativos a
contratacao das consultorias para gestdo de mudancas e para mapeamento
de competéncias, além do planejamento e execucédo de diversos cursos do
plano de capacitagéo.

2.2.2 Durante o periodo Julho-Dezembro 2022

e Reunides mensais de supervisdo. Foram realizadas reunides mensais de
supervisdo entre a UGP e a equipe do BID nos dias 18 de julho, 16 de agosto, 23
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de setembro, e 17 de outubro de 2022, com o objetivo de resolver problemas e
assegurar uma execucdo mais dinamica do programa.

e | Missdo de Supervisdo presencial. Foi realizada, no Férum Clovis Bevilagua
(FCB), nos dias 16 e 17 de novembro de 2022, com reunides sobre revisdo dos
produtos, do relatério de monitoramento de progresso, do plano de aquisi¢des,
gestdo financeira, matriz de riscos, além de reunides técnicas sobre contratagdes
especificas. O Anexo I1X apresenta 0 ajuda memoria da missao.

e Plano de comunicacbes do Programa. Foi elaborado o plano de comunicacgdes
do Promojud, com o apoio da Assessoria de Comunicacédo do TJCE.

e Manager Pro (sistema de gestdo financeira do programa). Foi implantado
parcialmente. Em setembro, entrou em producéo a primeira versao do sistema que
contempla o Demonstrativo de Gastos, ja extraindo os dados de pagamentos
realizados diretamente do SIAFE (Sistema da Sefaz/CE), fazendo a distin¢do da
fonte dos recursos, se do financiamento (248) ou de recursos préoprios (270). No
final de outubro, essa versdo foi complementada com o Codigo de Atividade do
Plano de AquisicOes, nesse Demonstrativo, que era o unico item faltando para
conseguir gerar o relatério com todos os gastos do Promojud discriminados por
ordem bancéaria. Com relacéo aos demais relatorios (Demonstrativo de Execucédo
e Solicitacdo de Desembolso) que seriam implementados até o final de dezembro,
optou-se por suspender essas atividades pois surgiu a oportunidade de utilizarmos,
em substituicdo ao Manager Pro, um mddulo do proprio SIAFE que ja estaria com
todas as funcionalidades necessarias para atendimento aos critérios do BID. Essa
opcao esta, neste momento, sob analise da Setin/TJCE junto a Sefaz/CE.

e Notas técnicas. Foram elaboradas as primeiras versdes das notas técnicas dos
produtos do Promojud e submetidas para analise e critica do BID.

e Primeiro Relatério Semestral de Progresso (RSP). Foi definido o modelo do
relatério que sera encaminhado semestralmente para o BID e enviado conforme
clausula contratual.

e Quarta solicitacdo de desembolso. Foi realizada, em setembro de 2022, uma
solicitacdo de reembolso por despesas elegiveis do periodo de maio a setembro de
2022 no valor de US$ 799.621,07.

e Matriz de riscos. Foram listados e monitorados riscos adicionais que podem
Impactar a execugdo do Programa, dentre eles: o risco de, novamente, ndo
recebermos propostas exitosas para a contratacdo da Consultoria especializada em
Arquitetura corporativa; e o de suspensao dos desembolsos pelo BID por atraso
no processo de contratagdo da empresa de auditoria externa.

e Painel de BI. Foram finalizados alguns painéis de Bl que refletem a execugéo
financeira do PEP/POA/PF e apresentam a situacdo das contratacdes, e foram
utilizados nas reunides de supervisdo mensal.

e Curso PM4R. Sete membros da Unidade de Gerenciamento do Promojud foram
capacitados no curso PM4R realizado no periodo de 16 de agosto a 03 de outubro
de 2022. O curso aconteceu de forma virtual e exigiu o esforco da equipe de
cumprir com as atividades propostas nas aulas.
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¢ Viagem a Espanha para reunifes sobre Justica Digital. Do 3 ao 7 de outubro
de 2022 foi organizada pelo BID uma viagem de estudos a Espanha para conhecer
a experiéncia em justica digital desse pais. Participaram quatro tribunais de justica
estaduais do Brasil (Amazonas, Ceara, Espirito Santo e Pernambuco). A
delegacdo do TJCE foi conformada pelo Presidente eleito, Desembargador
Antonio Abelardo Benevides Moraes, o Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Ricardo
Alexandre da Silva Costa, e 0 Superintendente da area administrativa Sérgio
Mendes de Oliveira Filho.

e Evento Expojud. No periodo de 25 a 27 de outubro de 2022, aconteceu em
Brasilia a 6% Edicdo do Congresso de Inovagdo, Tecnologia e Direito (Expojud).
Na ocasido, representantes do TJCE tiveram a oportunidade de apresentar, em um
estande, o Promojud, e de compartilhar, em uma oficina com outros 6rgaos do
Sistema de Justica, a experiéncia da Justica Cearense no processo de contratacdo
da operacéo de crédito junto ao BID que viabiliza o Promojud, ressaltando as boas
praticas identificadas, bem como as vantagens de executar um programa de
investimentos desse tipo.

e Principais produtos trabalhados. Durante o periodo, foram realizados avancos
significativos nos produtos:

o Produto 1.1 (Processos automatizados): foram realizadas quatro
automacdes de rotinas relacionadas a tramitacdo de processos judiciais
(detalhamento contido no anexo 1), as quais suprimiram atividades de
baixa complexidade e grande volume que eram executadas manualmente
pelos servidores, economizando, assim, consideravel tempo e forca de
trabalho nas unidades judiciérias; -

o Produto 1.2 (Infraestrutura tecnoldgica aprimorada): foram realizadas
diversas aquisicdes de bens/servigcos necessérias para a atualizagdo do
parque tecnoldgico do TJCE (detalhamento contido no anexo 1), as quais
serdo imprescindiveis para a seguranca e sustentacdo dos servicos digitais
e soluces tecnoldgicas que serdo implantados ao longo do PROMOJUD;

o Produto 1.4 (Inovacbes para melhorar o atendimento ao cidadao): foi
realizada a contratacdo da empresa de consultoria Ernst & Young Global
Limited para aprimoramento e humanizacdo do atendimento, a qual
reavaliara todos os procedimentos e modelo de atendimento do TJCE,
além de indicar as melhores tecnologias e ferramentas de omnichannel a
serem implantadas no ambito do PROMOJUD para aprimorar 0s canais
de atendimento disponibilizados ao cidadéo; e

o Produto 2.5 (Capacidades digitais do capital humano aprimoradas): foram
ofertados cursos sobre Excel, Plataforma Alura, Libras, Power Bl e
iniciadas as atividades relativas ao mapeamento das competéncias dos
magistrados, incluindo as competéncias digitais, o qual é etapa necesséria
imprescindivel para o delineamento de trilhas de capacitacdo para as
futuras formacdes de magistrados.

2.3. Principais desafios de execucéo
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Periodo Janeiro-Junho 2022

e Cumprimento das condi¢Bes prévias ao primeiro desembolso: a demora no
cumprimento das condicBes prévias necessarias ao primeiro desembolso, causada
por questdes burocraticas ndo atinentes ao TJCE, atrasou o cronograma inicial de
algumas contratagcdes do programa. Superadas essas dificuldades e alcancada a
elegibilidade, foi possivel atualizar os instrumentos de planejamento do Promojud
e atualizar os cronogramas das contratacdes, 0s quais seguem dentro do previsto.

e Especificacdo das contratacOes: dificuldade das equipes de negdcio envolvidas
para especificar as contratacGes e para elaborar a documentacao técnica conforme
as politicas de aquisicdes do BID. Como a¢bes mitigadoras, ao longo de 2021,
foram contratados 3 consultores externos para apoiar as equipes de negocio na
elaboracdo da documentacdo técnica de algumas contratagfes prioritarias, e 1
consultora de aquisices para apoiar a UGP na assimilacdo dos novos
procedimentos de contratacdo. Essas contratacfes foram viabilizadas com
recursos de doagdo do BID. Atualmente, a UGP estd realizando um
acompanhamento proximo durante a etapa de planejamento das contratagdes, no
sentido de orientar as equipes sobre como elaborar estudos técnicos preliminares
e estimativas de precos. Além disso, h& a indicagdo da contratacdo de consultores
individuais custeados pelo programa para elaborar essas especificacfes quando se
trata de objetos mais complexos ou para 0s quais ndo ha especialistas dentro da
instituicdo. Em relag&o ao preenchimento da documentacéo técnica, as equipes de
negocio ja receberam treinamento formal e sdo acompanhadas periodicamente
pela equipe da UGP, que realiza um trabalho similar ao de mentoria, orientando
sobre o preenchimento correto dos documentos e revisando-os.

o Contratacdo de profissionais especializados para desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas: devido ao aquecimento do mercado de Tl e a caréncia global de
profissionais na area, em especial de programadores e perfis especializados em
inteligéncia artificial e automacéo, foram enfrentadas dificuldades na contratacao
dos primeiros consultores individuais nessa area. Ja estdo sendo avaliadas
alternativas para as outras demandas do programa, que incluem a utilizagdo de
“hubs” de profissionais, startups e empresas de inovacao.

Periodo Julho-Dezembro de 2022

e Cumprimento de 80% da execucdo do plano financeiro referente ao 1°
adiantamento de recursos: inicialmente, a dificuldade em cumprir a meta foi
atribuida ao atraso na entrega de workstations por parte do fornecedor
(contratacdo com valor representativo para a execuc¢do do PF). Isto superado por
meio de uma negociagcdo com o fornecedor para entregar 0s equipamentos, e de
um esforco interno para empenho e pagamento dos bens em tempo habil. Além
disso, foi identificada uma interpretacdo errada da UGP em relacdo ao periodo de
vigéncia do plano financeiro: estava sendo considerado o inicio da vigéncia a
partir da data da solicitacdo do desembolso e, na verdade, conforme esclarecido
pelo BID na Missdo de Supervisdo, o periodo de execucdo inicia a partir da data
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do crédito do recurso. Licdo aprendida para o monitoramento da execu¢do dos
proximos PFs.

e Licitacdo deserta do processo de selecdo e contratagdo do servico de arquitetura
corporativa (Consultoria Especializada para Identificar as Tecnologias
Necessarias a0 Aprimoramento da Prestacdo Jurisdicional, item 4.2 do PA, no
Método de Selecdo Baseada na Qualidade e Custo (SBQC), sujeito a revisdo ex
ante do Banco):

o O escopo da contratacdo contemplava o servigo especializado de
consultoria em tecnologia da informagdo, no tema Arquitetura
Corporativa, bem como servicos técnicos especializados de consultoriaem
Processos de Aquisicdo, de acordo com especificacdes, métricas e padrdes
de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceard, incluindo
o diagndstico da arquitetura corporativa, identificagdo de tecnologias para
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, definicdo da estratégia de
automacao de processos de trabalho, proposicao de projeto de Arquitetura
Corporativa, o Plano de Implementacdo da Arquitetura Corporativa e
apoio a elaboracdo de especificacdes técnicas de aquisicdes. Apos a
elaboracdo e validacdo dos termos de referéncia, com o0 apoio da
Consultoria de especialista Ademir Piccoli, contratada com recursos de
doacdo pelo BID em meados de 2021, foi publicado o Aviso de
Manifestacdo de Interesse (M), no Diario Oficial da Justica Eletrénico do
Estado -DJe de 30/11/2021 e 16/12/2021, no Development Business
(UNDB) e no site do BID, em 26/11/2021 e 16/12/2021, respectivamente.
Conforme consta no Relatério de Formacéo da Lista Curta, manifestaram
interesse as 10 (dez) empresas a seguir: KWL - Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Lda.; CHBusiness Consulting S.A., CH Academy—Gestéo de
Capital Humano Ltda; KPMG Consultoria Ltda; BUREAU Tecnologia
Ltda; NTConsult Tecnologia e Consultoria Ltda; McKinsey & Company,
Inc. do Brasil Consultoria Ltda; Ernst & Young Assessoria Empresarial
Ltda; Indra Brasil Solucbes e Servicos Tecnoldgicos Ltda;
EloGroupDesenvolvimento e Consultoria Ltda; e Decatron Automagéo e
Tecnologia de Informacdo Ltdae Lgpdtrust. No dia 27/07/2022 foi
enviado a Solicitacdo de Propostas (SP) as seguintes Empresas de
Consultoria da Lista Curtaz KPMG Consultoria LtdaNT;
ConsultTecnologia e Consultoria Ltda; McKinsey & Company, Inc. do
Brasil Consultoria Ltda; Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda; e
EloGroup Desenvolvimento e Consultoria Ltda. No decorrer do prazo
de 30 dias para o recebimento das propostas técnica e de prego, 4 empresas
ndo se manifestaram e a KPMG Consultoria LtdaNT solicitou a
prorrogacdo do prazo de 30 dias. O TJCE prorrogou o prazo de
recebimento das propostas em mais 30 (trinta) dias. Ao final do prazo de
30 dias, nenhuma das empresas enviou proposta. No decorrer do novo
prazo a UGP contatou as empresas, a fim de informar sobre o0 novo prazo
e se teriam interesse em apresentar propostas. Somente a empresa KPMG
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Consultoria LtdaNT mostrou-se interessada em participar do certame. A
Empresa Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda afirmou que nao
teria interesse em participar pois o valor estava bem abaixo do valor de
mercado. A empresa Consult Tecnologia e Consultoria Ltda relatou que
ndo trabalhava com este tipo de Consultoria e as demais ndo tinham
interesse em participar desta consultoria em decorréncia da realizagéo do
item 1.2- Apoio a elaboracdo de EspecificacBes Técnicas para Aquisicdo,
o qual as impediriam de participar de outras ContratacGes mais atraentes
junto ao TJCE. Ao final do prazo, nenhuma das empresas enviou proposta
0 que culminou em um processo de selecdo e contratacdo deserto. Desde
esse momento, a UGP comecou a trabalhar com a equipe do BID no
aprimoramento dos Termos de Referéncia para relancar a licitagdo em
2023.

2.4. Matriz de Resultados

Durante o primeiro semestre de 2022, foram realizadas atualizacdes na matriz de
resultados do PROMOJUD.

Segue a Matriz de Resultados pactuada no primeiro PMR atualizada com os resultados
atingidos ateé final de 2022:

5
o Programa de Modernizagéio
do Judicidrio Cearense

Indicador Unidade de Linha de Ano Ano esperado Meta Avangos ao final de
Medigao base Linha de paraa 2022
base realizagao
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO GERAL #1. Avancar na implementacgéo da transformacéo digital do
Poder Judiciario do Cearéa para aumentar sua eficiéncia e satisfacdo do usuéario
Satisfagdo dos Usudrios 56% 2021 2026 66% 60,91%
usuarios dos satisfeitos
servigos do TJCE
Eficiéncia dos Numero 37 2021 2026 26 28
processos médio de
judiciais desde meses até a
sua abertura até sentenca
a sentenga
Indicadores Unidade de Referéncia Ano 2022 2023 2024 2025 2026
Medicao Refer Meta
éncia Final

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #1. Melhorar a produtividade na prestacéo de servigos do

TJCE
Média de processos Numero de casos 1.164 2021 1.195 1.240 1.300 1.392 1.504
judiciais finalizados concluidos
por magistrado por Atual:
ano 1298
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Taxa de Inventario de casos 69,9% 2021 68,73% 67,23% 65,23% 62,63% 59,80%
congestionamento nao resolvidos no Atual:
final do ano / 67,34%

Novos casos
inscritos naquele
ano

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #2. Melhorar a eficacia da gestdo do TICE

Efetividade da gestdo Custo anual total 3.349 2021 3.293 3.364 3.281 3.138 3.032
do TICE! do TJCE / Casos
concluidos naquele Atual:
ano 3131,71
Apropriacdo de Numero de 8% 2020 8% 24% 39% 54% 70%
competéncias digitais | servidores publicos
no TJCE certificados em Atual:
transformacao 49%
digital/ nimero
total de servidores

Produtos Unidade de | Refer | Anode Meta Final
Medicdo éncia | linhade | 2022 2023 2024 2025 2026
base

Componente 1: Transformacao digital para a melhoria dos servigos
1.1 Processos Quantitativ 0 2020 3 5 5 5 5 23
automatizados ode Atual:

automacses 4
1.2 Infraestrutura Relatérios 0 2020 1 1 1 1 1 5
tecnoldgica aprimorada Atual:

1

1.3 Centro de Operagdes Relatérios 0 2020 - 1 1 1 - 3

de Ciberseguranca
implementado

1.4 Inovagdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
melhorar o atendimento Atual:

ao cidaddo 1

implementadas

1.5 AplicagOes de Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4

inteligéncia artificial para
um processo judicial
célere e cognitivo
implementadas

1.6 AgBes para promover a Relatérios 0 2020 - 1 1 1 - 3
equidade de género nos Atual:
servigos de justica 1

implementadas

Componente 2: Transformagao digital para fortalecer a governanga e a gestao

2.1 Governanga e gestdo Relatdrios 0 2020 - 1 1 1 1 4
estratégica fortalecidas Atual:

1
2.2 Gestdo orgamentdria e 0 2020 - - 1 1 1 3
financeira aprimorada Relatérios

! Reais de 2021, ajustados por inflagdo de acordo com o Banco Central
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2.3 Gestdo de custos 0 2020 - - 1 1 1 3
implementada

Relatérios
2.4 Modelo de gestdo da Relatdrios 0 2020 - 1 1 1 1 4
qualidade implementado
2.5 Capacidades digitais Relatoérios 0 2020 - 1 1 1 1 4
do capital humano Atual:
aprimoradas 1
2.6 AgGes para promover Relatérios 0 2020 - 1 1 1 - 3

o desenvolvimento de
mulheres lideres
implementadas

As informagdes qualitativas e quantitativas dos indicadores quanto as metas de 2022
encontram-se no Anexo | - Avancos por Produto e Anexo VI - Relatério de
Monitoramento de Progresso (PMR), respectivamente.

2.5. Produtos

Durante 0 ano de 2022 destacaram-se as seguintes entregas e avangos por produto, os
quais encontram-se detalhados no Anexo | - Avangos por Produto:

Produto 1.1 - Processos automatizados

Foram realizados avangos nos processos de contratacdo de consultoria especializada
em Gestdo de Processos (BPM); e de consultoria individual para desenvolvimento de
robds, ambas previstas para serem concluidas em marco de 2023.

A contratagdo dos multiplos servicos vai impactar nos resultados e subsidiar diversas
outras acdes e entregas do PROMOJUD, pois envolve, por exemplo, 0 mapeamento
dos processos de trabalho a serem automatizados e atendidos por solugdes tecnologicas
e a implantacdo de métodos de gestdo da qualidade nas unidades administrativas e
judiciérias do TJCE.

Foram implementadas, ainda, 04 (quatro) automacg6es, cumprindo-se a meta prevista
para o produto no PMR:

e Automacdo n° 01: Robd decurso de prazo — Secretaria Judiciaria de 1° grau;

e Automacdo n° 02: Rob6 Automacdo na fila "Ag. Arquivamento” - Secretaria
Judiciaria de Crato, Juazeiro e Barbalha (CRAJUBAR);

e Automacdo n° 03: Robd Automacéo de juntada de peticao intermediaria (fluxos
2° grau) - Secretaria Judiciaria de 2° grau; e

e - Automacéo n° 04: Robd Encaminhamento de Processos Migrados para Analise
- Secretaria Judiciaria de 1° grau.

Referidas automacdes promoveram racionalizagdes significativas na tramitagéo de
processos judiciais, uma vez que suprimiram atividades de baixa complexidade e
grande volume que eram executadas manualmente pelos servidores, economizando,
por conseguinte, consideravel tempo e esforco nas unidades judiciarias. O avango em
automacdes desse formato tanto impacta o tempo médio de conclusdo dos processos



;% EsTtADO po CEARA 2 PROMOJUD
& PODER IUDICI ARIO ) ke e

judiciais, proporcionando uma prestacdo jurisdicional mais célere ao cidaddo, quanto
permitem uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, uma vez que grande parte dos
servidores que hoje estdo lotados nas secretarias das unidades judiciarias, alocados
para atividades repetitivas e de baixo carater analitico, poderao se dedicar a atividades
mais complexas e finalisticas.

Produto 1.2 - Infraestrutura tecnoldgica aprimorada

Foram adquiridos uma série de bens e servicos necessarias para a atualizacdo do
parque tecnoldgico do TJCE, as quais serdo imprescindiveis para a seguranca e
sustentacdo dos servicos digitais e solugdes tecnoldgicas que serdo implantados ao
longo do PROMOJUD. Todas as aquisi¢coes no ambito deste produto, realizadas em
2022, estdo detalhadas no Anexo | - Avancos por Produto.

Produto 1.3 - Centro de Operac0es de Ciberseguranga implementado

Foram realizados avancos no processo de contratagdo da consultoria especializada em
implantacdo da LGPD e de solucGes tecnoldgicas para governanca da privacidade e
protecao de dados.

Importante ressaltar que referida consultoria ser4 fundamental para que o TJCE
implante os procedimentos e ferramentas tecnologicas necessarias ao pleno
atendimento da Lei Geral de Protecdo de Dados, a qual inaugurou uma nova cultura
de privacidade e protecdo de dados no pais, demandando, em especial aos 6rgaos
publicos, esforcos consideraveis em prol da salvaguarda dos dados pessoais dos
cidaddos usuérios dos seus servicos, tendo em vista os seus reflexos em direitos
fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Importante destacar também que, no periodo, foram ainda elaborados e/ou
aprimorados normativos, politicas, processos de trabalhos referentes a Seguranca da
Informacédo e LGPD.

Produto 1.4 - Inovagdes para melhorar o atendimento ao cidaddo implementadas

No que diz respeito a ampliacdo e modernizacdo do atendimento ao cidad&o, foi
efetivada a implantacdo do Balcdo Virtual em todas as unidades judiciarias do TJCE,
consistindo em um importante canal de atendimento virtual sincrono, no qual o
cidaddo pode buscar informaces e esclarecimentos, de forma remota, diretamente
com 0s servidores da secretaria em que 0 seu processo esta tramitando, a qualquer
tempo durando o horério de funcionamento do TICE, ou mediante agendamento prévio
na propria ferramenta, nos casos de audiéncia com o magistrado. O servico €
disponibilizado e gerenciado por meio da ferramenta Microsoft Teams, incluida no
pacote Office 365, cujas licencas e treinamentos foram contratados com recursos
oriundos do PROMOJUD.

No dmbito do atendimento ao cidaddo, foi realizada a contratagdo da empresa de
consultoria Ernst & Young Global Limited, a qual reavaliara todos os procedimentos
e 0 modelo de atendimento do TJCE nos meios presenciais e eletrénicos, além de
indicar as melhores tecnologias e ferramentas de omnichannel a serem implantadas no
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ambito do PROMOJUD visando o aprimoramento os canais de atendimento
disponibilizados ao cidadéo.

Registra-se, por fim, que foi realizado o processo licitatorio da contratacdo de
consultoria que ir4 definir a Arquitetura Corporativa do TJCE, contudo, referida
licitacdo resultou deserta (ver detalhes no item 2.3 Principais desafios de execucgéo).
Uma vez identificados os fatores que motivaram o desinteresse das empresas, desde
entdo a UGP comecou a trabalhar com a equipe do BID no aprimoramento dos Termos
de Referéncia para relancar a licitagdo em 2023.

Produto 1.5 - Aplicacbes de inteligéncia artificial para um processo judiciario
célere e cognitivo implementadas

Foram contratados 02 (dois) Consultores Individuais especializados em Tecnologias e
Técnicas de Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento das solugdes: “Precedentes
- Identificagdo de temas e vinculagdo aos processos judiciais” e “Classificacdo de
Acervo em Matéria para Julgamentos”. As duas ferramentas terdo impacto
significativo na atividade jurisdicional, subsidiando os magistrados e seus assessores
nas atividades de analise e julgamento otimizado dos processos. A primeira tera por
objetivo a identificacdo e a vinculacdo de temas de repercussdo geral aos processos
judiciais em tramitacdo no TJCE, o que permitird a suspensdo automatica dos
processos vinculados a temas que estejam aguardando a fixacdo das teses pelos
Tribunais Superiores (STJ e STF), ou mesmo a sugestdo de modelos de deciséo,
quando j& houver julgamento paradigma para o tema respectivo. A segunda ferramenta
proporcionara uma gestdo tematica do acervo da unidade e o agrupamento de
processos similares para fins de julgamento em lote, inclusive com a proposicao de
modelos de decisdo para 0s grupos de acordo com as matérias abordadas em cada

grupo.

Os profissionais contratados iniciaram suas atividades nos projetos, atuando
inicialmente nas fases de entendimento do problema junto aos grupos negociais
(analise da situacdo atual e definicdo dos objetivos da solucdo), identificacdo das
fontes de dados, defini¢do do escopo e entregaveis, analise da infraestrutura necessaria
e prospeccdo de ferramentas ja existentes no mercado e nos outros Tribunais.

Oportuno ressaltar que para o desenvolvimento das duas solugdes, serdo utilizadas
como base os modelos de IA ja utilizados por outros Tribunais (Athos — STJ e Berna
— TJGO, respectivamente), com as necessarias evolucdes e adaptacGes para 0s
objetivos definidos pelo TJCE.

Atualmente estdo sendo realizadas as coletas e a analise exploratoria inicial dos dados,
para, em seguida, dar-se inicio a fase de preparacdo da base de dados e modelagem
dos algoritimos (andlise e teste dos algoritmos escolhidos como base,
construcao/adaptacdo dos modelos finais, treinamento e avaliagdo dos resultados).

Oportuno destacar, ainda, que foram realizados avancos na execucao das contratages
de Analistas de Negdcio e de empresa para prestar servigos técnicos continuados de
sustencdo e desenvolvimentos no sistema Pje, permitindo sua expansdo para todas as
comarcas do Estado do Ceard. Referido sistema é de importancia estratégica para o
PROMOJUD, uma vez que, em alinhamento a politica nacional estabelecida pelo
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Conselho Nacional de Justica, se tornara o sistema unico de tramitacdo dos processos
judiciais do TJCE e, desta forma, permitiré a integracao de todas as robds e ferramentas
IA que estdo sendo desenvolvidas para as unidades judiciarias.

Produto 1.6 - Ac0es para promover a equidade de género nos servigos de justica
implementadas

A Central de Atendimento a Mulher (CAJ Mulher) foi um importante servico
implantado, que tem por objetivo fornecer suporte especializado ao publico feminino
que busca os servicos da justica, em especial as mulheres que foram submetidas a
algum tipo de violéncia, seja no ambito familiar ou ndo. Entre os principais
atendimentos estdo as solicitacdes de informacgdes sobre medidas protetivas, contatos,
senhas processuais, acoes de varas de familia e outros dados processuais.

Além disso, com o objetivo de avaliar os riscos em casos de violéncia doméstica e
encontrar o melhor caminho para o enfrentamento do problema, reforcando assisténcia
as vitimas, foram realizados avancos na implantacdo da ferramenta Protecdo na
Medida em 6 unidades piloto. Com isso, 154 usuarios ja foram cadastrados para
utilizacdo da ferramenta e aproximadamente 1555 formulérios j& aplicados.

A linguagem da ferramenta, que funciona por meio de uma plataforma eletrénica, é de
facil acesso e permite a vitima recorrer a vara competente, além de solicitar medidas
protetivas. Na mesma plataforma, com base nas informacOes repassadas pela vitima,
uma equipe técnica (assistente social e psicologo) da delegacia de policia especializada
ou da Casa da Mulher Brasileira preenche um relatorio de avaliacdo de risco para
anexa-lo aos pedidos de medida protetiva de urgéncia ou a inqueritos policiais. Com
isso, a ferramenta possibilita que seja feito um diagnostico mais preciso e abrangente
da situacdo de violéncia, como perguntas em relagdo ao agressor, a vitima, ao historico
de violéncia e a gravidade do caso, aferindo o grau de risco que a mulher esta sofrendo.
Assim, o Poder Judiciario e outras instituicdes podem atuar com estratégias
diferenciadas para os casos que envolvam maior risco a integridade da vitima.

Além da expansdo, em novembro de 2022, houve a publicacdo dos fluxos da
ferramenta para atendimento aos publicos uniformizado nas Varas e nas Comarcas e,
em 19/12/22, houve o langcamento da integracdo da do Protecdo na Medida com o
SIGIM (Sistema de Gestdo e informacbes de Mulheres) da Vice Governadoria do
Estado do Ceara.

Importante ressaltar, por Gltimo, que ainda no 2° semestre de 2022 o TJCE iniciou 0s
estudos para desenvolvimento de uma ferramenta de IA para predicdo de risco nos
casos de violéncia doméstica contra a mulher, como forma de subsidiar as decisdes
dos magistrados e a atuacdo dos orgaos de seguranca publica. O modelo de IA, que ja
possui versdo uma versdo preliminar de algoritmos em teste, utilizard os dados
contidos na base de dados dos sistemas processuais judiciais do TJCE relativos a
vitima e ao agressor, as informac0es das equipes técnicas geradas pela Ferramenta
Protecdo na Medida e nos dados dos demais Orgdos do sistema de justica
compartilhados no &mbito do SIGIM (Sistema de Gestédo e informacdes de Mulheres).

Produto 2.1 - Governanca e gestao estratégica fortalecidas
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Foram realizados avangos no planejamento das contratacdes de licengas, servicos de
melhoria e expansao do sistema BRISK, que da suporte as rotinas de gestdo estratégica
e de projetos no TJCE; de consultoria em Design Thinking para fortalecimento do
laboratorio de inovagdo do TJCE; e de dois consultores individuais para
desenvolvimento do aplicativo para disseminacao de ideias e fortalecimento da cultura
de inovacdo. Além disso, a consultoria especializada em Gestdo de Processos ou
Business Process Management (BPM), Gestdo da Qualidade e Gestdo Estratégica e
Projetos esta seguindo com a fase de contratacao.

No que diz respeito ao fortalecimento da inteligéncia de dados no TJCE, foram
contratados profissionais SCA de Administracdo de Dados e SCA Arquiteto de
Dados*. O Administrador de Dados atuard na extracao de dados para a analise critica
e tomada de decisdo dos Nucleos de Governanca internos (contratacdo concluida em
setembro/2022); ja o Arquiteto de Dados atuaré junto a Coordenadoria de Inteligéncia
de Dados da Secretaria de Planejamento e Gestdo (contratacdo concluida em julho de
2022).

Além disso, em outubro/22, foi lancada a Central de Atendimento em Estatisticas
Processuais para dar suporte as unidades judiciarias no que diz respeito aos indicadores
e metas judiciais, fortalecendo, assim, a cultura de gestéo para resultados.

No ambito da inovacdo, foi celebrado acordo de cooperacédo técnica com Laboratorio
de Inovagéo do Governo do Estado do Ceara (iris) em junho de 2022, com o objetivo
de unir forgas ao laboratério de inovacdo do TJCE e elaborar dentre outros, cartas de
citacdo em linguagem simples.

Ressalta-se, por fim, que o projeto estratégico do TJCE ‘“Aprimoramento da
comunicacdo interna e externa” saiu do escopo do Promojud e suas entregas relativas
a comunicacdo foram realocadas para o projeto “Programa de Gestdo de Mudangas e
Clima Organizacional”.

*Entregas custeadas com recursos proprios

Produto 2.2 - Gestdo orcamentaria e financeira aprimorada

Foi finalizado o TR da contratacdo de empresa para realizacdo de levantamento e
inventario dos bens mdveis e intangiveis. A realizacdo de inventério é condicao prévia
necessaria para saneamento dos dados patrimoniais e subsequente implantacdo de
solucdo tecnoldgica para gestdo patrimonial no TICE.

Ao final do 2° semestre de 2022, foi iniciada a analise das propostas de fornecedores
interessados na realizacdo de levantamento e inventario dos bens moveis e intangiveis.

Além disso, as especificacdes técnicas para contratacdo de consultoria especializada
no ambito de gestdo de licitacbes e contratacdes publicas foram elaboradas. Referida
consultoria terd por objetivo aprimorar os fluxos e procedimentos do macroprocesso
de aquisicOes e contratacdes do TJCE e padronizar todos os documentos e artefatos
correlatos, permitindo uma posterior implantacdo de solucdo tecnolégica de forma
mais assertiva e eficiente.
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Produto 2.3 - Gestédo de custos implementada

Foram realizados avancgos na identificacdo de empresas para realizar capacitagdo em
gerenciamento matricial de despesas.

Em dezembro de 2022, foi iniciada a elaboracdo das especificacdes técnicas para
contratacdo por dispensa de licitacdo (recurso de contrapartida) de um curso sobre
gestdo matricial de despesas que sera direcionado a equipe interna do TJCE, como
forma de capacitar e preparar os servidores do TJCE que atuardo no projeto de
implantacéo de sistema de custos no TJCE.

Além disso, esta em fase de planejamento a contratacdo de consultor individual para
preparacdo de TR, avaliacdo de propostas e controle de qualidade para uma posterior
contratacdo de empresa de consultoria especializada em gestdo de custos que apoiara
0 TJCE na implantacéo do sistema de custos.

Produto 2.4 - Modelo de gestédo da qualidade implementado

Foram realizados avancos no processo de contratacdo da Consultoria Especializada em
Gestao da Qualidade. A documentacéo técnica foi produzida e encaminhada para 12
ndo objecdo do BID. A consultoria apoiard o TICE na implantacdo de modelo de
gestdo da qualidade nas suas unidades judiciarias (Programa + Gestdo) e
administrativas.

Foram realizados avancos no processo de contratacdo da Consultoria Especializada em
Gestdo da Qualidade. Em 07/11/22 foi enviada a Solicitacdo de Propostas as empresas
da lista curta e confirmacdo de que estes irdo apresentar propostas. Previsao
recebimento as propostas 10/01/23. Contratagéo prevista para marco de 2023.

Produto 2.5 - Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

Foram realizados avanc¢os na elaboracdo do TR das contratacfes de sistemas de audio
e video para auditorios e salas de aula; de MBA em Gestdo Publica e Inovacdo no
poder Judiciario; e das consultorias para mapeamento de competéncias e trilha de
capacitacdo e para Gestdo de Mudancas. As duas Ultimas contratagfes contaram com
0 apoio da consultora Evelyn Levy, contratada com fundos de doacgédo do BID, para o
planejamento inicial. Além disso, diversas capacita¢des, incluindo os temas lideranca,
nova lei de licitagOes, auditoria e ciéncia de dados foram ofertadas e outras estdo em
processo de contratacdo ou em planejamento.

Quanto a contratacdo dos sistemas de audio e video para 7 (sete) salas de reunides,
8(oito) salas de aula, 2(dois) espacos didaticos e 1(um) auditorio, em dezembro de
2022 a UGP estava aguardando as propostas, para posterior avaliacdo e elaboracdo do
Relatério de Julgamento. Previsdo de contratagdo em janeiro de 2023.

Quanto ao MBA em Gestdo Publica e Inovacgédo no poder Judiciario, que sera destinado
a 40 (quarenta) magistrados e/ou servidores, 0 processo de contratacdo esta na Conjur
para emissdo de parecer. Previsdo de contratacdo em janeiro de 2023. Previséo de
conclusdo em abril 2023.
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Em dezembro/2022, foi iniciado o mapeamento de competéncias dos magistrados.
Além disso, diversas capacita¢cdes foram executadas (Excel, Plataforma Alura, Libras,
Power Bl), e outras estdo em processo de contratacdo ou em planejamento.

Por fim, destaca-se que, em 2022, foram capacitados 2.297 magistrados e servidores
em cursos que tém relagdo com as competéncias digitais que se pretende reforcar ou
desenvolver no TJCE.

Produto 2.6 - Ac0des para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas

Foram realizados avancos na elaboragdo do TR para a contratacdo de consultoria para
realizar diagndstico, treinamento e definir plano de acdo para desenvolvimento de
mulheres lideres. O planejamento inicial desta contratacdo contou com o apoio da
consultora Evelyn Levy, contratada com fundos de doagéo do BID.

No 2° semestre de 2022, o TJCE aprovou a Resolucdo n° 19/2022
(https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2022/07/Pa%C2%B4gina-2.pdf) que
institucionaliza a politica de incentivo a participagdo feminina no ambito do Poder
Judiciario Estadual. Foram promovidas revisfes na estratégia de contratacdes do
programa, buscando otimizacdo das entregas pretendidas, através da revisdo dos
documentos de especificacdo técnica.

Esta em andamento a contratacdo de consultoria para realizar diagnostico situacional,
levantamento e detalhamento metodoldgico de agdes educacionais para
desenvolvimento de mulheres lideres

Além disso, estd em fase de ampliagdo o repositorio on-line para que além de mulheres
juristas, mulheres de outras areas de atuacdo, além do Direito, possam realizar o
cadastro de seus curriculos e da mesma forma sejam convidadas a participar de aces
académicas ou culturais tais como bancas examinadoras, exposicoes etc.

I1l.  DOCUMENTOS DE GESTAO ATUALIZADOS

No periodo Janeiro-Junho/2022, o PEP, POA, PAI e PA do programa tiveram versdes
aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

1. Primeira versao: 25 de abril de 2022
2. Segunda versdo: 18 de maio de 2022

No periodo Julho-Dezembro/2022, o PEP, POA, PAI e PA do programa tiveram
versdes aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

1. Terceira versdo: 11 de agosto de 2022
2. Quarta versdo: 08 de dezembro de 2022


https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2022/07/Pa%C2%B4gina-2.pdf

!I!

EstADO po CEARA PROMO JUD
PODER JUDICIARIO  deModer

Para maior informacdo, ver como anexos I, I11, IV e V as versdes mais atualizadas
do PEP, POA, PAI e PA.

IV. MISSOES REALIZADAS

- No periodo Janeiro-Junho/2022:

4.1 Missdo de Arranque: realizada nos dias 8 e 9 de fevereiro de 2022, com
participacdo da Presidente do TJCE, do Vice-Presidente do TJCE, do Corregedor-
Geral da Justica do TJCE, juizes, superintendentes e secretarios do TJCE, além de
representantes das Secretarias da Fazenda e de Planejamento e Gestdo do Governo do
Estado do Ceara, da Procuradoria Geral do Estado e do Tribunal de Contas do Estado.
A misséo teve como objetivo avancgar na execucao do programa depois da assinatura
do contrato de empréstimo no dia 29 de dezembro de 2021, especificamente com foco
em:

-Socializar os objetivos, projetos e governanca do PROMOJUD com todos os atores
envolvidos;

-Avancar no cumprimento das condigdes prévias ao primeiro desembolso (gerais e
especiais);

-Atualizar a Matriz de Resultados e Produtos;

-Avangcar na finalizagdo das primeiras versdes do Plano de Execucéo Plurianual (PEP),
Plano Operativo Anual (POA), Plano de Aquisi¢des (PA), Plano Financeiro e a
solicitagdo do primeiro desembolso e do reembolso dos gastos
retroativos/reconhecimento da contrapartida;

-Detalhar os arranjos de monitoramento e avaliacdo do programa;
-Atualizar a matriz de riscos e medidas de mitigacdo do programa;

-Clarificar davidas sobre as regras do BID para a gestdo de aquisicbes, gestdo
financeira e auditoria do programa;

-Avancar na definicdo de uma estratégia de comunicagdo para o programa.
Todos os objetivos foram atingidos.
- No periodo Julho-Dezembro/2022:

4.2 Misséo de Supervisdo: ao longo dos dias 16 e 17 de novembro de 2022, foi
realizada a primeira missao de supervisao presencial realizada pelo BID. Os objetivos
centrais da missdo foram supervisar 0s avancgos na execucao do Programa; e apoiar a
implementacédo para o0 ano 2023, complementando as reunides mensais de superviséo
em formato virtual. Os focos especificos da missao foram:
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-Revisar 0s avangos do Promojud em 2022,;

-Revisar e apoiar 0 planejamento estratégico para 2023;

-Revisar o escopo detalhado de cada produto, com entregas previstas;
-Revisar em detalhe temas técnicos de transformacao digital do TJCE;
-Atualizar a Matriz de Riscos do programa e as medidas de mitigag&o;
-Revisar temas de gestdo financeira, auditoria e aquisi¢des do programa.

Durante o primeiro dia da missdo, foram realizadas reunifes entre a Comitiva do BID
e representantes do TJCE, com a finalidade de revisar o planejamento e documentos
proprios do programa. O segundo dia, por sua vez, foi marcado pela realizagdo de
reunides técnicas, das quais participaram, além da Comitiva do BID e dos integrantes
do TJCE, representantes do TCE/CE, PGE/CE, Sefaz/CE e Seplag/CE.

Ressalte-se que, como a missdo aconteceu durante o periodo de transicdo entre a
gestdo da atual Presidente do TJCE e o Presidente eleito, as novas autoridades do
TJCE que tomaréo posse em fevereiro de 2023 participaram dos encontros, incluindo
parte da equipe que apoia a transicao.

Ver Anexo IX com o ajuda memoria assinado da missdo de supervis&o.

V. ANEXOS
ANEXO I - AVANCOS POR PRODUTO
ANEXO II - PLANO DE EXECUCAO PLURIANUAL (PEP)
ANEXO 11l - PLANO OPERACIONAL ANUAL (POA)
ANEXO IV - PLANO DE ACAO E INVESTIMENTO (PAI)
ANEXO V — PLANO DE AQUISICOES (PA)
ANEXO VI - RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PROGRESSO (PMR)
ANEXO VII - MATRIZ DE RISCOS (MR)
ANEXO VIII — LISTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

ANEXO IX — AJUDA-MEMORIA DAS MISSOES DO PERIODO



Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do
Ceara - PROMOJUD

RELATORIO DE AVANCOS POR PRODUTO



1.

PRODUTOS DO COMPONENTE 1

1.1. Processos automatizados

O produto “Processos automatizados” visa a aprimorar € automatizar oS
processos de trabalho das areas meio e fim do TJCE e, com isso, busca otimizar
a forca de trabalho do Tribunal, uma vez que os procedimentos e as atividades
serdo executados de forma mais racional, automatizada e, consequentemente,
mais rapida.

Avancos em 2022:

Durante o ano, foram realizados avangos nas contratagdes de uma consultoria
especializada em Gestdo de Processos (BPM), com foco na ampliacao da
capacidade do TICE de modelar e de racionalizar seus processos de trabalho; e
de 03 consultores individuais especializados em automacao, para impulsionar o
desenvolvimento de robds em atividades de areas fim do Tribunal.

Além disso, no segundo semestre do ano, foram implantadas 04 automagdes de
processos de trabalho, listadas a seguir. Com isso, a meta do PMR de 2022
relativa a este produto foi atingida.

Referidas automagdes promoveram racionalizagdes significativas na tramitagao
de processos judiciais, uma vez que suprimiram atividades de baixa
complexidade e grande volume que eram executadas manualmente pelos
servidores, economizando, por conseguinte, consideravel tempo e esfor¢o nas
unidades judiciarias. O avango em automagdes desse formato tanto impacta o
tempo médio de conclusdo dos processos judiciais, proporcionando uma
prestacao jurisdicional mais célere ao cidaddo, quanto permitem uma utilizagao
mais eficiente dos recursos, uma vez que grande parte dos servidores que hoje
estdo lotados nas secretarias das unidades judiciarias, alocados para atividades
repetitivas e de baixo carater analitico, poderdo se dedicar a atividades mais
complexas e finalisticas.

Automacao n° 01: Robd decurso de prazo — Secretaria Judicidria de 1° grau e
Secretaria Judiciaria de Crato, Juazeiro ¢ Barbalha (CRAJUBAR)

Nessa automacao, o rob0 analisa se os processos sofreram movimentagao ou
anexagdo de documentos no prazo previsto. Estando o processo sem
“movimentacdo”, ¢ movido para a fila seguinte, para demais providéncias.

Vale ressaltar que, por ser a primeira automacgdo desenvolvida, foram
identificados pontos de correcdes e melhorias. Tais correcdes ja estdo sendo
realizadas.

Video: Robo Decurso de Prazo CRAJUBAR

Automacao n° 02: Rob6 Automacao na fila "Ag. Arquivamento" - Secretaria
Judiciaria de Crato, Juazeiro e Barbalha (CRAJUBAR):




Nessa automacgao, o rob0 seleciona os processos que deverao ser arquivados e
exporta para uma planilha. Nessa planilha, o rob6 1€ os processos que deverao
ser arquivados e, apds executar alguns comandos de encerramento de agdes e de
finalizacdo de documentos no sistema, arquiva o processo.

Video: Robo de Arquivamento CRAJUBAR

Automacio n° 03: Robo Automacao de juntada de peticao intermediaria (fluxos
do 2° grau) - Secretaria Judiciaria de 2° grau:

A atuacdo deste robd consiste em realizar a juntada de peticdes digitais
intermediérias em fluxos de trabalho especificos, como: TICENEXE — Orgio
Especial e Sec¢des Civeis — Tribunal de Justica; TICENEXE — Apelagao Crime
— Tribunal de Justica; TICENEXE — Direito Privado — 1* Camara — Tribunal de
Justica; TJICENEXE — Habeas Corpus — Tribunal de Justica e outros.

Ressalta-se que este robd foi plenamente desenvolvido e apresentado ao cliente,
mas sua homologacao oficial e implantagdo em produg¢do nao foi possivel ainda
devido a instabilidades no SAJSG. Aguardam-se as correcdes no ambiente deste
sistema para a homologacao e uso pleno do robo.

Video: Robo Juntada de Peticdo Intermediaria

Automacio n° 04: Robo Encaminhamento de Processos Migrados para Analise
- Secretaria Judiciaria de 1° grau

A atuagdo deste robd consiste em, através de um perfil de usudrio especifico,
selecionar os processos ativos, movimenta-los em lote, encaminhando-os para
analise. Este processo deve ser repetido até a fila de processos esvaziar.

Video: Robo Encaminhamento de Processos Migrados para Analise

Proximos passos em 2023:

Ainda no primeiro semestre, serdo concluidos os processos de contratacdo da
consultoria especializada em Gestdo de Processos (BPM), que esta na fase de
elaboragdo do relatério técnico de julgamento das propostas; e dos 03
consultores individuais especializados em automacdo, em que 02 contratagdes
estdo aguardando assinatura dos documentos para posterior envio a Conjur; e 01
ird para a fase da entrevista (serd o terceiro entrevistado).

Até o final do ano, serdo automatizados mais 06 processos de trabalho:

Elaboracao de despacho inicial,

Confecg¢ao de carta citagao;

Instauragao dos incidentes a vencer e realizagao de citacao;
Intimar pessoalmente a partir de despacho pré-determinado;
Intimagao de embargos de declaracao para contrarrazdes;
Intimagao de MP e Advogado/DP de uma decisdo/sentenga.

AN e

Além desses ja previstos, serdo realizadas novas reunides e apresentagdes com
as unidades para prospeccdo de novas atividades passiveis de serem
automatizadas/robotizadas.



1.2.

Infraestrutura tecnologica aprimorada

O produto “Infraestrutura tecnoldgica aprimorada” visa a aprimorar o parque
tecnoldgico do TICE com a modernizagdo de equipamentos e tecnologias de
armazenamento e, assim, ajudar a manter a qualidade na prestagdo dos servigos
do Judiciario, bem como serdo imprescindiveis para a seguranga e sustentacao
dos servigos digitais e solugdes tecnoldgicas que serao implantados ao longo do

PROMOJUD.

Avancos em 2022:

Durante o ano, foram realizadas diversas aquisi¢cdes de bens/servicos, com o
objetivo geral de melhor atender as necessidades do Judiciario Cearense em
termos de infraestrutura de TI, as quais seguem listadas abaixo:

Objeto da Aquisicao

Finalidade

Licengas da Microsoft

Adequagao/atualiza¢ao do parque computacional
em termos de licengas ou subscri¢des de

switches e tranceiver

softwares de aplicativos e de sistemas
operacionais.
Solugdo tecnologica de | Substitui¢ao equipamentos tecnicamente

obsoletos, por equipamentos mais modernos e
seguros; aumento da quantidade de portas para
conexdes; e aumento o trafego de dados em 10
vezes.

Solugdo tecnoldgica de
VMWare

Ferramentas que visam adequar o uso da
tecnologia de virtualizacao na infraestrutura de TI
do TICE.

Aquisi¢ao de caixas de som para computadores,
com o objetivo de fornecer aos servidores do
TJCE recursos tecnologicos que otimizem suas
atividades laborais.

Aquisigao de  3.750
Caixas de som
Aquisicao de  5.000
Webcams

Aquisi¢ao realizada com o objetivo de fornecer
aos servidores do TJCE recursos tecnoldgicos que
otimizem suas atividades laborais.

Solugdo tecnologica de
Servigos Integrados para
Solucao de Colaboragao

Solugao de ambiente de colaboracao, integragao e
comunicagdo corporativa em nuvem, a fim de
atender as necessidades do TJCE.

Solucdo tecnoldgica de
armazenamento de dados
- Storage

Fornecimento de equipamentos para expansdo da
infraestrutura de armazenamento de dados do
TJCE (Storages, Switch SAN e Placas FC),
incluindo servicos de instalacdo e garantia.

Solucdo tecnoldgica de
Backup (Fitas)

Fornecimento de cartuchos de fita magnética
LTOS8 e cartuchos de limpeza para drives de
gravacao de fita padrao LTO, com o objetivo de
melhorar o desempenho e a seguranca do
ambiente de backup do TJCE, tornando-o mais
rapido e seguro.




Solugdo tecnologica de | Ferramenta adquirida com o objetivo de auxiliar

Redhat o TICE na implantacdo e gerenciamento de
aplicativos e sistemas baseados na tecnologia de
container.

Solugdo tecnoldgica para | Aquisigdo de  solucdo de infraestrutura

ampliacdo da solugdo de | computacional hiperconvergente, com

hiper convergéncia armazenamento distribuido definido por software

e respectivo licenciamento de softwares de
gerenciamento de nuvem privada, virtualizagdao
de servidores de rede e de seguranga.

Aquisi¢ao de 44 | Para uso pela engenharia, desenvolvimento e
Computadores de Alto | manutengdo do Ple, assisténcia militar, e
Desempenho imprensa.

(workstations)

Solucdo tecnoldgica de | Prestacdo de servigos continuados de suporte
manutengao de | técnico especializado, manutengao preventiva e
servidores corretiva e servico de telesuporte a Servidores

HPE ProLiant DL560 Gen9.

Aquisicao de 350 | Permitir que os servidores desenvolvam suas
notebooks atividades com o beneficio da mobilidade. Outro

objetivo da aquisi¢do foi promover a atualiza¢do
tecnologica e aumentar o quantitativo de
equipamentos de informatica no parque
computacional do Poder Judiciario Cearense.
Aquisicdo de  1.000 | Garantir os equipamentos necessarios, em
computadores quantidade e capacidade, a fim de atender aos
servigos inerentes ao TJCE.

Proximos passos em 2023:

No primeiro semestre de 2023, serdo concluidas as contratagdes de suporte
técnico para os balanceadores de carga; e de aquisicdo de switches de acesso.

Ainda no primeiro semestre, serdo contratados consultores individuais para
apoiar na escrita de TRs, na avaliacdo das propostas e no controle de qualidade
das seguintes contratacdes: solu¢do de backup, solucdo de armazenamento
(switches), solucdo de virtualizagdo de servidores, e aquisi¢ao de processamento
(servidores).

Além disso, até o final do ano, serdo concluidas as aquisi¢oes listadas acima,
cujos TRs serdo elaborados no primeiro semestre, ¢ serdo concluidas as
contratagdes de data center, que estd na fase de elaboragcdo da minuta do edital
(recursos proprios TICE).

Também sera avaliada a necessidade de aquisigdo de uma solucdo de
gerenciamento de service desk, a depender das especificagdes da ferramenta de
omnichannel que serd definida no produto 1.4 “Inovagdes para melhorar o
atendimento ao cidadao”.



1.3.

1.4.

Centro de Operacoes de Ciberseguranca Implementado

O produto “Centro de operagdes de ciberseguranca implementado” visa a
implantar um centro de controle da seguranca da informagao (SOC) no Poder
Judiciario cearense, em que possam ser obtidas informacgdes atualizadas quanto
ao mapeamento dos riscos, incidentes e quaisquer outros monitoramentos
relacionados a ciberseguranca.

Avancos em 2022:

Durante o ano, foram realizados avangos no processo de contratagdo da
consultoria especializada em implantagao da LGPD e de solugdes tecnologicas
para governanca da privacidade e protecao de dados. Nessa tltima, a equipe
contou com o apoio da consultora Fabiani Borges, contratada com fundos de
doagdo do BID, na fase de planejamento.

Importante ressaltar que a consultoria especializada sera fundamental para que
o TJICE implante os procedimentos e ferramentas tecnoldgicas necessarias ao
pleno atendimento da Lei Geral de Protecao de Dados, a qual inaugurou uma
nova cultura de privacidade e protecdo de dados no pais, demandando, em
especial aos 6rgaos publicos, esfor¢os consideraveis em prol da salvaguarda dos
dados pessoais dos cidaddos usuarios dos seus servicos, tendo em vista os seus
reflexos em direitos fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Além disso, foram elaborados e/ou aprimorados normativos, politicas,
processos de trabalhos referentes a Seguranca da Informagao e LGPD: Politica
de Privacidade e Prote¢do de Dados do TJICE; Plano de Gestdo de Incidentes
Cibernéticos (Resposta a Incidentes); Protocolo de Gerenciamento de Crises
Cibernéticas do Poder Judiciario (PGCC/PJ); Protocolo de Prevencao a
Incidentes Cibernéticos; Designacao da Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidente de Seguranca Cibernética — ETIR; Protocolo de Investigagdo para
Ilicitos Cibernéticos; Norma de Uso do Correio Eletronico; e Plano de
Continuidade.

Proximos passos em 2023:

Ainda no primeiro semestre, sera concretizada a contratagdo da consultoria
especializada em implantagdo da LGPD, e a contratagdo de 01 consultor
individual para fazer o controle de qualidade deste contrato.

Também no primeiro semestre, sera contratado 01 consultor individual para
preparacdo do TR para implantagdo do SOC no TJCE; e serdo adquiridas as
seguintes ferramentas: auditoria AD e de firewall de grande porte (recursos
proprios TJCE).

Inovacgoes para melhorar o atendimento ao cidadao

implementadas



O produto “Inovagdes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas”
visa a facilitar o acesso da populacdo aos servigos ofertados pela justica
cearense, com foco no aprimoramento da qualidade e da humanizagdo do
atendimento prestado.

Avancos em 2022:

No que diz respeito a ampliagdo e modernizagao do atendimento ao cidadao, foi
efetivada a implantacao do Balcao Virtual em todas as unidades judiciarias do
TJCE, consistindo em um importante canal de atendimento virtual sincrono, no
qual o cidaddo pode buscar informacdes e esclarecimentos, de forma remota,
diretamente com os servidores da secretaria em que o seu processo esta
tramitando, a qualquer tempo durando o horario de funcionamento do TICE, ou
mediante agendamento prévio na propria ferramenta, nos casos de audiéncia
com o magistrado.

Durante o ano de 2022, foi realizada a migracdo do Balcdo Virtual para a
ferramenta Microsoft Teams, incluida no pacote Office 365, cujas licengas e
treinamentos foram contratados com recursos oriundos do PROMOJUD. Até
dezembro de 2022 foram realizados um total de 4.858 atendimentos. Dentre os
beneficios alcancados com o uso desta nova ferramenta podemos citar a
possibilidade de maior transparéncia para os usudrios, salas individualizadas,
com possibilidade de gravacdo e avaliagdo do atendimento, além do
monitoramento integrado dos atendimentos.

Name Data
Todos 2022
Atendimentos Name . Total de Atendimentos

2877 CENTRAL DE ATENDIMENTO JUDICIAL (CAJ)

1156 SEJUD 2 - ATENDIMENTO AO PUBLICO (SEGUNDA A SEXTA DE 11:( 300
SECRETARIA JUDICIARIA DO 2° GRAU

371 19 UNIDADE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE FORT
115 Unidade Teste de Atendimento - SETIN TICE
80 GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
75 GERENCIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL
57 SERVICO DE PROTOCOLO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
19 GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E ATENGAO A SAUDE
16 CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS - CEJUSC FORTA

Atendimentos

w
&

Day
16 SE MALOTE :
8 SECAO DE MALOIES Atendimentos por Status
11 82 VARA DE FAMILIA DA COMARCA DE FORTALEZA
7 10° UNIDADE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE FORT Status @ Atendimento cancelado @ Atendimento encerrado ® Atendimento encerrado por inatividade

4 10° VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA 100%
CENTRAL DE ATENDIMENTO JUDICIAL (CA)J) - TELEJUSTICA

DIVISAO DE DISTRIBUIGAO E CONTROLE DE FEITOS

102 UNIDADE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE FORT

JUIZADO MOVEL

COORDENADORIA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS
E JUVENTUDE DA COMARCA DE FORTALEZA

50%
12 TURMA RECURSAL - JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (C
ITAITINGA
COORDENADORIA DE FEITOS DO ORGAO ESPECIAL E DAS SECOES
GABINETE DA PRESIDENCIA II
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS E SAUDE OCUPACIONAL 0% & . 7S . ot . o L ha
Day

Now s

oo
Status

4858 v

Além disso, o consultor Ademir Piccoli, contratado com fundos de doacao do
BID, prestou apoio a equipe de negdcio envolvida na contratagdo da consultoria
que definird a arquitetura corporativa do TJCE.

Ainda em 2022, foi realizada a contratagdo da empresa de consultoria Ernst &
Young Global Limited para aprimoramento ¢ humaniza¢do do atendimento nos
meios presenciais e eletronicos. O principal objetivo desta contratacdo ¢ a



estruturagao e remodelagdo do atendimento, segundo os principios e parametros
do atendimento humanizado, inclusivo, acessivel, acolhedor e resolutivo.

TJCE contrata consultoria para planejamento e humanizacao do
atendimento

P O Ouvir: TJCE contrata consultoria para planejamento e humanizacdo do atendimento

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TICE), por meio da presidente, desembargadora Maria Nailde Pinheiro

Nogueira, assinou um contrato de consultoria com a empresa Ernst & Young, nessa terga-feira (29/11) para a
prestagdo de consultoria e servicos em planejamento e humanizagio do atendimento nos meios presenciais e
eletronicos deste Poder.

O principal objetivo da consultoria é a estruturagdo e remodelagdo do atendimento, segundo os principios e
parametros do atendimento humanizado, inclusivo, acessivel, acolhedor e resolutivo. “Esse atendimento humanizado
é um dos pilares mais importantes da nossa administragdo. Quando o cidaddo é bem acolhido, bem recebido, tudo

flui melhor. E trabalhar os colaboradores da Justica para esse atendimento é fundamental para o bom andamento do

Link de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-contrata-consultoria-para-planejamento-e-
humanizacao-do-atendimento/

Proximos passos em 2023:

Ao longo de 2023, a empresa Ernst & Young Global Limited trabalhara nas
entregas detalhadas acima. A empresa também contribuird com as
especificagdes de uma ferramenta omnichannel, que permitira a integragao dos
diferentes canais de atendimento do TJCE de forma padronizada e unificada,
bem como fornecera dados para viabilizar a gestao estatistica dos atendimentos.

Para agilizar essa contratacdo, ainda no primeiro semestre sera contratado 01
consultor individual para apoiar na escrita deste TR e para apoiar na avaliagdo
das propostas.

No segundo semestre de 2023, sera concluida a contratagdo de consultoria
especializada para identificar as tecnologias necessarias ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional. A empresa contratada devera realizar um diagnostico da



Arquitetura Corporativa atual, enderecando os problemas e necessidades
existentes, além de objetivos, principios e macro atividades que norteardo a
construcao e implantagdo da arquitetura corporativa do tribunal; um documento
com mapeamento detalhado dos servigos digitais e ferramentas tecnologicas
(aplicagdes) necessarias ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional; uma
Proposta de Arquitetura corporativa futura para o TJCE; e o plano de
implementagao para o modelo proposto.

Também no segundo semestre, sera contratado 01 consultor individual para
apoiar na gestdo da qualidade deste contrato.

Além disso, até o final de 2023, seréa contratada a solugao tecnoldgica integrada
de omnichannel mencionada acima.

Uma das prioridades para 2023 serda também o aprimoramento € maior
divulgacdo do aplicativo “TJCE Mobile”. Essa ferramenta foi desenvolvida com
0 objetivo de imprimir mais dinamismo e celeridade na comunicacao entre
Judiciério, partes e advogados e atualmente conta com, aproximadamente, 20
mil instalagdes.

1.5. Aplicacdes de inteligéncia artificial para um processo
judiciario célere e cognitivo implementadas

O produto “Aplicagdes de inteligéncia artificial para um processo judiciario
célere e cognitivo implementadas” visa a tornar o tramite processual mais
racional e 16gico, com menor incidéncia de erros humanos e baseado em dados
e informac¢des mais seguros e atualizados. Além disso, busca estimular a
conciliacao e a mediagdo a fim de impactar positivamente na desjudicializagdao
dos conflitos e na redu¢ao dos casos novos na Justica Estadual.

Avancos em 2022:

No primeiro semestre, foram realizadas melhorias nos procedimentos de gestao
e atualizacdo das tabelas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) *, com o
objetivo de enquadrar os dados dos processos da Justica cearense de acordo com
a Base Nacional de dados do Poder Judicidrio (Datajud), em atendimento a
Resolugao n® 331/2020 do Conselho.

Além disso, houve a implantagdo do modulo de cadastro do sistema PAJ para
Conciliador e Mediador, como entrega do Projeto Fortalecimento das Solugcdes
Consensuais de Conflitos. O PAJ - Pagamento de Auxiliares da Justiga tem
como objetivo o controle e acompanhamento informatizado de todo o processo
de pagamento dos requerimentos solicitados pelos auxiliares da justica (juizes
leigos).

Ainda no primeiro semestre, foi realizado o I Simpoésio Poder Judiciario e
Inteligéncia artificial*: aplicagdes praticas, com a apresentagao de 12 painéis de
solucdes IA dos diversos Orgdos que compdem o Poder Judiciario Nacional e
do BID. O evento contou com um publico 159 participantes e teve, como
principal objetivo, promover o compartilhamento de ferramentas de 1A que



possam ser desenvolvidas no ambito do projeto “Inteligéncia artificial na
prestacao jurisdicional”. O BID apoiou a realizacdo do evento também por meio
da locagdo de equipamentos e mobilidrio.

Simpdsio promovido pelo TJCE possibilita troca de experiéncias
na area de tecnologia e participantes elogiam iniciativa do
Judiciario cearense

@®
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de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/simposio-promovido-pelo-tjce-possibilita-troca-de-
experiencias-na-area-de-tecnologia-e-participantes-elogiam-iniciativa-do-judiciario-cearense/

Ao longo de todo o ano, foi realizada a expansdo do PJe para todo o JECC
(Juizados Especiais Civeis e Criminais), além das Competéncias da Fazenda
Publica e Execuc¢ao Fiscal do 1° Grau, contemplando um total de 227 Unidades
e com um acervo de 263.947 processos migrados. Ressalta-se que o Ple,
Processo Judicial Eletronico, ¢ um sistema de tramitacao de processos judiciais
cujo objetivo ¢ atender as necessidades dos diversos segmentos do Poder
Judiciario brasileiro (Justica Militar da Unido ¢ dos Estados, Justi¢a do Trabalho
e Justica Comum, Federal e Estadual). O sistema ¢ resultado da unido de
requisitos definidos pela Justica Federal com as revisdes empreendidas no
ambito do Conselho Nacional de Justica (CNJ) a fim de assegurar a
possibilidade de utilizagdo nos diversos segmentos. E um software elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica a partir da experiéncia e com a colaboragio
de diversos tribunais brasileiros.

Oportuno destacar, ainda, que o Pje ¢ de importancia estratégica para o
PROMOJUD, uma vez que, em alinhamento a politica nacional estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justiga, se tornara o sistema unico de tramitagdo dos
processos judiciais do TJCE e, desta forma, permitird a integragao de todas as
robds e ferramentas IA que estdo sendo desenvolvidas para as unidades
judiciarias.



No segundo semestre, foram contratados 02 (dois) consultores individuais
especializados em tecnologias e técnicas de inteligéncia artificial para iniciar o
desenvolvimento das solugdes: “Precedentes - Identificagdo de temas e
vinculacao aos processos judiciais” e “Classificacao de Acervo em Matéria para
Julgamentos™.

Quanto a solucdo “Precedentes - Identificagdo de temas e vinculacdo aos
processos judiciais”, a intencdo ¢ a de que, a partir de documentos
representativos (pecas especificas) dos processos, sejam criados modelos
semanticos que possibilitem avaliar a similaridade com os temas dos
precedentes. Uma vez que determinado processo tenha sua similaridade igual
ou superior a um limiar estabelecido, seja sugerida a vinculagdao do processo
ao(s) temaf(s).

Quanto a solucao “Classificacdo de Acervo em Matéria para Julgamentos”, o
objetivo ¢ que haja no sistema o agrupamento de processos por fato, tese e
pedido, identificando demandas de temas similares.

As duas ferramentas terdo impacto significativo na atividade jurisdicional,
subsidiando os magistrados e seus assessores nas atividades de andlise e
julgamento otimizado dos processos. A primeira permitird a identificacdo e a
vinculacdo de temas de repercussdo geral aos processos judiciais em tramitagdo
no TJCE, o que, por sua vez, possibilitara a suspensao automatica dos processos
vinculados a temas que estejam aguardando a fixagdo das teses pelos Tribunais
Superiores (STJ e STF), ou mesmo a sugestdo de modelos de decisdao, quando
ja houver julgamento paradigma para o tema respectivo. A segunda ferramenta
proporcionara uma gestdo tematica do acervo da unidade e o agrupamento de
processos similares para fins de julgamento em lote, inclusive com a proposi¢ao
de modelos de decisdo para os grupos de acordo com as matérias abordadas em
cada grupo.

Os profissionais contratados iniciaram suas atividades nos projetos, atuando
inicialmente nas fases de entendimento do problema junto aos grupos negociais
(anélise da situacdo atual e definicdo dos objetivos da solugdo), identificagdo
das fontes de dados, defini¢cao do escopo e entregaveis, analise da infraestrutura
necessaria e prospec¢ao de ferramentas ja existentes no mercado € nos outros
Tribunais.

Oportuno ressaltar que para o desenvolvimento das duas solucdes, serdao
utilizadas como base os modelos de IA ja utilizados por outros Tribunais (Athos
— STJ e Berna — TJGO, respectivamente), com as necessarias evolucdes e
adaptagdes para os objetivos definidos pelo TJCE.

Atualmente estdo sendo realizadas as coletas e a analise exploratdria inicial dos
dados, para, em seguida, dar-se inicio a fase de preparacao da base de dados e
modelagem dos algoritimos (analise e teste dos algoritmos escolhidos como
base, constru¢ao/adaptacdo dos modelos finais, treinamento e avaliacdo dos
resultados).

*Entregas custeadas com recursos proprios



Proximos passos em 2023:

Ao longo de 2023, espera-se avangar na expansdo do PJe (Fazenda Publica,
Execugao Fiscal e Direito Publico); realizar a entrega dos modelos Inteligéncia
Artificial e a Interface da Solucdo de Precedentes e Inteligéncia Artificial, e a
Interface da Solugdo de Classificagio do Acervo por Matéria; e contratar
empresa para desenvolvimento de ferramenta de conciliagao virtual - ODR.

Além disso, serd concluido o desenvolvimento de mais 02 (dois) méddulos na
solucado PAJ-Pagamento de Auxiliares da Justica. Como citado acima, essa
ferramenta permite a realizacdo de todo o procedimento de pagamento dos
profissionais que atuam nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs) de todo o Estado na modalidade virtual.

Lancamento

Justica estadual lanca ferramenta para facilitar pagamento de
conciliadores e mediadores

| ] *) Ouvir: Justica estadual langa ferramenta para facilitar pagamento de conciliadores e mediadores

Ja esta disponivel no Portal do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) a primeira etapa do Sistema de Pagamentos de

Auxiliares da Justica (PAJ) - versdo Conciliadores e Mediadores. A ferramenta permite a realizagdo de todo o
procedimento de pagamento dos profissionais que atuam nos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs) de todo o Estado na modalidade virtual.

Link de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-estadual-lanca-ferramenta-para-facilitar-
pagamento-de-conciliadores-e-mediadores/

1.6. Acdes para promover a equidade de género nos servicos de
justica implementadas

O produto “Acgdes para promover a equidade de género nos servigos de justica
implementadas” visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica.



Avancos em 2022:

A Central de Atendimento a Mulher (CAJ Mulher) foi um importante servigo
implantado, que tem por objetivo fornecer suporte especializado ao publico
feminino que busca os servigos da justica, em especial as mulheres que foram
submetidas a algum tipo de violéncia, seja no ambito familiar ou nao. Entre os
principais atendimentos estdo as solicitagcdes de informagdes sobre medidas
protetivas, contatos, senhas processuais, agdes de varas de familia e outros dados
processuais.

Além disso, com o objetivo de avaliar os riscos em casos de violéncia doméstica
e encontrar o0 melhor caminho para o enfrentamento do problema, reforcando
assisténcia as vitimas, durante o ano de 2022, ap6s a conclusdo do estudo para
identificacdo das necessidades de escopo, quantidade e localizagdo dos postos
de acolhimento para atendimentos das mulheres vitimas de violéncia doméstica
na capital e no interior do Estado*, expandiu-se a implantacdo da ferramenta
Protecdo na Medida para as Comarcas de Caucaia, Maracanati, Juazeiro do
Norte, Sobral, Pacatuba, Iguatu, Ic6, Cratets, Crato e Quixada. Com isso, 1.555
formularios j& foram aplicados.

A ferramenta Prote¢do na Medida € utilizada em trés etapas principais. Primeiro,
¢ feito o cadastro da ocorréncia de agressdo no sistema, pelo Centro de
Referéncia, localizado na Casa da Mulher Brasileira, Casa da Mulher Cearense,
ou em delegacia especializada, que, por meio de uma equipe técnica, composta
de assistente social e psicologo, acolhe a vitima e, em seguida, aplica formulério
composto por 27 perguntas, contendo o historico de violéncia e nome do
agressor.

A segunda parte do processo ¢ reservada para as impressoes dos profissionais
da area psicossocial que tenham mantido contato com a vitima.

Por fim, a terceira etapa consiste na gera¢do de arquivo com todas as
informagdes referentes ao caso e na formalizacdao do pedido de medida protetiva
de urgéncia. Os dados podem ser acessados por profissionais devidamente
cadastrados nos 6rgaos envolvidos.

Com isso, a ferramenta possibilita que seja feito um diagnostico mais preciso e
abrangente da situacdo de violéncia, como perguntas em relagdo ao agressor, a
vitima, ao histoérico de violéncia e a gravidade do caso, aferindo o grau de risco
que a mulher estd sofrendo. Assim, o Poder Judiciario e outras institui¢cdes
podem atuar com estratégias diferenciadas para os casos que envolvam maior
risco a integridade da vitima.

A iniciativa esté alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 da ONU, que tem a finalidade de “alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres € meninas”.



Judiciario cearense lanca Programa “Protecao na Medida” para
reforcar assisténcia as mulheres vitimas de violéncia doméstica
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P O Ouwvir: Judiciario cearense langa Programa “Protecdo na Medida” para reforcar assisténcia as mulheres

vitimas de violéncia doméstica

Com o objetivo de avaliar os riscos em casos de violéncia doméstica e encontrar o melhor caminho para o
enfrentamento do problema, reforcando assisténcia as vitimas, o Judiciario cearense langou o programa “Protecdo na
Medida“, na tarde desta quarta-feira (09/03), na Casa da Mulher Brasileira. A
iniciativa permite que o Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) tenha uma melhor

/

base de dados para a elaboragdo de politicas publicas voltadas para o tema.

N
A
A linguagem do programa, que funciona por meio de uma plataforma eletronica, JUS“QO, MUIher

é de facil acesso. Por meio do sistema, a vitima pode recorrer a vara competente,
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Link de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-lanca-programa-protecao-
na-medida-para-reforcar-assistencia-as-mulheres-vitimas-de-violencia-domestica/

Também em 2022, houve o langamento da integracdo da ferramenta Protecdo
na Medida com o SIGIM (Sistema de Gestao e informacdes de Mulheres) da
Vice Governadoria.



TJCE e Governo do Estado langcam sistema integrado de
informacgoes sobre violéncia doméstica

@®

P O Ouvir: TICE e Governo do Estado langam sistema integrado de informagdes sobre violéncia doméstica

O Tribunal de Justica do Cearé (TJCE), o Governo do Estado e outras instituicdes assinaram, nesta quinta-feira (15/12),

termo para uso do Sistema de Integragdo e Gestdo de Informagdes de Mulheres em Situagdo de Violéncia Doméstica
e Familiar (Sigim). A agdo ocorreu durante a Gltima reunido, do Executivo estadual, do “Pacto por Um Ceara Pacifico”,
no Palacio da Abolicdo, em Fortaleza.

A presidente do TJCE, desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira, afirmou que o Sigim “vem facilitar, cada vez
mais, a vida das mulheres que sofreram ou que sofrem violéncia. Digo sempre que é um aprimoramento das boas
préticas ja existentes. Essa plataforma de tecnologia é fruto do Previo [Programa Integrado de Prevengdo e Redugdo
da Violéncia]. E, hoje, estamos aqui acolhendo esse grande trabalho na érea da violéncia doméstica e familiar. O

Link de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-e-governo-do-estado-lancam-sistema-
integrado-de-informacoes-sobre-violencia-domestica/

Ainda em 2022, houve a publicagdo dos Fluxos da Ferramenta Protecdo na
Medida para atendimento ao publico nas Varas e Comarcas.
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Link de acesso aos fluxos:
https://tjce.jus.br/seplag/Processos/Administrativos/Fortalecer Prest Jur/Mon_e Orientar a_Ativ_Judici
al/PROCPRES001-002-003/html/index.html#list

Importante ressaltar, por Gltimo, que ainda no 2° semestre de 2022 o TJCE
iniciou os estudos para desenvolvimento de uma ferramenta de IA para predigao
de risco nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, como forma de
subsidiar as decisdes dos magistrados e a atuacdo dos orgdos de seguranga



publica. O modelo de IA, que j& possui versdo uma versao preliminar de
algoritmos em teste, utilizara os dados contidos na base de dados dos sistemas
processuais judiciais do TJCE relativos a vitima e ao agressor, as informagdes
das equipes técnicas geradas pela Ferramenta Prote¢ao na Medida e nos dados
dos demais 6rgdos do sistema de justica compartilhados no ambito do SIGIM
(Sistema de Gestao e informacodes de Mulheres).

*Entregas custeadas com recursos proprios

Proximos passos em 2023:

Ao longo de 2023, espera-se expandir a utilizagdo da ferramenta Protecdo na
Medida para novas unidades do TJCE; e concluir o desenvolvimento e publicar
os painéis de monitoramento dos indicadores de violéncia doméstica.

Além disso, sera desenvolvida uma solucgdo de predicao de risco para identificar
casos de revitimizacdo em violéncia doméstica contra a mulher, tendo como
base as perguntas e respostas do formulario nacional de avaliagdo de riscos do
sistema Protecao na Medida, bem como as informagdes historicas dos processos
judiciais.

2. PRODUTOS DO COMPONENTE 2
2.1. Governanca e gestio estratégica fortalecidas
O produto “Governanga e gestao estratégica fortalecidas™ visa a aperfeigoar os

modelos de governanga e de gestdo estratégica, institucionalizar e fortalecer a
cultura da inovacao e fortalecer a inteligéncia de dados do TJCE.

Avancos em 2022:

Com o intuito de fortalecer a inteligéncia de dados na institui¢ao, foram
encampadas as seguintes a¢des, durante o ano de 2022:

e Construcdo de aplicagdo de referéncia para a elaboragdo dos painéis de Power
BI*, de modo a orientar e padronizar os painéis produzidos pelas diversas areas;

e Contratacdo de 19 (dezenove) estatisticos, que ficaram lotados nos Nucleos de
Governanca do TJCE, e em outras unidades estratégicas™;

e (Contratacao de profissionais SCA de Administracdo de Dados e SCA Arquiteto
de Dados*. O Administrador de Dados atuard na extracdo de dados para a
analise critica e tomada de decisdo dos Nucleos de Governanga e Arquiteto de
Dados atuara junto a Coordenadoria de Inteligéncia de Dados da Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag);

e Reunides com instituigdes de ensino para discussdo de proposta técnica de
MBA em Ciéncias de Dados;

e Levantamento para identificacdo de cursos de curta duracdo referente a
alfabetizacdo de dados para servidores e magistrados; e



Lancamento da Central de Atendimento em Estatisticas Processuais que atua
para oferecer as unidades um canal unificado para tirar davidas e relatar
eventuais dificuldades com o acompanhamento de indicadores e metas judiciais,
permitindo a solucdo mais rapida das demandas e fornecendo melhores
condigdes para a gestdo eficiente das unidades judiciarias. A Central atua
também com o recebimento de demandas referente a acesso ao SEI (Sistema de
Estatisticas e Informacdes) e atendimentos relacionados a pesquisas estatisticas
solicitadas pelo publico interno e externo, referentes ao acervo processual do
TJCE e suas unidades.
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Fonte: intranet do TJCE (TINET).

No intuito de aprimorar os modelos de governanga e de gestdo estratégica do
TJCE, foram realizadas as seguintes agoes:

Revisdo dos fluxos de monitoramento dos indicadores e metas institucionais™® e
adaptacdo desses fluxos no sistema Brisk, sistema utilizado para monitorar a
Estratégia do TJCE;

Realizagdo de capacitagdo da equipe interna envolvida com gerenciamento de
projetos e estabelecimento de metodologias ageis de gestao*;

Institui¢ao da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciério do Estado
do Ceara por meio da Resolugdo do Orgdo Especial do TICE n°® 12/2022 de
26/05/22, cujos integrantes sao a Seplag, a quem cabe a coordenagao da Rede,



e os 12 (doze) Nucleos de Governanga pertencentes a unidades do TJCE. Os
Nucleos de Governanga sdo responsaveis por propor boas praticas de gestao,
impulsionar a implementacdo das diretrizes institucionais de governanca e
gestao estratégica, bem como monitorar e divulgar os resultados das secretarias,
superintendéncias ou 6rgaos aos quais estdo vinculadas; e

Avancos nas contratagdes de licengas, servigos de melhoria e expansao do
sistema Brisk; e de consultoria especializada em Gestao Estratégica e Projetos,
com o intuito de rever e aprimorar metodologias e procedimentos atinentes a
governanca e a gestdo do TJCE.

Com o objetivo de fortalecer a cultura da inovag¢do na instituicdo, foram
realizadas as seguintes agoes:

Avangos no planejamento da contratagdo de uma consultoria em Design
Thinking, com o intuito de dinamizar as atividades do LabLuz (Laboratdrio de
Inovagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard). A consultoria realizara
oficinas de Design Thinking e prototipacdo das solugdes apresentadas; e
auxiliard na organizacdo de um evento de hackthon, espécie de competi¢cdo entre
startups, academia e cidaddos, cujo objetivo sera experimentar o uso de
inovagdo aberta (solugdes inovadoras para problemas publicos propostas pela
propria sociedade).

Celebragio de acordo de cooperagio técnica do LabLuz com o Iris (Laboratério
de Inovacao do Governo do Estado do Ceard), com o objetivo de elaborar cartas
de citacdo em formato simplificado e com a utilizagdo de visual law. Entende-
se por visual law a reescrita de textos juridicos com o uso de elementos visuais,
no intuito de facilitar a comunicagao do Poder Judiciario com a sociedade.
Reformulacdo, no ambito da cooperacdo acima mencionada, dos seguintes
documentos: Carta de citagdo do Nucleo de justica 4.0, Carta de citacdo da
Fazenda Publica, Carta de Intimacdo do 2° grau e Comunicado sobre Acao
Judicial do Juizado Especial; e

Evidéncias modelos das cartas

Disponibilizagdo do Painel de boas praticas, também conhecido como painel de
inovacao, com o objetivo de promover e reconhecer as boas praticas vindas de
unidades e/ou tribunais do pais. O painel estd dividido em éarea juridica e
administrativa.

Links para acesso aos painéis:

https://padlet.com/labinovacao/mural-da-inova-o-judicial-c31i5v7mubvd3 gtv

https://padlet.com/labinovacao/mural-da-inova-o-administrativo-
1yw1mzc9co2uyigp

Proximos passos em 2023:

No primeiro semestre de 2023, sera concluida a contratacdo de consultoria
especializada em Gestdo Estratégica e Projetos e a contratagdo de licengas e
servicos de melhoria para expansdo do sistema Brisk.



No segundo semestre de 2023, serdo iniciadas as contratagdes do MBA em
Ciéncias de Dados, ¢ de cursos de curta duracao sobre o tema “alfabetizacao de
dados” para servidores e magistrados.

Ao longo de 2023, serad realizada a contratacdo da consultoria em Design
Thinking; e serdo contratados consultores individuais especialistas em
linguagem simples para dinamizar a simplificacdo de documentos juridicos
iniciada em parceria com o Iris.

2.2 Gestiao orcamentaria e financeira aprimorada

O produto “Gestao orcamentaria e financeira aprimorada’ visa a aprimorar os
processos de aquisi¢do e contratagdo, de gestdo orcamentaria e financeira, de
gestdo de recursos sob custodia, de gestdo patrimonial e de gestdo da
arrecadagdo, tornando-os mais céleres, efetivos e transparentes, por meio da
implantacdo de solucdes tecnoldgicas.

Avancos em 2022:

No tema aprimoramento da gestdo patrimonial, foram realizados avangos no
processo licitatorio para contratagdo da empresa que realizard o levantamento e
o inventario dos bens moéveis e intangiveis do TJCE, utilizando etiquetas e
sensores com tecnologia RFID (identificacdo por radiofrequéncia), o que
permitird maior agilidade, monitoramento, economia, controle e preven¢ao de
riscos na gestdo dos patrimonios da institui¢ao.

No campo da gestdo or¢gamentaria e financeira, foi iniciado o levantamento das
necessidades de negdcio visando a modernizagdo financeira do TJCE via
implanta¢do de um sistema informatizado; e foi desenvolvido um painel de BI
(Business Intelligence) para acompanhamento da execu¢do or¢amentéria por
unidade.
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Se— Tribunal de Justica do Estado do Ceard
.............

Gestio Orgamentaria

LOA x POA Valores Empenhados x LOA- até Dezembro/2022

189.819.157.34 24419421319 -54.375.055.85 28 178178

97,90%

66 Bi

3.916.006.00 6.547.550.30 -2.631.544,30

Tesouro TESouRD TESOURD
1.443.013.777.00 1.434.241.88381 8.771.893.19
£S0URD BID TESOURD BID

41.652.716,00

TESOURO BID

24.819.170.26 16.833.545.74

Resumo Orgamento

SGP
SEADI
SETIN
SEFIN
SEUD2G
ASSMILIT
SEP

ontratacio

1.724.795.627,71 100,00%

Painel de acompanhamento da execug@o orgamentaria.

Também foram iniciadas atividades importantes que permitirdo maior controle
sobre a arrecadacdo de recursos proprios do TICE, tais como: celebragcdo de



convénios com entidades parceiras para viabilizar o procedimento de protesto
de titulos; levantamento das necessidades de negdcio para desenvolvimento do
novo sistema de Custas Judiciais integrado ao sistema judicial PJE; e
planejamento para expansdao do uso de selos digitais para autenticagdo de
documentos, reconhecimento de firma e DUT eletronico.

Além disso, com o objetivo de aprimorar os processos de aquisigoes e
contratagdes no TJCE, foi elaborado o TR para contratagdo de consultoria
especializada na gestdo de licitagdes e contratagdes publicas, com foco na
atualizag¢do dos procedimentos e documentos conforme preconiza a nova lei de
licitagdes brasileira; e aprimorado o painel de BI para acompanhamento do
Plano Anual de Contratacdes — PAC. O monitoramento do PAC ¢ uma demanda
do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

& 3 ®© 0O
711 wene  Plano Anual de Contratagdes - PAC
* 5 vt 0 ok 2022 v Detalhe Calendério das
Contratagdes Contratagdes
Unidade Valores das Contratagbes por unidade = Valores das C: 3
Unidade gestora Al Unidade RS

[[] ASSCER Sepbrg Seadi
[_] Asscom ASSMILIT 31750 Sandian % Detalhe da Contratagdo ASSCER 921.1190

[[] AsSMILIT : Cedigo: TICESGP_2022_0001 Asscom 654.256,4
Grupo: SGP - SERVICO DE CAPACITAGAO

ILIT . .
E,‘ FAMES ASSMILIT Estimativa de valor: 69.031.482.7 ASSHIL S
|| PRESIDENCIA Esmec 259.521,5
[] SEADI Tipo do item: Materi:‘l 5 FCB 1.390.490.4

Tipo da Contratagso: Nova Contratagio

[] SEFIN o da Contratagho - PRESIDENCIA 3401.0479
[] SBlUD2G Unidade Requisitante: Auditoria Seadi 91.152.646,1

[] SEPLAG FCB Unidade Responsavel: SOp 1
SETIN 32,13% Data prevista: 01/01/2022 Sefin 490.100,0
SEIUD2G 6.760.000,0
Valor Total I Contratacoes Objeto: CAPACITACAO SOBRE E-SOCIAL seplag 2.000.000,0
Justificativa: "Objetivo TICE2030: SETIN 87.411.6620
69.031.5 Mil a) Implantar e consolidar a politica de gestao Sop 69.031482.7

ho alinhada 2 égia,

poCacempeno e B csranigh. Total 272.096.722.0

Tipo de contratacdo Objeto da Contratagao Preo Total

Todos v Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos continuados de asseio e conservagao 12.370.816,1
Contratagao de servi¢os continuados em secretariado 9.690.706,2 Quantidade de Contratagdes/

Objeto da Contratagio Contratagao de empresa para prestagao dos servigos de TRIAGEM e ATENDIMENTO, cujos 5.967.832.9 Renovacdes por unidade

empregados sejam regidos pela CLT
Todos v Contratagdo de servicos de locaggo de méo de obra especializada na condugao de veiculos 5.832.765,1

Contratagao de servigos continuados de mensageria 5.698.405,2
mat/obra/servigo Contratagdo de servicos de Assistente de Apoio Operacional e Supervisor no ambito de implantagao 41658528

do processo judicial eletrdnico (Ple)
Todos

Total 69.031.482,7 ¥
< >

Plano Anual de Contratagdes - PAC. Link de acesso ao painel:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiIMGYONWI3MGUtZmM1Yy00ZDISLWFhZWYtMzkyNjYyN

mEOODK2TiwidCI61jA4ZmIyNmFjL WIkKMWOtNGOQyMC1iMzIwLWE4NmEwYTM1Y2UzMCJ9

Proximos passos em 2023:

Efetivacdo da contratacdo de empresa para realizacdo de inventario e
implantacdo de etiquetas com tecnologia RFID; realizacdo de capacitagcdo em
gestdo patrimonial para as equipes internas; e levantamento das necessidades de
negdcio e de requisitos técnicos para planejar o desenvolvimento de um sistema
eletronico para a gestdo patrimonial.

Efetivacdo da contratagdo de empresa de consultoria para atualizacao de
normativos, diagndstico do processo atual de aquisigdes e contratagcdes e
implantacdo de melhorias neste processo, adequando a nova lei de licitagdes; e
inicio do trabalho de levantamento das necessidades de negocio e dos requisitos
técnicos para planejar o desenvolvimento de um sistema eletronico para a gestao
de aquisi¢des e contratacdes.




Além disso, sera contratado 01 (um) consultor individual especializado em
sistemas de gestdo integrados (GRPs), no intuito de orientar sobre a integracao
de todos os sistemas eletronicos a serem desenvolvidos no ambito deste produto
e de orientar sobre a estratégia de automagao a ser utilizada: sistemas eletronicos
individualizados para cada tema, ou um sistema Unico integrado,
desenvolvimento proprio ou compra de sistema de prateleira etc.

2.3. Gestao de custos implementada

O produto “Gestao de custos implementada” visa a aprimorar os processos de
gestao de custos das unidades do Poder Judiciario, através da implementacao de
processos e sistemas informatizados para controle e monitoramento, divisao por
centro de custos e adocao de solucdes para reduzir ou otimizar os custos.

Avancos em 2022:

Foi iniciada a elaboragdo de especificacdo técnica para contratacio, por dispensa
de licitagdo (recurso de contrapartida), de um curso de gestdo matricial de
despesas voltada a equipe interna do TJICE.

Proximos passos em 2023:

Sera contratado consultor individual para preparar TR para contratacao de
empresa de consultoria especializada em gestao de custos visando a implantagdo
de um processo de gestdo matricial de custos, com sistema informatizado.

24. Modelo de gestao da qualidade implementado

O produto “Modelo de gestao da qualidade implementado™ visa a difundir o
modelo de gestdao da qualidade do TJCE (+Gestao), em especial para as unidades
da area-fim, com a finalidade de prové-las de técnicas de exceléncia em gestdo
e de impulsiona-las para o alcance dos resultados almejados pelo Poder
Judiciario do Estado do Cearad. Além disso, objetiva desenvolver um modelo de
gestdo da qualidade que atenda as caracteristicas especificas das areas-meio do
Tribunal.

Avancos em 2022:

Foram realizados avangos no processo de contratagdo da Consultoria
Especializada em Gestdo da Qualidade, cujos objetivos serdo revisar a
metodologia do + Gestdo (metodologia de gestdo da qualidade do TJCE),
fornecer equipe de facilitadores e avaliadores, e elaborar plano de expansdo do
programa para areas-fim e areas-meio.

Referente ao Programa de gestdo da qualidade (+Gestdo), foram certificadas 19
unidades judicidrias, sendo 05 no ano de 2021 e 14 no ano de 2022. Enquanto
ndo ocorre a contratagdo da consultoria que possibilitara a expansao do citado
programa para outras unidades do TJCE, ano a ano o tribunal tem realizado
ciclos de certificagdo que iniciam com a adesdo das unidades, passa por
capacitacdo, implementacdo das praticas, auditoria e finalizam com a
certificagdo. O ciclo de 2022 (3° ciclo) iniciou em agosto/2022 e finalizara em



julho/2023. Cinquenta unidades aderiram ao 3° ciclo e atualmente esta na etapa
de implantagdo remota das praticas.
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3°CICLO

» INSCRICOES ABERTAS

Inscreva-se para a 32 edicao do Programa +Gestao!
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P O Ouvir: Inscreva-se para a 32 edigio do Programa +Gestdo!

As unidades judiciarias JCE terdo mais uma oportunidade de participar de uma jor
dos seus métodos de tr. meio de uma série de capacitagdes, monitorias e acompanhamento
especializado, podendo nal do percurso ser reconhecidas com certificagdo de qualidade na gestao
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Para concorrer a uma das vagas, € preciso enviar o formuldrio de inscri¢do, até o dia 06

Fonte: intranet do TJCE (TINET).

Proximos passos em 2023:

Efetivar a contratacdo de Consultoria Especializada em Gestdo da Qualidade ,
prevista para marco de 2023, e concluir o 3° ciclo de certificacdo.

2.5. Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

O produto “Capacidades digitais do capital humano aprimoradas” visa a adaptar
a cultura organizacional do TJCE para um ambiente digital e a prover os
colaboradores do Judiciario cearense dos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para o trabalho com novas tecnologias.

Avancos em 2022:

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, foram capacitados 2.297
magistrados e servidores em cursos que t€m relagdo com as competéncias
digitais que se pretende refor¢ar ou desenvolver no TICE.



Com isso, o resultado do indicador da Matriz de Resultados do programa
“Apropriacdo de competéncias digitais no TIJCE” foi de 49% superando,

portanto, a meta de 8% estabelecida para o ano de 2022.

Neste sentido, seguem os cursos que foram promovidos com recursos do
Promojud ou com recursos proprios, que impactaram no resultado do indicador

acima mencionado:

Capacitacdes voltadas ao aprimoramento das N° de

competéncias digitais (fonte Bid ou contrapartida) Capacitados
Acessibilidade Web Parte 1: Tornando Seu Front-end 1
Inclusivo
Acessibilidade Web: Crie Designs Inclusivos 1
Administragdo Do MySQL: Seguran¢a E Otimiza¢ao Do 1
Banco
Alinhamento De TI Ao Negocio: Estratégias E Desenho 1
De Servicos
Amazon Cloudwatch: Visibilidade Completa Das 1
Aplicagdes E Servicos Na Nuvem
Amazon EC2: Alta Disponibilidade E Escalabilidade Em 1
Uma Aplicagdo
Amazon Lambda: Executando Codigo Sem Servidor 1
Amazon Lightsail: Descomplicando A Nuvem 1
Amazon S3: Manipule E Armazene Objetos Na Nuvem 1
Analise De Dados: Célculos, Padrdes E Estratégias Com 1
Excel
Aperfeigoamento No Manuseio Do SAJPG/BNMP Nos )3
Plantdes
Aperfeigoamento No Sistema PJe 385
Aperfeigoamento No Sistema SAJPG 83
Aperfeicoamento No Sistema SAJSG 24
Aperfeigoamento No Sistema SEEU 137
Aperfeicoamento No Sistema SEI 43
API Com Django 3: Aprofundando Em Testes E 1
Documentacgao
API Com Django 3: Testes, Seguranca E Lapidacdes 1
Arquitetura De Computadores: Por Trads De Como Seu )
Programa Funciona
Automacao Residencial Parte 1: Integrando Sensores No 1
Home Assistant
Balcdo Virtual 3
Blender: Entendendo O Box Modeling 1
Blockchain: Aumente A Confianga Da Sua Aplicagao 2
Canva: Criando Apresentacdes 1
Capacitacdo Em Processo Judicial Eletronico (Pje) 940
Capacitacao Em Sistema SAJPG Para A SEJUD 1° Grau 124




Capacitagao No Sistema BNMP

729

Capacitacao No Sistema De Peritos - SIPER 84
Capacitagao No Sistema SEI 37
Capacitagao Sistema PIECOR 15
Cloud Onboarding: Trabalhando Com Os Principais 1
Provedores
Comandos Dml: Manipulagdo De Dados Com Mysql 1
Como Usar A Ferramenta Sapre 8
Como Utilizar As Ferramentas Da Microsoft Teams Nas 5
Audiéncias
Conhecimentos Basicos Do Sistema De Automagao Da

. 8
Justiga De 2° Grau
Consultas SQL: Avangando No SQL Com MySQL 1
Curso Excel Intermediario 28
Curso Excel Intermediario/Avancado 27
Curso Introducio A Informatica Para Maduros 9
Dart: Criando E Manipulando Variaveis E Listas 2
Dart: Entendendo A Orientacao A Objetos 2
Dart: Lidando Com Exceptions E Null Safety 1
Dart: Sintaxe, Colecdes E Dinamismo 1
Dashboard Com Power Bi: Visualizando Dados 1
Data Science: Analise E Visualizagao De Dados. 4
Datomic: Um Banco Cronologico 1
Docker: Criando E Gerenciando Containers 1
Elasticsearch: Pesquisando E Analisando Os Seus Dados 1
Ensino E Aprendizado Remoto: Elabore Contetudos 1
Encantadores
Estatistica Com R: Probabilidade E Amostragem 1
Excel Basico 34
Excel Procv: Logica Booleana E Busca Por Valores 2
Excel VBA 3: Criando Conexdao Com O Outlook 1
Application
Excel VBA 4: Criando Conexao Com Access 1
Excel VBA: Automatize Tarefas Didrias Mesmo Nao 1
Sendo Programador
Excel VBA: Criando Formularios Para Facilitar A 1
Entrada De Dados Nas Planilhas
Excel: Criagdo De Macros E Automatizacdo De Tarefas 1
Excel: Domine O Editor De Planilhas 4
Excel: Personalizando E Automatizando Tarefas Com

1

VBA
Excel: Simulagao E Analise De Cenarios 1
Excel: Tabelas Dindmicas E Dashboards 3
Ferramenta SAPRE 39
Flutter Com Web API: Integrando Sua App Mobile 1




Flutter I18n: Entenda Abordagens De Internacionalizagdo 1
Flutter Nuvigator: Controle De Rotas E Navegacao 1
Flutter: Criando Um App 1
Flutter: Crie E Valide Formuldrios Para Aumentar 1
Conversoes
Flutter: Entendendo Comunicacao Http E Utilizando Web 1
Api
Flutter: Firebase Crashlytics, Gere Relatérios De Erro Em 1
Tempo Real
Flutter: Streams De Programacao Reativa Com Bloc 1
Flutter: Widgets, Stateless, Stateful, Imagens E )
Animacodes
Funcionalidades Do Sistema SAPRE 41
Fungdes Com Excel: Operagdes Matematicas E Filtros 3
Git E Github: Controle E Compartilhe Seu Codigo 1
HTTP: Entendendo A Web Por Baixo Dos Panos 2
Infraestrutura Como Cdédigo: Preparando Maquinas Na 1
Aws Com Ansible E Terraform
Intellij IDEA: Aumente A Sua Produtividade Em Projetos 1
Java
Introducgao Ao Sistema SEI 66
Java 8: Conhega As Novidades Dessa Versao 1
Java Collections: Dominando Listas, Sets E Mapas 1
Java Debug: Técnicas Para Entender E Melhorar O Seu 1
Codigo
Java Jre E Jdk: Compile E Execute O Seu Programa 3
Java OO: Entendendo A Orientagdo A Objetos 1
Java Servlet: Programagao Web Java 1
Javascript E HTML: Desenvolva Um Jogo E Pratique )
Logica De Programacao
Linux I: Conhecendo E Utilizando O Terminal 2
Linux Ii: Programas, Processos E Pacotes 2
Linux Onboarding: Trabalhe Com Usudrios, Permissoes E 1
Dispositivos
Logica De Programagao: Comece Em Logica Com O 5
Jogo Pong E Javascript
Loégica De Programacgdo: Lacos E Listas Com Javascript 3
Machine Learning Parte 1: Otimizagao De Modelos 1
Através De Hiperparametros
Modelagem De Banco De Dados: Entidades,

. . 1
Relacionamentos E Atributos
Modelagem De Banco De Dados: Nosql 1
MongoDB: Uma Alternativa Aos Bancos Relacionais 1
Tradicionais
Node.Js E Jwt: Autenticagdo Com Tokens 1




Node.Js: Api Rest Com Express E Mongodb

Node.Js: Criptografia E Tokens Jwt

Node.Js: Refresh Tokens E Confirmacao De Cadastro

Node.Js: Testes Unitarios E De Integragao

Nodejs: Controle De Acesso E Autorizagdo Com Rbac

Nodejs: Criando Sua Biblioteca

Novas Ferramentas De Gerenciamento Do Balcdao Virtual

Novas Tecnologias E Seus Impactos Nas Relacoes
Familiares E Sucessorias

Oficina De Fotografia Com Celular Para Mulheres

Oracle PL/SQL: Cursor E Exce¢des

Oracle PL/SQL: Dominando Packages

Oracle PL/SQL: Procedures, Fungoes E Exce¢des

ORM Com NodeJS: Api Com Sequelize E MySQL

ORM Com NodelJS: Avangando Nas Funcionalidades Do
Sequelize

Palestra Seguranga Da Informagao

Performance Web I: Otimizando O Front-end

PostgreSQL

PostgreSQL: Views, Sub-consultas E Fung¢des

Power BI Basico/Intermediario

Power BI Desktop: Construindo Meu Primeiro Dashboard

Power Bi: Explorando Recursos Visuais

Power Point I: Nivel 100

Powershell Parte 1: A Linguagem De Scripting Moderna

Powershell Parte 2: Sessoes, Jobs E Administracao
Remota

Procedures SQL: Executando Codigo No MySQL

Project Libre: Cronogramas De Projetos

Python Pandas: Tratando E Analisando Dados

Python Para Data Science

Python: Comegando Com A Linguagem

R: Analise De Dados

React Com Tailwindcss: Estilizando Componentes

React Router: Navegacdo Em Uma Spa

React: Abstraindo Seu CSS Com Styled Components

React: Conhecendo A Biblioteca React Router

React: Crie Sua Primeira Padgina Web

React: Desenvolvendo Em React Router Com Javascript

React: Desenvolvendo Uma Biblioteca De Componentes

React: Escrevendo Com Typescript

React: Gerenciando Estado Com Recoil

React: Integrando Seu Projeto React Com Apis

React: Lidando Com Arquivos Estaticos

React: Obtendo Dados Com React Query
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React: Otimizando A Performance 1
React: Testando Os Seus Componentes 1
Rebranding: Mude, Transforme E Recrie Marcas Para O 1
Século 21
Redes Parte 1: Conceitos E Pratica 1
Redes Parte 2: Montando Um Projeto Do Cliente Até O 1
Provedor De Servigos
Redes Parte 3: Defina As Listas De Controle E Politicas 1
De Acesso De Usudrios
Redes Parte 4: Configuracdo De Protocolos De 1
Roteamento E Ipv6
Redes Parte 5: Wi-fi 1
Relacionamento Com A Imprensa E Uso Das Redes 35
Sociais
Ruby I: Logica De Programac¢do Com Jogos 1
Seguranca De Redes: Conheca As Vulnerabilidades De 1
Servidores E Clientes
Seguranca De Redes: Crie Um Firewall Com Pfsense E 1
Iptables
Seguranca Web Em Java Parte 2: Xss, Mass Assignment )
E Uploads De Arquivos!
Seguranca Web Em Java: Evitando Sql Injection, Forca
2

Bruta E Outros Ataques
Seguranca Web: Vulnerabilidades Do Seu Sistema E )
Owasp
Simpdsio Poder Judiciario E Inteligéncia Artificial: 96
Aplicagoes Praticas
Sistema Eletronico De Execug¢ao Unificado — SEEU 66
Sistema Nacional De Adog¢do E Acolhimento (SNA) E

. . 28
Suas Funcionalidades
Solugdes De Acessibilidade Da Microsoft — Nivel 100 35
(Iniciante)
Spark: Apresentando A Ferramenta 1
Spring Boot 3: Desenvolva Uma API Rest Em Java 1
Spring Boot Api Rest: Construa Uma API 2
Spring Boot Api Rest: Seguranca Da API, Cache E 3
Monitoramento
Spring Data Jpa: Repositorios, Consultas, Projecoes E 1
Specifications
Spring Mvc: Autenticagdo Com Spring Security, Api Rest 1
E Ajax
Spring Mvc: Crie Um Web App Com Thymeleaf E 1
Bootstrap
SQL Com Mysql: Manipule E Consulte Dados 1




SQL Server: Introducao Ao Sql Com Microsoft Sql

Server 2017 !
Tecnologia Da Comunicag¢do/Sistemas Judiciais 42
Threads Em Java 1: Programagao Paralela 1
Threads Em Java 2: Programacao Concorrente Avancada 1
Tomada De Decisao: Pensar, Analisar E Agir 2
Transformacdo Digital: A Organizagdo Lean-agil 1
Transformacao Digital: Alinhamento Estratégico 1
Transformacao Digital: Cultura De Experimentagao 1
Transformacdo Digital: Pilares Culturais 1
Treinamento Balcao Virtual 8
Treinamento Fundamentos Da Seguranca Online 51
Treinamento Microsoft Excel - Nivel Basico 53
Treinamento Microsoft Excel Basico (365) 64
Treinamento Microsoft One Drive 58
Treinamento Microsoft Planner 113
Treinamento Microsoft Power Automation 22
Treinamento Microsoft Powerpoint - Nivel Bésico 50
Treinamento Microsoft Powerpoint 11 7
Treinamento Microsoft Share Point - Nivel 100 4
Treinamento Microsoft Share Point - Nivel 200 3
Treinamento Microsoft Teams - Nivel Basico 189
Treinamento Microsoft Teams - Nivel Basico E 9
Intermediario Para Asscom
Treinamento Microsoft Teams - Nivel Intermediario 59
Treinamento Microsoft To Do 37
Treinamento Microsoft Word - Nivel Basico 92
Treinamento Microsoft Yammer 4
Treinamento Nivel Basico Na Funcionalidade De Fluxos 1
Do Sistema De Processo Judicial Eletronico
Treinamento No Nivel Avangcado Na Funcionalidade De 9
Fluxos No Sistema De Processos Judicial Eletronico (PJe)
Treinamento Transformando A Linha De Frente Com O

. 15
Microsoft 365
Typescript Parte 1: Evoluindo Seu Javascript 2
Typescript Parte 2: Avangando Na Linguagem 2
Typescript Parte 3: Mais Técnicas E Boas Praticas 2
Utilizag¢do De Sistemas Nacionais (Sisbajud/ Renajud/ 117
Infojud)
Webpack: Trabalhando Com Modulos Na Sua Webapp 1
Windows Prompt: Trabalhando Na Linha De Comando 3
Word: Nivel 100 22
Workshop Aprovagdes E Assinaturas Digitais Solugdes 36
Inteligentes De Autoatendimento
Workshop Gestao De Demandas Com Planner E To Do 30




Workshop Overview Sobre Os Aplicativos De
. 39

Produtividade
Workshop Top 365 - Reunides Produtivas Com O

. 46
Microsoft Teams
Workshop Uso De Apps Para Modernizar A Experiéncia 20
De Reunides - Otimizando Processos E Negodcios
Workshop Uso Do Low-code Na Atomagao De Processos 36
Workshop Webinario 38
Capacitagao Do Banco Nacional De Monitoramento De ”
Prisdes - BNMP 2.0
Capacitagao Para Administradores Do Sistema Nacional 68
De Acolhimento - SNA
Total de Participagdes 4.979
Total de Pessoas Capacitadas 2.297

Também vém sendo realizadas capacitagdes relacionadas a outros tipos de
competéncias (técnica, comportamental, de gestdo etc.) desde a aprovagao do
perfil do programa em setembro de 2020. Seguem mais detalhes sobre essas
capacitagoes:

Capacitacoes voltadas ao aprimoramento

P . N°d Ano d
de outras competéncias (fonte Bid ou ¢ 1o ¢4

Capacitados | Capacitacao

contrapartida)
Avangado em Direito Processual Penal 103 2020
Seminario Online de Comunicacao e Justica 5 2020
Design Thinking Aplicado Ao Setor Publico 30 2020

Auditoria Operacional - Governanga, Gestao
de Riscos, Controles Internos e Auditoria

Interna e Palestra Modelo das 3 Linhas do o 2020
The IIA
De’p‘o1rnento Especial: Aspectos Teoricos e 30 2020
Praticos
R?foma da Previdéncia Social do Servidor 62 2020
Publico
Qual E O Seu Everest? 51 2020
Execugdo da Pena Apds Condenagdo em 114 2020

Segunda Instancia

Execucao Orgcamentaria, Financeira e
Contabil de Forma Integrada na 34 2020
Administragao Publica

Planejamento nas Contratagdes Publicas e

Contratagdo de Servigos Terceirizados 135 2020

Contratacdo Direta no Regime Atual e Nova

Lei de Licitagdes 2 2021




Dimensionamento de Prazos de Obras

Publicas 2 2021
Novo Significado do Trabalho 36 2021
Como Estruturar um Planejamento Anual de
T&D e Entrevistas e Selecao por 11 2021
Competéncias?
Lideranga Officeless 10 2021
Licitag¢ao ¢ Contratacdo de Obras e Servigos
i 2 2021

de Engenharia
Consultoria em Auditoria 13 2021
Curso de Formagao Cientista de Dados e
Formacgao Analise Estatistica para Cientista 4 2021/2022
de Dados
Pfoc.es:%o Admlmstratlvo Disciplinar e 3 2021
Sindicancia
I Sqnmarlo Online de Comunicacgao e 6 2021
Justica
Workshop "Os 5 Desafios das Equipes" 56 2022
Nova lei de licitagdes 162 2022
Libras 49 2022

. Capacitacdes voltadas ao - N° de Ano da
aprimoramento de outras competéncias . o~

.. Capacitados | Capacitagio
(recursos proprios)

Curso Capacitagao Teorica e Pratica da
Sejud 1° Grau - 2022.1 - Area: Civel 48 2022
Especializada
Curso Capacitagdo Teorica e Pratica da
Sejud 1° Grau - 2022.1 - Area: Civel 46 2022
Residual
Cu.rso Capacitacao TCOIIC?. e Pratlca, §1a 45 2022
Sejud 1° Grau - 2022.1 - Area: Familia
Curso Capacitagao Teorica e Pratica da
Sejud 1° Grau - 2022.1 - Area: Fazenda 43 2022
Publica
Curso Basico de Operacao de Drones 5 2022
Curso: Nogdes Basicas de Registro Publico 34 2022
Pahlest?a: "Hébitos Saudaveis: Como dar o 44 2022
Primeiro Passo?"
Palestra "Orientacdo Nutricional: Dicas de
Mudancas de Habitos para Melhorar a 33 2022

Qualidade de Vida"




Palestra: Qual E a Coisa Certa a Fazer? O

Dilema Etico de Cada Dia 20 2022
Serr.nr'l’ar.lo: agenda ONU 2030 No Poder 66 2002
Judiciario Cearense
Workshop "Os 5 desafios das Equipes" 56 2022
1° Encontro do Grupo de Formagao
Continuada de Entrevistadores Forenses do 140 2022
TICE
C}Jr'so C~) Que Muda Com a Nova Lei de 7 2002
Licitacoes
Curso Como Elaborar O Estudo Técnico
Preliminar e ohTermo de Referéncia para 48 2022
Compras Servigos de acordo com o
Regime atual e a Nova Lei de Licitagdes
Contratagao D%re.:ta rio Regime atual e Na 49 2022
Nova Lei de Licitagdes
Como Fiscalizar e Gerir os Contratos de
Compras e Servigos — Um Paralelo Entre o 32 2022
Regime atual e Nova Lei de Licitagcdes
Workshop arquitetura Corporativa 44 2022
Wor'kshop Relagao Colaborativa Entre as 121 2002
Equipes
Curso Juizados Especiais: Teoria e Pratica 50 2022
Curso Pratica de Producao Textual 64 2022
Palestra assédio Moral E assédio Sexual
No Trabalho 109 2022
Pale.str.a (0] P~r1n01’p1c.) da Eficiéncia Na 129 2022
administracdo Publica
Palestra Parentalidade Socioafetiva 112 2022
Pa!es‘tra Responsabilidade Civil Por Erro 118 2022
Médico
Palestra Superendividamento - aspectos da
Lei N° 14.181/2021 ti 2022
Palestra Cumprimento de Sentenga em
desfavor da Fazenda Publica 120 2022
Palestra Violéncia doméstica 111 2022
Palestra aspectos Processuais das Prisoes e
Medidas de Seguranga 18 2022
Peflegtra aspectos Gerais dos Recursos 101 2022
Civeis - Impactos no 1° Grau
Tre1nar~nento em Sistema de Correigao e 189 2022
Inspecao
Debate Virtual Cine Compeamas:

. j : 21 2022
documentario "a Juiza" E Filme "Suprema"
Palestra Lideranga Com alma 253 2022




Palestra Prevencdo Cardiovascular 8 2022
Academia Sejud: Distribui¢ao 70 2022
Curso aspectos Relevantes da Contratagdo

de Solugao de TIC 36 2022
Curso aspectos de destaque na Contratagdo 44 2002
de Obras e Servigos de Engenharia

3 ’Cc‘)ngresso Brasileiro de Compras 3 2002
Publicas

Curso Xtech Legal 6 2022
Academia Squd; Coo.rdenado‘rla de 43 2002
Recursos aos Tribunais Superiores

Workshop Transi¢ao Confiavel Para o 53 2002
Teletrabalho

Como Elaborar E Julgar a Planilha de

Formagao de Pregos de acordo Com a In

N°05/2017 - Passo a Passo da Elaboracao 68 2022
E Memorial de Célculo - aspectos

Trabalhistas, Previdenciarios e Tributarios

Tramite Proce,ssqal, atos E Prazos 29 2022
Processuais Civeis

Congresso Ceararh 20 2022
Curso Corregedoria aberta - Webnario: 56 2022
debatendo O Provimento 14/2022/CGJCE

Palestra Sustentabilidade no Ambito do

Poder Judiciario, em Consonancia com a 75 2022
Resolugao N° 400 de 16/06/2021

Cursg Procedlmenjcos nas audiéncias com 94 2022
depoimento Especial

3 Semlnarlg Nacional de Terceirizagao de 7 2022
Bens e Servigos

Encontro de administra¢ao da Justi¢a —

ENAJUS 7 2022
Palestra "Satde da Mulher e Saude 35 2022
Mental"

Seminario Entrega Voluntaria de Criangas

A adogdo: Uma abordagem Sobre Direitos 42 2022
e Protegdo

Capacitagao nas Politicas e aquisi¢cdes do 44 2022
BID

Pailestra - NoYembro azul: Prevenc¢ao do 31 2002
Cancer de Prostata

Academia Sejud - Nucleo de Execugao de

Expedientes (Nexe) Direito Publico e 56 2022
Privado

Formacao de novos servidores 150 2022




Curso Formacgao de Formadores No

Contexto da Magistratura — Modulo 1, 26 2022
Nivel 1

Inovacao no Poder Judiciario: Um Dia

Diferente No Tribunal 20 2022
Curso Nova Lei de Licitagoes 24 2022
Curso Assédio Moral No Servigo Publico 36 2022
Curso Improbidade Administrativa 23 2022
Atu’ahzagao‘ em Audiéncia de Custodia 50 2002
(Juizes Capital)

Atl%ahzagao em Audiéncia de Custodia 135 2002
(Juizes Interior)

Curso Formag¢ao de Formadores No 79 2002
Contexto da Magistratura - Modulo 2

Superendividamento do Consumidor — Lei

14.181/2021 36 2022
Proporcionalidade E Individualizagao da

Pena; Manual de Jurisprudéncia 3 2022
Comentada do STF, STJ e TSE

Modulo I do Curso Pos-Graduagao Lato

Sensu em Direito Publico E Poder 38 2022
Judiciario - Gestao de Unidades Judiciais

Curso Formagao de Formadores — Nivel 1 -

Modulo 3, EAD 28 2022
Curso Plantao Judiciario — Turma VII 4 2022
Medidas Protetivas de Urgéncia

Requeridas Durante Os Plantdes Criminais 89 2022
— Lei Maria da Penha

Modulo II do Curso Pés-Graduagdo Lato

Sen§q ’er.n Direito Pl{bllf:o e Pode.r ) 40 2022
Judiciario - Hermenéutica E Aplicagdo do

Direito

Curso Direito do Consumidor ¢ 53 2002
Superendividamento - Lei 14.181/2021

Curso Gestao de Unidades Judiciais 24 2022
Modulo IIT do Curso Pos-Graduagao Lato

Sensu em Direito Publico ¢ Poder

Judiciario - Processo Penal Cautelar e a 40 2022
Audiéncia de Custddia

Curso A Macrocriminalidade Moderna: O

enfrentamento Juridico Penal do Crime 22 2022
Organizado

Reforma Tributaria: Analise Sobre as

Propostas de Altera¢ao no Texto 53 2022
Constitucional

Curso A Lei Geral de Prote¢ao de dados 37 2022




Curso depoimento Especial de Criangas e
Adolescentes

32

2022

Direito, Economia ¢ Mercados (Curso
realizado em parceria com a
Fundacao Getulio Vargas)

27

2022

Modulo IV do Curso Pos-Graduagdo Lato
Sensu em Direito Publico e Poder
Judiciario - Sentenca Penal

40

2022

Aplicagdo da Pena e defini¢ao de Critérios:
Onde Reside a Problemadtica

82

2022

A Importancia da representatividade
Feminina no Poder Judiciario Para o
Fortalecimento do Estado democratico de
Direito

24

2022

Curso Tutela Judicial e Direitos
Fundamentais — Perspectiva
Contemporanea para o Poder Judiciario

29

2022

Modulo Vi do Curso Pés-Graduacao Lato
Sensu em Direito Publico E Poder
Judiciario - Sistema Multiportas

35

2022

Modulo V do Curso Pés-Graduagao Lato
Sensu em Direito Publico E Poder
Judiciario - Aplicacao de Pena Na Sentenga
Penal

39

2022

Curso Politicas de Mediagao e Conciliagao

34

2022

Curso Direito das Familias na
Contemporaneidade: As Principais
Mudangas

40

2022

Curso Juizado Especial Civel E Criminal -
Teoria e Pratica

38

2022

Candidaturas Ficticias e Violéncia Politica
de Género

62

2022

Modulo VII do Curso Pés-Graduacao Lato
Sensu em Direito Publico e Poder
Judiciario - Execuc¢ao Penal e Medidas
Alternativas

40

2022

Curso desdobramentos da Lei Maria da
Penha: Aspectos Teodricos e Praticos

28

2022

Curso Fake News, Redes Sociais e
Eleigoes

22

2022

Curso Fundamentacao das decisdes
Judiciais

24

2022

Curso Assédio Sexual

32

2022

Modulo VIII do Curso Pos-Graduagao Lato
Sensu em Direito Puablico e Poder

38

2022




Judiciario - Tutelas Provisorias e Processo
Coletivo

O Acolhimento da Populacao
LGBTQIPN+ pelo Sistema de Justiga
Criminal: Novos olhares a Luz da
Resolugdo N° 348/2020, do CNJ

33

2022

Modulo IX do Curso Pos-Graduagdo Lato
Sensu em Direito Publico e Poder
Judiciario - Sentenga Civel e a
Fundamentagao da decisao Judicial

38

2022

3° Coloquio Sobre depoimento Especial

200

2022

4° Coloquio Sobre depoimento Especial:
depoimento Especial em Casos de
Alienacao Parental

91

2022

O Direito dos Contratos € os 20 Anos do
CC/2002: Reflexdes Praticas

107

2022

Curso Gestao de Bens Apreendidos em
Processos e Procedimentos Criminais

44

2022

Modulo XI do Curso Pés-Graduagao Lato
Sensu em Direito Publico e Poder
Judiciario - Aspectos Praticos no Processo
de Execucao e Cumprimento de

Sentenca

38

2022

Curso Prisdo Cautelar, Medidas Cautelares
E Audiéncia de Custddia — Aspectos
Teéricos e Praticos

25

2022

Curso Ambito Criminal: Tratamento da
Populagdo LGBTQI+

20

2022

Curso Técnicas de Negociacao e Gestao
das emogoes

38

2022

Modulo Xii do Curso Pés-Graduagao Lato
Sensu em Direito Publico E Poder
Judiciario - Direito Administrativo e
Intervencao do Estado No dominio
Economico

36

2022

Curso Parametros dos Orgaos e Tribunais
Internacionais Sobre a Discriminagao de
Género

14

2022

O Papel do Judicidrio Diante da Crise
democratica

96

2022

Justiga 4.0 Na Perspectiva do CNJ

22

2022

Oficina: Praticas De Bem-Estar Para Uma
Vida Mais Leve

11

2022

Aperfeigoamento em Custas Judiciais

22

2022

Desvendando Mitos no Ambiente De
Trabalho

12

2022




Em Cartaz: A Liga dos Mentores 5 2022
Lei Do Inquilinato: Aspectos Gerais. 66 2022
Despejo voluntario e Compulsoério

Palestra: Inclusao Social: Direito e Justica 26 2022
Andlise De Prevengao em Peti¢des Iniciais 18 2022
quapdo Com Erpogoes Dificeis Através da 7 2022
Agilidade Emocional

Treinamento no Ambiente De Inquérito 6 2022
Técnicas Para Uma Comunicacao Efetiva —

Negocie Como Se Sua Vida Dependesse 56 2022
Disso

Comunicag¢ao Acessivel, Atendimento ao 53 2022
Publico E Programagao Neurolinguistica

Oficina - Oficiais de Justica 18 2022
+Gestao: Oficina - Gestdo Estratégica 142 2022
Reintegracdo de Posse Individual E

Coletivo: Citagao E Cumprimento Do 77 2002
Mandado. Penhora e Avaliagdo: Aspectos

Legais

Nogoes Preliminares de Direito Societario

e Insolvéncia Empresarial e os 59 2022
Procedimentos Judiciais Correlatos

Os 07 Principios Para A Felicidade No

Trabalho, Baseado no jeito Harvard de ser 52 2022
feliz

+Gestao - Oficina 3 - Satisfagdo Do Cliente 155 2022
+Gestdo: Oficina Gestao Por Processos de 13 2002
Trabalho (Mddulo I)

+Gestao -Gestao Por Processos de

Trabalho (Mddulo I) 188 2022
+Gestao -Gestao De Pessoas 118 2022
Oficina de Arranjos Florais Secos 6 2022
Palestra: Smdrorp(? De Burnout: Do Que Se 11 2022
Trata? Como Evita-La?

Oficina de Escuta Prost 4 2022

Além disso, também foi elaborado o planejamento para o mapeamento de
competéncias dos magistrados. O trabalho serd realizado internamente pela
Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara e foi enviado ao Conselho

de Etica para aprovagao.

Ainda, foi elaborada minuta de modelo de governanga e politica integrada de
capacita¢do para servidores e magistrados, que sera avaliada pela gestao recém

empossada do TJCE.




Ao longo do ano, foram realizados avangos na contratacao dos sistemas de dudio
e video para 7 (sete) salas de reunides, 8(oito) salas de aula, 2(dois) espagos
didaticos e 1(um) auditério, localizados no Forum Clovis Bevilaqua - FCB,
Escola Superior da Magistratura do Estado do Cearda —-ESMEC e Corregedoria
Geral da Justica — CGJ.

Ressalta-se também que estdo em andamento as contratacoes de MBA em
Gestdo Publica e Inovacdo no poder Judiciario; e de consultoria para
mapeamento de competéncias e trilha de capacitacdo para servidores.

No ambito do tema “Gestdo de Mudangas e Clima Organizacional”, durante o
ano de 2022 foram realizados avangos na contratacdo de capacitacdo sobre
gestdo de mudancas para membros das equipes executoras do Promojud. A
capacita¢do serd tedrica e pratica, com a elaboragao, pelos responsaveis de cada
projeto integrante do portfolio do programa, de plano de gestdo de mudancas
que contemplara estratégias para comunicacao e lidar com resisténcias.

Além disso, foi elaborado o Plano de Comunicagdo do Promojud. Esse
documento foi desenvolvido com o proposito de sistematizar as agdes de
comunicac¢do que serdo adotadas ao longo da execugdo do Programa.

TRIBUNAL
Di

PROMOJUD

PLANO DE COMUNICAGAO

Agosto - 2022

Plano de Comunicagdo do Promojud. Link de acesso ao documento: https://www.tjce.jus.br/wp-
content/uploads/2022/11/plano_promojud_versao-BID.pdf

Também foi iniciado o planejamento da Feira de Transformagdo Digital e
Humanizacdo. A ideia inicial € que, durante o evento, magistrados e servidores
apresentem painéis sobre o aprimoramento de servicos por meio da
transformagao digital.



Ainda, foi iniciada a elaborac¢do de TR para contratacao de empresa que forneca
atendimentos psicolégicos para servidores e magistrados, com o objetivo de
oferecer suporte ao enfrentamento das mudangas.

Proximos passos em 2023:

No que diz respeito ao desenvolvimento de pessoas, seguem abaixo algumas das
capacitagdes que serdo realizadas com recursos do financiamento:

Capacitacdes a serem ofertadas Etapa Atual

Gestao do Patrimonio Capacitacao contratada

Programa de desenvolvimento de

, ~ . Solicitada dotagdo orgamentaria
lideres “Gestdo e Comunicagdo” ¢ ¢

Curso Black Belt Lean Six ET aguardando aprovagdo do BID

Curso Data Lake Elaboracao do ETP

Além disso, serdo executados, com recursos proprios, outros cursos do plano de
capacitagdes do TICE, incluindo capacitagdes com enfoque no desenvolvimento
de competéncias digitais ou outros tipos de competéncias.

No primeiro semestre de 2023 serdo concluidas as contratagdes dos sistemas de
audio e video; e do MBA em Gestdo Publica e Inovagdo para 40 (quarenta)
magistrados e/ou servidores.

Além disso, também no primeiro semestre, espera-se concluir a contratacdo de
consultoria para mapeamento de competéncias e trilha de capacitagao para
servidores.

Quanto ao mapeamento das competéncias dos magistrados, o trabalho sera
realizado internamente pela Esmec e espera-se conclui-lo ainda no primeiro
semestre de 2023.

\

Em relacdo a contratagdo de capacitacdo sobre gestdo de mudancas para
membros das equipes dos projetos do Promojud, a previsao € que a contratagio
ocorra ainda no primeiro semestre. Depois da capacitagdo, serdo elaborados e
executados, pelos lideres técnicos, os planos de gestao de mudanga por projeto.

Ainda no primeiro semestre, e relacionadas ao assunto gestao de mudancas,
serdo realizadas palestras para tratar de tematicas como identidade, resisténcia a
mudangas, apego, sentido e proposito.

Em relacao a Feira de Transformagao Digital e Humanizagao, a previsao ¢ que
o evento ocorra no segundo semestre de 2023.

Ja a contratagdo de empresa para realizacao de atendimentos psicologicos para
servidores e magistrados, que também estd em fase de elaboragdo do TR, a
previsao € que ocorra no segundo semestre. Sera realizada por meio de Pregdo
Eletronico com recursos proprios.



2.6. Acodes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas

O produto “Agodes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas” visa a promover um ambiente organizacional mais favoravel
para a atuag¢dao das mulheres do Poder Judiciario cearense enquanto lideres, e
desenvolver suas competéncias de lideranga e gestao.

Avancos em 2022:

Durante ano, foram realizados avangos na contratagdo de consultoria para
realizar diagndstico situacional, levantamento e detalhamento metodologico de
acdes educacionais para desenvolvimento de mulheres lideres. Esta contratacio
contou com o apoio da consultora Evelyn Levy, contratada com fundos de
doagdo do BID, no planejamento inicial.

Foi realizada também uma pesquisa académica*, que teve como publico-alvo
magistradas e servidoras do Poder Judiciario Cearense, com o objetivo de
identificar as principais dificuldades para que mulheres ocupem cargos de
gestdo e coletar sugestdes de acdes para fortalecimento de liderangas femininas.

Criou-se ainda um repositorio on-line* no site da Escola da Magistratura do
Ceara (Esmec) para que mulheres juristas com expertise nas diferentes areas do
Direito cadastrem seus curriculos para que sejam convidadas a participar de
acoes académicas ou culturais, tais como bancas examinadoras, exposigoes etc.

Acessibilidade: Qo

TRIBUNAL "
DE JUSTICA = i

DO ESTADO DO CEARA

Institucional ~ Processos v Unidades Servicos Fale Conosco ~

Inicio / Formularios / Formulério de Repositério Online — Mulheres Juristas

Informagées do Formulario

Formulario de Repositério Online — Mulheres Juristas ) o B
Em incentivo & participago institucional feminina no

Nome completo Poder Judiciério, o Tribunal de Justica do Estado do
Cearé (TICE) criou um formulério para o
cadastramento de dados de mulheres juristas do
Nttt Estado (or.n expertise nas dif‘er{erjtes a'vreas do Direito.

0Os dados integrardo o repositério online nacional do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Requisitos para
cadastro no sistema: serem desembargadoras, juizas,
Cargo Atual servidoras efetivas ou exclusivamente comissionadas,
apresentando pelo menos um dos requisitos: notéria
experiéncia profissional na drea de sua lotagao;
artigos/obras publicadas; participagio em bancas de
concursos, monografias e teses; atuarem em grupos
de pesquisa; serem expositoras ou facilitadoras de
eventos educacionais na drea do Direito, no dmbito

Link do curriculo lattes do Poder Judiciério e/ou instituicdes externas.

Informe a principal drea de atuagdo

Caso tenha escolhido “outros” no item anterior, informe sua area de conhecimento e atuag3o:

Formulario de Repositorio Online. Link de acesso a pagina:
https://www.tjce.jus.br/formularios/formulario-de-repositorio-online-mulheres-juristas/



Também em 2022, o TICE aprovou a Resolucao n® 19/2022 que institucionaliza
a politica de incentivo a participagdo feminina no ambito do Poder Judiciario
Estadual.

AL

Aprovada resolucao que incentiva a Participacao Institucional
Feminina no Judiciario cearense

@

P ™ Ouvir: Aprovada resolucdo que incentiva a Participacdo Institucional Feminina no Judicidrio cearense

Para incentivar e assegurar a igualdade entre os sexos no &mbito do Poder Judicidrio cearense, o Orgdo Especial do
Tribunal de Justica do Cearéa (TJCE) aprovou, nesta quinta-feira (21/07), a Resolugdo n° 19/2022 que institui a Politica
de Incentivo & Participagdo Institucional Feminina nas unidades judicidrias e administrativas. A norma foi aprovada

durante sessdo conduzida pelo vice-presidente da Corte, no exercicio da Presidéncia, desembargador Abelardo

Benevides Moraes.

Link de acesso a matéria: https://www.tjce.jus.br/noticias/aprovada-resolucao-que-incentiva-a-
participacao-institucional-feminina-no-judiciario-cearense/

*Entregas custeadas com recursos proprios

Proximos passos em 2023:

Ao longo de 2023, espera-se concluir a contratagdo de consultoria para realizar
diagnostico situacional, levantamento e detalhamento metodoldgico de agdes
educacionais para desenvolvimento de mulheres lideres; e concluir a amplia¢ao
do repositério on-line para que, além de mulheres juristas, mulheres de outras
areas de atuacdo, além do Direito, possam realizar o cadastro de seus curriculos.



