= TJCE

Trlbunal de Justu;a
do Esta

GABINETE DA VICE-PRESIDENCIA
CENTRO DE INTELIGENCIA DA JUSTICA ESTADUAL DO CEARA (CIJECE)

NOTA TECNICA N° 09/2024

Assunto: Secretaria Judiciaria Unificada

Ementa: CENTRO DE INTELIGENCIA DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO CEARA. RESOLUCAO N° 349, DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA C/C RESOLUCAO N° 04/2020, DO ORGAO
ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA.
SECRETARIAS JUDICIARIAS UNIFICADAS. CONJUNTO DE
RECOMENDAGCOES PARA INCREMENTO DE SUAS ATIVIDADES.
QUALIDADE E CELERIDADE DOS EXPEDIENTES JUDICIAIS.
REGIME DE CONSTANTE COOPERACAO COM AS UNIDADES
JUDICIAIS.

Relatora: Sirley Cintia Pacheco Prudéncia

Revisor: Claudio Ibiapina
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1. INTRODUCAO

Com fundamento nas disposi¢des da Resolugdo n° 349, de 23 de
outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que dispbe sobre a
criacdo do Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario; bem como,
observando as diretrizes da Resolugdo n° 04/2021, do Orgdo Especial do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que criou o Centro de Inteligéncia
da Justica Estadual do Ceara (CIJECE), que dentre as atribui¢cdes encontra-
se a emissao de notas técnicas para “sugerir medidas para a modernizagao
e o0 aperfeicoamento das rotinas processuais das secretarias
judiciarias...”?, se constatou a necessidade de conjugar sugestdes de
organizacédo de funcionamento das secretarias unificadas deste tribunal, no
intuito de contribuir para a celeridade e qualidade dos expedientes

judiciarios, o que certamente trara melhorias para a prestacéo jurisdicional.

A criacdo das secretarias unificadas constitui tema ainda
discutido no ambito dos tribunais. Varios deles ja possuem experiéncias
com a juncdo da confeccdo de expedientes judiciarios em um Unico setor,
voltado exclusivamente para o desenvolvimento de tarefas de secretaria, no
intuito de deixar os magistrados apenas com a gestdo de seus respectivos

gabinetes, voltados exclusivamente para analise de decisdes processuais.

L Art. 20, inciso 11, da Resolugdo n° 04/2021, do Orgdo Especial do TJ/CE.
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2. SECRETARIA JUDICIARIA UNIFICADA

No ano de 2020, o Conselho Nacional de Justica publicou
resultado de pesquisa de percepcdo dos magistrados, servidores e
advogados quanto a unificacdo de cartdrios judiciais, com fins de
demonstrar panorama acerca dos beneficios e das dificuldades do modelo
de tais serventias. Em geral, o resultado mostrou desconfianca de alguns
usuarios quanto ao seu funcionamento, sendo correto destacar que 0s
servidores com experiéncia em secretarias unificadas demonstraram uma
percepcdo mais positiva, assim como 0s magistrados se mostraram
receptivos a adogdo da préatica, conforme se depreende de trecho das

considerag6es gerais do estudo:

“As percepgoes de quem ja trabalhou na estrutura de um cartorio
unificado tendem a ser mais positivas do que a de que conhece o
funcionamento, mas nunca trabalhou, tanto para os magistrados,
guanto para os servidores. Os magistrados tendem a avaliar mais

positivamente do que os servidores.

De outro lado, para a maioria dos magistrados com experiéncia de
ter atuado em cartorios unificados, ha melhora em itens considerados

necessarios a boa prestacédo jurisdicional, tais como, quantidade de
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cargos comissionados (54,9%), quantidade de servidores (62%) e
espaco fisico (64,7%).

A adocdo de secretarias unificadas deve ser precedida de projeto
com apuracdo do numero de expedientes confeccionados em determinadas
competéncias, além do que, se faz primordial avaliar tempo razoavel de sua
realizagdo para fixagdo de prazo, mais analise dos impactos aos usuarios
internos e externos. A andlise criteriosa dos requisitos de criacdo e
funcionamento, o constante acompanhamento de seus resultados, a
padronizacdo de expedientes e a ado¢do de fluxo de trabalho sdo pontos de

suma importancia para o0 sucesso da iniciativa.

Outro ponto a ser considerado é a criacdo de equipes de trabalho
separadas por competéncia, visando atender as respectivas peculiaridades
na elaboracdo de expedientes, visto que ha diferencas significativas entre
demandas e seus expedientes, 0 que assegura tanto a emissdo, como o
lancamento das movimentagOes processuais de forma mais célere. Nesse
modelo de gestdo, ha viabilidade de serem adicionados a rotina de trabalho,
treinamentos periddicos para maximizar a qualidade dos expedientes

gerados.

Cabe pontuar que, embora a secretaria unificada seja
administrativamente um setor independente das unidades judiciarias, ha de

destacar que o0 sucesso de suas atividades esta diretamente relacionado ao

2 Extraido do item 5 Consideracbes Gerais — Pesquisa de percepcdo dos magistrados,
servidores e advogados quanto a especializacdo de varas por competéncia e a unificacdo
de cartorios judiciais.
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constante dialogo com o0s magistrados e suas respectivas equipes, em
regime perene de coopera¢do, com emissdo de normativos claros sobre as

atribuicGes de cada um dos envolvidos.

Veja-se, por outro lado, que a reunido de expedientes judiciais
permite melhor avaliar e mapear o fluxo de trabalho, e diante do nimero
expressivo de confeccdo de intimagbes, mandados, etc., € possivel a
ideacdo de tecnologias para tratamento em bloco de determinados
procedimentos mais simples, permitindo ao servidor maior qualidade de
tempo para analisar expedientes mais complexos, diminuindo

sensivelmente possiveis equivocos.
3. RECOMENDACOES

Assim, diante do impacto dos trabalhos desenvolvidos nas
secretarias para o andamento processual, considerando, ainda, que este
Tribunal de Justica ja adota o modelo de secretarias judiciarias unificadas,
que inclusive esta em fase de expansdo, mais 0 crescente aumento das
demandas judiciais, o que imp0&e a pratica de medidas para incremento da
atividade jurisdicional, o Grupo Decisorio do Centro do CIJECE emite a

presente Nota Técnica, recomendando:

a) que as determinacbes judiciais enviadas a secretaria judiciaria
unificada sejam expressas e claras, com identificacdo de seus

destinatarios;
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b)

d)

f)

9)

h)

que as determinacOes eminentemente urgentes sejam enviadas em
fluxo proprio a equipe especifica de servidores treinados para
tratamento ceélere de tais demandas;

em caso de designacdo de audiéncia, pericia e outros, a indicagéo de
todas as pessoas, que devam comparecer ao ato e forma de
intimacao;

a realizacdo de reunides periddicas de alinhamento entre gestores da
secretaria judiciaria e magistrados e Seus assessores, com
apontamento prévio de temas a serem discutidos para aprimoramento
dos expedientes judiciais e dos fluxos de trabalho;

que a secretaria judiciaria mantenha atualizado o0s canais de
atendimento ao publico, viabilizando, ainda, ao usuario externo
avaliar seus servicos;

que a gestdo da secretaria judiciaria elabore calendario de
capacitacdes e mentorias internas para servidores e demais
colaboradores;

que haja divisédo interna para tratamento dos expedientes e grupos de
servidores nas competéncias civeis, criminais, familia, fazenda
publica, dentre outros;

que a gestdo da secretaria judiciaria mantenha contato periédico com
a equipe de tecnologia para desenvolvimento de inteligéncia artificial
e automacbes para auxilio no tratamento dos expedientes e
movimentacOes processuais;

que haja levantamento mensal do numero de expedientes

confeccionados, movimentacdes processuais, nimero de baixas
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processuais, alem de outros dados para avaliacdo dos resultados e da

qualidade do trabalho desenvolvido.

Fortaleza, 26 de julho de 2024.

Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Grupo Decisorio

Desembargador Her4clito Vieira de Sousa Neto
Vice-Presidente

Desembargador Fernando Luiz Ximenes Rocha
Presidente da Secdo de Direito Publico

Desembargador Carlos Alberto Mendes Forte
Presidente da Secédo de Direito Privado em
respondéncia

Desembargador Mario Parente Tedfilo Neto
Presidente da Secéo de Direito Criminal

Grupo Operacional

Claudio Ibiapina
Juiz de Direito

Danielle Estevam Albuquerque
Juiza de Direito

Patricia Fernanda Toledo Rodrigues
Juiza de Direito

Sirley Cintia Pacheco Prudéncia
Juiza de Direito



