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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE
TECNICO, MANUTENGOES PREVENTIVA E
CORRETIVA E EVOLUGAO TECNOLOGICA
PARA SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS DA MARCA HUAWEI, MODELO
OCEANSTOR 5600 V3, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TJCE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA E A EMPRESA ZOOM
TECNOLOGIA LTDA. (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 8508694-82.2021.8.06.0000)

CT N.° 36/2021

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado
simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria de Tecnologia de
Informacgao, Denise Maria Norbes Olsen, e a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA,, representada neste
ato por Bruno Figueredo Viegas, CPF n. 027.417.040-07, com enderecgo na Av. das Aguias, n° 162, Bairro
Pedra Branca, Palhog¢a/SC, inscrita no CNPJ sob o numero 06.105.781/0001-65, daqui por diante
simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pelas Leis n.
10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragbes posteriores.

Clausula Primeira — Da Fundamentacgéao Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagcdo realizada sob a modalidade Pregido Eletrénico n. 18/2021, devidamente
homologado pelo Exmo(a). Desembargador(a) Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as
disposi¢cdes da Lei Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragdes posteriores e,
ainda, com o processo administrativo n. 8508694-82.2021.8.06.0000.

PARAGRAFO UNICO — REGIME DE CONTRATAGAO

A execucgdo da presente avencga sera indireta, segundo o regime de execugao preg¢o unitario, nos
termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregéo, na
forma eletrbénica, sob o numero 18/2021

Clausula Segunda — Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para a prestacao de servigos
de suporte técnico, manutengbes preventiva e corretiva e evolugdo tecnoldgica para servidor de
armazenamento de dados da marca Huawei, modelo OceanStor 5600 v3, visando atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR: Os documentos constantes do Processo
Administrativo n°® 8508694-82.2021.8.06.0000 integram o presente Termo de Contrato como se nele
estivessem transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da
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aplicagédo de normas técnicas e legislacéo vigentes relativa ao objeto contratual, especialmente quanto
a(ao):

a. Termo de referéncia;
b. Edital e demais apéndices do Pregao Eletrénico n° 18/2021; e,
c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.

A prestagéo do objeto obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as disposi¢des

assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcri¢do, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que ndo o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigagoes das Partes

Sao obrigagdes das partes neste Termo de Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato.

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita.
Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s)
fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa realizar
os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato.

Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicbes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacgao (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

§ 2° DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obriga¢gdées assumidas, todas
as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou reducgao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execugao contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugao contratual.
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Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou
em desconformidade com as especificacbes deste termo, no prazo fixado pelo contratante, contado
da sua notificacao.

Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade e nos prazos, deverdo ter sua corregdo no prazo
maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas ap6s a formalizagdo da reclamacéo.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito pela
Contratante, para representacao do licitante vencedor sempre que for necessario e comunicando, por
escrito, a Contratante qualquer mudanga de endereco ou telefone contato.

Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca do objeto do contrato, salvo
se houver prévia autorizagao da administracdo do CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢ao do objeto do Contrato, respeitando todos
os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocio, documentos, entre outros.

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE.

Clausula Quarta — Da Descri¢ao da Solugao das Especificagoes Técnicas

Os servicos a serem contratados envolvem a manutengdo do equipamento Storage Huawei

OceanStor 5600v3, conforme anexo | deste Termo de Contrato — Descrigéo.

§ 1° Informagbes acerca do equipamento:
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Clone Valid Open
LUN Migration Valid Open
HyperMirror Valid Open
SmartTier Valid Open
SmartThin Valid Open
SmartPartition Valid Open
SmartErase Valid Open
SmartVirtualization Valid Open
SmartDedupe
SmartCompression Valid Open
(for LUN)
vStore Valid Open
NFS Valid Open
CIFS Valid Open
NDMP Valid Open
SmartQuota Valid Open
Sm(af;tlrl)ggt)ipe Valid Open
Smart(Cf)Oorn;pSr)ession Valid Open
SmartMotion Valid Open
SmartCache Valid Open

§ 2° Suporte técnico

Os servicos devem estar disponiveis 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
inclusive feriados, com condigbes de atendimento de acordo com a severidade do problema. Os
servicos poderdo ser realizados remotamente (e-mail, telefone, acesso remoto etc.) ou
presencialmente, nas dependéncias do TJCE, em Fortaleza - CE, ficando a critério do Tribunal a
exigéncia que determinados procedimentos sejam realizados presencialmente, em suas
dependéncias.

A Contratada devera manter o equipamento objeto do contrato em perfeito funcionamento através
de garantia do fabricante durante a vigéncia do contrato, com atendimento remoto e on-site, com
reposi¢cao de pegas, solucionando as demandas de suporte técnico e manutengao conforme niveis
minimos de servigo estabelecidos.
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A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
todos os custos inerentes a prestacéo destes servigcos, e sera prestada por empresa autorizada
pelo fabricante ou sua representante legal no Brasil.

IV. O servigo de suporte técnico da contratada devera contemplar no minimo as seguintes atividades:

a. Diagndstico de problemas e suporte remoto, sem prejuizo dos prazos de atendimento

previstos;

Identificacdo de problemas técnicos e elaboragao de solugdes;

Atendimento telefénico direto por especialistas da area técnica;

Gerenciamento remoto dos equipamentos para verificar sinais de alerta de problemas;

Esclarecimentos de duvidas em relagdo ao funcionamento, suporte e solugdes técnicas

empregadas nas falhas reclamadas;

Configuragdo dos equipamentos para fornecimento de indicadores para confecgdo de

relatorios acerca de seu funcionamento;

g. Devera ser garantido ao TRIBUNAL o pleno acesso ao site dos fabricantes dos produtos
que compdem o equipamento, com direito a consultas a quaisquer bases de
conhecimentos e féruns de discussao disponiveis para seus usuarios;

h. Realizar o plano de contingéncia para os problemas identificados com antecedéncia pelo
software de gestéo de suporte;

i. Coordenar a entrega de eventos de manutengédo de ativos de acordo com a janela de
manutencao do TRIBUNAL.

j.  Emitir, ao final do contrato ou sempre que solicitado pelo Tribunal, relatério analitico de
cada equipamento, com descrigdo detalhada de todos os servigos prestados, problemas
mais recorrentes, relacéo de pegas eventualmente trocadas e diagndstico sobre o estado
de conservagéao e funcionamento de cada um deles.

cooo

—h

§ 3° Manutencgao preventiva

A manutengdo preventiva sera realizada de acordo com as especificagdes técnicas e
periodicidade definidas pelo fabricante do equipamento.

Esta tarefa podera ser realizada em conjunto com a atividade de manutencdo corretiva ou de
forma definida e previamente autorizada pelo Tribunal.

§ 4° Manutengao corretiva

VI.

VII.

Compreende a série de procedimentos destinados a resolugdo de problemas, recolocando o
equipamento em seu perfeito estado de funcionamento. Compreendera, inclusive, as
substituicbes de pecas e componentes, além de ajustes e reparos necessarios, sempre de acordo
com os manuais do fabricante e normas técnicas especificas.

As substituicdes de pegas se dardo mediante reparo a base de troca e as pegas substitutas
deveréo ser novas, sem uso.

Em caso de substituicdo de pecas, estas serdao sem 6nus ao TRIBUNAL.

Inclui todo o servico de diagnoéstico, reparo e/ou substituicdo de funcionalidade, recurso,
componente ou modulo do equipamento que apresente sinais de alerta de troca de pegas ou
defeito por outro de mesmas caracteristicas técnicas, ou superior.

Periodicidade: Sempre que ocorrerem problemas que interfiram no perfeito funcionamento dos
equipamentos.

Dias e horarios: 24 horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano, conforme aberturas
de chamados feitas pelo TRIBUNAL.

Prazos: Conforme tabela de NMS.

§ 5° Evolugao Tecnoldgica do Software
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V.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a atualizagdo de
todos os produtos de software que compdem o equipamento referentes a patches de
seguranga/corregao de bugs.

Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL a decisdo de implantar ou ndo as atualizagdes de software
fornecidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a atualizagdo de software seja
realizada pelo envio das midias ou através de captura (download) no seu sitio (site) ou do
fabricante do software em questao.

A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de software disponivel, a descrigdo
de todas as modificagdes implementadas, bem como encaminhar todo o material necessario para
efetivacdo dessa atualizagado, incluindo as licencas e autorizacbes (ex. chaves de instalagao)
correspondentes.

A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos, componentes ou
modulos de software atualizados, sem 6nus adicional para TRIBUNAL.

§ 6° Disponibilizagao de Central de Atendimento da Contratada

V.

A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento, onde seréo registrados os chamados
para os servicos. Os chamados poderdo ser registrados através de linha telefénica, correio
eletrdnico ou servigo via internet. O atendimento telefénico devera ser realizado no idioma
portugués do Brasil e devera ter um unico nimero de contato para todos os produtos de software
e hardware que compdem os equipamentos.

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto,
como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, servico,
software etc.) afetado, descrigao detalhada da resolugdo do chamado, dentre outras informacdes
pertinentes. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados do TJCE, conjuntamente com o modelo de dados, para que o Tribunal possa gerar
relatérios com a finalidade de acompanhamento os atendimentos, averiguagdo dos prazos de
solugao ou auditoria do servigo.

Para todo chamado do TJCE, a Contratada devera fazer um pré-diagndstico com o usuario
solicitante visando dirimir as duvidas quanto a real necessidade de intervencdo no equipamento.
Este pré-diagnéstico podera ser feito diretamente junto ao suporte da Contratada sem nenhum
6nus adicional ao TJCE. O niumero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera
haver restricdes, por parte da Contratada, de quantidade de horas despendidas para atendimento.

Nao caberdo ao TJCE quaisquer Onus adicionais sobre solicitagbes de manutengdo nos
equipamentos.

§ 7° Processo de melhoria continua

Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que necessario, agdes que o TRIBUNAL
deva tomar de forma a reduzir a quantidade de falhas detectadas.

§ 8° Niveis minimos de servigo (NMS)

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Tribunal e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento
dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais
séo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo de servigos, e,
consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de remuneragdo da
CONTRATADA.

O TRIBUNAL acompanhara os chamados técnicos, realizara auditoria, fara apuracdo dos
indicadores de NMS, gerenciara o contrato de prestagdo dos servigos por meio de instrumento
proprio. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de
gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que ao
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VI

VII.

VIII.

XL

XIl.

X1,

XIV.

TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou
auditoria.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados
em seus recursos relativos aos chamados registrados.

O prazo de solugcéo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento
efetivo da duvida ou solugao do problema.

O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados na tabela abaixo acarretara na
aplicagao de glosas de acordo com a legislagdo em vigor e o previsto neste TERMO.

Uma SOLUCAO DE CONTORNO para um CHAMADO TECNICO é uma solugdo temporaria para
um problema que nao elimina a sua causa raiz, mas que reduz o impacto causado pelo problema,
restabelecendo a disponibilidade das fungdes principais do sistema afetado. A SOLUCAO DE
CONTORNO altera o estado (status) de PENDENTE para CONTINGENCIADO.

Uma SOLUCAO DEFINITIVA apresentada pela CONTRATADA para um CHAMADO TECNICO é
aquela homologada pelo Tribunal, pois elimina definitivamente a causa raiz de um problema. O
CHAMADO TECNICO pode entéo ser encerrado com o estado (status) de RESOLVIDO.

Um CHAMADO TECNICO somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite
do Tribunal, formalmente registrado na ordem de servigo correspondente.

Ap6s apresentar uma SOLUCAO DE CONTORNO para o CHAMADO TECNICO, a
CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a confirmacgao da execugao do servigco, contemplando
as seguintes informagodes: codigo de identificagdo do chamado, data e hora de conclusdo do
atendimento, descricdo dos servigos executados e/ou da solugdo apresentada.

Em caso de adogdo de SOLUCAO DE CONTORNO, sem prejuizo da SOLUCAO DEFINITIVA
cabivel, a CONTRATADA devera emitir laudos, na periodicidade exigida pelo Tribunal, informando
sobre a evolugao dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

Ap6s apresentar uma SOLUCAO DEFINITIVA para o CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA
devera retornar, via e-mail, a confirmag¢do da execugdo do servigo, contemplando as seguintes
informacdes: codigo de identificagdo do chamado, data e hora de conclusdo do atendimento,
descrigao dos servigos executados e/ou da solugédo apresentada.

O atendimento ao incidente devera ser iniciado de forma remota imediatamente apos a abertura,
com prazo de diagnéstico de até duas horas corridas.

Caso o problema seja causado por falha de software ou bug, a CONTRATADA devera apresentar
Termo de Acordo Operacional com os prazos para a solugao definitiva.

§ 9° Tabela de NMS

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento

Descrigao do Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade ou
Indicador pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Férmula de Apuragao do tempo de restabelecimento da solugéo, a partir de consulta dos
Calculo dados do chamado técnico e relatoérios pertinentes e comparagéo com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
Periodicidade de Mensal.
Afericao
Limiar de Classificagao Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido
Qualidade (em horas corridas)
Solugéo de Contorno Solugao Definitiva
ALTA - E uma condicdo, | O Diagndstico devera ser | A solucdo definitiva para
onde um erro ou apresentado em problemas de
problema severo causa até (2) duas horas software e bugs seguira
uma grave perda do corridas, a partir da hora Termo de Acordo
potencial operacional do de abertura do Operacional
EQUIPAMENTO ou a chamado. A solucgao de apresentado.
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sua indisponibilidade.

contorno devera ser
executada em até 8 (oito)
horas corridas,
a partir da hora de
abertura do chamado

Caso a solugao dependa
de troca de
hardware, a solugao
devera ser executada
em até 8 (oito) horas
corridas a partir da
hora de abertura do
chamado

MEDIA — Esta condigéo
ocorre, tipicamente, a
partir de um erro
detectado em uma
funcionalidade do
EQUIPAMENTO, que
dificulta seus usuarios na
conducgao de suas
atividades, embora
existam alternativas
disponiveis para tal.
Geralmente a origem sao
problemas pontuais que
envolvem poucos
usuarios.

O Diagndstico devera ser
apresentado em até duas
horas corridas, a partir
da hora de abertura do
chamado. A solugéo de
contorno devera ser
executada em até 2
(dois) dias corridos, a
partir da hora de abertura
do chamado.

A solugao definitiva
para problemas de
software e bugs seguira
Termo de Acordo
Operacional
apresentado.
Caso a solugao dependa
de troca de
hardware, a solugao
devera ser executada
em até 5 (cinco) dias
corridos a partir da
hora de abertura do
chamado.

BAIXA - N&o se refere a
perda de funcionalidade
do EQUIPAMENTO, e,
portanto ndo cria impacto
grave em sua operagao.
Os chamados para
SUPORTE TECNICO
nesta categoria de
severidade podem tratar
de requisigao de
informagdes, melhorias
ou esclarecimentos
relativos a funcionalidade
e documentagéao do
EQUIPAMENTO.

Tempo de resposta dos chamados com
prioridade baixa em até 7 (sete) dias
corridos, a partir da data de abertura

do chamado.

Pontos de Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.
Controle
Regra de Para cada fragao de 30 minutos superior 8 meta estipulada por evento, a glosa

Glosa de nao
Conformidade

sera de 1% do valor mensal do item de suporte.

Indicador: Disponibilidade do equipamento

Descrigao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que o

Indicador equipamento venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.
Férmula de IDM=[(To-Ti)/To]*100
Calculo Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do equipamento

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao (um

més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento da ultima inoperancia, considerar-se-a
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como tempo de indisponibilidade da solug¢édo o inicio da primeira inoperancia
até o final da Ultima inoperancia, quando a solugéo estiver totalmente
operacional.

Os tempos de inoperancia serao os tempos em que o0 equipamento apresenta
problemas, e que serao obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura
de chamados técnicos e os tempos de indisponibilidade computados.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com Tribunal, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de

Afericio Mensal.

Limiar de Qualidade Disponibilidade mensal minima do equipamento (em %)

99.8%

Pontos de Controle Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Regra de Glosa de nao Para cada 0,01% inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Conformidade mensal do item de suporte.

§ 10°

§11°

§12°

VI

Relatorios sobre a prestagido dos servigcos de manutencgio, atualizagao e suporte técnico

A CONTRATADA devera emitir mensalmente, até o quinto dia atil do més subsequente a
prestagédo dos servigos de suporte, um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em
andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagdes: numero do
contrato, numero de acionamento, descrigdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do
TJCE pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora de solugdo ou medida
de contorno, e descrigao da resolugdo adotada. O relatério devera ser entregue mesmo quando
nao houver chamados no periodo.

Local de prestagao do sérico

Os servigos objeto deste Termo de Contrato poderdo ser executados no local onde se encontra
instalado o equipamento Storage Huawei OceanStor 5600v3, ou seja, no Datacenter localizado no
Centro de Documentagdo de Informatica, anexo a sede do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, localizado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325.

Recebimento do servigo

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar relatério de que trata o paragrafo 10° da clausula quarta, apresentando-
0, a CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
momento no qual o CONTRATANTE fara o recebimento provisorio.

Devem constar desses relatérios dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcangados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

Os indicadores de desempenho estabelecidos para o servigo, deverdo ser monitorados e servirdo
de base para a avaliagdo mensal da Contratada, de tal forma que sera possivel verificar a
efetividade da execucéo do servigo.

Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como
um compromisso de qualidade, que assumira, junto a CONTRATANTE.

A analise dos resultados destas avaliagbes, pela CONTRATANTE, resultara em adverténcias,
penalizagbes e redugdo na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com O0S Seus
compromissos, de qualidade e desempenho.

Apés a apuragdo dos niveis de servicos exigidos e de calculo do pagamento devido, o
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo dos servigos.
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Clausula Quinta — Dos Elementos para Gestao e Fiscalizagiao do Contrato

Os elementos para a gestao da contratacéo e os requisitos de negdécio sdo os que ora seguem

§ 1° Papeis e Responsabilidades

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal
Técnico

SETIN —
Coordenadoria de
Suporte Técnico

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
definidos em contrato;

Identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clausula ou condigao do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagao dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangao
ou a rescisao contratual,

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medigédo dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicdes previstas em edital, na proposta da contratada e no
contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigcos prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-
se de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo fora das hipdteses
legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas
de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

SETIN — Geréncia
de Infraestrutura
de T.I

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
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conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacgao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas
de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clausula ou condicdo do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagao dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangao
ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdao de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

SETIN —
Fiscal Coordenadoria de
3 | Administrativ Gestao
o] Administrativa de
TI.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os
prazos de execucdo, necessidades de prorrogagdes ou nhova
contratagao, ficando o fiscal administrativo o controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista
no contrato.

§ 2° Alteracao e Rescisao

l. Condigoes de Alteragao

a. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, na forma da legislacado vigente;

b. Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos conforme o
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artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos.

Condigoes de Resciséao
O nédo cumprimento de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;
O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos;
A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execugao
do servigo, nos prazos estipulados;
O atraso injustificado na entrega do objeto;
A paralisacdo dos servigcos sem justa causa e prévia comunicagéo ao Tribunal;
A subcontratagao total ou parcial das obrigagbes contraidas;
A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das
obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que
afetem a boa execugdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do
Tribunal;
O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugéo do Contrato, assim como as de seus superiores;
O cometimento reiterado de faltas na execug¢ado do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civilda CONTRATADA;
A dissolugao da CONTRATADA,;
A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugao do Contrato;

m. Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo

LT

conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a
que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93;

Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagées;

O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intencéo rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos.

§ 3° Propriedade, Sigilo, Restrigées

A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da
Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
artefatos, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas
de Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presenta
contratagdo, em papel ou em midia eletronica, sendo vedada sua cessdo, locagdao ou venda a
terceiros;

Toda a documentagéo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos equipamentos
e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do
TJCE, nao precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e
publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar
necessario.
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Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc¢éo do objeto
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros, devendo
a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencao
do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas e judiciais contra
a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagéo pertinente;

Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto, a assinatura do ANEXO 03 (do Termo de referéncia) - TERMO DE
COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO 04 (do Termo de referéncia) — TERMO DE
CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se,
sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das
mesmas.

§ 4° Mecanismos Formais de Comunicacao

ID Funga_o de~ Emissor Destinatario Form_a de_ Periodicidade
Comunicagao Comunicagao
Emissao da Ordem de Ordem de Quando
1 | servigo/fornecimento de | Contratante Contratada servigo/fornecimento de demandado pela
bens bens SETIN.
Emisséo da Nota de Quando
2 Contratante Contratada Nota de empenho demandado pela
Empenho
SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
3 Dirimir dl'JVIdaS e prestar Contratante Contratada E-mail, tglefone e site na Sempre’q'ue
esclarecimentos acerca internet necessario.
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides s
realizadas entre a x empre que
4 Contratante Contratada Ata de reunido houver reuniao
contratante e a
entre as partes.
contratada.
Sempre que
houver falha no
Relato de alguma tendi ¢
ocorréncia contratual .. atendimento a
5 através de Oficio por Contratante Contratada Oficio algum item do
o p contrato ou
correspondéncia.
quando
necessario.
Através de telefone, e-mail,
presencial, relatorios,
Troca de informacdes documentos de texto,

6 | tecni ag Contratada/ | Contratante/ planilhas, slides, e-mail, Quando
écnicas necessarias a ” . .
execucdo do contrato Contratante Contratada sitios da internet, PDF necessario

(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.
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Clausula Sexta — Do Valor do Contrato

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto deste Termo de Contrato, o
valor total de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), pelo lote Unico do edital de Pregao Eletrénico n. 18/2021,
assim distribuidos:

P Unid. MARCA/ A
Id DESCRIGAO Medida QTD MODELO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Servigo de suporte técnico, manutengdes Marca:
preventiva e corretiva e evolugdo Huawei
1 |tecnoldgica para servidor de| Meés 12 Modelo: R$ 7.500,00 R$ 90.000,00
armazenamento de dados da marca OceanStor
Huawei, modelo OceanStor 5600 v3 5600v3.
VALOR GLOBAL R$ 90.000,00

a) Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Clausula Sétima — Dos Recursos Orgamentarios

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os recursos do
tesouro ndo destinados a contrapartida e de outras fontes nado destinados a contrapartida, nas seguintes
dotagdes orcamentarias:

04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20399.15.33904000.1.00.00.0.20
04200021.02.126.512.20399.15.33904000.1.01.00.0.20
04200021.02.126.512.20401.15.33904000.1.00.00.0.20
04200021.02.126.512.20401.15.33904000.1.01.00.0.20

§ 1° No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o
quantum do impacto negativo na economia contratual.

§ 2° Para fins de eventuais reajustes e revisdes de precos deverdo ser observadas as regras legais e
jurisprudenciais em licitagcdes e contratos.

§ 3° Nenhuma contratagado sera efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade orgamentaria.

Clausula Oitava — Do Pagamento

§ 1° Condigdes para pagamento

l. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de
pagamento, referentes a execugdo dos servicos previamente autorizadas, serem entregues até o
dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem
quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente
atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;

Il. Caso a solicitagdo de pagamento nado seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;
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VI

VII.

VIII.

O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final
da primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente sera efetuado apds a apresentagdo de certidbes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

a. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

c. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragédo
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

d. Persistindo a irregularidade, a Administracao devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

e. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgéo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigbes de habilitagdes e
qualificagcbes exigidas na licitagao.

—h

Os servigos serdo faturados mensalmente apdés a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA nao
cumpra com 0s seus compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida
conforme estabelecido no item 3.1.9. do Termo de Referéncia.

a. Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado no item 5.8 do Termo de
Referéncia - Mecanismos Formais De Comunicagéo.

Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagao dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

O Tribunal de Justiga reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso
0 objeto ndo esteja em conformidade com as condigbes deste instrumento.
Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem 0 que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicido desta(s) NF(s) / Fatura(s).

Clausula Nona — Da Garantia Contratual

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias

consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades
previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois
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do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagcdo de
prejuizos causados ao CONTRATANTE.

§ 1° A garantia devera ter validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
§ 2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do
contrato;

lll. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

IV. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.

§ 3° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
Paragrafo 2°, observada a legislacdo que rege a matéria;
§ 4° A nao renovacgao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de pagamentos
até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicacéo das sang¢des contratuais.
§ 5° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 5%
(cinco por cento).

Il. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 6° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
§ 7° A garantia sera considerada extinta:

I. Com a devolugédo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragéo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no Paragrafo 1°, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Clausula Décima — Das Penalidades

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei N.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo
descritas:

§ 1° Sang¢des Administrativas:

|. ADVERTENCIA;

II. MULTA;

. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administragao, que podera ter prazo de até 02 (dois) anos, a qual estara sujeita a CONTRATADA,
em qualquer uma das seguintes situagoes:

a) Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

b) Ndo mantiver a proposta;

c) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

d) Falhar injustificadamente ou fraudar a execugao do contrato;

e) Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE;

IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragéo, aplicavel nos
casos em que o TJCE, ap6s anadlise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave,
considerada esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidébneo nas
seguintes situagodes:

a) Fizer declaragéo falsa;
b) Deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa;
c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;
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d) A declaracdo de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TJCE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

V. As sancgdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.3 e 9.1.4 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital,
poderao ser aplicadas junto ao item 9.1.2 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital, obedecidos
aos procedimentos legais

VI. MULTA de que trata o item 9.1.2 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital sera aplicada
da seguinte forma:

a) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do servigo nao realizado;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto n&o realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas, com a possivel rescisao contratual;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento
das demais obrigagbes contratuais ou normas da legislagao pertinente.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da
CONTRATADA em efetuar reforgo da garantia.

VII. As multas previstas nos itens 9.3.3 e 9.3.4 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital sdo
independentes entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente.
VIII. O valor das multas previstas nos itens 9.3 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital, esta
limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.
IX. Apés a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia
ou aplicagcao de multas, a Contratada sera formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 05 (cinco) dias Uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.
X. A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou
do cabimento da adverténcia e, apds, seguira para apreciagao da autoridade competente.
XI. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a
Contratada ficara isenta das penalidades.
XIl. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos
sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo pela empresa.
XIll. Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensacgdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.
§ 2° Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
§ 3° As sangdes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizagao nas esferas civel e penal;
§ 4° Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, o CONTRATANTE
efetuara a apuragdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas
serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagéo integral
da multa o restante sera descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;
§ 5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas.

Clausula Onze — Da Rescisao

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato
unilateral do CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda
hipétese, a producdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimagéo da intencdo da Administragdo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no
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prazo de 5 (cinco) dias uteis contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhimento da defesa,
interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagao comprovada da
deciséo rescisoria.

§ 1° A ndo manutencdo das condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA ensejara a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangbes, sendo vedada a retengcdo de pagamento se a CONTRATADA néao
incorrer em qualquer inexecugao do servigo ou o tiver prestado a contento.
§ 2° A Administragdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cées de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a
regularizagdo das obrigagdes, o pagamento ndo sera efetuado, em razdo de que nao foram apresentadas
as comprovagdes exigidas para tal.
§ 3° Quanto a sua forma a resciséo podera ser:

.  Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII

do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;
Il.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;
lll.  Judicial, nos termos da legislacao.

§ 4° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisdo do contrato com base nos
incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma
Lei.
§ 5° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A
rescisdo com base nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias
previstas no artigo 80 da mesma Lei.
§ 6° A rescisao fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor(es)
pertinente(s) aos servicos executados e aceitos.

Clausula Doze — Do Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesas

O d6rgéao responsavel pela contratagado € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informag¢ao do TJCE ou profissional
por ele(a) indicado devidamente oficializado por meio de publicagdo no Diario da Justi¢a Eletrénico.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do TJCE conjuntamente com
0 a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagao do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, disponibilizada
no DJe de 17 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a delegacdo de competéncias administrativas no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Clausula Treze — Do Prazo de Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CONTRATO inicia na data de sua assinatura e
vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo
até o limite legal de 60 meses;

§ 1° A eventual prorrogagao do prazo somente sera admitida nas condi¢des estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.

§ 2° Caso o prazo declarado de Fim de Suporte do Fabricante (EOS) seja inferior a 60 (sessenta) meses,
a vigéncia maxima do contrato devera ser até o prazo declarado de Fim de Suporte do Fabricante (EOS),
sem prorrogacgao.

Clausula Quatorze — Da Legislagao Aplicavel

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada e suas alteragdes,
legislacdo correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos,
instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos, aplicando-se-lhes,
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supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢gdes de Direito
Privado.

Clausula Quinze — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo de
Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, por estarem justos e acertados, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diério da Justica Eletronico (DJe).

Fortaleza/CE, 14 de outubro de 2021.

Denise Maria Noroes Olsen
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TJCE

Bruno Figueredo Viegas
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA ZOOM TECNOLOGIA LTDA.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CT N° 36/2021

PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO 1 DO TERMO DE CONTRATO




ZCOM

TECNOLOGIA

AO
ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE JUSTICA

PREGAO ELETRONICO N° 18/2021

PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta para contratacao de empresa especializada em tecnologia da informagao
para a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencdes preventiva e corretiva e evolucao
tecnoldgica para servidor de armazenamento de dados da marca Huawei, modelo OceanStor 5600 v3,
visanod atender as necessidades do Tribunal de Justica do Ceara, conforme quantidades e exigéncias

estabelecidas no Edital e seus anexos, conforme abaixo:

Item Descricao UM* Qtd Valor Valor
Unitario Total
1 Servico de suporte técnico, | Més 12 R$ 7.500,00 R$ 90.000,00

manutencgdes preventiva e corretiva
e evolugdo tecnolégica para
servidor de armazenamento de
dados da marca Huawei, modelo
OceanStor 5600v3.

Valor Global R$ 90.00,00

Valor Total Global: R$ 90.000,00 (noventa mil reais).
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de Execucao: 12 (meses).

O prazo de garantia para todos os itens da solugao.
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Declaramos que no prego estao contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, trivutos incidentes,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administragao e lucro, materiais e
mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, e quaisquer outros

necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto do Edital e seus anexos.

Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus anexos as

quais aderimos formalmente.

Declaramos expressamente a garantia dos servigos propostas, inclusive quanto a resposnabilidade plena
por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos as instalagoes que fagam parte do objeto deste
documento, em caso de problema comprovadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou nao

execucao dos procedimentos de manutengao exigidos no Anexo 1 — Termo de Referéncia do PE 18.2021.

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informagles para o cumprimento das obrigacdes e
para a formulagdao da proposta de precos e optamos pela nao realizagao da vistoria, responsabilizando-

nos pelos eventuais prejuizos decorrentes dessa opcao.
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DADOS DA LICITANTE

Razao Social/Nome: ZOOM TECNOLOGIA LTDA.
Endereco: Avenida das Aguias, N° 162.

Bairro: Pedra Branca.

Municipio: Palhoca.

Estado: Santa Catarina — SC.

CEP: 88137-280.

CNPJ/CPF/MF: 06.105.781/0001-65.

Fone: (48) 3279-0400.

Fax: (48) 3279-0400.

E-mail (para receber contrato e nota de empenho): licitacao@zoomtecnologia.com.br.
Banco: Banco do Brasil.

Agéncia/digito: 2383-3.

Conta/digito: 19509-X.

Representante: Bruno Figueredo Viegas.

CPF: 027.417.040-07.

Fone: (48) 3279-0400.

Fax: (48) 3279-0400.

Inscricao Estadual: 254714722.

Inscrigdo Municipal: 8206.

Simples Nacional: Nao optante.

Palhoca, 17 de agosto de 2021.

/ j~
d Bruno Viegas
Represgntante Legal

piecnologia Ltda
UNPJ: 06.105.781/0001-65

ZOOM TECNOLOGIA LTDA.

b
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 2 DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura da Ata de Registro de Pregos:

NOME Bruno Figueredo Viegas

NACIONALIDADE Brasileiro

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF 027.417.040-07.

DOMICILIO Avenida das Aguias, N° 162

CIDADE Palhoca

UF SC

FONE (48) 3279-0400

CELULAR

E-MAIL licitacao@zoomtecnologia.com.br
CT N° 36/2021
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