ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA IBM BRASIL-
INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS
LTDA. (Processo Administrativo n° 8510451-
14.2021.8.06.0000).

CT N° 29/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, Distrito de Sio José do Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 09.444530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora MARIA NAILDE
PINHEIRO NOGUEIRA e por sua Secretiria de Tecnologia da Informacio, DENISE MARIA NOROES
OLSEN, e a empresa, e, de outro lado, a empresa IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA , inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 33.372.251/0001-56, com endereco na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Pasteur, n° 138/146, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada por sua procuradora, Sra.Anna Paula Ferreira Steinberger Elias,
portadora da Cédula de Identidade n® 22.943.557-9-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® © 118.412.238-59,
pactuam o presente Contrato que se regerd pela Lei n® 8.666/93, atualizada pela Lei n°® 9.648/98, atendidas as

clausulas e condi¢des adiante enunciadas.

Clausula Primmeira — Da Fundamentacdo Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento:

ay nas disposi¢des contidas no art. 25, caput, inciso I, da Lei n® 8.666/93, com as altera¢des
contidas na lei n°® 9.648/98;

by na proposta apresentada pela CONTRATADA e nos documentos constantes do pedido de
contratacio AVC — AQSETIN2021005, da Secretaria de Tecnologia da Informac¢io do TJCE, constantes do
Proc. Adm. N° 8510451-14.2021.8.06.0000;

¢y no Parecer da Consultoria Juridica, datado de 06.08.2021, devidamente aprovado pela Exma.

Senhora Desembargadora Presidente do TJCE.
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Clausula Segunda — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto a prestacio dos SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA AOS EQUIPAMENTOS IBM
PERTENCENTES AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA.

Pardgrafo Unico — Fazem parte integrante deste contrato independentemente de transcricio,

0s seus anexos, bem como a proposta da Contratada, no que nio o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigacées do Contratada

Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros itens deste Termo, obriga-

se, ainda, a CONTRATADA a:

ay Prestar, durante a vigéncia do contrato, os servicos de manutengio corretiva de hardware dos
equipamentos, objeto deste Contrato;

by Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo CONTRATANTE;

¢y Acompanhar os chamados até o completo restabelecimento operacional dacsy miquinacsy sob
contrato de manutencio;

dy Disponibilizar uma estrutura de suporte, incluindo técnicos, especialistas de suporte, laboratérios
e engenharia de fabrica¢io no Brasil;

ey Responsabilizar-se pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da prestagio de servigo,
bem como, por todas as despesas de transporte, didrias, hospedagem ou quaisquer outros custos envolvidos na
prestacio dos servicos;

fy Prover o pessoal necessirio para garantir a execu¢io dos servi¢os sem interrup¢io, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta, demissdo ou outros anilogos;

gy Nio transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obriga¢cdes assumidas
oriundas desse contrato, nem subcontratar;

hy Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do
contrato;

1y Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo utilizado na
execucio dos servicos;

J) Responsabilizar-se por qualquer agio de perda ou inutilizacio de equipamentos, materiais e/ou
pecas quando sob sua guarda ou atuagio, sendo prevista a substitui¢io dos materiais fornecidos e nio aceitos, sem
qualquer 6nus ao TJCE;

ky Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
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CONTRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagio ou
interrupg¢io do contrato, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso
fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverio ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatroy horas apds a
sua ocorréncia, limitados ao valor total do contrato;

Iy Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais, tributarios
e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

m) Aceitar acréscimos e supressdes contratuais, nos termos do Art. 65, pardgrafo primeiro, da Lei n°®
8.666/93;

ny Comprovar, durante toda a execugio do contrato, a regularidade do FGTS, INSS, débitos
trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal;

0y Reconhecer os direitos da Administragio, em caso de rescisio administrativa prevista no art. 77

da Lei n® 8.666/93.

Clausula Quarta — Das Obrigacées do Contratante

O CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:
ay Empenhar os recursos necessirios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura em
dia;
byPrestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;
¢y Permitir, quando necessirio, o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as suas
dependéncias para a execucio dos servi¢os referentes ao objeto do Contrato;
dy Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessirio, acesso remoto aos equipamentos
constantes no Contrato, para facilitar a determina¢io/resolucio de problemas;
ey Apurar a qualidade dos servicos contratados, determinando o que for necessirio a
regularizacio das faltas ou defeitos observados, aferindo as san¢des cabivelis;
fy Verificar eventuais descumprimentos dos prazos na execu¢do dos servicos e comunicar aos
setores competentes;
g) Atestar a execu¢io dos servigos, através de relatério técnico emitido pela Contratada, que
deverd ser encaminhado ao fiscal do contrato;
hy O gerenciamento e a fiscalizacio do contrato serio exercidos pela Geréncia de Infraestrutura
de TI e pela Coordenadoria de Suporte Técnico, unidades vinculadas a Secretaria de Tecnologia da Informacio

do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
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Clausula Quinta — Do Preco e da Forma de Pagamento

5.1 O TJCE pagari a empresa fornecedora dos servicos de manutenc¢do corretiva de
hardware, refente ao objeto contratual, o valor global de R$ 101.243,52 (cento e um mil duzentos e quarenta e
trés reais e cinquenta e dois centavos), a ser pago em 12 (doze) parcelas de R$ 8.436,96 (oito mil quatrocentos e
trinta e seis reals € noventa e seis centavosy;

5.2 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancdrio, preferencialmente, nas agéncias
do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trintay dias apds o recebimento definitivo dos bens/servigos
adquiridos, mediante apresentacio da fatura/nota fiscal atestada pelo setor competente deste Tribunal e mediante
a apresentacio de certiddes negativas de débitos federal, estadual, municipal, previdencidrio, trabalhistas e FGTS;

5.3 Constatada a situac¢io de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cincoy dias tteis, o fornecedor regularize sua situacio
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa;

5.4 O prazo do item anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracio;

5.5 Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragcio
deverd comunicar aos 6rgios responsiveis pela fiscalizacio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracio, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

5.6 Persistindo a irregularidade, a Administracio deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
dos contratos em execug¢io, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a3 Contratada a
ampla defesa;

5.7 Havendo a efetiva prestacio de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serio
realizados normalmente, até que se decida pela rescisio contratual, caso o fornecedor nio regularize sua situagio;

5.8 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do FERMOJU, CNPJ 41.655.846/0001-47,
orgio/unidade definido nas respectivas notas de empenho;

5.9 O Tribunal de Justica do Estado do Ceard reserva-se o direito de recusar o pagamento, caso
o objeto nio esteja em conformidade com as condi¢des estabelecidas em contrato;

5.10 Caso existam penalidades a serem aplicadas, a Contratada serd notificada, sendo o prazo do
atesto da respectiva fatura ou nota fiscal interrompido até a entrega das justificativas pela Contratada;

5.11 Nas notas fiscais referentes aos servicos descritos neste documento, deverio estar
discriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A Contratada também

deverd durante todo o periodo contratual manter suas documentac¢des fiscais atualizadas.
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Cliusula Sexta — Dos Servicos de Manutencio

6. Os servicos serdo prestados para os equipamentos segundo as seguintes especificacdes:

Especificacdes e coberturas de atendimento para os equipamentos

Tempo de Vigéncia
Item | Equipamento Tipo | Modelo Série | Qtd Atendimento e dos
Cobertura

Solugio (hs) Servigos
(meses)

1 Storage - V5000 2078 12C 7875901 1
LFF Control e ’ e

2 | Storage - V5000 | 576 | o | 7873892 | 1
LFF Control e ° e

3 Tape Library 3584 153 7826309 1
_ o 7x24 6 12 meses

(Gabinete primirio
- TS3500

4 Drive LTO 3588 | FS5A | 78ABED3 | |
TS1050 7x24 6 12 meses

5 Drive LTO | 3588 | F5A | 78ABEDY | |
TS1050 7x24 6 12 meses

6 Drive LTO 3588 F5A 7SABFOE | !
TS1050 7x24 6 12 meses

7 Drive LTO | 3588 | F5A | 78ABFO1 | |
TS1050 7x24 6 12 meses

8 Tape Library 3555 L3A 78004N3 | 1
(Gabinete primario) [ ° e

- TS4300
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9 | ExpansioTape | 3555 | E3a | 780037A | |
Library - TS4300 7x24 6 12 meses
10 | TapeLibrary | 3555 | 134 | 78004PT | |
(Gabinete primirio) 7x24 6 12 meses
~ TS4300
Expansio Tape
11 3555 | E3A | 780037B | 1 7x24 12 meses
Library - TS4300 6

6.1 A manutencio corretiva de hardware implica em diagnosticar as falhas de hardware, determinar
a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substitui¢io de partes ou componentes
deteriorados, restabelecendo a funcionalidade da mdquina em condi¢des normais de uso, de acordo com as
especificacdes do fabricante. Serd assegurada a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive a
substitui¢io, quando necessirio, de pegas, partes, componentes e acessOrios pertencentes ao¢sy equipamentos),
sem qualquer 6nus para o TJCE;

6.2 Os servicos de manuten¢io corretiva de hardware deverio prover assisténcia nas questdes
relacionadas ao cddigo de mdquina (também conhecido por microcddigoy , no minimo, para corre¢des pré-
existentes;

6.3 Os chamados de manutenc¢io corretiva de hardware, deverio ser abertos diretamente a
CONTRATADA através de contato on-line (sitey ou nimero telefonico gratuito (0800 ou equivalente). Para
cada chamado serd fornecido, pela CONTRATADA, o ntimero do mesmo, com data e hora da abertura, para
que seja acompanhado pelo CONTRATANTE;

6.4 Os servicos de manutencio corretiva de hardware, serdo prestados pela CONTRATADA, e
deverd ser efetuado no periodo de 24 (vinte e quatroy horas por dia, durante os 07 (setey dias da semana, na
modalidade 24x7x365, pelo periodo de 12 (dozey meses, a partir da data de assinatura do contrato;

6.5 O periodo de disponibilidade para abertura de chamados de manutencio corretiva de hardware
serd de 24 (vinte e quatroy horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, na modalidade 24x7x365;

6.6 Os servicos de reparos dos equipamentos defeituosos serio executados onde os mesmos se
encontram (on sitey;

6.7 Um primeiro diagnéstico mediante suporte telefonico ao Help Desk do TJCE podera ser
realizado pela CONTRATADA, para diagnosticar as falhas de hardware determinando a origem do problema, e
ird corrigi-las por meio de ajuste, conserto efou substituicio de partes ou componentes deteriorados,

restabelecendo a funcionalidade da miquina em condi¢des normais de uso, de acordo com as especificacdes do
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fabricante;

6.8 Os locais de execucio dos servicos de manuten¢io corretiva de hardware serio o Tribunal de
Justica do Estado do Ceard e¢/ou Férum Clévis Beviliqua. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard tem como
endereco a Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, bairro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza-
CE. O Férum Clévis Beviliqua esté localizado na Rua Desembargador Floriano Benevides, 220, bairro Agua
Fria, CEP: 60.811-690, Fortaleza-CE;

6.9 Tratando-se de troca de HD (disco rigidoy, o item substituido deverd continuar na posse da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA relacionar, na Ordem de Servico (OS)y ou Relatério de
Assisténcia Técnica RAT), o nome e matricula de quem ficou de posse do HD defeituoso;

6.10 Todo os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e
equipamentos, impostos e taxas, dentre outros, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA;

6.11 A CONTRATADA forneceri servicos de mio de obra e todas as pegas necessarias a resolucio
dos problemas e requisicdes inerentes aos equipamentos contemplados com os servigos;

6.12 E vedada toda e qualquer subcontratacio por parte da CONTRATADA de contingente
técnico especializado no servico de manutencio descrito neste documento;

6.13 O atendimento devera ser realizado por pessoal técnico especializado da CONTRATADA.

6.14 O tempo de atendimento para os chamados de manuten¢io corretiva de Hardware e o tempo
de solugio para os mesmos chamados sio de até 06 (seisy horas.

6.15 O tempo de solugio ¢ o tempo decorrido entre a chegada do técnico ao local onde se
encontram instalados os equipamentos, ou o inicio do atendimento remoto, e o retorno dos equipamentos ao seu
funcionamento normal;

6.16 A CONTRATADA devera enviar ao gestor do Contrato, até o quinto dia util de cada més,
documento em que conste a identificacio dos chamados, data e hora de inicio e término dos atendimentos,
descri¢io dos servicos executados e indicacio das pecas ou componentes eventualmente substituidos no meés

anterior.

Clausula Sétima — Dos Recursos Orcamentarios

Os recursos financeiros correrio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizag¢io do Judiciiario —- FERMOJU, tendo como Fonte dos Recursos os Recursos Proprios. Nas seguintes
dotagdes orcamentarias:
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
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04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20
04100021.02.126.512.20399.15.33904000.1.00.00.0.20
04100021.02.126.512.20399.15.33904000.1.01.00.0.20
04100021.02.126.512.20401.15.33904000.1.00.00.0.20
04100021.02.126.512.20401.15.33904000.1.01.00.0.20

Clausula Oitava — Das San¢6es Administrativas

8.1 A CONTRATADA se sujeita, em caso de inexecugio total ou parcial do Contrato, as san¢des
previstas na Lei n°® 8.606/93 e as multas e penalidades a seguir, apds a conclusio do respectivo procedimento
administrativo, momento em que serd observado o principio do contraditério e ampla defesa:

1y ADVERTENCIA;
11, MULTA

a.  Multa por atraso injustificado na prestagio dos servi¢os de suporte, de 0,3% (trés décimos por
centoy por dia de atraso sobre o valor global do Contrato, até o 30° dia;

b. Multa, por atraso injustificado na prestagio dos servigos, em 10% (dez por centoy sobre o valor
global do contrato, para atraso superior a 30(trintay dias;

IIl)SUSPENSAO TEMPORARIA de participagio em licitacio promovida pelo TJCE e
impedimento de contratar com este por prazo de até 02 (doisy anos; e

V) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a prépria autoridade que aplicou a pena, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
TJCE os prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na alinea anterior.

V) RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n® 8.666/93;

8.2 As sancdes acima descritas poderio ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa,

8.3 A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA durante toda a vigéncia
do contrato, independentemente de qualquer natureza, nio deverd ultrapassar o limite maximo de 10% do valor
global do contrato.

8.4 O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados, de
informacdes e sistemas, mediante a¢Ses ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda,
destrui¢io, insercdo, cOpia, acesso ou altera¢des indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinard a
responsabiliza¢cio, na forma da lei, de seus dirigentes e funciondrios envolvidos, sem prejuizo das sanc¢des

estabelecidas.
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8.5 Os onus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacio contratual serio de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante a

outra parteA

Cliusula Nona— Da Garantia Contratual

9.1 No prazo maximo de 10 (dezy dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
orgio contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE,
a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por centoy do valor global do contrato, cabendo-lhe optar
dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a execu¢io do
contrato e 90 (noventay dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacio,
conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

9.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. Prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

1. Prejuizos causados a administracio ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucio
do contrato;

11l Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indeniza¢des devidas pela CONTRATADA,;
Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nio adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
pardgrafo anterior, observada a legislacio que rege a matéria.

9.4A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, a ser indicada, com corre¢io monetaria.

9.5A nio renovagio, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensio de
pagamentos até a regularizacio do respectivo documento, independentemente da aplicacio das sanc¢des
contratuais.

9.6 Caso a opcio seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢io e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9.7 No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverad constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

9.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagio do CONTRATANTE, a partir do qual se

observari o disposto abaixo:
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9.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretard a aplicacio de multa de
0,2% (dois décimos por centoy do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por centoy;

9.10 O atraso superior a 30 (trintay dias acarretard a rescisio unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei
n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

9.11 O garantidor nio ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

9.12 Serd considerada extinta a garantia:

ay Com a devolug¢io da apdlice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

by Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta cliusula, que
poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

9.13 O Tribunal de Justica executard a garantia na forma prevista na legislacio que rege a
matéria. Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente serd liberada mediante a comprovagio de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo. Caso esse pagamento nio ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento

dessas verbas trabalhistas.

Clausula Décima — Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do Contrato se inicia na data da sua assinatura e se encerrard em 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite mdximo previsto na Lei n® 8.666/93 com suas

alteragdes, mediante Termo Aditivo.

Pardgrafo Unico - O CONTRATANTE poderi a qualquer momento solicitar a interrup¢io
da prestacio dos servigos, por meio de comunica¢io formal 3 CONTRATADA, com antecedéncia minima de

30 (trintay dias. Somente serio devidos os servigos efetivamente prestados. Nio haverd quaisquer onus ao

CONTRATANTE pela interrup¢io dos servigos.

Clausula Décima Primeira— Do Reajuste

O presente Contrato somente podera ser reajustado depois de 12(dozey meses, a contar da data
da sua assinatura, e, quando da solicitagio de reajuste de pre¢o pela CONTRATADA, serd utilizada, como base,
a variacio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE).
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Cliusula Décima Segunda — Da Fiscalizacdo

A fiscalizacio e gestio do contrato se dard mediante a execucio dos seguintes papéis e

R esponsabilidades:
ID Papel Entidade Responsabilidade
1 Fiscal SETIN — Avalia¢io da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e jus-
Técnico Coordenadoria [tificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacio definidos em contrato;
de Suporte [dentifica¢io de nio conformidade com os termos contratuais;
Técnico

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢io do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo nio realizado, formando o dossié das providéncias adotadas
para fins de materializacdo dos fatos que poderio levar a aplicagio de san-

¢do ou a rescisio contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de ina-

dimplemento parcial ou total do contrato;
R ealizar pessoalmente a medic¢do dos servigos contratados;

R ecusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi

¢des previstas em edital, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamag¢des relacionadas a qualidade de servigos presta|

dos;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de

que nio existe cessdo ou subcontratacio fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado,
a exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso se-
manal, bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e emprega-|

dos do contrato;

Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de pagamento

das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
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controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem apli-

cados nos servicos.

Fiscal
R equisitant
e do

Contrato

SETIN —
Geréncia de

Infraestrutura

de T.1

Avaliacio da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceita¢io definidos em contrato, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagio de nio conformidade com os termos contratuais, em con-

junto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagio da manutenc¢io da necessidade, economicidade e oportunida

de da contratacio;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem apli-

cados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado,
2 exemplo da jornada de trabalho, limita¢Ses de horas extras, descanso se-
manal, bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e emprega-
dos do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado

pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos presta-|
dos, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢io do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo nio realizado, formando o dossié das providéncias adotadas
para fins de materializagio dos fatos que poderio levar a aplica¢io de san-|
cdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando

solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de ina-
dimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Téc

nico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal

SETIN —

Certificar-se do correto cdlculo e recolhimento das obriga¢des trabalhistas,
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previdencidrias, e tributdrias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico

em tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de
Coordenadoria
execucio, necessidades de prorrogacdes ou nova contrata¢io, ficando o
Administrat| de Gestio
fiscal administrativo o controle da época de reajustamento dos precos
ivo Administrativa

contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo hdbil junto a
de TI.

Divisio Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessirio;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no

contrato.

Clausula Décima Terceira — Da Rescisdo

Ficard o Contrato rescindido, mediante formaliza¢io, assegurado o contraditério e a defesa, nos

seguintes casos:
ay Paralisacio dos servicos sem justa causa ou prévia autorizagio da Administra¢io;

by Subcontratagio total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associagio da
Contratada com outrem, cessio ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusio, cisio ou incorporacio que

afetem a boa execucio do Contrato;

¢y Desatendimento das determinacdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a

execucio do Contrato, assim como a de seus superiores;

dy Cometimento reiterado de falhas na execu¢io do Contrato que nio sejam solucionados pela

Contratada;
ey Decretacio de faléncia ou insolvéncia civil;
£y Dissolu¢io da empresa;

gy Alteracio ou modificagio da finalidade ou da estrutura da Empresa que prejudiquem a

execucio do Contrato;

hy Ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior regularmente comprovados, impeditivos da

execucio do Contrato;

iy RESCISAQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93;
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Poderd, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante simples

aviso a outra parte, com antecedéncia minima de 30¢trintay dias.

Cliusula Décima Quarta — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
Contrato, caso nio possam ser resolvidas por via administrativa, com renuincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente Contrato em 02 (duasy vias de igual teor e
forma, na presenca dacs) testemunhacsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,

devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.

Fortaleza/CE, 06 de setembro de 2021.

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Denise Maria Nordes Olsen

Secretaria de Tecnologia da Informacido do TJCE

Sra. Anna Paula Ferreira Steinberger Elias
Diretora Presidente da empresa IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA.
CONTRATADACARIMBO/ASSINATURA,

TESTEMUNHAS:
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ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO
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TERMO DE COMPROMISSO - TC

AQSETIN....... = [....]

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTA DO DO CEARA, sediado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba,
Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ n° 09.444.530/0001-01, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
F=To (o T ], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.°[....... ] doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as

obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos

para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou néo

nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios,
compilagdes, coédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢gdes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e

em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,

na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugcao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
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protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem
de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgédo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,

possibilitara a imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou

recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
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como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugado das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Fortaleza/Ce, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6

efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificagdo>
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

, de de 20

ANEXO II- TERMO DE CIENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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TERMO DE CIENCIA — TCI

AQSETIN2019005 — Aquisicao e Renovacao das Licencas de Antivirus

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na Instituigao.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:

Contratante: Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso

de Manutencao de Sigilo ¢ as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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