ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projeto Basico — PB

AQSETIN2021020 — Servicos de Pesquisa e Aconselhamento em TI

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacgado, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem
como servigos complementares de apoio a consulta, interpretacao e aplicacdo das informagdes
contidas nas referidas bases pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis conforme
possibilidades definidas na Lei n° 8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

Unidade [ Quantitativo
Grupo | Item Descricio de a ser

Medida | Contratado

1 Executive Programs Leadership Team Plus LEADER Licenca 1

2 Executive Programs Leadership Team Plus Advisor Licenca 1

1 3 Executive Programs Leadership Team Plus Partner Licenca 2

4 Executive Programs Enterprise IT Leadership Team Plus Advisor Licenca 2

5 Executive Programs Enterprise IT Leadership Team Plus Cross Function Licenca 2

2.2. Motivacao

2.2.1. O TICE tem acompanhado a velocidade das inovagdes tecnoldgicas e mudangas de padrdes no
ambiente de TIC, buscando sempre adotar novas ferramentas e solugdes que atendam aos
requisitos e as necessidades de suas areas de negdcio de forma mais eficiente na gestdo de TIC,

assim como buscando tomar as ag¢des necessarias para atender ao objetivo estratégico da
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22.2.

2.2.3.

2.24.

2.25.

instituicao.

Nesse cenario, os Lideres da instituicdo precisam tomar decisdes estratégicas baseadas em suas
experiéncias e discernimento pessoais, em informagdes obtidas na Internet, com apoio da
equipe técnica e, ainda, com apoio de fornecedores, que podem comprometer a imparcialidade
das informacoes.

Diante do exposto, para a efetividade e o sucesso de suas agdes, o TICE busca a contratacio de
servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e
comunicac¢do, na forma de assinaturas para acesso a uma base de conhecimento em tecnologia
da informagdo e comunicacdo, contendo pesquisas primarias e interpretagdo de tendéncias que
influenciardo na governanga, assim como no envolvimento de especialistas que tenham
conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo,
especificamente do segmento de TIC, e que detenham conhecimento e referéncias comparativas
sobre esse segmento, essenciais ao cumprimento das acdes e das metas estratégicas de negdcio
do TJCE e a implantagdo do Promojudi.

Mesmo hoje, com a maturidade da considerada "era da informagdo", o poder ainda estd no
conhecimento, na sua disponibilidade e aplicacdo. Com o grande volume de dados produzidos e
circulados na atualidade, a geracdo de informacdes com qualidade faz toda a diferenga no
processo de tomada de decis@o. A disponibilidade de informacdes confidveis, de qualidade,
oportunas, representa exatamente a diferenga entre uma decisdo precisa, cirurgica, que atinja os
objetivos almejados, e outra completamente desastrosa, sustentada em dados incorretos e
premissas falaciosas, geralmente acompanhada de perdas economico-financeiras.

Da coleta de dados até a tomada de decisao depreende-se um esforco e tempo enormes. Sem
falar que ha a preocupagdo com andlise de qualidade de dados, das fontes e a consolidacao
destes em informacgdes para posterior geracdo de conhecimento. O servico a ser contratado
devera trazer, em suas pesquisas, estudos e prognodsticos confidveis que supririam esse esfor¢o
das areas técnicas e agilizaria as tomadas de decisdes. Corroborando com a decisdo do TICE
em implantar os macroprocessos de Gestdo de Servicos de TI e Gestao da Informacgao e do
Conhecimento, o objeto a ser contratado sera uma fonte valiosa de consulta técnica
especializada e aconselhamento imparcial e independente, que ampliard o conhecimento do
setor de TI nacional para o internacional, permitindo comparagdes de tendéncias de mercado,
novas tecnologias, efetividade dos conjuntos de tecnologias, andlises de custo-beneficio, etc.,
aumentando assim as possibilidades de otimizacao dos investimentos do TJCE e habilitando a
area de TI a selecionar os produtos certos, com os melhores precos e termos de negociagao.
Essa melhoria se traduz na maximizacdo dos beneficios provenientes da Tecnologia da

Informagao e Comunicagao.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Atualmente, para os gestores de TIC, um dos principais desafios ¢ definir qual o planejamento
e, principalmente, a postura da organizagdo em relacdo a inovagao e, consequentemente, a tudo
o que diz respeito a tecnologia da informag¢do e comunicacao.

A velocidade com que as tecnologias evoluem, surgem e se tornam obsoletas traz um novo
conceito: a Efemeridade Tecnoldgica. A situagdo de estar tecnologicamente atualizado ¢
passageira e, portanto, efémera. Desta maneira tudo o que se fizer em um determinado espaco
temporal, seguindo uma verdade que também ¢ temporal, podera ser desconstituido, em todo ou
em parte no momento seguinte, pelo surgimento de um novo conceito.

Nos orgaos publicos se faz necessario adicionar mais um fator, que € buscar a inovagdo e ao
mesmo tempo assegurar competitividade entre os fornecedores dos bens, produtos e servigos
tecnologicos que necessitamos adquirir € contratar.

Este quadro, onde a diversidade tecnologica advinda do crescimento exponencial de solugdes e
produtos e recursos financeiros escassos dificultam as escolhas, provocando a necessidade de

informagao isenta e apoio qualificado.

2.2.10.Em suma, o atendimento da necessidade descrita acima auxiliara o TJCE a lidar com o

crescimento da importancia e da complexidade das TICs, num ambiente de crescentes
mudancas, com explosdo da geracdo e demanda de informagdes, permeado com tecnologias
disruptivas, permitindo-lhe cada vez mais desempenhar seu papel crescente de provimento a
produtividade e melhoria dos niveis de servigos da organizagdo, além de ampliar o corpo de
conhecimento aplicado os Lideres do TJCE, contribuindo para que realizem sua funcao de

transformagao digital da instituigao.

2.3. Objetivos da Contratacio

23.1.

2.3.2.

2.3.3.

Considerando o perfil institucional e amplitude de atuacdo do Poder Judiciario do Estado do
Cear4d, incluindo a sociedade e operadores do direito, verifica-se a demanda por alto nivel de
especializacdo e notoriedade no fornecimento de conteudo a ser consumido na formulacao de
politicas publicas, normativos e tomadas de decisao de amplo espectro.

Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informagdes e a geragdo de
conhecimento no ambito Poder Judicidrio, indiscutivelmente incorre-se na adogao de padroes,
métodos e servicos que assegurem a efetividade e a qualidade na propagacdo das medidas ou
normas emitidas, sob pena de agravamento dos Obices a serem saneados ou a perda de
oportunidade de economia ou de racionalizagdo de recursos.

No caso em tela, verifica-se a demanda de conhecimento especializado, a partir da existéncia do
Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Promojud), concebido
para promover uma modernizacdo ampla, tendo como alicerce a transformacdo digital

profunda, com a implantagdo de um conjunto de tecnologias inovadoras, que vao desde a
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aplicacdo de robds e inteligéncia artificial para o aperfeicoamento da tramitagdo processual até

a entrega para o cidaddo de solucdes digitais, como aplicativos e novas formas de comunicagao.

2.3.4. Além das demandas associadas ao Promojud as é&reas de negocio do TICE vém

2.3.5.

sistematicamente apresentando para a TI necessidades que envolvem o desenvolvimento de
solugdes inovadoras ou que contemplem a ado¢do de novas tecnologias. Nesse contexto, ¢ de se
esperar aumento na necessidade de servigos de aconselhamento imparcial num curto prazo.

Para atender as necessidades dos colaboradores da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo
envolvidos com prospec¢do tecnologica, faz-se necessaria a contratacdo dos servigos nos
quantitativos planejados neste Projeto Basico, conforme modelo de consumo das informagdes e

aconselhamento oferecidos pelo Gartner Group.

2.4. Resultados a serem Alcancados com a Contratac¢ao

24.1.

Reducao do risco da tomada de decisdo referente a contratacdo de bens e servigos de TIC,

considerando os seguintes aspectos:

2.4.1.1. Fim de ciclo de vida de produtos e tecnologias: monitoramento permanentemente do mercado

de TI para identificar as novas ondas de inovagdo gerando alertas sobre quais tecnologias e
produtos serdo descontinuados evitando aquisi¢des de produtos em fase final do seu cicio de

vida;

2.4.1.2. Tecnologias imaturas: O mercado de TI, marcado pela inovagao, ¢ constantemente inundado

por lancamentos alardeados na midia, que prometem "resolver todos os problemas", porém
apresentam grande grau de imaturidade e por isso representam riscos € desafios. Os riscos
serdo mitigados através do monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias,

indicando quando elas estardo no seu estdgio de menor risco para adogao;

2.4.1.3. Critérios de sele¢do: Execugao de pesquisas indicando os principais critérios de selecdo e

escolha de produtos e fornecedores, junto a uma base de solu¢des que implementam tais
produtos. Assim, o TJCE terd acesso aos critérios de escolha que reduzirdo aquisi¢des

equivocadas por critérios secundarios € improprios;

2.4.1.4. Prognosticacdo: Confeccao de prognosticos de TI, de forma objetiva e pratica, para planejar e

antecipar as estratégias empresariais, possibilitando a redug¢do do risco de adogao de

estratégias equivocadas;

2.4.1.5. Qualidade da Informagdo: Realizacdo de prognodsticos, analises e avaliagdes com

24.2.

imparcialidade e reconhecimento pela comunidade internacional, por serem elaboradas por
metodologias formais, testadas, robustas e reconhecidas.
Aprimoramento do processo decisorio através do fornecimento de informag¢des com quantidade

e qualidade sobre produto ou servigo praticado no mercado, gerando os seguintes beneficios:

2.4.2.1. Aplicacao da tecnologia: Elaboracao de pesquisas revelando para que servem as tecnologias,
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onde deverdo ser usadas, quais beneficios apresentardo para os clientes, e indicardo em que
situacdes devem ser empregadas. Com essas informagdes os lideres, gestores e dirigentes do
TJCE poderao encurtar o processo de escolha e obter melhores subsidios para decisdo de
adogao das tecnologias;

2.4.2.2. Andlises de mercado e fornecedores: Uma vez decidido pela adogdo de uma tecnologia,

iniciard o processo de se conhecer os principais produtos e fornecedores que estdo habilitados
ao fornecimento através de prospeccdo para varios produtos e fornecedores, cobrindo
amplamente os mercados de TI. O acesso a esse trabalho reduzira o esfor¢o da equipe do
TJCE na construgdo de short list de produtos e fornecedores a serem entrevistados/cotados. Da
mesma forma, o TICE também utilizara essas informag¢des para montar a estratégia de sua area
de negocios para ofertar possiveis novas solugdes € servigos;

2.4.2.3. Critérios de selegdo: A identificacao de critérios de sele¢ao de produtos e fornecedores ¢ tarefa

que consome tempo e recursos da Administragdo. A solucdo deverd realizar esse trabalho
como parte da sua metodologia de definicdo de mercados e concorrentes, e essas informagdes
serdo usadas pelo TJCE para a construgdo de editais e solicitacdo de propostas, com
consequente reducao de tempo pelo TICE para preparagao de propostas de nossos servigos e
produtos, a construcdo de editais e solicitagdo de propostas aos nossos potenciais e atuais
fornecedores, com consequente redugdo de tempo.

2.4.3. Aconselhamento de como a tecnologia devera ser gerenciada, ajudando consultivamente o
TJCE a compor as equipes adequadas para gerenciar as principais tecnologias. Isso aumentara a
produtividade da equipe de TI, tanto reduzindo o tempo de montagem das equipes como na
efetiva melhoria do gerenciamento.

2.5. Levantamento das alternativas

Solucio 1 — Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricéo Execugdo dos servigos especializados, utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor TICE

Solucio 2 — Contratacio de servicos especializados

Entidade TJCE, empresas de mercado

Descricao Contratagdo de empresa especializada em servigcos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tec-
nologia da Informacdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicacdo das informagdes contidas nas
referidas bases pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Fornecedor Dataprev, Banco do Brasil, Companhia de Processamento de Da- | Valor RS$ 2.710.600,00
dos do Estado de Sdo Paulo, Tribunal de Contas do DF, Tribunal
de Justi¢a do Rio Grande do Sul, Tribunal Superior do Trabalho,
Petrobras, Serpro, Secretaria da Receita Federal, BANESE, BA-
NESTES, CHESF, BRDE, TRT-ES, SEBRAE, etc.

= O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FRANCISCO MOACIR DA SILVA MEDEIROS JUNIOR e DENISE MARIA NOROES OLSEN e RAFAEL GARCIA BARBOSA. Data da Ultima assinatura: 24/11/2021 as 10:16:23.
Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520835-36.2021.8.06.0000 e o cddigo JXG535D3.

()



Executive Programs Leadershi

p Team Plus LEADER

Contrato Assinatura Valor Anual Contratado IPCA Acumulado Valor Reajustado
BBDTVM 06/2021 R$ 328.300,00 3,56 R$ 339.987,48
CENT ELECTSC [ 04/2021 R$ 328.300,00 4,74 R$ 343.861,42
Sabesp 12/2020 R$ 312.700,00 8,34 R$ 338.779,18

Média de pregos R$ 340.876,03
Valor TICE R$ 307.400,16
Executive Programs Leadership Team Plus Advisor

Contrato Assinatura Valor Anual Contratado IPCA Acumulado Valor Reajustado
BB DTVM 06/2021 R$ 139.300,00 3,56 RS 144.259,08
ELETROBRAS 06/2020 R$ 132.700,00 11,90 RS 148.491,30
Petrobras 06/2020 R$ 120.202,00 11,90 R$ 134.506,04

Média de pregos RS 142.418,81
Valor TJCE R$ 123.300,00
Executive Programs Leadership Team Plus Partner

Contrato Assinatura Valor Anual Contratado IPCA Acumulado Valor Reajustado
BANCO DE BSB 04/2020 R$ 289.000,00 11,13 R$ 321.165,70
BACEN 12/2020 R$ 281.573,00 8,34 R$ 305.056,19
ELETROBRAS 06/2020 R$ 289.000,00 11,90 R$ 323.391,00

Média de pregos R$ 316.537,63
Valor TICE R$ 280.599,84
Executive Programs Enterprise IT Leadership Team Plus Advisor

Contrato Assinatura Valor Anual Contratado IPCA Acumulado Valor Reajustado
BANRISUL 06/2021 R$ 117.600,00 3,56 R$ 121.786,56
CEB 01/2021 R$ 108.979,00 6,89 R$ 116.487,65

Média de pregos R$ 119.137,11
Valor TICE R$ 111.499,92
Executive Programs Enterprise IT Leadership Team Plus Cross Function

Contrato Assinatura Valor Anual Contratado IPCA Acumulado Valor Reajustado
BANRISUL 06/2021 R$ 84.000,00 3,56 R$ 86.990,40
Petrobras 06/2020 R$ 68.700,00 11,90 R$ 70.342,00

Média de precos R$ 78.666,20
Valor TICE R$ 70.200,00

2.6. Referéncia aos estudos preliminares

2.6.1. O resultado da realizagdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos

seguintes documentos acostados aos autos: Estudos Técnicos Preliminares e Plano de Riscos.

2.7. Alinhamento estratégico

2.7.1. Relagao dos objetivos estratégicos a serem favorecidos pela contratagdo, correlacionado com os

objetivos de Contribuig¢do do Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da Secretaria de
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Tecnologia da Informacao:

D Objetivo Estratégico Institucional | ID | Objetivos de Contribuicao da SETIN
Fortalecer a governancga e a Aperfeigoar a governanga, a gestao e a colaboragdo
01 comunicagdo institucional 01 |das unidades da SETIN
- Proporcionar a automatizacao de processos
IPromover a celeridade e a qualidade B 1nst1tuc.10nals -
02 |og e Ty Asseglfqur e aperfe1’<;(.)ar a 1nfraestmtura
03 [tecnoldgica necessaria para a efetiva
restagdo jurisdicional
Desenvolver solu¢des inovadoras, amigaveis e
Prover solugdes de TIC inovadoras e 04 leficazes de TIC para a transformacdo digital
03 integradas para a transformaggio digital Proporcionar a integragdo dos sistemas institucionais €|
‘| 05 |das demais solugdes de TIC internamente e com
Orgdos e institui¢cdes parceiros
06 Prover solugdes de inteligéncia de dados para
Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a sub51d1a.r a gestdo 1nst1tuc1.0na1 —
04 seguranca da informago Proporcionar seguranga, disponibilidade e
07 |confiabilidade as informagdes dos sistemas,
lataformas e ferramentas institucionais

2.8. Justificativa da Solucao Escolhida

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

As organizagdes, em especial as do setor publico, precisam inovar e aprimorar seus Servigos e
entregas, em alinhamento com seus objetivos estratégicos, e, a0 mesmo tempo, precisam
selecionar de forma assertiva aquilo que se propdem a fazer, trazendo cada vez mais resultados
efetivos.

Devido ao alto volume de investimentos em solugdes baseadas em tecnologia da informagao
vinculadas ao Programa de Modernizagdao do Judiciario (Promojud), verifica-se a necessidade
de conhecimento e método especifico na reducdo de riscos e condi¢cdes de negociacdes com
entidades conveniadas, parceiros e fornecedores, pois sabe-se que o cenario econOmico
esperado para os proximos anos envolve a redugdo e otimizacao de custos como fator vital para
a continuidade de prestagao de servigos de qualidade. Verifica-se também que tal necessidade,
demanda dominio no conhecimento técnico especializado no conjunto tecnologico em foco,
para garantir resultados efetivos em tempo habil e com a méxima qualidade necessaria.

A garantia de reducdo de custos envolve ainda a exceléncia no conhecimento da propria
organizacdo quanto a especificagdo adequada as necessidades atuais e projetadas. Assim, com o
apoio de um servico qualificado, composto pelo suporte de especialistas que garantam e
acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e desempenho nos estudos e nas pesquisas
por solugdes em TI, serd possivel gerar reflexos imediatos na tradugdo dos requisitos de
negdcio em especificagdes técnicas, resultando em maior economicidade nos projetos e
contratacdes.

Busca-se assim a continuidade da estabilidade, eficiéncia e padrdes de qualidade no

gl

() O original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FRANCISCO MOACIR DA SILVA MEDEIROS JUNIOR e DENISE MARIA NOROES OLSEN e RAFAEL GARCIA BARBOSA. Data da Ultima assinatura: 24/11/2021 as 10:16:23.
Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520835-36.2021.8.06.0000 e o cddigo JXG535D3.



2.84.1.

2.8.4.2.

2.8.4.3.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.7.1.

atendimento das demandas como:
Garantir a disponibilidade de conhecimento estratificado em niveis operacionais, gerenciais e
estratégicos, de forma a sustentar ciclos de monitoramento, anélise e tomada de decisdo, no
ambito dos ativos de TI responsaveis pela seguranga, o processamento, armazenamento €
disseminagdo de dados, desenvolvimento e producdo de sistemas de informacao
administrativos, gerenciais e judiciais, bem como solugdes e ferramentas tecnoldgicas
vinculadas a prestagdo dos servigos aos jurisdicionados.
Garantir servicos comprovadamente qualificados, gerados por especialistas que garantam e
acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e possibilidade de alto desempenho na
formulacdo de estudos, pesquisas com vistas a justificar a emissdo de normas, orientagdes e
determinagdes no ambito do uso e gestao dos recursos de TI pelo Judiciario.
Garantir a prestacdo de servigos de forma continua e estavel, sob padrdes e metodologias de
alto nivel e alto potencial de redugdo de riscos no processo de governanca de tecnologia da
informacao.
Solugdo deve permitir o acesso a contetido especializado, notorio e fidedigno sobre os recursos
de tecnologia da informacao e de sua aplicagdo no escopo operacional, gerencial e estratégico.
O conteudo devera ser atualizado e disponibilizado de forma coordenada, em bases de
conhecimento, permitindo consultas, pesquisas e aconselhamento que permeiem todo o ciclo
de tomada de decisdo. A respectiva solugdo devera estar disponivel continuamente, conforme
os niveis de servigo, formas de acesso € de consumo do conteudo previamente acordados.
Em um ambiente em que os problemas tendem a ser cada vez mais complexos, ¢ praticamente
impossivel desenvolver novos projetos sem a utilizacdo tempestiva de informagdes, em
especial as obtidas por meio de solucdes tecnologicas. Assim sendo, as organizagdes nao
podem prescindir de meios de acesso a informagdes e conhecimentos atualizados, que sirvam
de insumos para a tomada de decisdo e viabilizacdo de seu desenvolvimento sustentdvel. Nesse
contexto também se inserem as organizagdes do setor publico, as quais precisam
constantemente se atualizar sobre as praticas de mercado mais atuais para a boa prestacdo de
servigos a sociedade.
O cenario considerando a absor¢ao da demanda sem contratacdo de servico de fornecedores,
foi avaliado através da “Solucdo 1 — Absor¢ao das atividades pelo quadro atual de servidores
efetivos”, porém foi constatado como inviavel por falta de disponibilidade de mao de obra
interna, uma caréncia dentro da area de TI do TJCE, caréncia de profissionais em quantidade
suficiente para atender a carga de demandas. Os seguintes fatores impactam de forma negativa
este cenario:

Incapacidade de remanejamento de servidores para esta solug¢ao pois todo o quadro atual ja se

a1
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2.8.7.2.

2.8.7.3.

2.8.7.4.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

encontra alocado em outras atividades;

Falta de perspectiva de novas vagas para servidores da area de tecnologia da informacao

proporcionais as demandas de TI.

A ampliagdo do quadro efetivo da SETIN para execucao das atividades se torna inviavel em

funcdo da impossibilidade de aumento do custeio de pessoal e a ndo previsdo de concurso

publico.

Nao ha viabilidade técnica e econdmica para absor¢ao dos servigos por servidores efetivos,

pois demandaria longos treinamentos e altissimo nivel de especializagdo do quadro de

servidores, sem, no entanto, apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto prazo.

Incorrendo-se ainda em riscos significativos relacionados a perda de conhecimento, seja pela

rotatividade do quadro de colaboradores ou pela alta frequéncia de atualizacdo dos métodos,

ferramentas e bases de conhecimento.
A “Solucao 2 — Contratagdo de servicos especializados” possui viabilidade técnica existente
pontualmente no mercado, entretanto, quando considerado o perfil do TICE, enquanto ator
social com ampla repercussdo, a demanda se reveste de necessidade diferenciada pela
composicdo de servigos de alta especializagdo, devendo estes serem largamente reconhecidos e
notorios no ambito publico. Tal nivel de aprofundamento profissional, exige uma estrutura
unica, voltada para o processo de captacdo, analise e producdo de conhecimento pontual, por
meio de bases de conhecimento e capacidade singular de aconselhamento técnico e gerencial.
Trata-se assim de expertise internacional no campo do descobrimento de fatos, tendéncias,
riscos e oportunidades e da geracdo de informagdes especializadas em TI estratificadas em
niveis de demanda. Tais requisitos, demandam uma fonte comprovadamente fidedigna e
notdria de conhecimento especializados em tecnologia da informagao.
Considerando as necessidades apontadas no Documento de Oficializagdo da Demanda foi

realizado o seguinte levantamento de contratacdes similares:

2.8.10.1. Por meio de Contratos com vigéncia até 2021, foi possivel identificar que as seguintes

organizacdes publicas contrataram servigos similares: Dataprev, Banco do Brasil, Companhia
de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo, Tribunal de Contas do DF, Tribunal de
Justi¢a do Rio Grande do Sul, Tribunal Superior do Trabalho, Petrobras, Serpro, Secretaria da
Receita Federal, BANESE, BANESTES, CHESF, BRDE, TRT-ES, SEBRAE, Ministério do
Planejamento, TCU, ANEEL, TST, CSJT, Prodasen, Min. da Defesa, Min. Da Justica,
Tribunal de Justica do Mato Grosso, Tribunal de Justica de Rondonia, Tribunal de Justica de
Sao Paulo, Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Conselho Nacional de Justica, Tribunal de
Justica de Tocantins, Tribunal de Justica de Minas Gerais, Ministério Publico do Rio Grande

do Sul, Ministério Publico de Minas Gerais, Ministério Publico do Espirito Santo, Tribunal

)
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2.8.10.2.

de Contas da Bahia, Tribunal de Contas do Rio de Janeiro, Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas e Tribunal Regional do Rio Grande do Sul.

Verificou-se, ainda, que todos os contratos de natureza similar pesquisados foram assinados
com um unico fornecedor, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40.

2.8.11. Apds levantamento das contratagdes similares por outros 6rgaos publicos, identificou-se que,

no mercado nacional, apenas a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE

PESQUISAS LTDA estd apta a prestar os servicos especializados para pesquisa e

aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao, na forma de assinaturas para acesso a

bases de conhecimentos, bem como servicos complementares de apoio a consulta,

interpretagdo e aplicacdo das informacdes contidas nas referidas bases no mercado brasileiro.

2.8.11.1.

2.8.11.2.

2.8.11.3.

2.8.11.4.

2.8.11.5.

A partir da caracterizagdo da demanda, foram identificados elementos de natureza singular e
notoria, demandando alto nivel de especializagdo na geragdo de contetido técnico
diferenciado.

A Gartner esta presente no Brasil desde 1997, com escritorio em Sao Paulo capital e equipe
propria em todas as regides do Brasil, destacando Belo Horizonte e Rio de Janeiro.

Os analistas brasileiros da Gartner possuem experiéncia profissional e conhecimento do
mercado brasileiro com suas nuances e peculiaridades, cobrindo a maior parte das demandas
técnicas exigidas, tais como: Gestdo de TI e Governanga, Outsourcing, Fabrica de Software,
Inovagao em TI, Servigcos de TI, TI Bimodal, Business Inteligence (BI), Gestdo de Dados &
Integracdo, Seguranca e Privacidade, Planejamento Estratégico de TI, Desenvolvimento de
Aplicacdes e Integracdo, Servidores & Storage, Estratégia de Datacenter e tendéncias, Cloud
Computing, TI Verde, Design de Datacenter, Estratégias de Consolida¢do e migragao de
Datacenter, Transformacgao Agil.

A presenca no Brasil da empresa Gartner ¢ um importante diferencial, uma vez que ¢ de suma
importancia que a equipe técnica da empresa entenda as particularidades da TI no Brasil e
principalmente as particularidades dos 6rgdos governamentais brasileiros. Sobre esse ponto €
relevante frisar que, no sitio da Gartner identificou-se a presenca de escritorios na América
Latina, mais especificamente em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Curitiba.
A presenga no Brasil de uma equipe técnica que entenda as particularidades da TI no Brasil e,
principalmente, as particularidades das empresas e Orgdos governamentais sdo fatores
decisivos para a contratacdo pretendida em func¢ao dos conhecimentos especificos do

mercado local como:

2.8.11.5.1. Revisdo de contratos com fornecedores;

2.8.11.5.2. Analise de editais de licitacao de servicos e produtos de TI;

al
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2.8.11.5.3. Avaliacdo de fornecedores de desenvolvimento de aplicagdes;

2.8.11.5.4. Analise de tendéncias do desenvolvimento da mao de obra.

2.8.11.6.

2.8.11.7.

2.8.11.8.

A Gartner € o lider mundial em pesquisa e aconselhamento em TI, e caracteriza-se por sua
independéncia e imparcialidade. Congregando experiéncia que remonta a sua fundacdo em
1979, com atuagdo em mais de 100 (cem) paises e equipe composta por mais de 2.000 (dois
mil) analistas, a empresa indiscutivelmente reiine qualidades e capacitagdo, por si € seu corpo
técnico, que a diferenciam na prestacao do servico, caracterizando notéria especializacao no
segmento de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI.

Todo o corpo técnico de analistas de mercado se inter-relacionam por meio de mecanismos
de gerenciamento de conhecimento, cujos principais componentes sdo: extensa base de
conhecimento quantitativa e qualitativa, estruturada em Portal Web; comunidade de pesquisa
integrada; metodologia de pesquisa e elaboracdo de cenarios; relacionamento formal e
intensivo entre os membros do corpo técnico.

Ainda cabe destaque para as Pesquisas (Research), como principal produto da Gartner, pois
seguem um processo metodoldgico proprietdrio, amplamente conhecido e aprovado no

mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

2.8.11.8.1. Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de

pesquisa sejam seguidas e entreguem aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e

praticos para o negocio.

2.8.11.8.2. Sistematizag¢do: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia logica e consistente,

ndo permitindo tomar atalhos, e se preocupam em desenvolver solu¢des que funcionem.

2.8.11.8.3. Validade: As opinides s3o baseadas em uma base solida de fatos verificados e

evidenciados pela propria equipe de pesquisadores, empresas € universidades.

2.8.11.8.4. Empirismo. As conclusdes sao baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos

2.8.11.9.

analistas, pesquisas de mercado e da experiéncia real de clientes.
Os servicos de aconselhamento prestados pela Gartner sdo entregues no modelo de
“subscri¢do” e, durante todo o periodo contratual, o usuario membro tem acesso, em regime
de 24 horas x 7 dias por semana, a base de conhecimento da Gartner relativa a sua

subscri¢ao.

2.8.11.10. Essa mesma subscri¢do garante a possibilidade do usudrio licenciado realizar consultas aos

especialistas da Gartner, sem limitacdo de quantidade, até¢ o efetivo atendimento de sua
necessidade, dentro do prazo de vigéncia dos servigos contratados, garantindo os seguintes

entregaveis:

2.8.11.10.1. Time de entrega de servigos designado, com profissional de mercado experiente

2.8.11.10.2. Acesso a pesquisas (ilimitado durante a vigéncia do contrato)
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2.8.11.10.3. Acesso a analistas da Gartner (ilimitado durante a vigéncia do contrato)

2.8.11.10.4. Workshops

2.8.11.10.5. Revisdes de documentos

2.8.11.10.6. Participagdao na Gartner IT Symposium/Xpo para os servigos estratégicos e Summit para

0s Servicos taticos

2.8.11.10.7. Networking com outros clientes Gartner para compartilhamento de experiéncias/decisdes

2.8.11.11. Cabe informar que o contexto de avaliagio de solugdes do mercado ja utiliza
constantemente, mesmo que de forma precaria e limitada, apenas os graficos encontrados na
internet e artigos publicos de propriedade da empresa Gartner, exemplo do conhecido
“Quadrante Magico da Gartner”, metodologia singular .

2.8.11.12. Neste sentido, citamos algumas das metodologias de propriedade da Gartner, detalhadas em

documento localizado no seguinte enderego eletronico:

https://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/methodologies_brochure 14.pdf

2.8.11.12.1. Gartner Hype Cycle: Reduz o risco de decisdo de investimento em uma tecnologia através
do fornecimento de uma representacdo grafica da maturidade e adogdo desta tecnologia,
contemplando ainda uma explicagdo detalhada da tecnologia, seus impactos, riscos,
fornecedores, dentre outros;

2.8.11.12.2. Gartner Market Guide: Analisa os provedores em mercados iniciais, maduros e pequenos;
destacando as tendéncias de mercado, provedores e atributos significativos.

2.8.11.12.3. Gartner MarketScope: Analisa e gerencia o risco em mercados maduros e emergentes;
classificando um mercado emergente ou maduro e avaliando o desempenho dos
prestadores contra suas respectivas visdes e planos. E a unica metodologia capaz de
oferecer uma avaliagdo comparativa dos fornecedores em ambos os tipos de mercados.

2.8.11.12.4. Gartner IT Market Clock: Prové uma visdo de ciclo de vida completo de ativos de
tecnologia, através de uma estrutura de decisdo que ajuda a avaliar e priorizar os
investimentos em TI.

2.8.11.12.5. Gartner ITScore: Propicia medir a maturidade da TI no contexto do negocio do cliente,
ajudando a quantificar a maturidade da organiza¢do de TI (como um provedor de
tecnologia) e da corporacdo (como consumidora).

2.8.11.12.6. Gartner Market Forecast: Propicia estudos de tendéncia de mercado, utilizando
levantamentos primarios, analise de interagdes com os clientes e fontes secundarias para
fornecer um quadro completo de padrdes de passado e futuro de gastos em um mercado
especifico.

2.8.11.12.7. Gartner Vendor Rating: Avalia as areas de forca de um fornecedor de tecnologia como:
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estratégia, organizacdo, produtos, tecnologia, marketing, financas e apoio / suporte; e

como elas se alinham com seus objetivos de negdcio.

2.8.11.12.8. Gartner Magic Quadrant: Proporciona um posicionamento competitivo grafico de

fornecedores de tecnologia em um mercado especifico em que o crescimento do mercado
¢ alto e a diferenciacdo do provedor ¢ relevante. Os “Quadrantes Magicos” estabelecem o
primeiro passo para a compreensao dos fornecedores que devem ser considerados em uma

oportunidade de investimento em particular.

2.8.11.12.9. Gartner Critical Capabilities: Explora uma oferta de tecnologia com maior profundidade

através de uma visdo de mercado das ofertas de produtos e servicos e como elas se
classificam (“ranking”) contra cenarios de uso de clientes, complementando a Pesquisa de

Quadrantes Magicos (“Magic Quadrant™).

2.8.11.12.10. Gartner Evaluation Criteria: Complementar as duas pesquisas anteriores, fornecendo um

2.8.11.13.

2.8.11.14.

conjunto detalhado de funcionalidades para ajudé-lo a tomar decisdes corretas de compra

de produtos.
Corroborando com a impossibilidade de concorréncia e a singularidade dos servicos sdo
apresentadas certiddes expedidas em nome da Gartner pela ABES — Associagdo Brasileira
de Software n°s 210407/36.858, 210407/36.859 e 210407/36.860. Destas Certidoes
destacamos o texto da Certidao de n° 210407/36.860, que tratam o artigo 25, inciso I, da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela lei n° 8.883/94, GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA ¢ a unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém
os direitos autorais e tecnologicos relativamente aos “servigos Gartner de progndsticos sobre
tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da
informacao e telecomunicacdes”, em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra
qualificada, preenche os requisitos legais e estd apta para prestar referidos servigos, em todo
o territério nacional, podendo, portanto, contratar (“‘explorar economicamente”) tais
servicos com o Poder Publico em geral;
Conforme pesquisa de mercado apresentada no item 2.5, restou comprovado que os valores
propostos ao TICE pela empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA para prestagdo dos servigos sdo compativeis com aqueles praticados para os demais

entes publicos com os quais possui contrato.

2.8.12. Tendo em vista a andlise conclusiva dos estudos preliminares e comparativo com outros 0rgaos

publicos, ratifica-se a indicacao da Solucao 2: Contratagcdo de servigos especializados, como a

mais indicada para os requisitos de negocio e demandas do TICE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO e ESPECIFICACAO TECNICA

al
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3.1. Descri¢ao (Art. 14., IV, a)

3.1.1. A Solugdo de TI abrange a prestacio dos servigos especializados para pesquisa e

aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informag¢do, na forma de assinaturas para acesso a

bases de conhecimentos, bem como servicos complementares de apoio a consulta,

interpretagdo e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases no mercado brasileiro.

3.1.2. As assinaturas sdo estruturadas em licengas conforme a atuagdo do usuario do servigo nas

modalidades estratégica e operacional, bem como no nivel de apoio necessario

(aconselhamento, consulta a analistas).

3.1.3. Especifica¢des Técnicas - Licencas Estratégicas.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.3.8.

3.1.3.9.

3.1.3.10.

O CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado para cada assinatura de Atuagdo
Estratégica denominado "Usudrio Titular" para as assinaturas "Leader" e “Advisor”.

Para as licencas de atuacdo Estratégica Leader, os servicos da assinatura Atuagdo Estratégica
serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides
mensais a distancia ou “in loco” entre os conselheiros da Contratada e os usuérios da
assinatura e participacdo no evento Symposium. O usudrio de acesso advisor nao terd um
conselheiro.

Os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execugdo do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura "Leader" um
conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de contato com o
CONTRATANTE na prestagao dos servigos.

Esse representante executivo trabalhard com os usudrios "Titulares", para identificar e
desenvolver os principais temas de interesse do CONTRATANTE.

O conselheiro/representante executivo da licenca "Leader" atuara em conjunto com os
conselheiros/representantes especialistas e demais profissionais do Gartner envolvidos na
entrega do servico objetivando qualidade nas entregas das demandas do TJCE.

Os Administradores das assinaturas serdao os Usudrios Titulares.

Todos os usuarios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execug¢do do contrato, por intermédio do Administrador.

O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatdrios executivos, mensais, sobre
os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informagdo, além daqueles
relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

Cada licenca "Leader" deverd contemplar a entrega pela CONTRATADA de servigos na
modalidade workshop, um workshop anual por licenca, com o tema e data a serem escolhidos

pela CONTRATANTE.
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3.1.3.11. Cada licenca "Leader" deverd contemplar a entrega de servicos na modalidade On Site
Briefing - OSB (workshops, revisdes de projetos, apresentacdes sobre temas definidos pela
CONTRATANTE), um OSB anual por licenca, nas instalagdes da CONTRATANTE, a ser
realizado por analistas da CONTRATADA. Os periodos destas sessdes deverdo ter no
maximo meio dia de duragao.

3.1.3.12. As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo Estratégica devem incluir o
conteudo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico, mais o
contetido da base de conhecimento e documentos do nivel Atuagao Tatica contratada.

3.1.3.13. O contetdo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico deve
incluir pelo menos as seguintes areas, podendo ocorrer modificagdes conforme evolugdo das
tecnologias e servigos de TIC:

3.1.3.13.1. Analises estratégicas de mercado;

3.1.3.13.2. Diagnoésticos de fornecedores;

3.1.3.13.3. Estratégias de TIC por segmento de atuagao;

3.1.3.13.4. Planejamento estratégico de TIC;

3.1.3.13.5. Estratégias de alinhamento de TIC com negocios;

3.1.3.13.6. Aconselhamento por Analistas (Atuagdo Estratégica).

3.1.3.14. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

3.1.3.15. As informagdes disponiveis aos usuarios da licenga “Estratégica - Advisor” devem incluir o
conteudo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel gerencial, pelo
menos nas seguintes areas e temas, podendo ocorrer modificagcdes conforme evolucao das
tecnologias e servigos de TIC:

3.1.3.15.1. Area de desenvolvimento de aplicagdes;

3.1.3.15.2. Area de infraestrutura de hardware e software;

3.1.3.15.3. Area de gestdo de TIC;

3.1.3.15.4. Area de aplicagdes corporativas;

3.1.3.15.5. Gestao de programas e portfolio;

3.1.3.15.6. Gerenciamento de fornecedores;

3.1.3.15.7. Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;

3.1.3.15.8. Estratégias para negociagdo de contratos de servigos;

3.1.3.15.9. Modelos e praticas de governanga;

3.1.3.15.10. Comparagdes de desempenho de areas de TIC;

3.1.3.15.11. Comparagdes de desempenho de servigos de TIC;

3.1.3.15.12. Analises e estudos de processos de gestao e governanga de TIC;
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3.1.3.15.13. Anélises e estudos de casos de implementacdes de TIC;

3.1.3.15.14. Andlises e estudos sobre estruturacao e precificagdo de servigos de TIC.

3.1.3.16.

3.1.3.17.

3.1.3.18.

3.1.3.19.

3.1.3.20.

3.1.3.21.

3.1.3.22.

3.1.3.23.

3.1.3.24.

Os servigos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica deverdo contemplar a
possibilidade de realizar reunides por meio de telefone ou videoconferéncia com os analistas,
com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional
de Tecnologia da Informagao.

Os servigos de aconselhamento para a Atuagao Estratégica devem oferecer apoio, inclusive,
na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram
definidas.

Cada interacao por telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duracao, e
devera ocorrer durante o horario de expediente do TJCE.

Nao havera limite no nlimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido mensal, a critério do TJCE, com o
"Usuario Titular" da licenga leader.

As reunides serdo realizadas pelos conselheiros da CONTRATADA com o objetivo de, em
conjunto com os usudrios "Titulares" do servico leader, desenvolver e revisar plano de
trabalho.

A pauta ou o plano de trabalho consistird de um conjunto de a¢des ou temas de relevancia,
indicados pelo "Usudrio Titular", para serem tratados durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Cada assinatura "Tipo Leader" (Usuario Titular) deverd contemplar um plano de trabalho ou
uma pauta, que podera ser subdividida em subpautas tematicas a critério do Contratante.
Além do plano de trabalho, caberd aos representantes executivos da CONTRATADA a

responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de decisdo, provendo-os de:

3.1.3.24.1. Analises de questdes chaves;

3.1.3.24.2. Estudos de casos mundiais;

3.1.3.24.3. Melhores praticas das organizagoes lideres em TI;

3.1.3.24.4. Revisao de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de

contratacdes, clausulas contratuais e outros);

3.1.3.24.5. Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

3.1.3.25.

3.1.3.26.

A defini¢do da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades
registradas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Participagdo em eventos (Atuacao Estratégica) estando incluso no servigo o Symposium.
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3.1.3.26.1. A CONTRATADA, franqueara o acesso ao Symposium dos usudrios licenciados, sem

qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.1.3.26.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, o TICE

podera solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substitui¢do a

participag¢@o nos eventos nacionais.

3.1.3.26.3. A CONTRATADA permitird o acesso a foruns de debate e encontros similares, destinados

exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usuarios dos servigos em questao,

aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional ao TICE.

3.1.3.26.4. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usudrios

licenciados nos eventos sera de responsabilidade do TICE.

3.1.3.26.5. A CONTRATADA também devera colocar a disposicio do CONTRATANTE uma

plataforma de seminarios via WEB (Webinars) que trard contetdo relacionado aos temas
abordados em suas pesquisas. Essa plataforma devera permitir a participacdo dos usuarios
licenciados nos referidos semindrios tanto em tempo real como manter uma biblioteca dos

seminarios ja realizados para revisao dos usuarios licenciados.

3.1.4. Especificacdes Técnicas - Licencas Taticas

3.14.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

3.1.4.5.

3.1.4.6.

O CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado para cada assinatura de Atuagao
Estratégica denominado "Usuario Titular" para as assinaturas "Partner", “Advisor” e “Cross
Function”.

Para as licencas de atuacdo Tatica Partner, os servicos da assinatura Atuacao Tatica serdo
compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides
mensais a distancia entre os conselheiros da Contratada e os usuarios da assinatura e
participacdo em um evento Summit. O usudrio de acesso advisor nao tera um conselheiro € o
Cross Function tem acesso apenas a base de dados de conhecimento ndo tendo acesso ao
conselheiro e analista.

Os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execu¢ao do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura "Partner" um
conselheiro/representante especialista, que serd o principal ponto de contato com o
CONTRATANTE na prestagao dos servigos.

Esse conselheiro trabalhara com os usudrios "Titulares", para identificar e desenvolver os
principais temas de interesse do CONTRATANTE.

O conselheiro/representante especialista da licenca "Partner" atuara em conjunto com os
Usuario advisor e Cross Function dos times de Infraestrutura e Aplicagdes objetivando

qualidade nas entregas das demandas do TJCE.
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3.1.4.7.
3.14.8.

3.1.4.9.

3.1.4.10.

3.1.4.11.

3.1.4.12.
3.1.4.13.

Os Administradores das assinaturas serdo os Usudrios Titulares.

Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execucao do contrato, por intermédio do Administrador.

O servigo devera oferecer a possibilidade de emissao de relatérios executivos, mensais, sobre
os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informacdo, além daqueles
relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

Cada licenca "Partner" deverd contemplar pelo menos uma reunido mensal sendo
anualmente 01 delas in-loco .

A CONTRATADA também devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE uma plataforma
de seminarios via WEB (Webinars) que trara conteido relacionado aos temas abordados em
suas pesquisas. Essa plataforma devera permitir a participacdo dos usuarios licenciados nos
referidos seminarios tanto em tempo real como manter uma biblioteca dos semindrios ja
realizados para revisao dos usudrios licenciados.

Aconselhamento por Analistas (Atuagdo Tatica).

O conteudo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel tatico deve
incluir pelo menos as seguintes areas, podendo ocorrer modificacdes conforme evolucdo das

tecnologias e servigos de TIC:

3.1.4.13.1. Ofertar pesquisas primarias (materiais, textos especificagdes e obras originais) e

secundarias (interpretacdes, analises, inferéncias criticas e derivacdes de fontes originais)
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes a TIC, contendo minimamente os seguintes
tipos pesquisas, avaliagdes e andlises, podendo ocorrer modificagdes conforme evolugdo

das tecnologias e servigos de TIC:

3.1.4.13.1.1. Pesquisas sobre o mercado de TIC;

3.1.4.13.1.2. Prognosticos a partir das pesquisas primdrias e secundarias;

3.1.4.13.1.3. Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

3.1.4.13.1.4. Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

3.1.4.13.1.5. Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos

segmentos de mercado em TIC;

3.1.4.13.1.6. Avaliagdo de critérios de selecao de tecnologias e produtos; e

3.1.4.13.1.7. Analises e estudos de custos, orgamentos ¢ niveis de servigo de TIC.

3.1.4.13.2. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na 4rea de desenvolvimento de aplicagdes

documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:

3.1.4.13.2.1. Arquitetura de aplicagdes e Plataformas;

3.1.4.13.2.2. Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

3.1.4.13.2.3. Ferramentas;
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3.1.4.13.2.4. Linguagens;

3.1.4.13.2.5. Aplicagdes web e moveis;

3.1.4.13.2.6. Servigos web e cliente-servidor;

3.1.4.13.2.7. Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes;

3.1.4.13.2.8. Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

3.1.4.13.2.9. Internet das Coisas (IoT);

3.1.4.13.2.10.
3.1.4.13.2.11.
3.1.4.13.2.12.
3.1.4.13.2.13.
3.1.4.13.2.14.
3.1.4.13.2.15.
3.1.4.13.2.16.
3.1.4.13.2.17.
3.1.4.13.2.18.
3.1.4.13.2.19.
3.1.4.13.2.20.
3.1.4.13.2.21.
3.1.4.13.2.22.
3.1.4.13.2.23.
3.1.4.13.2.24.
3.1.4.13.2.25.
3.1.4.13.2.26.
3.1.4.13.2.27.

Inteligéncia Artificial;

Aprendizagem de Maquina ( Machine Learning);
Correio eletronico;

Arquitetura orientada a servigos;

Integragao de aplicagdes;

Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;
Inteligéncia de negdcio e Data Warehouse (DW));
Portais corporativos;

Ferramentas de gestao de processos de negocio;
Gestao de conteudo, informagdes e colaboracgao;

Geréncia eletronica de documentos (GED).

Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

Meétricas para desenvolvimento de aplicagdes; e
Desenvolvimento em software livre.
Integration Architecture and Platforms

CRM Strategy and Customer Experience
Digital Workplace

Mobile and Endpoint Technologies

3.1.4.13.3. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infraestrutura de Operacdes
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas, podendo ocorrer modificagdes
conforme evolugdo das tecnologias e servigos de TIC:

3.1.4.13.3.1. Tecnologias de bancos de dados;

3.1.4.13.3.2. Servidores de aplicacao;

3.1.4.13.3.3. Operacdo e gestdo de centros de dados;

3.1.4.13.3.4. Tecnologias de armazenamento de dados;

3.1.4.13.3.5. Plataformas de hardware e software;

3.1.4.13.3.6. Computagdo em nuvem;

3.1.4.13.3.7. Servidores(hardware e software);

3.1.4.13.3.8. Estacoes de trabalho;
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3.1.4.13.3.9. Geréncia de plataformas de TIC;

3.1.4.13.3.10.
3.1.4.13.3.11.
3.1.4.13.3.12.
3.1.4.13.3.13.
3.1.4.13.3.14.
3.1.4.13.3.15.
3.1.4.13.3.16.
3.1.4.13.3.17.
3.1.4.13.3.18.
3.1.4.13.3.19.
3.1.4.13.3.20.
3.1.4.13.3.21.
3.1.4.13.3.22.
3.1.4.13.4. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de gestdo de TIC documentos que

atendam pelo menos aos seguintes temas, podendo ocorrer modificagdes conforme

Comunicag¢ao de dados;

Mobilidade e dispositivos sem fio;

Redes de computadores;

Seguranga em TIC;

Uso de software livre na area de infraestrutura.
Planning and Enabling Infrastructure Delivery
Data Center Infrastructure

Infrastructure, Operations and Cloud Management
Cloud Computing

Cloud and Edge Infrastructure

Infrastructure Availability and Recovery
Technology, Information and Resilience Risk

Integration Architecture and Platforms

evolucdo das tecnologias e servigos de TIC:

3.1.4.13.4.1. Gestao de projetos;

3.1.4.13.4.2. Gestao de informagoes;
3.1.4.13.4.3. Qualidade de software;
3.1.4.13.4.4. Gestao de infraestrutura;

3.1.4.13.4.5. Gestao de processos de negdcio;

3.1.4.13.4.6. Estratégias para implementacao de software livre nas organizagoes;

3.1.4.13.4.7. Seguranca e gerenciamento de riscos;

3.1.4.13.4.8. Arquitetura corporativa; e

3.1.4.13.4.9. Melhoria de processos de negbcio.

3.1.4.13.5. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicagdes corporativas
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas, podendo ocorrer modificagdes
conforme evolucao das tecnologias e servigos de TIC:

3.1.4.13.5.1. Correio eletronico;

3.1.4.13.5.2. Arquitetura orientada a servigos;

3.1.4.13.5.3. Integracao de aplicacdes;

3.1.4.13.5.4. Arquiteturas de servicos e barramentos de servicos;

3.1.4.13.5.5. Inteligéncia de negocio e Data Warehouse (DW);

3.1.4.13.5.6. Portais corporativos;
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3.1.4.13.5.7. Ferramentas de gestdo de processos de negocio;

3.1.4.13.5.8. Gestao de contetido, informagdes e colaboragao;

3.1.4.13.5.9. CIO Leadership, Culture and People

3.1.4.13.5.10.
3.1.4.13.5.11.
3.1.4.13.5.12.
3.1.4.13.5.13.
3.1.4.13.5.14.
3.1.4.13.5.15.
3.1.4.13.5.16.
3.1.4.13.5.17.
3.1.4.13.5.18.
3.1.4.13.5.19.
3.1.4.13.5.20.

Bimodal and Other IT Operating and Organizational Models
Corporate Development for Tech CEOs

Data and Analytics Leaders

Analytics and BI Strategies

Application Development Strategies for Digital Business
Artificial Intelligence

Blockchain

Mobile, Endpoint and Wearable Computing Strategies
Transforming Human Capital Management

Transitioning to Digital Government

Internet of Things

3.1.4.13.5.21. IT Operations Transformation

3.1.4.13.5.22. Modernizing Application Architecture and Infrastructure

3.1.4.13.5.23. Modernizing Integration Strategies and Infrastructure

3.1.4.13.5.24. DevOps

3.1.4.13.5.25. Digital Workplace Program

3.1.4.14. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

3.1.4.15. Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Tatica deverdo contemplar a possibilidade de
realizar reunides por meio de telefone ou videoconferéncia com os analistas, com o intuito de
solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento,
podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico de Tecnologia da Informacao.

3.1.4.16. Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Tatica devem oferecer apoio, inclusive, na
obtencdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda nao foram
definidas.

3.1.4.17. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excederd a 30 (trinta) minutos de duracdo, e
devera ocorrer durante o horario de expediente do TJ-CE.

3.1.4.18. Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados,
observadas as regras de uso da CONTRATADA.

3.1.4.19. As reunides serdo realizadas pelos conselheiros da CONTRATADA com o objetivo de, em

conjunto com os usudrios "Titulares" do servigo leader, desenvolver e revisar plano de
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3.1.4.20.

3.1.4.21.

3.1.4.22.

trabalho.

A pauta ou o plano de trabalho consistird de um conjunto de agdes ou temas de relevancia,
indicados pelo "Usudrio Titular", para serem tratados durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Cada assinatura "Tipo Partner" (Usudrio Titular) deverd contemplar um plano de trabalho ou
uma pauta, que podera ser subdividida em subpautas tematicas a critério do Contratante.
Além do plano de trabalho, cabera aos representantes especialista/conselheiros da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de decisdo,

provendo-os de:

3.1.4.22.1. Analises de questdes chaves;

3.1.4.22.2. Estudos de casos mundiais;

3.1.4.22.3. Revisdo de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de

contratagdes, clausulas contratuais e outros);

3.1.4.22.4. Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

3.1.4.23.

3.1.4.24.

3.1.4.25.

3.1.4.26.

3.1.4.27.

3.1.4.28.

A defini¢do da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades
registradas sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Participagdo em eventos (Atuagdo Estratégica) estando incluso no servigo o Symposium.

A CONTRATADA, franqueara o acesso ao Symposium e ao Summit dos usudrios
licenciados, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, o TJCE
podera solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a
participagcdo nos eventos nacionais.

A CONTRATADA permitird o acesso a foruns de debate e encontros similares, destinados
exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usuarios dos servigos em questao,
aos usudrios licenciados, sem qualquer 6nus adicional ao TICE.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios

licenciados nos eventos sera de responsabilidade do TJCE.

3.1.5. Requisitos da Prestacdo do Servi¢o

3.1.5.1.

3.1.5.2.

A CONTRATADA devera disponibilizar a base de conhecimento na internet, em sitio
proprio, permitindo acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacoes de trabalho dos usuarios.

O conteudo relativo as bases de conhecimento, sera disponibilizado pela CONTRATADA em
lingua inglesa, podendo, a critério do CONTRATANTE instalar o plug-in do tradutor no
portal que darda acesso a base de conhecimentos e pesquisas produzidas. Ocorrendo

discrepancia entre a versaio em inglés e a versdo eventualmente traduzida pela
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3.1.5.3.

3.1.5.4.

3.1.5.5.

3.1.5.6.

3.1.5.7.

3.1.5.8.

3.1.5.9.

3.1.5.10.

3.1.5.11.

3.1.5.12.

3.1.5.13.

CONTRATANTE, prevalecera a versao em inglés (oficial).

A Contratada colocara a disposicdo do TJCE, informagdes atualizadas e fidedignas sobre
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes - TIC para subsidiar as decisdes da area de TIC,
em relacdo ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestao
de TIC, aplicagdes corporativas, andlises de mercado, diagnosticos de fornecedores,
estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de
hardware, software e servicos, modelos e praticas de governanga, comparagdes de
desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias de
alinhamento de TIC com negocios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementagdo de software livre e proprietario nas organizagoes.

A Contratada prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca da base de
dados colocada a disposi¢ao do TICE.

O prazo para disponibilizacdo de contelido pré-existente, tais como relatdrios e pesquisas
publicadas sera de até 24 horas;

Os prazos para atendimento das demandas especificas do TICE, serdo ajustados formalmente,
mediante e-mail ou oficio entre as partes;

A Contratada deverd prover, para cada assinatura, a integralidade dos servigos descritos no
subitem 3.1.5.3.

Para cada assinatura Estratégica-Leader, a Contratada devera disponibilizar um representante
executivo, que sera o principal ponto de contato com o representante do TJCE escolhido para
receber o servigo.

Para cada assinatura Tatica-Partner, a Contratada devera disponibilizar um representante para
as especialidades escolhidas (infraestrutura e Aplicagdes), que sera o principal ponto de
contato com o representante do TJCE escolhido para receber o servigo.

Os representantes executivos e especializados indicados nos subitens 3.1.5.4 e 3.1.5.5,
acusardo formalmente por meio de e-mail ou outro dispositivo indicado no item 3.1.5.13, o
recebimento das demandas de analises e consultas pontuais correlacionadas ao subitem
3.1.5.3, conforme necessidade do CONTRATANTE;

Os representantes executivos trabalhardo em conjunto com os usudrios licenciados para
identificar e desenvolver os principais temas de interesse e demandas de analises e consultas
do TJCE, relativos as respectivas assinaturas.

Todos os usuarios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execug¢do do contrato, por intermédio do Gestor do contrato.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao do servigo:

3.1.5.13.1. Correio eletrénico — e-mail;

o
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3.1.5.13.2. Ligagao telefonica;

3.1.5.13.3. Sistema especifico para este fim;

3.1.5.13.4. Oficio.

3.1.6. Niveis Minimos de Servi¢o (NMS)

3.1.6.1. A execucdo do Contrato serd medida com base no indicador de niveis de servigo, para o qual

serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido na Tabela abaixo:

Item Descricao
Finalidade Garantir os padrdes de atendimento as solicitagdes do TJCE.
Metas a cumprir 99% de disponibilidade no acesso as bases de conhecimento, em regime

24x7 exceto nos periodos de manutengao programada previamente
informado pela Contratada.

Instrumento de medigdo O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham
a ser implementadas

Forma de acompanhamento Relatorio Gerencial de Servigos
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Calculo: 100*(HTP — HMP — HIP)/(HTP — HMP).

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP — Horas de Manuteng¢éo Preventiva;
HIP — Horas Indisponiveis no Més;

Inicio da Vigéncia Data de inicio da prestacdo do servigo informada na Ordem de Servigo

Faixas de ajustes no pagamento 0,50% (cinco décimos por cento) para cada dois décimos percentuais ou
fragdo menor abaixo da meta, conforme férmula abaixo:

Valor da Glosa(%) = (99 — Valor do Indice alcangado no més) * 5 * 0,5

Percentual Maximo de Glosa 5%

3.1.6.2. A apuragdo do indicador serd feita a partir de relatérios baseados em informagdes obtidas a
partir da formalizacdo e acompanhamento das solicitagdes do servigo, conforme item
3.1.5.13, devendo a forma de comprovacdo dos servigos ser validado previamente pelas
partes.

3.1.6.3. As medigdes deverao compreender o periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més de
referéncia, exceto no més de inicio da prestacdo dos servigos, no qual a medicio
compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da presta¢dao do servigo e o ultimo
dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo
prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

3.1.7. Do local e horario da prestacao dos servicos

3.1.7.1. Os servicos de consulta as bases de conhecimento na internet deverdo estar disponiveis todos
dos dias durante as 24 horas, exceto nos periodos de manuten¢do programada previamente

informado pela CONTRATADA.
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3.1.7.2.

3.1.7.3.

Os servigos executados presencialmente deverdo ser prestados nas dependéncias do TJCE,
(na sede do Tribunal de Justica e no Forum Clévis Bevildqua), durante o horario padrio
estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 18 horas.

Os servicos executados remotamente através dos analistas e consultores da contratada
deverdo ser disponibilizados, durante o horario padrao estabelecido em dias de expediente

forense, das 08 as 18 horas

3.1.8. Das Ordens de Servicos

3.1.8.1.

3.1.8.2.

3.1.8.3.

3.1.84.

3.1.9.
3.1.9.1.

3.1.9.2.

3.1.9.3.

3.1.9.4.

3.1.9.5.

A execugdao dos servigos serd sempre precedida da emissdo de Ordem de Servigo (OS),
contendo no minimo: a data de inicio da prestacdo dos servigos, o quantitativo de licencas
disponibilizas e outras informagdes julgadas necessarias.
A Ordem de Servigo (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato;
Toda Ordem de Servigo devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e
das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as especificacoes
estabelecidas pelo TJCE neste Projeto Basico, na proposta da Contratada e no Contrato;
Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de
Servigos;

Do Recebimento do Servico
A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatorio Gerencial de Servicos, apresentando-o ao TJCE, até o 5°.
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos, momento no qual o TJICE
fara o recebimento provisoério.
Devem constar desse relatorio, dentre outras informacoes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.
Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servigco, deverao ser monitorados e
servirdo de base para a avaliagdo mensal da Contratada, nos “Relatorios de Gerenciais dos
Servigos” do Contrato, onde serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuragdo do processo.
Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA,
como um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao TJCE.
A analise dos resultados destas avaliagdes, pelo TICE, resultarda em adverténcias,
penalizagdes e reducdo na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s seus

compromissos, de qualidade e desempenho.
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3.1.9.6. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servicos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos
pertinentes e comprobatorios de execugao do servigo.
3.1.9.7. Apods a apuracdo dos niveis de servicos exigidos e de calculo do pagamento devido, o TJICE
realizara o recebimento definitivo dos servigos.
3.1.10. Requisitos de Seguranc¢a da Informacao
3.1.10.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informacao definida pelo TICE
em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de
segurang¢a da informagao.
3.1.10.2. O TICE comunicara a Contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informagdo, bem como a edi¢do dos regulamentos complementares, e definira, de comum
acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementacgao dessas alteragdes.
3.1.10.3. As atividades previstas neste Projeto Basico, executadas através de comunicagdo remota,
deverdo utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TJCE.
3.1.11. Prazos e Condic¢oes
3.1.11.1. Devera ser realizada até¢ o 5° (quinto) dia 1til apds a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:
3.1.11.1.1. Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TICE, que devera responder
pela fiel execu¢ao do Contrato;
3.1.11.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, no Edital e em
seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;
3.1.11.1.3. Definir em conjunto com o TJCE o modelo do Relatério Gerencial de Servigos, o qual
devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;
3.1.11.1.4. Entregar os documentos assinados: Anexo I - Termo de Compromisso e o Plano de
Inser¢do (fornecido pelo TJCE).
3.1.11.1.5. Emissao da Ordem de Servigo pelo TJCE indicando a data de inicio da prestagdo dos

servicos que sera no minimo 10 (dez) dias corridos contados a partir da sua emissao.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto e Forma de Adjudicaciao

4.1.1. Nao ¢ tecnicamente viavel dividir a solucdo. A prestagdo de servigos aplica-se a um conjunto
de subscrigdes de mesmo fornecedor que dependem de forte integracdo entre os seus diversos
componentes ¢ metodologias, mantidas assim sob mesmo grupo no intuito de assegurar a

viabilidade e eventual economicidade da contratag¢do pretendida.
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O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solugio composta, ou seja, ndo ha
como satisfazer os requisitos e beneficios almejados, sem integrar diversos itens, dadas as
caracteristicas de solugdes desta natureza. Afora a singularidade e peculiaridade das
subscri¢des e servigos correlatos, seu hipotético desmembramento em varios itens e respectiva
adjudicacdo multipla, geraria, além de dificuldades na gestdo contratual, maior prego e ainda, o
risco de um item ou mais restarem fracassados, o que inviabilizaria a implementacdo da
solucdo. Portanto, a adjudicacdo por Menor Prego Global por grupo, neste caso especifico,
possibilitara economicidade, além de maior assertividade na implementacdo da solucao e

eliminagdo de risco de ndo implantar a solucdo por falta de algum elemento.

4.2. Metodologia de Trabalho

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Para a execucdao do contrato, serda implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o TJICE como responsavel pela gestdo do
contrato e pela atestacio da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos
entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos, distribuicao,
controle e supervisao dos recursos humanos necessarios.

Entretanto, a natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios.
Por esse motivo, sera exigida a disponibilidade de equipes qualificadas e dimensionadas de
forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratagdo
no qual a remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base no dimensionamento descrito em
Ordens de Servigo, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo dos
servicos efetivamente prestados confrontados com o cumprimento de metas de desempenho e
de qualidade exigidos.

A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes. Os dados
relativos ao registro e atendimento de demandas deverdo ser mantidos atualizados. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis
de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos gestores do contrato.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o alcance
dos niveis de servi¢o e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor
do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o

problema.

4.3. Justificativa pela contratacio pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses

4.3.1.

Trata-se de servigos que se caracterizam pelo consumo imediato, sendo estes criados,
disponibilizados e continuamente atualizados, considerando que as informagdes podem ser

formatadas parcial ou integralmente, em varios formatos como graficos, textos e imagens. A
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

relacdo de consumo temporal, também se mostra relativa, considerando o teor que o tipo de
estudo, pesquisa ou analise venha a demandar. Entende-se assim, que os critérios de garantia,
comuns na entrega de produtos e dos servigos voltados para entregas pontuais, como
desenvolvimento de software, ndo se aplicam ao caso em tela. Quanto a vigéncia por 24 meses,
cumpre ainda destacar que os servicos de aconselhamento técnico imparcial em TIC, sdo
habituais e essenciais, na medida em que ha relagdo direta e continua entre a necessidade de
informacdo progndstica, andlise de tendéncias e avaliagdes de mercados, para toda cadeia de
decisdes — das operacionais até as estratégicas. Nesse contexto, a execucgdo efetiva do
Programa de Modernizacdo do Judiciario (Promojud), estd atrelada a qualidade das decisdes,
contratacdes e das entregas sociais resultantes, traduzidas pela transformagao digital em curso
no Poder Judiciério do Estado do Ceara.

Considerando a experiéncia desta Secretaria e os resultados observados em outros 6rgaos da
administracdo publica para a contratagdio de servigos continuados de Tecnologia da
Informacao, dada a complexidade, os trabalhos envolvem quatro fases: estudos de viabilidade,
planejamento interno, fase externa de licitagdo e transi¢ao dos servicos.

Apresentando-se ainda fortemente vinculados aos projetos constantes do Promojud, bem como
as iniciativas derivadas do PDTIC e respectivo Plano de Contratagdes, aprovados pelos
Comités e Comissdes de TIC, estendendo-se tais agcdes ao longo do Biénio e adentrando na
futura gestdo. Assim, os servigos em tela vao ao encontro da necessidade continua que
autoridades, gestores e técnicos do TJCE tém de tomar decisdes, geralmente em prazos
estreitos, mas com largo impacto institucional e nacional, muitas vezes sem o dominio total do
conhecimento exigido para resultados sob menor risco e mais efetivos. As decisdes pouco
efetivas geram efeitos nocivos ao 6rgdo e as suas entregas a sociedade, na forma de prejuizos
financeiros, na macula da imagem deste tribunal e nos questionamentos gerados pelos 6rgados
de controle externo.

Por fim, gera-se economia nos recursos ao se reduzir o acionamento da rotina de renovagao
contratual considerando o prazo necessario para realizar os estudos de viabilidade,
planejamento interno, licitagdo e transi¢do, bem como os beneficios financeiros esperados a
contratagao de que trata a Solucdo de TI, tendo assim seus valores sido projetados para o prazo

de 24 meses.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e Responsabilidade

ID

Papel Entidade Responsabilidade
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Fiscal Técnico

Coordenadoria de
Projetos e
Processos

Geréncia de
Sistemas

Geréncia de
Infraestrutura de
TI

1) Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

2) Identificag@o de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a
habilitacdo técnica.

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentacao
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante e apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informag@o, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisao
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medi¢do dos servicos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessdo ou subcontratacao fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas Nnecessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos Servigos.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Geréncia de
Governanga

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentag@o
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal,
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bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Coordenadoria de

Gestdo
Fiscal Administrativa de
3 Administrativo TI

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execucdo,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisdo
Central de Contratos ¢ Convénios do TICE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista
no contrato.

Secretaria de
Gestor do .
4 Tecnologia da
Contrato .
Informagdo

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para correcao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do oOrgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execucdo da avenca, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagdo;

6) Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a
substitui¢do de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administracdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteragao,
prorrogagao ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagdo
comprobatdria;

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante
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5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, sob o

aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita.
Aplicar a Contratada as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo

do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagdo (PSI/TJCE) e das demais normas

pertinentes a execu¢ao dos servigos, bem como as suas atualizacdes.

5.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

53.4.

5.3.5.

5.3.6.

Prestar os servicos contratados conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidos neste documento, na proposta da CONTRATADA e respectivo

Contrato.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o servigo contratado, inclusive a resolu¢do de problemas de inconformidade, para os

quais tenha concorrido diretamente.
Responsabilizar-se pela execucdo operacional dos servicos e gestao dos recursos a seu cargo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo

com os niveis de servico estabelecidos no item 3.1.6 Niveis Minimos de Servigo.

Utilizar, na prestacdo dos servicos, pessoal devidamente capacitados e habilitados para os

servigos contratados.

Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo durante toda a

vigéncia do Contrato.
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5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TICE,

respeitando os principios €ticos € compromissos de conduta estabelecidos pelo TICE.

Responsabilizar-se pela execucdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os comprovados danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a,

diretamente, causar ou provocar ao TJCE.

Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessdrias a execucdo dos servicos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas

aplicaveis.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgao

acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizacdo do TICE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados,

informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto

desta Contratagao.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TICE. O TJCE faré a convocagdo dos representantes da

empresa e fornecera previamente a pauta da reuniao.

Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem Onus

adicional para o CONTRATANTE.

Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e

demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagdo da execucao dos servicos.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachi, quando em

trabalho nas dependéncias do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
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5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

execucao dos servicos prestados ao TJCE.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execu¢do dos

Servicos.

Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente Termo de
Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiérias, enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao
TJCE, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao

nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
o TICE, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto desta contratagdo, referente a fato ou
ato exclusivamente imputavel 8 CONTRATADA, desde que (i) a CONTRATADA tenha sido
devidamente notificada acerca de tais agdes judiciais ou administrativas; (i) a

CONTRATANTE envolva a CONTRATADA para elaboracdao da defesa em conjunto.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de

previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagcdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, na medida exigida pela

legislacao aplicavel.

Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medi¢do de servigos previamente validados na

reunido mensal de acompanhamento.

Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucao dos servigos € o bom andamento das atividades do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.

Solicitar, dos profissionais diretamente alocados na execucdo dos servicos, o sigilo das

informagdes fornecidas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.
E vedada a subcontratagio para a execucio dos servigos objetos desta contratago.

Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas

instalacdes para as instalagdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e
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hospedagem.

5.3.28. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem

como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em

parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela

CONTRATADA, caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregoes.

5.3.29. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucao do

objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera

valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término,

e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a Contratada.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso - 1.

5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento

Forma de Acompanhamento

1 [Reunido de alinhamento inicial do Contrato

Data para disponibilizagdo da Solugdo, Termo dg
ICompromisso e Plano de Insercao

2 [Prestacdo dos servi¢os continuados

Demandas registradas e acompanhadas através de relatorios

imensais de prestacdo de servigos.

5.5. Metodologia de Avaliaciao da Qualidade

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Inicio da Prestacdo dos Servigos Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em Contrato.

Verificar a qualidade dos servigos pres- | A verificacdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera realizada
tados. da forma descrita neste Projeto Basico.

5.6. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Id Demanda Prevista

Bem/Servico

Unidade Quantitativo a ser
de Medida Contratado

Licenca de Atuagdo Estratégica de apoio e
aconselhamento para executivo de TI,
para um usuario executivo titular,
incluindo acesso a um conselheiro
executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos estratégicos
de TI e sobre o relacionamento entre TI e
negocio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de
atuacdo gerencial

Executive Programs Leadership

Team Plus LEADER

Licenca 1

2 | Licengas de Atuagdo Estratégica de apoio
e aconselhamento para executivo de TI,
para um usuario executivo titular, com
acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos estratégicos
de TI e sobre o relacionamento entre TI e
negocio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de

Executive Programs Leadership | Lijcenca 1

Team Plus Advisor
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atuacdo gerencial

Licenca de atuagao Tatica de apoio e
aconselhamento a gestor intermedidrio de
TIC, para um usudrio gestor titular, com
acesso a um conselheiro especialista,

3 |acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre historico, situa¢do
atual e tendéncias de adogdo e evolucdo
de praticas de gestdo, tecnologias,
produtos e fornecedores

Executive Programs Leadership )
Team Plus Partner Licenga 2

Licenca de atuagdo Tatica de apoio e
aconselhamento aos coordenadores do
time de TIC, para um usuario titular, com
acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre historico, situagdo
atual e tendéncias de adogdo e evolucdo
de praticas de gestdo, tecnologias,
produtos e fornecedores

Executive Programs Enterprise
IT Leadership Team Plus Licenca 2
Advisor

Licenca de atuagdo Tatica de apoio e
aconselhamento aos coordenadores do
time de TIC, para um usudrio titular, com |Executive Programs Enterprise
5 |acesso a bases de conhecimento sobre IT Leadership Team Plus Cross Licenca 2
historico, situacdo atual e tendéncias de Function
adocdo e evolugdo de praticas de gestdo,
tecnologias, produtos e fornecedores

5.7. Prazos e Condicoes

5.7.1. Os prazos e condigdes de execugdo dos servicos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo

com o conteudo do item 3 — Descri¢ao da Solucao e Especificacdes Técnicas

5.8. Aceite, Alteraciao, Cancelamento e Reajuste

5.8.1. Condicoes de Aceite

5.8.1.1. O aceite se dara pelo estabelecido no item 3 — Descrigdo da Solu¢do e Especificagdes
Técnicas deste documento e dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

5.8.2. Condigoes de Alteragao

5.8.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

5.8.2.2. Alteragao contratual unilateral, pela Administragao Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos.

5.8.3. Condigoes de Rescisao

5.8.3.1. Constituem motivo para rescisao contratual:

5.8.3.1.1. O descumprimento injustificavel de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos que
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5.8.3.1.2.

5.8.3.1.3.

5.83.14.

5.8.3.1.5.

5.8.3.1.6.
5.83.1.7.

5.8.3.1.8.

5.8.3.1.9.

5.8.3.1.10.
5.8.3.1.11.

5.8.3.1.12.

5.8.3.1.13.

5.8.3.1.14.

5.8.3.1.15.

5.8.3.1.16.

ndo tenham sido sanados no prazo de notifica¢do determinado pelo TICE;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes e prazos que nao tenham
sido sanados no prazo de notificacdo determinado pelo TICE;

A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucao do servigo, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio dos servigos;

A paralisacao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;
A subcontratacao total ou parcial das obrigagdes contraidas;

A associacdo da Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da Contratada, que
impossibilitem a boa execu¢do do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa
autoriza¢ao do Tribunal;

O desatendimento das determinagdes regulares, em conformidade com as com as
especificagdes e obrigacdes previstas neste Projeto Basico, na proposta da Contratada e no
Contrato, da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato,
assim como as de seus superiores;

A decretacado de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da Contratada;
A dissolucao da Contratada;

A alteragcdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que
prejudique a execuc¢do do Contrato;

Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo
a que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis.

A rescisao decorrente dos motivos elencados nas clausulas acima sera efetivada apds o
regular processo administrativo, respeitado para todos os casos os principios do devido
processo legal, do contraditdrio e da ampla defesa;

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79,

Inciso II da Lei 8666/93;

5.8.4. Condicdes de Reajuste.

5.8.4.1. O reajustamento tem como finalidade a manutencdo da justa remuneracdo decorrente da
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5.84.2.

5.8.4.3.

5.8.4.4.

5.8.4.5.

suscetibilidade inflaciondria dos contratos.

O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢do de precos
apresentados pelos orgamentos referenciais ou propostas licitatorias que com o transcorrer do
tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em fun¢ao da desvalorizacao da
moeda, cabendo sempre a demonstracdo analitica em sua atestacao.

Os valores do contrato, poderdo ser reajustados pelo Indice de Pregos ao Consumidor - IPCA,
utilizando-se o percentual acumulado dos tltimos 12 meses.

Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra
forma nao possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizard como expressdo para céalculo o
indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por instituicdo
oficial.

O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste terd como

marco inicial a data de apresentagdo da proposta.

5.9. Condicoes para Pagamento

5.9.1.

5.9.2.

59.2.1.

5.9.3.

5.93.1.

593.2.

5.9.33.

A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente ao da prestacao dos servicos através de videoconferéncia.

Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TICE o Relatorio Gerencial

dos Servicos que serd utilizado para efeitos de faturamento.

A estrutura e a definicdo do contetido do Relatorio Gerencial dos Servigos sera definida na

Reunido Inicial do Contrato.

Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme

abaixo:

Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem
dentro dos padrdes tecnologicos descritos neste Projeto Basico, definidos de acordo com

cada servi¢o executado.

O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagcdes de
pagamento, referentes a execucao dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até
o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado,
sem quaisquer acréscimos e atualizacdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més,

devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
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concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, serd calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i / 6/100

363 363

| = 0,00016438

no qual 1 = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

5.9.34.

5.93.5.

5.9.3.6.

5.9.3.6.1.

5.9.3.6.2.

5.9.3.6.3.

5.9.3.6.4.

5.9.3.6.5.

Caso a solicitagao de pagamento nao seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que

sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Cear4 ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre
20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subseqiiente, cujos pagamentos serao realizados até o

final da primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente serd efetuado apods a apresentacdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos

trabalhistas.

As certidoes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no

documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a

CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

Administragao.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
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5.9.3.6.6.

5.9.3.6.7.

5.9.3.6.8.

5.9.3.7.

5.9.3.8.

5.9.3.9.

5.9.3.10.

5.9.3.11.

5.9.3.12.

deverd comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administracao, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos

correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestagdo de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, ndo serd recolhido o contrato em execug¢do com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das

condig¢oes de habilitagdes e qualificacdes exigidas na contratagao.

Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da

CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA
ndo cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura

reduzida conforme estabelecido no item 3.1.6 Niveis Minimos de Servico.

Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando

a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e

Modernizagao do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o0 objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento, da proposta

da CONTRATADA e do respectivo Contrato..

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera

estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substitui¢ao desta(s) NF(s) / Fatura(s).
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5.10. Propriedade, Sigilo, Restri¢coes

5.10.1. A CONTRATADA sera garantido o direito de propriedade intelectual das bases de
conhecimento e metodologias utilizados para na prestagdo dos servigos, consoante Leis
9.609/98.

5.10.2. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos desenvolvidos pela CONTRATADA, desde que
desenvolvidos exclusivamente para a CONTRATANTE, passam a ser propriedade da
CONTRATANTE, sem prejuizo da preservacao da identificacdo dos respectivos autores e da
responsabilidade técnica a eles atribuida. Todos os documentos da base de dados, pesquisas e
metodologia da CONTRATADA permanecerdo de propriedade da CONTRATADA.

5.11. Mecanismos Formais de Comunicacio

5.11.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID | Funcido de Comunicacio | Emissor | Destinatirio| Forma de Comunicacio Periodicidade
01 | Registro de Solicitagdes | Contratante | Contratada Conforme item 3.1.5.13 Quando demandado
de Atendimento pelo TICE
02 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides | Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as
contratante e a contratada partes
04 Relato de alguma Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento
através de Oficio por a algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
05 Troca de informag¢des | Contratada/ | Contratada/ | Através de telefone, e-mail, | Quando necessario.
técnicas necessarias a | Contratante | Contratante presencial, relatorios,
execugdo do contrato documentos texto, planilhas,
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.
6. ESTIMATIVA DE PRECOS
Id Objeto UN Qtd. VIr. Unit Mensal | Vir. Total Mensal
Executive Programs Leadership Team Plus .
1 LEADER Licenca 1 R$25.616,68 R$25.616,68
2 Exegutlve Programs Leadership Team Plus Licenca 1 R$10.275.00 R$10.275.00
Advisor
3 Executive Programs Leadership Team Plus Licenca ) RS 23.383.32 RS 46.766.64
Partner
4 Executive Prog.rams Enterprise IT Leadership Licenga ) RS 9.291,66 R$18.583.32
Team Plus Advisor
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5 Executive Programs En.terprlse IT Leadership Licenca ) R$5.850,00 RS$11.700,00
Team Plus Cross Function
TOTAL MENSAL R$ 112.941,64
TOTAL 24 MESES R$2.710.599,36
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
7.1. Fonte de Recursos
Servicos de Pesquisa ¢ Aconselhamento em TI Servigo
Codigo da Aquisigdo AQSETIN2021020

Fonte - Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao do Poder Judiciario

Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestagao Jurisdicional

1° Grau 2° Grau
custeio para 2022 R$914.827,28 R$ 440.472,40
TOTAL 2022: R$1.355.299,68
1° Grau 2° Grau
custeio para 2023 R$914.827,28 RR$ 440.472.,40
TOTAL 2023: R$ R$1.355.299,68

TOTAL DA DOTACAO: R$ 2.710.599,36

8. SANCOES APLICAVEIS
8.1. Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
8.1.1. Adverténcia;
8.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:
8.1.2.1. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragao,
para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais que ndo sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servicgo,
até¢ o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infragao;
8.1.2.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais.
8.1.2.3. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pela Ordem de
Servico, pelo atraso no inicio do servico, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo.

8.1.2.4. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
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8.1.2

8.1.3

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

apresentacdo/atualizacdo, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido
neste instrumento, da garantia de execu¢ao contratual.

5. 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manuten¢gdo das condicoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Ceara e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais
penalidades.

. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

Ao TJCE ser4 assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a

compensagdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,

além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, ndo podendo

exceder ao valor correspondente a 30% do valor anual do Contrato, sem prejuizo de

responsabilizagdo nas esferas civel e penal;

Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o CONTRATANTE

efetuard a apuracdo das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA, conforme especificado. As

multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma ndo for suficiente para a

quitagao integral da multa o restante sera descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

A CONTRATADA terd prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da

comunicagdo para apresentar as justificativas;

Caso nao haja manifestagdio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE

entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto

emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e

os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente ap6s a conclusdo dos processos de

apuracdo das irregularidades;

As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Central de Contratos e

Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as ocorréncias

insatisfatorias que comprometam a execucao do contrato.
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9. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

9.1. Conforme identificado no subitem 2.8, trata-se da contratagdo direta por inexigibilidade de

fornecedor notorio, altamente especializado e exclusivo no campo de geragdo de conhecimento

em tecnologia da informagdo, apto a fornecer aconselhamento igualmente preciso, imparcial,

objetivo e consistente, conforme corroborado pela 210407/36.860 emitida pela Associagdo

Brasileira das Empresas de Software — ABES, anexada aos autos.

9.2. O TJCE possui a necessidade de inovagao, monitora¢ao e controle no campo do saber na area de

TIC. Tal fato, invoca o inciso III do Art. 13 para suprir tempestivamente a demanda de

conhecimento nos campos singulares de Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina e

computacdo em nuvem, dentre outros a serem aplicados aos servigos e sistemas essenciais na

evolucdo da prestacdo de servigos a sociedade.

10. CONDICOES PARA CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1.

Devera ser fornecida a seguinte documentacdo para comprovacdo da regularidade fiscal e

trabalhista:

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.
10.2.

Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02/10/2014, e suas alteragdes,
da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,;

Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

Prova de regularidade de Tributos Municipais.

Devera ser fornecido atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprovem a aptidao para desempenho de atividade compativel com o
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objeto desta contratagdo.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a
CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao TICE.

11.1.1. A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

11.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

11.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

11.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

11.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

11.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item 11.2, observada a legislacdo que rege a matéria;

11.4. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a aplicagdo de sangdes

contratuais definidas neste documento.

11.5.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve

ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do TJCE, a
partir do qual se observara o disposto abaixo:

11.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

11.5.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6. 0 garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TICE com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

11.7. A garantia sera considerada extinta:

11.7.1. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizacao para o levantamento de importancias
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depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato; e

11.7.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 11.1 acima, que

podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
inicio da prestagdo dos servicos definidos pela Ordem de Servigo, podendo este prazo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, conforme

previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Francisco Moacir da Silva Werley da Silva Almeida - Rafael Garcia Barbosa - 7727
Medeiros Junior - 201571 22722 Integrante Requisitante
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Denise Maria Nordes Olsen - Rafael Garcia Barbosa - 7727
’ 24667 Area de Tecnologia da
Area Requisitante da Solucao Informacao
13. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Consultoria Juridica para iniciagdo de procedimento para

inexigibilidade de licitagdo, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |
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Denise Maria Nordes Olsen
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TJICE
Fortaleza, 22 de novembro de 2021




