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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD

AQSETIN2020011 — Aquisi¢iao de Solucio de Armazenamento de Dados

1. INTRODUCAO

Trata-se de documento inicial, conforme previsto no § 4° do art. 12 da Resolug¢ao n° 182,
de 13 de outubro de 2013 do CNJ, referente a fase de Estudos Preliminares da STIC que tera inicio

com o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda pela Area de TIC.

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de Aquisicio de Solucdo de Armazenamento de Dados, vincular as necessidades da
contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo,
garantindo alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI, indicar a fonte de

recursos para a contratagao e indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Departamento: Geréncia de Infraestrutura de TI

Nome da Aquisicdo: Aquisicao de Solucdo de Servidores de Infraestrutura de TI
Responsavel pela Demanda: Cristiano Henrique Lima de Carvalho

Matricula: 5198

E-mail do Responsavel: cristiano.carvalho@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7756

Fonte de Recursos: TICE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome |Cristiano Henrique Lima de Carvalho Matricula (5198

E-mail |cristiano@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7756

Integrante Técnico




Nome |Davi Tavares da Costa Matricula [9329

E-mail |davi.costa@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7756
Integrante Administrativo

Nome |Fabio de Carvalho Leite Matricula 9594
E-mail |fabio.leite@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Esta contratagdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos (RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N° 07/2021):

4.1.1. Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a transformagao digital;

4.1.2. Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informagao;

4.1.3. Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos

4.2. A aquisicao de uma Solugdo de Armazenamento de Dados estd prevista no projeto Modernizagao
da infraestrutura tecnoldgica estabelecido através da PORTARIA N° 489/2021 de 24 de margo de
2021 que estabeleceu o portfolio de projetos estratégicos da Gestdo 2021-2023 e designou os
responsaveis por sua execu¢do. Conforme determina¢do do normativo em seu Artigo 3°, “os
projetos e agodes listados no Anexo II desta portaria sejam gerenciados de modo coordenado, no
ambito do Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (Promojud), que
tem por objetivos alavancar a efici€éncia operacional da institui¢do, acelerar a tramitagao processual
e aperfeicoar o atendimento a populagdo, por meio da transformagao digital.”.

4.3. A aquisicdo da Solu¢do de Armazenamento de Dados, portanto estd planejada no ambito do
Promojud em seu componente 1 - Transformacdo digital no aprimoramento dos servigos a
populagdo.

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

5.1. Situac¢io Atual

5.1.1. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
possui em sua infraestrutura tecnologica, equipamentos que compde a solugao de armazenamento

de dados, conforme detalhamento apresentado na planilha abaixo:

Equipamentos
Fim da
= e .o~ Data da Garantia/
Id Descricao Qtd. | Forma da Aquisicao Aquisigiio Contrato de
Suporte
Storage Huawei Termo de Doagao CNJ
b OceanStor 5600v3 | 1 ~26/2016 01/06/2016 01/06/2021
Storage Huawei Dorado o
2 6000 V3 2 Contrato n® 60/2018 13/11/18 08/04/2024




3 IBM V7000 1 Contrato n® 42/2017 11/12/17 22/02/2021
- Fim do Contrato
HITACHI HDS AMS Termo de Doagdo CNJ | 31,15 70106 | de Suporte n°
4 2 72/2012 ¢ Contrato
2500 TICE 21/2011 24/05/2011 14/2016 em
01/07/2017
Através de acordo
referente ao contrato n° Fim do Contrato
70/2010 — Processo de Suporte n°
> IBM V3000 2 Administrativo n° 23/09/15 11/2016 em
8511784- 08/09/2021
11.2015.8.06.0000
Switch SAN DELL 24 Termo de Doacao CNJ
6 Portas 2 441016 01/06/16 01/06/2021
7 | Switch Lenovo B6510 4 Contrato n° 61/2018 30/10/18 04/02/2024

5.1.2. Entre os equipamentos apresentados, os equipamentos Storage Huawei OceanStor 5600V3, IBM
V7000, IBM V5000 e Switch’s SAN DELL 24 Portas possuem cobertura de garantia do fabricante
ou contrato de suporte técnico até o ano de 2021. J4 os equipamentos Hitachi HDS AMS2500 ja
estdo sem a cobertura de garantia do fabricante ou contrato de suporte técnico, desde julho de
2017.

5.1.3. Analisando os dados armazenados nos equipamentos de armazenamento citados no item

anterior, temos atualmente, um total de 346,86 TB, sendo:

Tipo de Dados Capacidade
Backup 161,40 TB
Ambiente de Homologacao do Banco de Dados Oracle 31,05 TB
Ambiente de Virtualizacao de Servidores 146,90 TB
Outros 7,51 TB
Total 346,86 TB

5.1.4. Conforme tabela acima, € possivel identificar que, informacdes criticas como: dados de backup e
dados utilizados pela Solugdo de Virtualizagao de Servidores; e, dados importantes para o ambiente
de homologagdo dos sistemas de informatica, estdo sendo armazenadas em equipamentos que: ou
j& estdo sem a garantia do fabricante e sem um contrato de suporte técnico; ou, que ficardo, em
2021, sem estas coberturas.

5.1.5.Na planilha abaixo, descrevemos as tecnologias de armazenamento utilizadas para o

armazenamento das informacgdes e as suas respectivas capacidades ocupadas.

Capacidade Utilizada por Tecnologia de Armazenamento
ID Equipamento Tecnologia Performance |Capacidade
1 Huawei OceanStor 5600 ¢ IBM 3SD + SAS + NL-SAS Alta 192,81 TB
V7000
2 IBM V5000 NL-SAS Muito Baixa 88,05 TB




3 HDS AMS2500

SAS

Média

66 TB

TOTAL

531,38 TB

5.1.6. Abaixo, hd o detalhamento das capacidades de cada equipamento pertencente a Solucdo de

Armazenamento.
Capacidades dos Storages
Equipamento Capacidade 235)1?"123?:; Capacidade Utilizada Capa.cidade
Bruta it{uida Livre
HDS AMS2500 — TICE 89,90 TB | 89,90 TB 66,00 TB 239TB
HDS AMS2500 — FCB 5520TB | 55,20 TB 0,00 TB 55,2TB
Huawei Dorado 6000 v3 — TICE | 143,13 TB 117 TB 76,46 TB 40,54 TB
Huawei Dorado 6000 v3 — FCB 143,13 TB 117 TB 108,06 TB 8,94 TB
Huawei OceanStor 5600 179,71 TB | 134,89 TB 106,51 TB 28,38 TB
IBM V5000 — TICE 131,00 TB | 103,13 TB 87,61 TB 15,52 TB
IBM V5000 - FCB 131,00 TB | 103,13 TB 0,44 TB 102,69 TB
IBM V7000 145,01 TB | 107,33 TB 86,30 TB 21,03 TB
Total 531,38 TB 296,20 TB
TOTAIS| 1018,08 TB 827,58 TB 531,38 TB 296,2 TB
CAPACIDADE SEM
GARANTIA EM 2021 731,82 TB| 593,58 TB 346,86 TB 246,72 TB

5.1.7. Na Solucao de Armazenamento do TJCE, existem também equipamentos de comunicacio, que

utilizam tecnologia SAN, do inglés Storage Area Network, e que sdo utilizados para permitir que
os equipamentos servidores e equipamentos de backup tenham acesso aos dados armazenados nos
equipamentos de armazenamento de dados (Storages). Na tabela apresentada no item 5.1.1,
identificamos que os equipamentos Switch SAN DELL 24 Portas, também terdo a sua garantia com
o fabricante, finalizada no ano de 2021.

5.1.8. Com relagdo ao equipamento Huawei Dorado 6000 v3 — FCB, a sua capacidade livre bruta
atualmente ¢ de somente 8,94TB, cerca de 7% da capacidade total do equipamento. No entanto,
cerca de 38TB de capacidade estdo sendo utilizados pela Solugdo de Virtualizacdo de Servidores.
Estes dados deverao ser migrados para a nova solugdo de armazenamento de dados a ser adquirida,
visto que os equipamentos Huawei Dorado 6000 v3, instalados no Férum Clévis Bevilaqua (FCB)
e no Centro de Documentagao de Informatica (CDI), s3o equipamentos de armazenamento de alta
performance e foram adquiridos exclusivamente para utilizagdo da Solu¢do de Banco de Dados
Oracle dos sistemas judiciarios SAJ. Desta forma, a quantidade de 38TB devera ser provida pela
solucdo a ser adquirida.

5.1.9. Outra informacao a ser levada em consideracdo, ¢ que, uma importante caracteristica dos

equipamentos Huawei Dorado 6000 v3, ¢ a capacidade de comprimir os dados armazenados, sendo



possivel armazenar uma quantidade de dados maior que a sua capacidade bruta. Atualmente, temos

abaixo o detalhamento das capacidades destes equipamentos:

. . Capacidade Utilizada Capaclrda('le Livre
. Capacidade | Capacidade Total , . N Liquida
Equipamento Liquida (Desduplicacio e .
Bruta Configurada - (Desduplicacio e
Compressao) ~
Compressio)
Huawei Dorado 6000 v3 =1 15 13 7 117 TB 57,18 TB 59,83 TB
TICE
Huawel Dolﬁaccg’ 6000v3 =1 143,13 TB 117 TB 70,37 TB 46,64 TB

5.2. Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema

5.2.1. Conforme descrito no item 5.1, temos os seguintes problemas:

5.2.1.1. Equipamentos de armazenamento de dados (Storages) e equipamentos de comunicagdo
(Switchs SAN) com garantia do fabricante ou contrato de suporte técnico, ja finalizados ou
proximos do fim;

5.2.1.2. Dados criticos armazenados em equipamentos com garantia do fabricante ou contrato de
suporte técnico, ja finalizados ou proximos do fim;

5.2.1.3. Dados da Solucao de Virtualizacdo de Servidores armazenados em equipamentos destinados a
Solugdo de Banco de Dados Oracle;

5.2.1.4. Areas de armazenamento (Huawei OceanStor 5600 ¢ IBM V7000) sem redundéncia nos dois
datacenters do TICE, CDI ¢ FCB;

5.3. Como oportunidades de melhorias, temos:

5.3.1. Manter a Solugdo de Armazenamento de Dados do TICE com equipamentos cobertos pelas
garantias dos fabricantes ou por contratos de suporte técnico;

5.3.2. Unificagao e centraliza¢do dos dados armazenados em um tnico ambiente ou solucao;

5.3.3. Garantir a redundancia ou no minimo a distribuicdo dos dados entre os dois datacenters do
TICE, localizados no CDI ¢ no FCB;

5.3.4. Garantir a capacidade de armazenamento necessaria a demandas incertas, como por exemplo: da
migragdo do sistema informatizado de processo judicial, SAJ para o PJ-e, conforme determina a
RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 05/2020, publicada no diario da justi¢a do dia 30 de
abril de 2020; e pela expansao na utilizagao de solugdes de videoconferéncia no Poder Judiciario.

5.3.5. Melhoria no desempenho da solucdo de armazenamento de dados, com a substituicdo de
equipamentos obsoletos, como os dois Hitachi HDS AMS2500;

5.3.6. Adequacao da rede SAN para a futura demanda por novas portas de comunicacdo e maior

velocidade de comunica¢do, adquirindo novos switch’s SAN;



5.3.7. Substitui¢do de placas de rede SAN dos servidores que suportam sistemas criticos: Banco de
Dados Oracle; Sistema PJ-¢; e Sistema de Backup.

5.4. Motivacdao da Demanda

5.4.1. Com o crescimento da demanda por servicos de informética do TJCE, tanto na area judicidria
quanto na area administrativa, a SETIN tem a necessidade continua de analisar a sua demanda e
adequar a sua infraestrutura de tecnologia da informagao, garantindo assim, a satisfacdo de seus
usuarios. A Solugdao de Armazenamento de Dados em questdo, € responsavel pelo armazenamento
das informagdes de sistemas de informatica do TICE, entre outros: o SAJPG e SAJSG — Sistemas
de Automacdo da Justica do Primeiro e Segundo Graus; o SAJADM — Conjunto de Sistemas
Administrativos; Diario da Justiga Eletronico; Peticionamento Eletronico; e etc.

5.4.2. Para garantir a infraestrutura de tecnologia da informa¢do adequada ao funcionamento destes
sistemas e levando em consideracdo: o fim da garantia do fabricante e de contratos de suporte
técnicos dos equipamentos em 2021; a importancia destes equipamentos, integrantes da Solucdo de
Armazenamento de Dados do TJCE, para o Poder Judicidrio do Estado do Ceara; temos a
necessidade da aquisi¢ao de uma nova Solu¢ao de Tecnologia da Informagao.

5.5. Resultados Pretendidos

5.5.1. Continuidade dos atuais servigos de armazenamento de dados;

5.5.2. Melhoria no desempenho;

5.5.3. Ampliagdo da capacidade de armazenamento;

5.5.4. Resiliéncia e recuperagao de falhas no armazenamento de dados;

5.5.5. Realizagdo periddica de atividades de manutengdo preventiva;

5.5.6. Suporte técnico adequado;

5.5.7. Ciclo de vida renovado e com validade de 5 anos.

5.6. Ciclo de Vida da Demanda

5.6.1. O ciclo de vida desta demanda ¢ definido em relagdo ao periodo de garantia de 5 (cinco) anos,

prazo comumente ofertado por fabricantes de equipamentos de informéatica de grande porte.

5.7. Clientes que farao uso da solucio (objeto da demanda) ou seriao beneficiados

5.7.1. Toda a Secretaria de Tecnologia da Informacao do TJCE ¢ cliente desta solucdo, sendo o Poder

Judiciario do Ceara e seus usuarios como beneficiados por esta Solugdo de TI.

5.8. Expectativa de entrega da solucio

5.8.1. Esta solu¢do tem uma expectativa de entrega até o més de julho de 2021.

ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolucio N° 182, de 17 de outubro de 2013



do Conselho Nacional de Justica, encaminha-se a Secretaria de Tecnologia da Informagao para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da

Contratagdo, quando da continuidade da contratagdo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNI.

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198 Andrea Antunes de Carvalho - 3270
Area Requisitante da Solugao Area de Tecnologia da Informagao

23 de abril de 2021

APROVACAO

L. Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II. Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, quando da continuidade da Contratacdo o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fungao.

III.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratacdo a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
23 de abril de 2021



