ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

Aquisi¢ao de Fitoteca

1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir a continuidade do negocio durante e apds a entrega da
Solugao de Tecnologia da Informagao, bem como apo6s o encerramento do contrato. Este documento ¢

referente a Aquisicao de Fitoteca do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

Recursos: Espago fisico de até 10Us nos racks de 19", infraestrutura de rede de dados(rede
SAN) e elétrica, que permita a solug¢do de TI o seu perfeito funcionamento e integracao ao ambiente de
dados do TJCE, durante e apos a execugao contratual. Todos esses recursos ja estdo disponiveis no(s)

data center(s) do TICE.
Quantidade: Nao se aplica.
Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: A solucdo de TI necessitard permanecer no
mesmo ambiente durante ou apds o contrato(desde que funcional), ou seja, dentro dos dominios fisicos
e légicos do(s) data center(s) do TJCE, e sob a responsabilidade dos gestores de TI (Geréncia de
Infraestrutura de T.I e/ou Coordenadoria de Suporte Técnico). Sendo portanto, necessario solicitar aos

respectivos gestores citados, o acesso a utilizacao de tais recursos.

2.2 Recursos Humanos

Funcao Formacao Atribuicoes

Analista de Suporte|Conhecimento na operacdo da solucdo|Operacionalizar a solugdo




gi;gvrltzo_ (}SéEI)\hvel de adotada. adotada no TJCE.

Gerente de . ) _ '

Infraestrutura de TI / Analise de sistemas e conhecimento em  Gerenciar a
Coordenador(a) de suporte na area de Tecnologia da Informacgao |operacionalizagdo da
Suporte Técnico e Comunicagao (TIC). solugdo.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento Ac¢oes de Contingéncia Responsaveis

Execucdo parcial ou ndo exe-|Realizar os  backups nas
cugdo dos servigos de manu- Fitotecas antigas, com periodos| Geréncia de Infraestrutura de T.I
tencdo corretiva da solucdo menores de retencdo, e promover|e/ou Coordenadoria de Suporte
de TI, deixando-a temporari-|as  sangdes  administrativas | Técnico.

amente inoperante. cabiveis.

Realizar um estudo para uma
nova estratégia de retengdo de
backups utilizando as Fitotecas
antigas, a fim de contornar o
problema. Apos, iniciar um novo
processo licitatorio para
aquisi¢do de uma nova solucao
de backup para o TJCE ou
acionar o 2° colocado no
certame, se for o caso. Além de
aplicar as sangoes
administrativas cabiveis.

Geréncia de Infraestrutura de T.I
e/ou Coordenadoria de Suporte
Técnico.

Faléncia do fabricante.

Promover apura¢dao das sangdes Geréncia de nf de T1
previstas em contrato, e iniciar a| J¢rencia de Infraestrutura de 1.

Anulag¢do da contratagdo por documentagdo para um novo e/ou Coordenadoria de Suporte

culpa da contratada. pProcesso licitatério para Téanico e Coordenadoria de
aquisicdo de uma nova solugdo|Gestdo Administrativa de T.I.
de backup para o TICE.

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio Responsavel Prazo

Elaboragao de um novo projeto para uma nova
solucdo de backup de dados para o TICE, | Geréncia de Infraestrutura 08(oito) meses antes
contemplando os servigos de suporte técnico e|de T.I e/ou Coordenadoria|do encerramento
garantia, a fim de substituir a solugdo de|de Suporte Técnico. contratual.

backup em uso.

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA



5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido Forma de Transferéncia

A contratada devera emitir para o Contratante,
relatério(s) técnico(s) referente(s) a instalagdo,
manutencdo ou atualizacdo da solugdo que venha a
realizar durante o periodo de vigéncia do contrato.

Toda e qualquer informacdo pertinente a
instalacdo, manutencdo ou atualizacdo da
solugdo de backup.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela CONTRATADA em
decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao,
locagao ou venda a terceiros.

6 APROVACOES

Francisco Ednisio Nunes Pereira - 9141 Heldir Sampaio Silva - 9630
Integrante Técnico Integrante Requisitante(em substituigao)

Fabio de Carvalho Leite — 9594
Integrante Administrativo

Fortaleza, 05 de abril 2018.



	O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela CONTRATADA em decorrência do CONTRATO é do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará, sendo vedada sua cessão, locação ou venda a terceiros.

