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       O presente relatório tem como finalidade divulgar as iniciativas,
conquistas e atividades mais relevantes do Núcleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solução de Conflitos do Tribunal de Justiça do
Estado do Ceará - NUPEMEC/TJCE durante o ano de 2021, primeiro da
presente gestão (biênio 2021-2023).

          Os desafios que encontramos nos motivaram a pensar em soluções
inovadoras e eficientes, sem descuidar do atendimento humanizado ao
jurisdicionado cearense, marca que acompanha o NUPEMEC/TJCE desde
suas primeiras gestões.

        É com grande satisfação que apresentamos este relatório, não apenas
para marcar este primeiro ano, mas também para servir de referência e
inspiração para magistrados, servidores, conciliadores, mediadores e todos
aqueles que desejam pesquisar, conhecer e difundir a política de
tratamento adequado de conflitos.
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        O ano de 2021 trouxe importantes aprimoramentos para a gestão
dos Centros Judiciários, o primeiro deles consiste na realização de um
completo relatório diagnóstico, compreendendo a atuação de cada
centro, estrutura física e de pessoal, além de produtividade e de um
levantamento das maiores dificuldades enfrentadas pelas unidades para
o atendimento integral das demandas insculpidas no art. 334 do Código
de Processo Civil.

     Além do Relatório Diagnóstico, podemos citar as seguintes
evoluções:

Gestão dos CEJUSCs

Instalação dos novos CEJUSCs
obrigatórios nas Comarcas de
Trairi e Viçosa do Ceará

Criação do manual de
procedimentos unificados dos
CEJUSCs

Início da Expansão do Sistema PJE
para os CEJUSCs do interior
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Expansão do programa de
conciliadores e mediadores
voluntários para atuação por
videoconferência no interior, por
meio da criação de lista de
interessados e manual de
habilitação e pagamento

Estudo para diferenciação das
atividades do CEJUSC da Comarca
de Fortaleza em grupos temáticos
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Resultados dos 

CEJUSCs

Quantidade de CEJUSCs Instalados
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2020:
43 CEJUSCs obrigatórios

2021:
45 CEJUSCs obrigatórios, com a
adição dos Centros de Trairi e
Viçosa do Ceará




Quantidade de CEJUSCs instalados

2020 2021

          Nesta área, faremos um comparativo entre os resultados obtidos
pelos CEJUSCs da capital e interior do Estado, primeiro e segundo graus
de jurisdição, entre o ano de 2021 e o ano de 2020. Os resultados
apontam para um incremento no quantitativo de audiências agendadas
e realizadas, além de acordos homologados na seara do pré-processual.
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Resultados do setor pré-processual

Audiências Agendadas Acordos homologados
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2020 20202021 2021

2020:
3.373 audiências agendadas
1.939 acordos homologados

2021:
4.490 audiências agendadas
2.189 acordos homologados




Incremento de 33%
em agendamentos

Incremento de 12%
em homologações

Nusol - Defensoria Pública do Estado do Ceará
Universidade de Fortaleza - Unifor
Centro Universitário Farias Brito - FBUni
Centro Universitário Leão Sampaio
Faculdade Paraíso do Ceará
Centro Universitário Inta - Uninta
Centro Universitário Católica de Quixadá - Unicatólica




Extensões que atenderam pré-processual (2021)
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Resultados do setor processual

Audiências Agendadas Acordos homologados

40.000 

30.000 

20.000 

10.000 

0 

2020:
19.391 audiências agendadas
2.785 acordos

2021:
36.047 audiências agendadas
5.524 acordos



2020 20202021 2021

Incremento de 85%
em agendamentos

Incremento de 98%
em acordos

Conciliação
76.2%

Mediação
23.8% 22.843 Audiências

Realizadas com 2 partes
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Nossos conciliadores

       O ano de 2021 foi marcado pela expansão do projeto "Conciliadores
Virtuais", voltado à atuação de conciliadores e mediadores de forma
remota nos Centros Judiciários da capital e interior, permitindo o
incremento na quantidade de salas e pautas de audiências ofertadas.      

      Neste espaço, prestamos nossas homenagens e agradecimentos aos
74 profissionais que participaram do projeto em todo o Estado:

Alan Pereira Mourão
Alexandre Farias Peixoto
Ana Flávia Oliveira Faria
Ana Lucia C. Santos Prisco
Ana Patricia P. U. de Carvalho
Anderson da Silva Coelho
Andrea Maria Carmo de Oliveira
Antonia Neuma Souza de Assis
Antonio Artur F. Taveira Júnior
Antônio das Chagas Lima
Aracélia Filgueiras Parente
Ariza Cedro Fontenele
Bruno Quintino Martins
Caio Feitosa Faccioli
Caio Viana Andrade
Carlos Sérgio de Brito Filho
Cinira Falcão de Góis
Cláudio Costa Balsells
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Daniel Pagliuca
Débora Cassiano França Cirne
Débora Tomé de Sousa
Edvanete Ana da Silva Lucena
Eliana Garcia de Carvalho
Emanuela Paula Martins
Érika Chaves Fernandes Barbosa
Evelisa Mendes Oliveira
Fábio Mantini Gonçalves
Fabiola Fernandes de Menezes
Francisca Bezerra da Silva
Gabriela Almeida Soares Hissa
Ines Vera Santos do Nascimento
Ivana Beatriz de V. M. Assunção
Ivone Gurgel Moura de Sousa
Jane Ribeiro Aragão
Janete da Silveira Wilke
Jessé Santos de Sousa



José Helmar Rocha Leitão
Josefa Bezerra
Juackeline de Castro Lima Teles
Julyanne Portela Faustino
Karla Leonara do N. Braga
Karla Soraya da Costa Felipe
Larissa Alves Teixeira Castelo
Léa Magalhães Barsi Fontenelle
Leide Jane Catunda Carvalho
Liane Mary Brito Mendonça Ponte
Lucas Accioly Barroso
Luciana Maria da Silva Almada
Luciana Maria Santos Bezerra
Lucio Flávio de Assis Sampaio
Márcia Suely Macambira Marques
Margareth Thatcher C. B. Moreira
Maria das Graças Teixeira
Maria Milene Lima de Araújo
Maria Raquel Rocha da Silva
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Marina Marques Rocha
Naira Montesuma de V. Marques
Pedro Queiroz da Silva
Rejane Silva Barbosa
Renata Sarah Miranda Oliveira
Rita de Cássia O. de P. Lins e Silva
Robson Sabino de Sousa
Romana Missiane Diógenes Lima
Samantha Mary de Melo Barbosa
Samuel Diógenes Magalhães
Samuel Monteiro Bezerra
Sara Bezerra Martins
Sarah Kelma Leal Machado
Silvio Gonçalves Xavier Júnior
Taylana Mendes Rocha
Ticiana de Menezes Furtado
Ulysses Pontes Colares Nogueira
Vânia Maria S. Rodrigues Teixeira
Vitória Karoline Pereira



CEJUSC da Comarca

de Fortaleza

 
Composição:



Dr. Gúcio Carvalho Coelho

Juiz Coordenador



Geanne Catunda de Carvalho Barreto
Chefe do CEJUSC



Mônica Sant'Anna Mantini

Psicóloga



Servidores





Antônia Valdênia Gomes Arrais 
Artur Chaves Fernandes Vieira 
Bernadete de Oliveira Felipe
Francisco Regis Alves Crisóstomo
Joelina Célia Ramos Colares Paixão




Lucineiva Pinheiro
Lucilene Silva Pereira
Luiz Artagnan Torres
Maria Dorinha Moreira de Souza
Roger Aguiar Frota







          Abordados os CEJUSCs de forma conjunta, faremos neste
momento um recorte para tratar exclusivamente da composição,
resultados e iniciativas do Centro Judiciário da Comarca de Fortaleza
durante o ano de 2021, nos setores processual, pré-processual e
cidadania.

Terceirizado

Abdon Pedro dos Santos Filho
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      A estrutura do CEJUSC Fortaleza compreende 16 (dezesseis) salas
físicas completamente equipadas e destinadas à realização de audiências
presenciais, além de 02 (duas) salas específicas destinada às oficinas de
parentalidade e divórcio.

    Adicionalmente, o Centro conta com 22 (vinte e duas) salas virtuais,
sendo 18 (dezoito) delas destinadas às videoconferências, em que dez
destas salas são nominadas "Cooperação" voltadas à realização das
sessões de conciliação envolvendo processos na esfera cível, saúde, e
superendividados, e oito salas chamadas "Harmonia", em que
acontecem as mediações dos processos oriundos das varas de família.

Estrutura

Gabriely Morales
Jacqueline Campos Queiroz
Luciana Santos Pinto




Natália Kariny Lima Barreto
Pamella Sousa de Lima
Patrícia Moreira da Silva 







Estagiários

Especializações

Setor de Saúde, com demandas de
operadoras privadas e fazendas
públicas

Setor dos Superendividados, para
atendimento processual e pré-
processual de demandas
enquadradas na Lei nº
14.181/2021
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Conciliação
7.4%
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92.6%

Resultados setor pré-processual

2021:

1.246 audiências agendadas
887 acordos de conciliação e
mediação homologados
895 acordos firmados




Audiências agendadas e acordos homologados

Incremento de 98%
em agendamentos*

Incremento de 70%
em homologações*

*Comparativamente aos mesmos indicadores de 2020
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Resultados setor processual
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Audiências agendadas e acordos

2021:

11.844 audiências processuais
agendadas
1.754 acordos de conciliação e
mediação firmados
14,8% de acordos proporcionalmente
aos agendamentos




Conciliação
66%

Mediação
34%

Incremento de 160%
no total de acordos*

*Comparativamente aos mesmos
indicadores de 2020 15



Oficinas de Parentalidade e Divórcio
Realizadas:

20 oficinas de pais e mães
06 oficinas de adolescentes
07 oficinas de crianças




Resultados setor de Cidadania

447 participantes
convidados 260 participantes

atendidos

16

    Tradição no CEJUSC de Fortaleza desde o ano de  2012, as Oficinas
de Parentalidade e Divórcio (também conhecidas como Oficinas de Pais
e Filhos) são resultado de um projeto desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justiça, e voltadas ao tratamento de temas sensíveis em
demandas envolvendo interesses dos filhos menores de idade, em
especial nas ações que discutem alimentos e guarda. 

   Realizadas no modelo presencial ou remoto (este segundo
desenvolvido e em vigor durante o Regime Extraordinário de
Teletrabalho), as oficinas contemplam três modalidades: "Pais e Mães",
voltadas aos responsáveis e tutores; "Adolescentes", para os filhos de 12
a 18 anos e "Crianças", para menores entre 06 e 12 anos.
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Oficina de Pais e Mães Vivencial:

37 encontros
270 convidados
193 participantes



71,4% de 

comparecimento

       As Oficinas das Crianças e Adolescentes na modalidade virtual, tem
como tema básico "As emoções", devido os filhos estarem na casa de
um dos genitores, e não num ambiente neutro. É evitado abordar
diretamente o tema divórcio, como é feito no presencial, respeitando
assim a integridade emocional dos participantes, conforme consta no
artigo 3º do ECA.

   Em complementação à Oficina de Parentalidade e Divórcio, e
considerando a complexidade e sensibilidade de determinadas
demandas de família, o TJCE desenvolveu, por meio do setor de
psicologia do CEJUSC/FCB, a Oficina de Pais e Mães Vivencial, voltada
ao aprofundamento dos temas abordados na Oficina, através do diálogo
e da troca de experiência dos pais e mães participantes.



Extensões do Centro

Câmaras Privadas

Nusol - Defensoria Pública do Estado do Ceará
Universidade de Fortaleza - Unifor
Centro Universitário Farias Brito - FBUni
Universidade Federal do Ceará - UFC




IMECC – Instituto de Mediação e Conciliação do Ceará
Câmara de Arbitragem Fórum de Justiça Arbitral – CAFJA
Trimediare Mediação e Conciliação
Instituto Jusdialogus




Unidades Vinculadas ao CEJUSC/FCB
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CEJUSC do 2º Grau

        Instituído pela Portaria nº 2177/2018, o Centro Judiciário de
Solução de Conflitos e Cidadania do Segundo Grau expandiu suas
atividades em 2021 e passou a incorporar o acervo das Turmas
Recursais do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará, assegurando o
atendimento consensual em toda a fase recursal.

    Para realizar suas atividades, o Centro conta com servidores,
estagiários e com um quadro de conciliadores e mediadores voluntários,
divididos em duas salas de audiências virtuais com atendimentos diários.

    Analisando os números, podemos identificar que, no corrente ano,
houve um incremento no quantitativo de audiências agendadas e
realizadas, dando seguimento ao crescimento da unidade iniciado em
gestões anteriores. 

Expansão do CEJUSC - 2º Grau
para as Turmas Recursais

Atendimento cível, família e
fazenda pública
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Audiências Agendadas Audiências realizadas*
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Nossos Números:

*com a presença de pelo menos uma das partes

R$ 1.839.091,45 em 
valores negociados 

Incremento de 144%
em audiências agendadas

2020:
720 audiências agendadas
574 audiências realizadas

2021:
1.757 audiências agendadas
1.652 audiências realizadas
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Coordenação regional

dos CEJUSCs

        Contemplando-se a necessidade de aperfeiçoar a gestão dos mais
de 40 Centros Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania do Estado
do Ceará, o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de
Conflitos do TJCE instituiu, por meio da Resolução do Órgão Especial nº
14/2021, a divisão regional dos CEJUSCs, com a criação de seis setores
administrativos e seus respectivos Juízes Coordenadores, os quais
atuam diretamente no grupo de comarcas designadas e por meio de
reuniões periódicas para tratar de temas de interesse das unidades.

     Além de auxiliarem o Núcleo com as demandas locais, as
coordenações regionais têm como objetivos atuar na interlocução entre
as coordenações dos CEJUSCs e o NUPEMEC/TJCE, promovendo
agilidade na apresentação de demandas próprias das unidades sob sua
supervisão e na aplicação de determinações emanadas pelo Núcleo;
Intermediar e organizar, junto às Coordenações dos Centros de sua
região, iniciativas visando ao aprimoramento e otimização das atividades
processuais, pré-processuais e de cidadania; Mapear as demandas nos
centros de sua região, promovendo, conjuntamente com os juízes
coordenadores destas unidades, iniciativas voltadas ao incremento da
produtividade e ao atendimento ao disposto no art. 334 do Código de
Processo Civil;  Gerenciar a realização de pautas concentradas, mutirões
e demais eventos de forma integrada nos centros sob sua supervisão e
auxiliar as coordenações na busca por novas parcerias e no
desenvolvimento e aprimoramento das colaborações já existentes
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CEJUSC da 1ª Região 

Juíza Coordenadora Regional: Dra
Samara de Almeida Cabral Pinheiro
de Souza




Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores (2021):

CEJUSC da Comarca de Acopiara, Francisco Hilton Domingos de Luna
Filho
CEJUSC da Comarca de Barbalha, Dr. Marcelino Emídio Maciel Filho
CEJUSC da Comarca de Brejo Santo, Dra. Carliete Roque Gonçalves
Palácio
CEJUSC da Comarca de Crato, Dr. Angelo Bianco Vetorazzi
CEJUSC da Comarca de Icó, Dr. Bruno Gomes Benigno Sobral
CEJUSC da Comarca de Iguatu, Dr.  Ronald Neves Pereira 
CEJUSC da Comarca de Juazeiro do Norte, Dr Francisco José Mazza
Siqueira
CEJUSC da Comarca de Tauá, Dra. Leila Regina Corado Lobato

Outras comarcas: Aiuaba, Araripe, Assare, Aurora, Barro, Campos Sales,
Caririaçu, Catarina, Cedro, Farias Brito, Ipaumirim, Jardim, Jucas, Lavras
da Mangabeira, Mauriti, Milagres, Missão Velha, Nova Olinda, Oros,
Parambu, Porteiras, Quiterianopolis, Quixelo, Saboeiro, Santana do
Cariri e Varzea Alegre.
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CEJUSC da 2ª Região 

Juiz Coordenador Regional: Dr. 
 Adriano Ribeiro Furtado Barbosa

 Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores
(2021):

CEJUSC da Comarca de Aracati, Dr. Tony Aluísio Viana Nogueira
CEJUSC da Comarca de Beberibe, Dr. Francisco Gilmário Barros Lima
CEJUSC da Comarca de Limoeiro do Norte, Dra. Sâmea Freitas da
Silveira de Albuquerque
CEJUSC da Comarca de Mombaça, Dra. Carolina Vilela Chaves
Marcolino
CEJUSC da Comarca de Morada Nova, Dra. Anne Carolline Fernandes
Duarte 
CEJUSC da Comarca de Quixadá, Dr. Welithon Alves de Mesquita 
CEJUSC da Comarca de Quixeramobim, Dr. Wesley Sodré Alves de
Oliveira
CEJUSC da Comarca de Russas, Dr. Wildemberg Ferreira de Sousa
CEJUSC da Comarca de Senador Pompeu, Dra. Ana Célia Pinho
Carneiro

Outras comarcas: Alto Santo, Fortim, Ibicuitinga, Icapui, Iracema,
Jaguaretama, Jaguaribe, Jaguaruana, Pedra Branca, Pereiro, Piquet
Carneiro, Quixere, Solonopole e Tabuleiro do Norte.
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CEJUSC da 3ª Região 

Juiz Coordenador Regional: Dr. 
 Augusto Cézar de Luna Cordeiro
Silva

 Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores
(2021):

CEJUSC da Comarca de Aquiraz, Dra. Maria Tereza Farias Frota
CEJUSC da Comarca de Cascavel, Dr. Fábio Rodrigues Sousa
CEJUSC da Comarca de Eusébio, Dr. Fernando Antônio Medina de
Lucena
CEJUSC da Comarca de Horizonte, Dr. Ricardo de Araújo Barreto
CEJUSC da Comarca de Itaitinga, Dr. Christiano Silva Sibaldo de
Assunção
CEJUSC da Comarca de Maracanaú, Dr. Augusto Cézar Cordeiro de
Luna Silva
CEJUSC da Comarca de Pacajus, Dr. Edísio Meira Tejo Neto 

Outras comarcas: Chorozinho e Guaiúba.
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CEJUSC da 4ª Região 

Juíza Coordenadora Regional: Dra. 
 Ana Cláudia Gomes de Melo

 Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores
(2021):

CEJUSC da Comarca de Caucaia, Dr. Francisco Biserril Azevedo de
Queiroz
CEJUSC da Comarca de Itapajé, Dra. Juliana Porto Sales
CEJUSC da Comarca de Itapipoca, Dr. Paulo Jeyson Gomes Araújo
CEJUSC da Comarca de Maranguape, Dra. Ana Izabel Andrade De Lima
Pontes
CEJUSC da Comarca de Pacatuba, Dr. Francisco Marcello Alves Nobre
CEJUSC da Comarca de São Gonçalo do Amarante, Dr. César de Barros
Lima
CEJUSC da Comarca de Trairi, Dr. André Arruda Veras

Outras comarcas: Amontada, Irauçuba, Paracuru, Paraipaba,
Pentecoste, Umirim e Uruburetama.
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CEJUSC da 5ª Região 

Juíza Coordenadora Regional: Dra. 
 Débora Danielle Pinheiro Ximenes

 Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores
(2021):

CEJUSC da Comarca de Baturité, Dr. Bernardo Raposo Vidal
CEJUSC da Comarca de Boa Viagem, Dr. Luis Gustavo Montezuma
Herbester
CEJUSC da Comarca de Canindé, Dra. Priscilla Emanuelle de Melo
Cavalcante
CEJUSC da Comarca de Crateús, Dr. Marcos Aurélio Marques
Nogueira
CEJUSC da Comarca de Nova Russas, Dra. Rafaela Benevides Caracas
Pequeno
CEJUSC da Comarca de Santa Quitéria, Dra. Maria Luísa Emerenciano
Pinto

Outras comarcas: Acarape, Aracoiaba, Ararenda, Barreira, Capistrano,
Caridade, Hidrolândia, Independência, Ipueiras, Itapiuna, Itatira,
Madalena, Monsenhor Tabosa, Mulungu,  Novo Oriente, Ocara,
Pacoti, Redenção e  Tamboril.
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CEJUSC da 6ª Região 

Juiz Coordenador Regional: Dr. 
 Wyrllenson Flávio Barbosa Soares

 Relação de CEJUSCs Obrigatórios e seus Juízes Coordenadores
(2021):

CEJUSC da Comarca de Acaraú, Dr. Thales Pimentel Sabóia
CEJUSC da Comarca de Camocim, Dr. Tiago Dias da Silva
CEJUSC da Comarca de Massapê, Dra. Ticiane Silveira Melo Muniz
CEJUSC da Comarca de Sobral, Dr.  Wyrllenson Flávio Barbosa Soares
CEJUSC da Comarca de Tianguá, Dr. Bruno dos Anjos
CEJUSC da Comarca de Viçosa do Ceará, Dr. Moisés Brisamar Freire

Outras comarcas: Bela Cruz, Carire, Carnaubal, Chaval, Coreau,
Croata, Cruz, Forquilha, Frecheirinha, Graça, Guaraciaba do Norte,
Ibiapina, Ipu, Itarema, Jijoca de Jericoacoara, Marco, Meruoca,
Morrinhos, Mucambo, Reriutaba, Santana do Acarau, São Benedito,
Ubajara, Uruoca e Varjota.
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          Inovação da gestão do Tribunal de Justiça e do NUPEMEC/TJCE,
a partir do ano de 2022 o sul do Estado do Ceará passará a contar com
um Centro Judiciário regional, focado nos atendimentos processuais,
pré-processuais e iniciativas de cidadania para as 39 comarcas da
primeira região administrativa dos CEJUSCs, com atendimentos
presenciais e remotos, por videoconferência. 
 
      O CEJUSC Cariri tem como premissas a expansão da política de
tratamento adequado de conflitos, por meio da autocomposição, o
fortalecimento da cultura de paz, a ampliação do acesso à justiça e
cidadania, além da redução do acervo das comarcas atendidas.

CEJUSC REGIONAL 

DO CARIRI

Inovações na área de Famíllia:




Oficina de pais 
e filhos

Oficinas
Temáticas

Constelações
Familiares
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Inovações na área Cível:




Inovações na área de Cidadania:




Núcleo de 
Saúde Núcleo dos

Superendividados

Pré-Processual
Cível - Empresarial

Projeto Pai 
Presente

Círculo de
Construção de pazMediação nas

Escolas
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Projeção da estrutura do CEJUSC Cariri
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       Atento às demandas de incremento no quadro e profissionalização
dos conciliadores e mediadores, o Núcleo vem promovendo melhorias
nos modelos de pagamento de audiências envolvendo beneficiários da
gratuidade judicial existentes, previstos na Resolução do Órgão Especial
do TJCE nº 05/2019. Dentre as iniciativas podemos citar:

pagamento de 

conciliadores e mediadores
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Otimização do atual fluxo de
atendimento das demandas,
reduzindo o prazo de espera

Criação de um guia com detalhes
acerca do procedimento de
pagamento



Continuidade no desenvolvimento
de um sistema próprio (Sistema de
Pagamentos de Auxiliares da
Justiça - PAJ/Conciliadores),
previsto para iniciar sua operação
no primeiro semestre de 2022

Estudos para viabilizar o
pagamento de processos que não
são albergados pela gratuidade
judicial
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projeto 

superendividados

     Sensíveis ao cenário de superendividamento de consumidores, e
considerando o advento, em 2021, da Lei nº 14.181/2021, que
modificou o Código de Defesa do Consumidor, nele inserindo
dispositivos para prevenção e tratamento do superveendividamento, e
da Recomendação nº 125/2021 do Conselho Nacional de Justiça para o
tratamento adequado de demandas desta natureza, o Tribunal de Justiça
do Estado do Ceará, por meio do NUPEMEC/TJCE e do Centro
Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Comarca de Fortaleza,
em parceria com o Núcleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Pública-Geral do Estado do Ceará, o Ministério Público do Estado do
Ceará e a Universidade de Fortaleza (Unifor), firmaram em novembro o
Termo de Cooperação Técnica nº 17/2021, objetivando a mútua
cooperação técnico-profissional, visando à efetivação eficiente e
responsável do tema, mediante o atendimento de demandas de forma
consensual e com tramitação pela seara pré-processual e processual.

     Adicionalmente, a parceria prevê a realização de oficinas de educação
financeira, atuando na conscientização e prevenção de novos casos de
endividamento e superendividamento.
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O projeto funciona da seguinte forma, na seara pré-processual:

a) a Defensoria, por meio do NUDECON, identifica e faz a análise prévia
dos casos de superendividamento (que não se confunde com “ter dívida”
nem com revisional, mas se trata de recuperação judicial da pessoa
física, como ocorre com a pessoa jurídica) e os encaminha a UNIFOR,
por meio do Escritório de Prática Jurídica (EPJ);

b) o EPJ da UNIFOR então elabora o pedido de repactuação - com
sistematização dos credores, do mínimo existencial e plano de
pagamento - e encaminha para o NUDECON/DPGE;

c) NUDECON/DPGE devolve o pedido assinado para protocolo perante
o CEJUSC/UNIFOR;

d) TJ/CEJUSC/UNIFOR designa audiência, notifica todas as partes e
realiza a audiência;

e) a parte acordada segue para homologação do Juízo Coordenador do
CEJUSC Fortaleza e a parte não acordada segue para EPJ/NUDECON
para elaboração da Ação de superendividamento, na qual o Juízo a que
for distribuída decidirá o plano de pagamento do credor que não
acordou.

Primeiro acordo celebrado
e homologado 

em 2021
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CONVÊNIOS CELEBRADOS

  Além do Termo de Cooperação Técnica relativo ao Projeto
Superendividados, o NUPEMEC/TJCE, e dando continuidade às
parcerias institucionais formalizou, no ano de 2021, quatro novos
convênios com instituições de ensino superior do interior do Estado
para implantação de extensão dos Centros Judiciários, e renovou os
convênios e termos de cooperação técnica existentes, expandindo as
possibilidades de atendimento ao jurisdicionado e fortalecendo os
mecanismos autocompositivos dentro da disciplina dos cursos de
direito.

Centro Universitário Maurício de Nassau - Uninassau Maracanaú
Centro Universitário Fametro - Unifametro - Maracanaú
Centro Universitário Vale do Salgado - UniVS (Icó)
Faculdade Luciano Feijão - FLF (Sobral)




Novas parcerias (2021)
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INICIATIVAS EM 

ANDAMENTO

      Ao longo do ano de 2021, em complementação às atividades
mencionadas ao longo do presente relatório, foram iniciadas ações
voltadas à expansão da política de tratamento consensual de conflitos,
modernização e virtualização das práticas autocompositivas e
atendimento à determinações emanadas pelo Conselho Nacional de
Justiça. Listamos a seguir nossas iniciativas em andamento:

Projeto Mediação Cartorária:

     Realizado em parceria com a Corregedoria-Geral de Justiça do TJCE
e em atendimento ao Provimento nº 67/2018 da Corregedoria Nacional,
o projeto prevê a expansão dos serviços de conciliação e mediação para
as serventias extrajudiciais, com possibilidade inclusive de atendimento
pré-processual em causas específicas.

       A minuta do provimento foi finalizada e aprovada pela Comissão do
novo Código de Normas Extrajudiciais da CGJ, aguardando sua
publicação para início das atividades.

36



Ferramenta de Solução de Conflitos Virtual (SIREC)

    Atendendo ao disposto na Resolução nº 358/2020 do Conselho
Nacional de Justiça, a gestão do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará
incluiu em um de seus projetos estratégicos com recursos do Programa
de Modernização do Judiciário cearense (Promojud) a disponibilização
de ferramenta de solução de conflitos de forma virtual (Online Dispute
Resolution - ODR), acelerando a transformação digital do tratamento
consensual de conflitos.

    Os primeiros passos foram dados em 2021, com pesquisas e
definições acerca dos critérios necessários à ferramenta, e o será dado
continuidade ao desenvolvimento no segundo ano da gestão.

Incremento na estrutura e quadro funcional dos CEJUSCs

    Objetivando o atendimento célere e eficiente de todas as demandas
enquadradas no art. 334 do Código de Processo Civil, o
NUPEMEC/TJCE vem buscando melhorias na estrutura física e
funcional dos centros. A partir de estudos realizados no ano de 2021,
pretende-se incrementar no segundo ano da gestão o quadro de pessoal
dos Centros Judiciários e a profissionalização contínua dos servidores e
estagiários.

    Para o ano de 2022, será dado início à instalação dos Centros
Judiciários obrigatórios ainda pendentes.
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Atendimento às demandas de reintegração de posse

       Outra parceria com a Corregedoria-Geral de Justiça consiste no
auxílio aos ditames preconizados no Provimento CGJ nº 22/2021, o qual
dispõe sobre o Protocolo Interinstitucional a ser observado pelos
magistrados(as) do Poder Judiciário do Estado do Ceará, para
cumprimento dos mandados de reintegração de posse em conflitos
coletivos urbanos e rurais.

    A intenção nesta parceria consiste em oferecer profissionais para
atuação multidisciplinar, os quais ficarão à disposição da CGJ, auxiliando
no atendimento humanizado às partes e no intermédio do cumprimento
da decisão.

Expansão das Oficinas de Parentalidade e Divórcio para o interior do
Estado

   Um sucesso reconhecido na área de cidadania, a Oficina de
Parentalidade e Divórcio do Conselho Nacional de Justiça iniciou sua
expansão para o interior do Estado. 

      Durante o ano de 2021, todos os expositores da oficina formados
foram devidamente validados nos sistema Conciliajud e a prática passou
a ser oferecida na modalidade virtual, por meio do CEJUSC da Comarca
de Fortaleza, para outras unidades judiciárias no interior do Estado.  

        Para o ano de 2022, a intenção é realizar as oficinas diretamente
nos demais Centros Judiciários, além de formar novos expositores e
auxiliares para incrementar o quadro de profissionais disponíveis.
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        Verificada a necessidade de aproximar as iniciativas realizadas em
prol da autocomposição e os serviços e capacitações disponibilizados
pelo NUPEMEC/TJCE e pelos Centros Judiciários, foi traçado um plano
de trabalho para atualização da forma de divulgação das noticias
correlatas. Segundo a nova metodologia, foram focadas ações para as
mídias sociais, para grupos de magistrados e servidores e para o público
externo, sempre com linguagem acessível e focada no interlocutor.

      Dentre as iniciativas do plano de trabalho, podemos elencar:

APRIMORAMENTO NA

COMUNICAÇÃO

Aprimoramento do sítio eletrônico do Núcleo

Criação de vídeos de material de divulgação
especiais, voltados à interlocução com os
usuários dos serviços promovidos pelos
Centros Judiciários

Maior envolvimento para divulgação no sitio
eletrônico e mídias sociais do TJCE
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cursos de formação

inicial

03 Cursos de Formação de Conciliadores e
Mediadores Judiciais

02 Cursos de Formação de Conciliadores Judiciais

445 Vagas
Ofertadas

   Para incrementar os números de conciliadores e mediadores
disponíveis para atuação nos Centros Judiciários, o NUPEMEC/TJCE
realiza periodicamente capacitações para formação inicial, em dois
modelos principais, uma formação exclusiva de conciliadores judiciais,
voltada a servidores, estagiários e profissionais que possuam diploma de
conclusão de um curso superior ou estejam cursando o 3º ano ou 5º
semestre de qualquer curso de graduação; e uma segunda formação,
mais completa, voltada para capacitação simultânea em conciliação e
mediação, para candidatos maiores de 21 anos e que tenham pelo
menos dois anos de formação em curso de ensino superior.

     No ano de 2021, o Núcleo promoveu cinco formações, todas
realizadas integralmente no formato de educação à distância, tanto na
etapa teórica quanto no estágio supervisionado.
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     Adicionalmente, tivemos importantes avanços na realização e
acompanhamento dos cursos de formação, dentre as quais podemos
destacar a atualização e migração de todos os cursos para o sistema
Conciliajud do CNJ, o desenvolvimento das turmas de formação
integralmente no formato de educação à distância, bem como a
confecção de manuais e uniformização de procedimentos para a
realização da etapa prática das formações, reduzindo a evasão dos
cursos durante o estágio supervisionado.
     

Projeto de parceria para distribuição dos cursos
de formação

Minuta de Resolução para credenciamento de
unidades externas aptas a ministrarem os cursos
de formação

Manual para realização do Estágio
Supervisionado dos cursos de formação

Validação no sistema Conciliajud dos instrutores,
conciliadores, mediadores e expositores das
oficinas de parentalidade e divórcio
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     O segundo pilar de formações do NUPEMEC/TJCE envolve a
formação continuada e permanente dos conciliadores e mediadores em
atuação no âmbito do Tribunal de Justiça. Para o ano de 2021, foram
selecionados os aprimoramentos em mediação na área de saúde,
considerando a implementação do setor de saúde no Centro Judiciário
de Solução de Conflitos e Cidadania da comarca de Fortaleza, e na área
de inovações tecnológicas para soluções de conflitos, tema presente nas
atividades diárias das unidades e dos profissionais.

     

cursos de formação

complementar

03 Cursos de Mediação em Saúde
93 vagas ofertadas

02 Cursos de Gestão Adequada de
Conflitos em Ambiente Virtual
83 vagas ofertadas

01 Ciclo de Oficinas para
conciliadores e mediadores
75 vagas ofertadas, divididas em 04
temas
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Nossas Conquistas

Prêmio CNJ de Qualidade - Categoria 
 melhores Índices de Conciliação na fase de
conhecimento (ICC).

1º Lugar entre os Tribunais de Médio Porte
Estaduais
3º Lugar no Brasil entre os Tribunais Estaduais

21,03% de acordos homologados nas unidades
judiciárias e na seara pré-processual pelos 43
Centros Judiciários de Solução de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs) instalados em todo o
Estado

Relatório Justiça em Números 2021 - Índice
de conciliação no segundo grau de jurisdição

1º Lugar entre os Tribunais de Médio Porte
Estaduais
2º Lugar no Brasil entre os Tribunais Estaduais
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semana da conciliação

2021

     Entre 08 e 12 de novembro de 2021 foi realizada a XVI edição da
Semana Nacional de Conciliação, mobilização organizada pelo Conselho
Nacional de Justiça que convida a todos, Poder Judiciário, parceiros
institucionais e a sociedade, a voltarem a atenção às formas
autocompositivas de resolução de conflitos e à pacificação social.

    Para celebrar a data, além das tradicionais pautas de audiência, o
NUPEMEC/TJCE promoveu um ciclo de palestras transmitidas pelo
Youtube Oficial do TJCE e pela plataforma Microsoft Teams,
contemplando temas de interesse de magistrados, servidores,
conciliadores, mediadores, advogados e estudantes.

     A abertura foi realizada no dia 08 de novembro, às 08:30hs, no
auditório da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceará -
ESMEC, e contou com a fala da Juíza diretora do Fórum Clóvis
Beviláqua, Dra. Ana Cristina Lima Pontes Esmeraldo, e do
Desembargador Carlos Alberto Mendes Forte, Supervisor do
NUPEMEC/TJCE. 

     Na sequência da abertura, que foi transmitida pelo Youtube e pela
plataforma Microsoft Teams, foi realizada palestra com explanação da
Prof.ª Dra. Lilia Maia de Morais Sales, abordando o tema "Movimento
crescente da gestão consensual de conflitos e a eficiência do sistema de
justiça: inovações e desafios". 
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O nosso trabalho é de 1º de janeiro a 31 de dezembro. A
nossa meta é fazer com que essa conciliação e essa mediação

sejam permanentes no âmbito do Judiciário. Essa é a nossa
tônica, levar para sociedade a cultura da pacificação através
dos métodos alternativos de composição existentes, sejam

eles de ordem judicial até aqueles pré-processuais. Com isso, a
gente consegue desafogar o Judiciário e trazer um pouco mais

de pacificação para a sociedade

Des. Carlos Alberto Mendes Forte
Supervisor do NUPEMEC/TJCE

Em seu discurso durante a abertura da SNC/2021

Abertura da Semana Nacional de Conciliação 2021

Ao longo do tempo tive oportunidade de estar em
várias semanas de conciliação e eu particularmente

considero esse momento favorável, pois estendemos
as formas de realização de audiências, com o meio
virtual, pois aumentamos de dez salas virtuais para

dezoito. Então, a gente sabe que vai haver uma maior
possibilidade de encontros que vão facilitar a

comunicação entre essas partes

Dra. Ana Cristina Lima Pontes Esmeraldo
Juíza Diretora do Fórum Clóvis Beviláqua

Em seu discurso durante a abertura da SNC/2021
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Sexta - 12/11 às 10h
Palestra: Inteligência emocional para solução de conflitos
Palestrante: Juiz Dr. Augusto Cézar de Luna Cordeiro Silva
(Coordenador do CEJUSC de Maracanaú)

Ciclo de palestras da Semana Nacional de Conciliação

Abertura -  08/11/2021, às 09:00hs
Palestra: Movimento crescente da gestão consensual de
conflitos e a eficiência do sistema de justiça: inovações e
desafios
Palestrante: Prof.ª Dra. Lilia Maia de Morais Sales

Quinta - 11/11 às 10h
Palestra: Projeto Superendividados
Palestrantes: Dra. Amélia Soares da Rocha (Defensora Pública,
Supervisora do Núcleo de Defesa do Consumidor - NUDECON) e  Profª
Juliana Maria Borges Mamede (Coordenadora do Curso de Direito da
Unifor)  
Convidado: Juiz Dr. Gúcio Coelho (Coordenador do CEJUSC de
Fortaleza)

Quarta - 10/11 às 10h
Palestra: A mediação de conflitos no âmbito da advocacia
Palestrante: Dra. Suzyanne de Kássya Ventura Pessôa de Paula
(Advogada e Mediadora)

Terça - 09/11 às 10h
Palestra: Inovações tecnológicas voltadas para autocomposição
Palestrante: Juíza Dra. Jovina d'Avila Bordoni
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Plataforma "Quero Conciliar"

     Aprimorado pelo Tribunal de Justiça ao longo dos anos, a plataforma
"Quero Conciliar" é um dos destaques sempre presente na Semana de
Conciliação. Por meio dela, partes e advogados podem solicitar o
agendamento de uma sessão de conciliação em suas demandas em
trâmite em qualquer comarca e grau de jurisdição no Estado do Ceará.

      Em 2021, a plataforma foi disponibilizada de forma permanente no
sítio eletrônico do NUPEMEC/TJCE, com destaque especial nos meses
destinados à preparação do evento.

Banner "Quero Conciliar"

Cartaz "Quero Conciliar"
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Resultados da XVI Semana Nacional de Conciliação

Total Geral de Audiências Agendadas - 8.969
Total Geral de Audiências Realizadas - 5.293
Total de Acordos   - 1.548
Percentual de Acordos -  29,25 %

Interior
77.7%

Capital
22.3%

Total de audiências agendadas

1.995 audiências na capital
6.936 audiências no interior
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Art. 334 CPC
70.5%

Civel-outras fases
17.1%

Pré-Processuais
7%

Criminais
5.4%

Tipos de demandas agendadas

Unidades com maior quantidade de audiências agendadas:



Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da
Comarca de Fortaleza (340)

Vara Única da Comarca de Uruburetama (168)

Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da
Comarca de São Gonçalo do Amarante (144)
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Unidades com maior quantidade de acordos (números absolutos)



Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Comarca
de Fortaleza (118)

12ª Vara de Familia da Comarca de Fortaleza (79)

1ª Vara de Família e Sucessões da Comarca de Maracanaú (61)



CEJUSCs com maior percentual de acordo x audiências agendadas

Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Icó (76,47%)

Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Pacajus (76,47%)

Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Canindé (63,16%)
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Galeria da Semana de Conciliação

Imagens da campanha digital da Semana de Conciliação
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Palestra Inovações tecnológicas para solução de conflitos

Palestra Projeto Superendividados

Banner comemorativo da Semana de Conciliação - Utilizado nas
audiências pelos Centros
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