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1. CONCEITO




INTRODUCADO:

Contemplando-se a necessidade de institucionalizacao das
praticas autocompositivas e de eleva-las a categoria de politica
publica nacional para o tratamento adequado de conflitos, o
Conselho Nacional de Justica instituiu a Resolu¢dao n® 125/2010,
reconhecendo a conciliaggo e a mediacdo como formas
complementares de abordagem judicial de disputas, focando na
capacidade dos titulares do direito em resolverem seu litigio,
mediante a intervencdo de um terceiro imparcial.

Com 0 advento do referido normativo, 0 acesso a solucao
adequada de resolucdao de conflitos foi alcado a garantia juridica,
atribuindo-se aos o6rgdos judiciarios o encargo de prover aos
titulares do direito, aléem da abordagem heterocompositiva, formas
Nnao adversariais para o tratamento de disputas, bem como
conceder informacdes e orientacdes sobre 0os meios disponiveis.

Para a devida implementacdo da politica consensual, entendeu o
Conselho que os Tribunais deveriam adotar determinados
procedimentos, listados na Resolu¢cdo e pautados em trés pilares
fundamentais: a centralizacdo da estrutura, a formacao de
conciliadores e mediadores e 0 acompanhamento dos dados
estatisticos inerentes a iniciativa.

Para o primeiro item, relativo a centralizacdo da estrutura, o art.
/° previu a necessidade de criacao, em cada tribunal, de um Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
- NUPEMEC, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, e de Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC (art.
8°), em carater obrigatério nas comarcas atendidas por duas ou
mais Varas com competéncia de conciliacdo, ou seja, nas areas civel,
familia, fazendaria, previdenciaria ou dos Juizados Especiais.




Os NUPEMEC's foram instituidos com a finalidade de
gerenciamento da politica de tratamento adequado de conflitos no
ambito do Tribunal a que se vincula e, dentre as atribuicdes que |Ihe
foram determinadas pelo Conselho, apontam-se como principais:

a) planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas
a0 cumprimento da politica e suas metas (art. 7°, ll);

p) instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania que concentrardao a realizacao das sessOes de
conciliacao e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores dos orgaos por eles abrangidos (art. 7°, IV);

C) incentivar ou promover capacitacao, treinamento e atualiza¢ao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores nos metodos consensuais de solu¢ao de conflitos
(art. /°, V), e

d) propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com
entes publicos e privados para atender aos fins desta Resolucado
(art. 7°, VI).

Os CEJUSCs, por sua vez, sao unidades voltadas para a realizacao,
em carater preferencial, de sessdes de conciliacdo e mediacdo em
demandas  processuais e preé-processuais, alem do
desenvolvimento de ac¢des voltadas a cidadania e ao estimulo da
cultura de pacificacdo social.

Quanto ao segundo pilar, relativo a adequada formacao de
conciliadores e mediadores, a Resolucdo n° 125/2010 trouxe um
avangco ao prescrever gque somente profissionais que concluirem
curso de formacdo proprio, sujeito as diretrizes e conteudo
programatico teoérico e pratico estabelecidos em seu Anexo |,
estardo aptos a atuacao nos CEJUSCs, destinando aos Centros mdao
de obra qualificada para o adequado atendimento as demandas.

Alem da formacdo inicial, compete ao NUPEMEC, no ambito do
TJCE, promover capacitacbes continuadas a titulo de
aperfeicoamento para os profissionais ja certificados, figurando a
referida atualizacdo como condicdo essencial a manutencao do
conciliador ou mediador nos cadastros profissionais.
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Em arremate, em referéncia ao terceiro item, acerca da coleta e
acompanhamento de dados estatisticos, a Resolucao n°
125/2010 instituiu o “Portal da Conciliacao” (art. 15), disponibilizado
diretamente no sitio eletronico do CNJ e destinado, dentre outras
finalidades, a divulgacdao de relatorio gerencial do programa, por
Tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro (art. 15, Il), ao
compartilhamento de boas praticas, projetos, acles, artigos,
pesquisas e outros estudos (art. 15, ) e a publicacdo dos relatorios
de atividades da "Semana da Conciliagao" (art. 15, VI).

Coube ao Conselho, por sua vez, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, cumulada a funcgao de instituir, regulamentar e presidir o
Comité Gestor da Conciliagao, responsavel pela implementacéo e
acompanhamento das medidas previstas no art. 6°.

Dentre os beneficios da politica nacional, elenca-se a ampliacao
do acesso a justica celere e eficaz, considerando-se que O0s
diferentes tipos de conflitos passardo a ser abordados por
mecanismos adequados a sua solucdo, estimulando-se a utilizacdo
dos meios consensuais e o atendimento pela via pré-processual; a
melhoria na qualidade do servi¢co prestado ao se exigir a formacao
minima como condicdo prévia para atuacao nos CEJUSCS e 3
implementacdo de uma nova cultura junto a sociedade,
estimulando-a a resolver seus litigios de forma direta e pacifica, com
0 minimo de intervencdo judicial.
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INSTALACAO:

Neste topico, abordaremos os requisitos e procedimentos para
instalacdo e funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania - CEJUSC. Utilizaremos, como referéncia, os
seguintes normativos:

e Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica;

e Codigo de Processo Civil (Lei n® 13105/2015);

e Resolucdo n° 07/2020, do Orgao Especial do TJCE, publicada em
25 de junho de 2020;

e Resolucdo n° 14/2021, do Orgao Especial do TJCE, publicada em
13 de maio de 2021.

Primeiramente, destacamos que a Resolucao n° 125/2010/CNJ
previu duas modalidades de instalacao para os CEJUSCs, a primeira,
denominada obrigatoria, destinada as Comarcas onde existam dois
Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia de
conciliacao (art. 8°, §2°) e a segunda, conhecida como facultativa, para
comarcas de Vara Unica (art. 8°, §4°).

Para as comarcas que compoem o primeiro rol, a instalacdo mostra-
se premente e necessaria, visando ao atendimento da determinacao
emanada pelo Conselho, sendo vedada a desinstalacao, salvo por
determinacao do NUPEMEC/TJCE e com motivo suficientemente
justificado. Ja para o segundo grupo, em razao de sua natureza, nao é
imposta a instalacao do Centro, a despeito de ser altamente
recomendada as unidades que dispoem de condicdes estruturais e de
pessoal minimas, em razao de seus beneficios.




ATENCAO: As unidades instituidas com Unica finalidade de realizacio de
sessoes de conciliacao e mediacao e criadas com denominacao diversa de
“Centro Judiciario de Solucdao de Conflitos e Cidadania” terao o prazo de

90 (noventa) dias, a contar da publicacao da Resolucao n°® 07/2020/TJCE,
para adequarem a nomenclatura e atribuicbes aos parametros
estabelecidos.

Para ser considerado instalado, o CEJUSC devera contar com todos os
itens abaixo listados, a serem abordados de forma pormenorizada.
Ressaltamos que a instalacao fora dos critérios estabelecidos dependera de
prévia analise de viabilidade e aprovacao pelo NUPEMEC/ TJCE.

e Portaria ou outro ato normativo da Diretoria do Férum da respectiva
Comarca, determinando a criacao da unidade e regulamentando o seu
funcionamento;

e Designacao de juiz de Direito para exercer a funciao de Coordenador do
CEJUSC;

e Designacao de servidor para lotacao no Centro, o qual atuara em regime
de dedicacao exclusiva, o qual sera devidamente capacitado nos métodos
consensuais de solucao de conflitos;

e Espaco fisico adequado, dotado de mobiliario e equipamentos de
informatica proprios, compativeis com a execucao dos servicos;

e Conciliadores e mediadores designados;

01. Portaria de criacao do CEJUSC:

O primeiro passo para a instalacao do Centro consiste na edicao de seu
ato constitutivo, pela Diretoria do Foérum da respectiva Comarca.
Recomenda-se que o ato seja feito por Portaria, encaminhada posteriormente
para publicacao no Diario de Justica Eletronico, contendo sua finalidade,
atribuicoes (processual, pré-processual e cidadania), os procedimentos
adotados e, se possivel, a designacao do servidor responsavel.
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Destacamos que neste primeiro momento nao é necessaria a indicacao
do Coordenador do CEJUSC, o qual sera feito por outro ato, da Presidéncia
do TJCE, a ser explicado detalhadamente a frente.

IMPORTANTE: O centro criado devera atender a todas as unidades com
competéncia de conciliacao existentes na comarca, sendo vedada a criacao

de CEJUSCs vinculado a apenas uma das Varas ou que tenha previsao de
atendimento exclusivo a uma unica unidade.

Como sugestao e unicamente para fins informativos, apresentamos como
anexo ao final do manual um modelo de Portaria para instalacao de CEJUSC.

02. Desighacao do Juiz Coordenador:

Publicado o ato instituindo formalmente o CEJUSC, o préximo passo
consiste na designacao de um magistrado para coordenar os trabalhos da
unidade, segundo os critérios estabelecidos na Resolucao n® 07/2020/TJCE.

Nos termos do art. 6° do referido normativo, "A Presidéncia do Tribunal de
Justica designard um magistrado, indicado pela Diretoria do Foro, para exercer a
funcdo de Juiz Coordenador do CEJUSC, devendo a indicacdo recair,
preferencialmente, entre os magistrados formalmente capacitados na temadtica de
solucdo de conflitos”.

Desta forma, depreende-se que a nomeacao para a funcao de Juiz
Coordenador segue dois passos importantes, o primeiro consiste na indicacao
do magistrado pela Diretoria do Foro, preferencialmente dentre aqueles com
qualificacao na tematica, e o segundo, na designacao em si pela Presidéncia
do TJCE, de forma que nao é necessaria a publicacao de ato da Diretoria
nomeando magistrado para a funcao, apenas sua indicacao.

Para efetuar a indicacao, o Diretor do Férum devera remeter oficio para a
Presidéncia do TJCE, por meio de Processo Administrativo pelo sistema
SAJ-ADM/CPA, apontando o nome do magistrado selecionado, sua lotacao
e, se possivel, informando neste momento se o mesmo se enquadra no
critério preferencial (ressaltamos que a auséncia desta informacao nao
consiste em um impeditivo para a nomeacao, todavia mostra-se importante
para posterior andlise pelo NUPEMEC/TJCE).
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Recebido o processo pela Presidéncia, o mesmo sera remetido ao Nucleo
de Apoio a Gestao do Primeiro Grau para os procedimentos inerentes a
designacao, iniciando com o encaminhamento ao NUPEMEC/TJCE para
consideracoes e informacoes.

Nesta fase, é feita uma analise acerca da indicacao, no intuito de informar
se 0 magistrado enquadra-se em um dos critérios preferenciais, se ja exerceu
a funcao de Juiz Coordenador previamente ou, ainda, se ha algum impeditivo
para sua atuacao (caso nao haja elementos suficientes no acervo da unidade
para concluir a analise, o Nucleo podera solicitar complementacao por meio
de diligéncias).

Concluida a informacao, os autos retornam ao Nucleo de Apoio a Gestao
do Primeiro Grau, para avaliacao pela Presidéncia e, aprovada a indicacao,
sera confeccionada e publicada a Portaria de designacao, com o posterior
encaminhamento dos autos a Secretaria de Gestao de Pessoas para as
anotacoes pertinentes.

Abaixo apresentamos de forma resumida o fluxo relativo a nomeacao:

DESIGNACAO 3

PELA DIRETORIA ERESIDENE 8
Encaminhamento Encaminhamento Encaminhamento l
el e— NAGPG e NUPEMEC
Anotacoes funcionais Analise, confeccao e Analise e informacao
i publicacao de
portaria

DEVOLUCAO A
DIRETORIA

Ciéncia e arquivamento

IMPORTANTE: Finalizado o processo de designacao, cabera ao CEJUJSC
remeter a referida Portaria ao NUPEMEC/TJCE para ciéncia e atualizacao
cadastral (art. 4°, V, "c" da Resolucao n° 07/2020/TJCE).
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Acerca da designacao, compete realcar os seguintes pontos:

Primeiramente, destacamos que o Juiz Coordenador do CEJUSC atuara
sem prejuizo de sua funcao judicante origindria, podendo a Presidéncia do
TJCE, excepcionalmente, e considerando os casos em que o Centro atenda a
um grande numero de juizados ou varas, designa-lo em regime de
exclusividade.

Um segundo ponto a ser mencionado é a vedacao, em regra, da
cumulacao das funcoes de Juiz Coordenador de CEJUSC e de Diretor de
Foro, o que, todavia, podera ser relativizado por ato da Presidéncia do TJCE
em situacoes excepcionais e em carater provisorio, a exemplo das comarcas
de Vara Unica com CEJUSC facultativo, ou nos casos em que a comarca
contar com apenas um magistrado e nao dispor de Juiz Auxiliar.

Por fim, pontuamos que, considerando os critérios de conveniéncia,
oportunidade e disponibilidade, a Presidéncia podera designar, por indicacao
da Diretoria do Foro, um Juiz Adjunto para atuar junto a Coordenacao do
CEJUSC, aplicando-se igualmente o parametro de qualificacao previsto no
caput deste artigo como condicao de preferéncia.

IMPORTANTE: para os casos de afastamento temporario do Juiz
Coordenador, atuara o Juiz Adjunto, quando houver. Para as demais
situacoes, cabera a Diretoria do Forum indicar um magistrado da mesma

zona judiciaria para substituicao, por meio de Oficio remetido a Presidéncia
do TJCE.

A nomeacao do substituto seguira um fluxo simplificado comparativamente
a nomeacao do titular, sem a necessidade de informacoes pelo
NUPEMEC/TJCE, todavia ressaltamos que a competéncia permanece
sendo da Presidéncia, nao sendo permitida, portanto, a designacao direta
pela Diretoria.
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Além do Juiz Coordenador, os CEJUSCs do interior do Estado contarao,
também, com o auxilio de um Juiz Coordenador Regional, instituido pela
Resolucao n® 14/2021, publicada no DJe de 13 de maio de 2021.

IMPORTANTE: nos termos da Resolucao supra, que alterou a Resolucao
n° 07/2020/TJCE, os Centros Judiciarios de Soluciao de Conflitos e
Cidadania do interior foram agrupados em regioes administrativas

conforme Anexo Unico, com a finalidade de centralizar a administracio
das unidades e a gestao junto ao NUPEMEC/TJCE, por meio da figura do
Coordenador Regional.

Os Coordenadores Regionais serao nomeados pela Presidéncia do
Tribunal de Justica, preferencialmente dentre os Juizes Coordenadores da
respectiva regiao administrativa, aos quais caberao a supervisao simultanea e
integrada das unidades respectivas, em conjunto com os demais Juizes
Coordenadores e com o NUPEMEC/TJCE.

Ainda segundo a regulamentacao, compete ao Coordenador Regional
designado:

e Atuar na interlocucao entre as coordenacoes dos CEJUSCs e o
NUPEMEC/TIJCE, promovendo agilidade na apresentacao de demandas
proprias das unidades sob sua supervisdao e na aplicacao de
determinacoes emanadas pelo Nucleo.

e [ntermediar e organizar, junto as Coordenacoes dos Centros de sua
regiao, iniciativas visando ao aprimoramento e otimizacao das atividades
processuais, pré-processuais e de cidadania;

e Mapear as demandas nos centros de sua regiao, promovendo,
conjuntamente com os juizes coordenadores destas unidades, iniciativas
voltadas ao incremento da produtividade e ao atendimento ao disposto
no art. 334 do Cdédigo de Processo Civil.

e Gerenciar a realizacdo de pautas concentradas, mutirdes e demais
eventos de forma integrada nos centros sob sua supervisao;

e Auxiliar as coordenacoes na busca por novas parcerias e no
desenvolvimento e aprimoramento das colaboracdes ja existentes.
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03. Designacao de servidor

Para executar as atividades inerentes ao CEJUSC, sera necessaria a lotacao
de, pelo menos, um servidor na unidade, em conformidade com as instrucoes
gue se seguem.

Segundo a Resolucao n® 125/2010/CNJ e a Resolucao n° 07/2020/TJCE,
a designacao do servidor devera se dar em carater de exclusividade, com sua
efetiva lotacdo no Centro para o cémputo da lotacdo paradigma. Ainda
conforme os normativos supra, suas atividades deverdao ser voltadas as
atribuicoes prescritas no art. 8° da Resolucao n° 07/2020/TJCE, a serem
pormenorizadas no capitulo seguinte.

Considerando a situacao funcional de cada comarca, indica-se, como
preferéncia, a lotacao de um servidor efetivo do quadro do Tribunal de
Justica, todavia, ndo havendo tal disponibilidade, é aceita a lotacao de um
servidor cedido.

Em ambos os casos, o servidor designado devera necessariamente ser
qualificado nos métodos consensuais de solucdo de conflitos, seja
previamente a sua lotacao, ou posteriormente, na primeira oportunidade, por
meio do Curso de Formacao de Conciliadores e/ou Mediadores Judiciais
promovido pelo NUPEMEC/TJCE. Apds a formacao inicial, o servidor
participara de capacitacdes complementares para aperfeicoamento continuo.

A lotacao do servidor no CEJUSC devera ser feita por meio de Portaria da
Diretoria do Forum publicada no Diario de Justica Eletronico. Apds a
publicacao, o ato devera ser remetido ao NUPEMEC/TJCE para ciéncia e a
Secretaria de Gestao de Pessoas do TJCE para as anotacoes devidas.

IMPORTANTE: o servidor lotado no CEJUSC somente podera ser substituido
por outro servidor, mediante ato expedido pelo Juiz Coordenador ou pelo

Diretor do Foro, evitando-se a vacancia na unidade.
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Além do servidor designado, o CEJUSC podera contar, ainda, com dois
estagiarios de direito para auxiliarem nas atividades da unidade, igualmente
lotados em regime de dedicacao exclusiva.

Os estagiarios poderao ser solicitados imediatamente apds a nomeacao
do servidor, por meio de oficio encaminhado por Processo Administrativo
pelo sistema SAJ/ADM-CPA a Secao de Estagio do Tribunal de Justica, setor
que ficara encarregado de verificar a disponibilidade de alunos no cadastro
reserva da comarca, bem como a selecao, designacao e encaminhamento ao
Centro.

Considerando a lotacao no CEJUSC, os estagiarios sao igualmente
submetidos a capacitacao nos métodos consensuais, por meio do Curso de
Formacao de Conciliadores Judiciais.

04. Estrutura Fisica

Nos termos da Resolucao n° 07/2020/TJCE, para ser considerado
instalado o CEJUSC devera contar com espaco fisico adequado, dotado de
mobilidrio e equipamentos de informatica proprios, compativeis com a
execucao dos servicos.

Considera-se adequado um espaco fisico que seja localizado nas
dependéncias do Forum da Comarca, individualizado do ambiente das Varas e
com as sinalizacoes correspondentes. Na sessao de anexos do manual,
indicamos um exemplo de layout de uma sala do CEJUSC.

O mobiliario padrao minimo para um CEJUSC com apenas uma sala
contempla, de praxe, uma mesa redonda com cadeiras para a realizacao de
audiéncias de conciliacdo e mediacao, duas mesas com computador para os
servidores e estagiarios, um armario baixo com impressora e um armario alto
para armazenamento de pastas, arquivo e material de expediente.

Quando da instalacao, o mobiliario podera ser remanejado a partir do
excedente que a comarca eventualmente disponha, ou solicitado diretamente
ao Departamento de Patriménio do TJCE, por meio de oficio encaminhado
por Processo Administrativo no sistema SAJ/ADM-CPA ocasiao em que sera
verificada a disponibilidade de encaminhamento/remanejamento com base
no estoque do Tribunal.
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DICA: Caso seja necessaria a realizacao de adequacoes no espaco fisico,
estas devem ser solicitadas ao Departamento de Engenharia do TJCE (caso
de confeccao de layout e posterior adaptacdo) ou ao Departamento de
Manutencdo (quando demandar uma intervencdo menor sem a
necessidade de desenho da estrutura da sala, a exemplo da instalacao de

ponto de rede, ponto elétrico, problemas estruturais de infiltracao, etc.).

Em ambos os casos, a solicitacao devera ser feita por oficio e enviada pelo
sistema SAJ/ADM-CPA.

05. Conciliadores e mediadores designados

Para auxiliar os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, o
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos do
TJCE emitiu a Portaria n° 02/2018, publicada no DJe de 03 de setembro de
2018, estabelecendo parametros para a habilitacao de conciliadores e
mediadores formados para a realizacao de sessoes agendadas nos CEJUSCs.

A habilitacao, feita diretamente por cada Centro, podera abranger a
atuacao nas modalidades presencial, semipresencial e remota, para audiéncias
por videoconferéncia.

Os detalhes da habilitacao e pagamento desses profissionais estao

disponiveis em um guia proprio, localizado no sitio eletronico do
NUPEMEC/TJCE.
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SISTEMAS JUDICIAIS,
ADMINISTRATIVOS E
FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO:

Considerando sua qualidade de unidade judiciaria, os CEJUSCs
utilizam-se de sistemas judiciais e administrativos, além de
ferramentas de comunicacao padrao adotadas pelo Tribunal de
Justica, a serem explanadas neste item.

Iniciando com os sistemas judiciais, esclarecemos que os Centros
utilizam, no momento, apenas o Sistema de Automacao da Justica
do Primeiro Grau- SAJ/PG, nao fazendo uso do Sistema de Processo
Judicial Eletrénico - PJe. Desta forma, apenas demandas em tramite
no sistema SAJ/PG podem ser remetidas formalmente aos CEJUSCs,
para agendamento e realizacdo de sessdoes de conciliacao e
mediacao.

No sistema SAJ/PG foram definidos dois fluxos de trabalho
especificos para uso pelos Centros, o fluxo processual e o pré-
processual.

Para a execucao dos trabalhos em demandas processuais no
sistema SAJ/PG, foram criadas duas modalidades de fluxo, abaixo
descritas. Quando da solicitacao, a Coordenacao do CEJUSC podera
de pronto informar a opcao a ser instalada.

Modalidade A Modalidade B
CEJUSC com SEJUD CEJUSC sem SEJUD
Instalada nas comarcas de Instalada nas comarcas que contém
Fortaleza, Crato, Juazeiro do CEJUSCs em carater obrigatoério ou
Norte e Barbalha, atendidos pela facultativo, nao atendidos pela
Secretaria Judiciaria Unica. Secretaria Judiciaria Unica.
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Quando de sua instalacao, a Coordenacao do CEJUSC devera solicitar a
criacao das filas de trabalho no sistema SAJ/PG junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica - SETIN, por meio de oficio
remetido por Processo Administrativo cadastrado no sistema SAJ/ADM-CPA. .

IMPORTANTE: A solicitacao devera envolver necessariamente os dois fluxos
(processual e pré-processual) para instalacdo e concessao de acessos de

forma conjunta, ainda que o Centro so utilize, no primeiro momento, do fluxo
processual.

No oficio, deverao ser indicados os seguintes itens:

e Solicitacao de instalacao dos dois fluxos de trabalho;

e Indicacao dos dados do Juiz Coordenador, dos servidores e
estagiarios do Centro, com suas respectivas funcoes, para criacao
dos acessos ao sistema;

e Se necessario, requisicao de treinamento para a equipe que ira
fazer uso da ferramenta, a ser realizado de forma remota pela
equipe da Softplan.

Finalizada a implantacao e os treinamentos devidos, o sistema estara
pronto para uso. Desde julho de 2020 todos os processos em tramite nos
CEJUSCs, sejam decorrentes de demandas processuais ou pré-processuais,
encontram-se devidamente cadastradas no sistema SAJ/PG, permitindo o
acompanhamento das pautas e a gestao de dados de forma virtualizada.

Quanto as ferramentas administrativas, realcamos que os CEJUSCs
utilizam-se do Sistema Administrativo de Cadastro de Processos e
Acompanhamento - SAJ/ADM-CPA, contando com fila de trabalho e perfis
individualizados.

Apos a instalacao do Centro, a unidade devera abrir um chamado por
meio do Catinet solicitando a criacao da fila de trabalho no Sistema
SAJ/ADM-CPA, e indicando igualmente os dados do Juiz Coordenador, dos
servidores e estagiarios lotados na unidade, com suas respectivas funcoes,
para criacao dos perfis de acessos ao sistema.
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Outro sistema administrativo utilizado é o Sistema de Gerenciamento de
Resultados (SGR) responsavel pelo computo da produtividade para

concessao Gratificacao por Alcance de Metas dos servidores vinculados ao
CEJUSC.

Para cadastramento junto ao referido sistema, o servidor lotado no
CEJUSC devera solicitar sua vinculacao ao perfil do Centro, por meio de
chamado aberto junto ao Catinet. Caso o perfil ndo tenha sido criado ainda,
sugere-se que a Coordenacao do CEJUSC envie oficio, por meio de Processo
Administrativo cadastrado no sistema SAJ/ADM-CPA e enderecado a
Comissao Gestora da GAM - COGES, requerendo a inclusao do perfil do
Centro no sistema e as respectivas vinculacdes necessarias.

O terceiro sistema a ser mencionado € o Sistema de Avaliacao de
Desempenho dos Servidores do Poder Judiciario - SADJUS, utilizado para o
cadastro dos acordos de desempenho e acompanhamento do
desenvolvimento dos servidores efetivos lotados nos CEJUSCs.

O cadastramento no SADJUS devera ser feito na época devida, quando da
abertura do processo de avaliacao, incluindo-se o perfil do Juiz Coordenador
do Centro, na condicdo de gestor/avaliador, e os servidores efetivos e
comissionados (no caso do CEJUSC de Fortaleza) - servidores cedidos e
estagiarios nao devem ser indicados para inclusao no sistema.

Para o ciclo de 2021, a Secretaria de Gestao de Pessoas do TJCE efetuou
os cadastramentos devidos, e indicou que eventuais correcoes deveriam ser
encaminhados a Comissao Especial de Avaliacao de Desempenho, por e-mail,
no endereco "avaliacao@tjce.jus.br".

Em arremate, acerca das ferramentas de comunicacao, indicamos como
obrigatorias o e-mail institucional do Centro, criado de forma padrao pela
sequéncia "cejusc.comarca@tjce.jus.br" (ex. cejusc.acarau@tjce.jus.br), o
Malote Digital e o Whatsapp Business.

Da mesma forma narrada acima para o sistema SAJ/ADM-CPA, a criacao
e vinculacao de perfis ao e-mail institucional e ao Malote Digital devem ser
solicitadas pelo CEJUSC, por meio de chamado aberto no Catinet, com a
indicacao de dados do magistrado, servidores e estagiarios, bem como dos
perfis desejados.

@ *




DICA: considerando a necessidade de uniformizacdo dos enderecos
eletrénicos, o NUPEMEC/TJCE solicitou, ainda em 2018, a criacao em lote
dos e-mails institucionais de todos os CEJUSCs obrigatorios instalados e

pendentes de instalacao, de forma que, antes da abertura do chamado de
criacao, mostra-se importante verificar se o endereco ja existe e, em caso
positivo, sera necessario apenas solicitar a vinculacao dos profissionais aos
perfis.

Nos termos da Portaria n° 1170/2020 da Presidéncia do TJCE e do
Provimento n°® 04/2021 da Cooregedoria-Geral de Justica, os CEJUSCs, na
qualidade de unidades judiciarias, deverao criar e utilizar a ferramenta
Whatsapp Business durante o horario de expediente, para comunicacao com
partes e advogados.

A ferramenta devera ser criada pelo Centro e vinculada ao telefone fixo
da unidade. Caso nao haja disponibilidade de linha telefénica prépria no
CEJUSC, podera ser feita a vinculacao a um contato externo por meio de um
chip destinado a tal finalidade, ou a uma linha telefénica do Férum que nao
esteja em uso.

Maiores informacoes sobre a criacao e utilizacao do Whatsapp Business
estao disponiveis no guia fornecido pelo TJCE e fixado na intranet do
Tribunal.

Os CEJUSCs devem manter seus contatos atualizados junto ao
NUPEMEC/TJCE, informando sempre que houver alteracao. Ademais,
consoante disposto na Portaria n°® 633/2021/TJCE, deverdo manter
igualmente atualizados seus canais de atendimento remoto, junto ao Tribunal
de Justica.

Com o advento do regime extraordinario de teletrabalho, iniciado em
marco de 2020, as unidades judiciarias passaram por adaptacoes em suas
rotinas para contemplar a realizacao de procedimentos de forma remota.
Reconhecido como unidade judiciaria, os CEJUSCs se incluiram nesta nova
sistematica e contam atualmente com estrutura adicional de atendimento,
movimentacao de sistemas e realizacao de audiéncias.

A primeira ferramenta adicional que listamos no presente guia é a
Plataforma Microsoft Teams, destinada, no ambito dos CEJUSCs, 3
realizacdo de audiéncias de conciliacao e mediacdo nas modalidades
telepresencial e por videoconferéncia.

21



A segunda ferramenta de gestdo implantada pelo TJCE que compete

mencionar consiste no Balcao Virtual, estabelecido nos termos da Resolucao
do Orgao Especial N° 12/2021, publicada no DJe de 22 de abril de 2021.

Excepcionalmente, considerando que o referido normativo nao elencou,
em seu rol, os CEJUSCs como unidades passiveis de adesao a sistematica, foi
estabelecido pelo NUPEMEC/TJCE que o mesmo nao seria aplicado aos
Centros em primeiro momento, ficando o atendimento ao publico externo
restrito as demais ferramentas supramencionadas, em especial o Whatsapp
Business, o e-mail institucional, e, quando solicitado, a exemplo das demais
unidades judiciarias, seja realizado o atendimento pelo magistrado
coordenador do Centro Judiciario, através de videoconferéncia previamente
agendada.
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3. COMPETENCIASE
ATRIBUICOES



COMPETENCIAE
ATRIBUICOES DOS
CEJUSCS:

Neste topico, trataremos das competéncias e atribuicoes dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania do Estado
do Ceara, com base nos seguintes normativos:

e Resolucao n® 125/2020/CNJ;

e Codigo de Processo Civil (Lei n® 13105/2015);

e Resolucdo n° 07/2020 do Orgio Especial do TJCE, publicada em
25 de junho de 2020.

Como explanado anteriormente, os CEJUSCs sao unidades
judiciarias preferencialmente responsaveis pela realizacido e gestao
das sessoes de conciliacio e mediacado processuais e pré-
processuais, as quais ficarao a cargo de conciliadores e mediadores
formados, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao, no
setor de cidadania.

Consoante disposto no art. 4° da Resolucao n° 07/2020/TJCE,
compete aos CEJUSCs:

l. realizar atendimentos e sessoes de conciliacoes e mediacoes
processuais e pré-processuais;

As sessoes de conciliacao e mediacao processuais, em especial as
referentes ao art. 334 do Cdodigo de Processo Civil de 2015, deverao
ser agendadas nos CEJUSCs, até que seja atingida a capacidade
maxima da unidade.

Excepcionalmente, caso haja excedente de processos em relacao
a disponibilidade de pauta do Centro é permitido o agendamento de
sessoes diertamente nas Varas ou Juizados de origem, prestigiando-
se a celeridade no atendimento ao jurisdicionado.
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Havendo estrutura suficiente, o CEJUSC dever3, ainda, ofertar atendimento
em demandas pré-processuais, cujo fluxo sera pormenorizado em capitulo
posterior.

Il - realizar acoes voltadas a cidadania, bem como propor acoes de
sensibilizacao e divulgacao da conciliacao e mediacio como meio
apropriado para a solucao de conflitos de interesses;

As acoes de cidadania compdem o terceiro setor de atuacao dos CEJUSCs,
podendo ser efetuadas pelo proprio centro ou por meio de parcerias com o
Poder Publico ou com instituicoes privadas.

Uma das acdes de cidadania que compete mencionar € a Oficina de
Parentalidade e Divorcio do Conselho Nacional de Justica (Oficina de Pais e
Filhos), desenvolvida pelo Conselho e voltada ao tratamento de temas
sensiveis em demandas envolvendo interesses dos filhos menores de idade,
em especial nas acoes que discutem alimentos e guarda.

Realizada no modelo presencial ou remoto (este segundo desenvolvido e
em vigor durante o Regime Extraordindrio de Teletrabalho), a oficina
contempla trés modalidades: Pais e Maes, voltada aos responsaveis e tutores;
Adolescentes, para os filhos de 12 a 18 anos e Criancas, para menores entre
06 e 12 anos.

DICA: o CNJ disponibiliza uma versao online da oficina para pais e maes
qgque desejam participar. Este curso, moldado no formato sem tutoria e
exclusivamente para adultos (pais e tutores), poderd ser ofertado pelos

CEJUSCs interessados, com o fornecimento de certificado de
participacao. Maiores informacoes podem ser acessadas pelo link:

O setor de cidadania pode abranger diversos programas de interesse da
Coordenacao dos CEJUSCs, como acdes em instituicoes de ensino,
comunidades, instituicoes religiosas e de cidadania para conscientizacao
sobre os mecanismos autocompositivos; divulgacao dos trabalhos do Centro
na seara processual e pré-processual, além de parcerias com Orgios e
Entidades Publicas (Defensoria Publica, Ministério Publico e Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB/CE) para iniciativas conjuntas voltadas 3a
desjudicializacao e ao tratamento consensual de disputas.
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lll - credenciar os conciliadores e mediadores voluntarios para a realizacao
de sessoes de conciliacao e mediacao processual e pré-processual, e
supervisiona-los em suas atividades;

Como terceira competéncia, cabe aos Centros habilitarem conciliadores e
mediadores formados para atuacdo na unidade. Os procedimentos
encontram-se dispostos na Portaria n° 02/2018/NUPEMEC, disponivel no
portal do Nucleo na aba "Legislacao" e no "Guia para Habilitacao de
Conciliadores Externos" desenvolvido com a finalidade de orientar sobre o
credenciamento e pagamento desses profissionais.

IV - receber e orientar os cidadaos quanto ao adequado encaminhamento
dos conflitos a serem solucionados;

Voltada mais fortemente ao pré-processual, esta competéncia do CEJUSC
prevé o atendimento de pessoas interessadas em solucionarem suas
demandas de forma autocompositiva.

O Centro devera indicar um canal de atendimento ao jurisdicionado,
podendo ser restrito a dias e horarios especificos, resguardando-se as demais
atividades da unidade. No atendimento, serao informados os procedimentos
para a abertura de uma reclamacao pré-processual ou, ndo sendo caso de
solucao por esta via, é feita a indicacao do setor competente para orientacoes
(a exemplo da Defensoria Publica ou Ministério Publico), guando disponiveis.

V - apresentar ao NUPEMEC/TJCE:

a) mensalmente, relatorio estatistico, de acordo com o modelo definido
pelo Nucleo;

b) mensalmente, resultado de pesquisa de qualidade realizada com os
cidadaos que utilizam os servicos do CEJUSC; e

c) as publicacoes referentes ao funcionamento do Centro, lotacio de
servidores, designacao de Juizes Coordenadores, dentre outras de interesse
do Nucleo;

Compete ao CEJUSC manter seus dados gerenciais e cadastrais sempre
atualizados junto ao NUPEMEC/TJCE, nas periodicidades definidas pelo
Nucleo.

O envio podera ser feito por e-mail (hnupemec@tjce.jus.br) para o caso de

portarias e publicacoes e por meio de formulario eletrébnico para o relatoério
estatistico.

26



Relativamente a pesquisa de satisfacao do usuario, considerando que os
acessos ao link de pesquisa foram criados diretamente pelo Nucleo, nao ha a
necessidade de extracao e envio de resultados, salvo se o Centro optar por
utilizar pesquisa fisica ou em meio eletronico diverso do formulario
disponibilizado (heste caso, o envio pode ser igualmente feito por e-mail).

VI - informar ao NUPEMEC/TJCE acerca de quaisquer ocorréncias que
resultem na suspensao do atendimento e funcionamento do CEJUSC, para
acompanhamento e adocao das medidas cabiveis;

Como padrao, os Centros ndo devem suspender seu funcionamento sem
comunicacao ao Nucleo. Caso as atividades precisem ser paralisadas, seja por
auséncia de servidor, problemas no fluxo de audiéncias ou qualquer outra
situacao que porventura possa ocorrer, compete ao CEJUSC fazer a imediata
comunicacdo ao NUPEMEC/TJCE, por oficio encaminhado pelo sistema
SAJ/ADM-CPA, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis junto ao
Tribunal de Justica.

VIl - realizar o acompanhamento das unidades de extensao vinculadas ao
CEJUSC, comunicando ao NUPEMEC/TJCE quaisquer intercorréncias;

Caso o Centro disponha de extensao para atuacao na seara pré-processual,
cabe a ele o acompanhamento e suporte a unidade vinculada, comunicando
ao NUPEMEC/TIJCE eventuais intercorréncias, para solucao conjunta.

VIIl - agendar processos judiciais para tramite nas Camaras Privadas
credenciadas, nos termos da Resolucao n® 12/2018/TJCE;

Havendo Camara Privada credenciada junto ao CEJUSC, compete a este o
encaminhamento de demandas processuais cujas partes tenham solicitado o
atendimento por uma Camara e, ainda, o tramite pré-processual de feitos
cadastrados e enviados pelas unidades credenciadas.

IX - adequar os procedimentos de trabalho aos parametros uniformizados
pelo NUPEMEC/TJCE;

Os procedimentos adotados pelos Centros sao desenvolvidos e
uniformizados pelo NUPEMEC/TIJCE, cabendo a cada unidade adequar-se
aos parametros fornecidos. Adicionalmente, procedimentos instituidos pelo
TJCE também afetam de forma direta ou indireta os CEJUSCs, na qualidade
de unidades judiciarias, e devem ser igualmente observados.
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X - encaminhar ao NUPEMEC/TJCE eventuais reclamacoes relacionadas a
atuacao de conciliadores ou mediadores em desacordo com o Caédigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais do CNJ;

Nos termos da Portaria n® 02/2018/NUPEMEC, cabe ao Nucleo processar
as violacoes éticas cometidas pelos conciliadores e mediadores credenciados
junto aos CEJUSCs, cabendo ao Centro remeter as reclamacdes que
necessitem de averiguacao e processamento.

Xl - organizar e executar as acoes de pauta e de esforco concentrados de
conciliacao;

Uma importante atribuicao dos CEJUSCs é a organizacao de pautas de
audiéncia, as quais podem ser unificadas e mutirdoes ou pautas concentradas,
visando ao atendimento de forma célere e eficiente, coordenando esforcos
em parceria com grandes litigantes.

DICA: em 2020, o NUPEMEC/TJCE instituiu o programa "Selo Amigos
da Conciliacao", prestigiando empresas que adotem iniciativas voltadas

ao atendimento consensual de demandas em mutiroes ou pautas
concentradas. Maiores informacoes serao disponibilizadas em um toépico
posterior do presente guia.

XIl - desempenhar outras atividades designadas pelo NUPEMEC/TJCE ou
determinadas pelos Juizes Coordenadores.

Compete aos CEJUSCs executarem atividades designadas pelo
NUPEMEC/TJCE, seja de forma individual em razido de peculiaridade
especifica de um Centro, ou voltadas a todos os CEJUSCs, além das
determinacoes emanadas pelos Juizes Coordenadores e pelos Juizes
Coordenadores Regionais.
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ATRIBUICOES DOS JUIZES
COORDENADORES:

Encerrada a apresentacao das competéncias e atribuicdes dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania do Estado
do Ceara, passamos a analise das atribuicbes dos Juizes
Coordenadores, nos termos da Resolucao n® 125/2020/CNJ e da
Resolucdo n°® 07/2020 do Orgao Especial do TJCE.

Analisando o disposto no art. 5° da Resolucao n° 07/2020/TJCE,
temos que cabe ao Juiz Coordenador de CEJUSC as seguintes
atribuicoes:

| - prolatar despachos, decisoes e homologacoes de acordos em
demandas pré-processuais;

Il - coordenar e orientar as atividades desenvolvidas pelo CEJUSC,

assegurando-se do cumprimento das determinacdées emanadas pelo
TJCE, pelo NUPEMEC/TJCE e pelo CNJ;

Il - coordenar, junto dos demais magistrados da Comarca, as
iniciativas voltadas ao incremento de demandas destinadas ao
CEJUSC, bem como acoes conjuntas voltadas a promocao da
solucao consensual de conflitos e cidadania;

IV - administrar e supervisionar o desempenho dos servidores,
conciliadores e mediadores, envidando esforcos com a equipe para

a melhoria dos resultados do Centro;

V - orientar a atuacao dos conciliadores e mediadores, promovendo
e inserindo-0s nas capacitacoes necessarias;
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VI - contatar 6rgaos e entidades publicas e privadas, a fim de firmar parcerias
para atuacao de conciliadores e mediadores voluntarios, desde que estes
estejam devidamente capacitados, nos termos da Lei 13.140/2015 e da
Resolucao n° 125/2010 - CNJ, mediante a celebracao de Convénio,
Cooperacao Técnica ou de outro instrumento adequado, entre a instituicao
interessada e o Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

VIl - controlar a movimentacao de processos do CEJUSC, definindo a
quantidade adequada e a natureza dos casos para atendimento, considerando
a estrutura fisica e funcional disponiveis.

Da leitura dos incisos supra, temos que a funcao do Juiz Coordenador
pode ser dividida em duas esferas, a funcao judicante, no tramite de
demandas pré-processuais e a funcao administrativa de gestao da unidade.

Com relacao a primeira, destacamos que o Coordenador do CEJUSC nao
possui atribuicao judicante na esfera processual, considerando que o fluxo
tramita exclusivamente por ato ordinatdrio praticado pelos servidores lotados
e 0s expedientes sao confeccionados diretamente pelas Varas de origem ou
pela Secretaria Judiciaria Unica, quando existente.

Contudo, no pré-processual, o fluxo opera apenas no ambito do CEJUSC
(ou de uma de suas extensoes, quando conveniadas), de forma que cabe ao
Coordenador a atribuicao de prolatar despachos, decisbes e homologacoes
de acordos nestas demandas.

A segunda atribuicdo refere-se a funcao de administracao e gestao do
CEJUSC, envolvendo os itens previstos no art. 5° e outros porventura
trazidos em normativos especificos.

Como primeira atribuicao de gestdo, elencamos que compete ao
Coordenador orientar as atividades desenvolvidas no CEJUSC, alinhando os
procedimentos aplicados na unidade as determinacdées emanadas pelo
NUPEMEC/TJCE, pelos demais setores do Tribunal de Justica e pelo
Conselho Nacional de Justica.

Tal orientacao envolve, ainda, a supervisao dos trabalhos executados
pelos servidores, estagiarios, conciliadores e mediadores em atuacao no
Centro, assegurando que todos tenham conhecimento dos parametros
exigidos para o desempenho de suas atividades e acompanhando o
cumprimento destas, assegurando um atendimento eficiente e humanizado
ao jurisdicionado.
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Outro ponto que merece destaque é a atribuicao do Coordenador de
acompanhar a produtividade do CEJUSC, fomentando sempre que possivel
seu incremento, seja por meio do desenvolvimento e adocao de boas praticas
e de recursos disponiveis, ou ainda pela interlocucdo com os demais
magistrados da Comarca, buscando meios de trabalhar o acervo de forma
eficaz, assegurando o envio ao Centro de processos aptos a composicao.

Como terceiro ponto de gestio, compete mencionar que o Juiz
Coordenador €& competente para firmar parcerias que visem ao
desenvolvimento do CEJUSC, junto a entidades publicas ou privadas,
mediante a celebracao de Convénio, Termo de Cooperacao Técnica ou de
outro instrumento adequado, entre a instituicao interessada e o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Dentre as parcerias existentes, podemos destacar:

e Convénio para a criacao de extensdoes dos CEJUSCs para atuacao na
seara pré-processual;

e Convénio para capacitacao de conciliadores e mediadores na comarca;

e Parcerias diversas para o fomento de acoes de cidadania, com ou sem a
celebracao de termo formal junto ao TJCE.
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ATRIBUICOES DOS
SERVIDORES:

Os servidores efetivos, sejam do quadro ou cedidos, e lotados nos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania do Estado

do Ceara possuem atribuicoes especificas elencadas na Resolucao n°
07/2020/TJCE e na Portaria n°® 01/2018/NUPEMEC, publicada no
DJe de 24 de agosto de 2018.

Analisando primeiramente as atribuicoes postas na Resolucao
supramencionada, compete aos servidores lotados no CEJUSC,

dentre outras:

| - realizar a triagem e a movimentacao dos processos nos sistemas
correspondentes;

Il - organizar as pautas de audiéncias e das sessoes;
Il - realizar os atendimentos pré-processuais;

IV - praticar, de oficio, os atos meramente ordinatorios inerentes as
demandas pré-processuais;

V - expedir certidao de qualquer ato ou termo, seja de demanda
processual ou pré-processual, independentemente de despacho,

observadas as disposicoes referentes ao segredo de justica;

VI - coletar e prestar informacoes estatisticas ao NUPEMEC/TJCE,
nos moldes solicitados;

VIl - orientar e supervisionar os trabalhos realizados por
estagiarios, conciliadores e mediadores voluntarios;
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Da leitura dos itens retro, depreende-se que os servidores sao os
responsaveis pela execucao dos atos previstos no fluxo do Centro para
demandas processuais e pré-processuais, a exemplo dos atos ordinatorios de
agendamento, pelas certificacoes e triagem e pela movimentacido de
Processos.

Cabe ao servidor designado, ainda, auxiliar o Juiz Coordenador na
execucao das atividades do centro, sempre sob a orientacao deste, em
especial na orientacao e acompanhamento dos trabalhos executados pelos
conciliadores e mediadores habilitados junto ao CEJUSC e os estagiarios

lotados no Centro e no envio e atualizacao das informacoes e estatisticas da
unidade ao NUPEMEC/TJCE.

Conforme consta no paragrafo unico do art. 8° "as audiéncias de
conciliacdo e mediacdo processuais e pré-processuais poderdo ser feitas pelo
servidor, na auséncia de conciliadores e mediadores voluntdrios”.

Destarte, realcamos que a realizacao das sessoes agendadas nos centros
devem ser conduzidas preferencialmente por conciliadores e mediadores
externos, habilitados e com a formacao correspondente, e apenas em casos
excepcionais a pauta de audiéncias seria designada aos servidores lotados.

Em arremate, compete aos servidores dos CEJUSCs executarem as
atribuicoes pontuadas pela gestao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
em normativos proprios, a exemplo da operacao e gerenciamento de salas
virtuais para realizacao das sessdes de conciliacao e mediacido e do
atendimento de partes e advogados pelos canais oficiais, incluindo-se a
ferramenta de Whatsapp Business ou outra porventura indicada pelo TJCE.
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ATRIBUICOES DOS
CONCILIADORES E
MEDIADORES HABILITADOS:

Nos termos da Resolucdo n® 07/2020 do Orgio Especial do
TJCE, publicada em 25 de junho de 2020, sao atribuicoes dos
conciliadores e mediadores credenciados aos CEJUSCs:

e Abrir e conduzir a sessao de conciliacdo ou de mediacao, sob a
orientacao do juiz de Direito coordenador do CEJUSC,
auxiliando na construcao do entendimento entre as partes;

e Redigir o termo de audiéncia;

e Informar acerca dos atos ocorridos na sessao de conciliacao ou
de mediacao, respeitando-se o principio da confidencialidade;

e Atender as normas internas do Poder Judiciario, principalmente
as relativas ao servico voluntario, que declara expressamente
conhecer, exercendo suas atividades com zelo, pontualidade e
assiduidade, e com os parametros estabelecidos no Codigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais do CNJ;

e Acolher de forma receptiva a coordenacao e a supervisao de
seu trabalho, em especial os que estiverem prestando servico
voluntario;

 Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicao e
manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo.
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IMPORTANTE: compete aos conciliadores e mediadores habilitados apenas a
realizacao da sessao de conciliacao e mediacao e os atos inerentes a este

atendimento, sendo vedada a determinacao de atribuicao adicional, ainda que
em carater excepcional.

Os conciliadores e mediadores externos poderao ter acesso ao Sistema
de Automacao da Justica - SAJ, unicamente com perfil de consulta, sendo
vedada a concessao de perfil que autorize a visualizacao, insercao de
documentos ou movimentacao de processos nas filas de trabalho do Centro,
bem como a rede do TJCE e as pastas de trabalho da unidade.

Os alunos da Etapa Il (Estagio Supervisionado) do Curso de Formacao de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, promovidos pelo NUPEMEC/TJCE,
poderao, mediante autorizacao do Juiz Coordenador, realizar audiéncias de
conciliacao e mediacao, sob a supervisao de um conciliador ou mediador
formado.
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4. GESTAO DOS
CENTROS




INTRODUCADO:

O ultimo topico do presente manual destina-se a abordar temas
especificos de gestao dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania, voltando-se para temas operacionais (estatistica,
produtividade e pesquisa de satisfacao) e para conteudo gerencial
desenvolvido para o aprimoramento das solucoes consensuais de
conflitos, a exemplo da implantacao das extensdées do CEJUSC, de
camaras privadas de conciliacao e mediacdo e da formacao de
conciliadores e mediadores.

Indica-se, abaixo, os normativos correspondentes:

e Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica;

e Codigo de Processo Civil (Lei n® 13105/2015);

e Lei de Mediacao (Lei n® 13140/2015);

e Resolucdo n° 12/2018 do Orgio Especial do TJCE, publicada em
06 de setembro de 2018;

e Resolucdo n° 07/2020, do Orgao Especial do TJCE, publicada em
25 de junho de 2020;

e Resolucdo n° 22/2020 do Orgio Especial do TJCE, publicada em
29 de outubro de 2020;

e Resolucdo n° 14/2021, do Orgao Especial do TJCE, publicada em
13 de maio de 2021.

01. Estatisticas:

Em 27 de novembro de 2020, durante o XIV Encontro Nacional do
Poder Judiciario, foram aprovadas as Metas Nacionais para o
Judiciario Brasileiro alcancar em 2021. Dentre os objetivos voltados as
solucoes autocompositivas, temos a Meta n°® 03 que estabelece como
foco, para o judiciario estadual, o aumento no indicador "indice de
conciliacao" do Justica em Numeros em 2 pontos percentuais em
relacao a 2020.
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Segundo o Conselho Nacional de Justica, "as Metas Nacionais do Poder
Judiciario representam o compromisso dos tribunais brasileiros com o
aperfeicoamento da prestacao jurisdicional, buscando proporcionar a
sociedade servico mais célere, com maior eficiéncia e qualidade", devendo
cada Tribunal, portanto, envidar esforcos para o seu atendimento a cada novo
ciclo.

DICA: o indicador "Indice de Conciliacio" estabelecido na Meta n°® 03 é
obtido dividindo o total de sentencas e decisbes homologatdrias de
acordo pelo total de sentencas e decisdes proferidas. Adicionalmente,

sao coletados para acompanhamento interno, dados relativos as
audiéncias de conciliacdo e mediacao realizadas (com a presenca de
ambas as partes ou seus representantes) nas searas processual e pré-
processual.

Os dados estatisticos sao coletados, em regra, diretamente pela Secretaria
de Planejamento e Gestao do TIJCE, extraidos diretamente das bases
processuais, todavia, os indicadores dos CEJUSCs ainda necessitam ser
informados mensalmente e de forma manual ao NUPEMEC/TJCE.

Sao informados, por meio de formulario eletronico, os seguintes
indicadores:

Processual:

e Quantidade de audiéncias de conciliacdo realizadas (com a presenca de
ambas as partes) com e sem acordo;

e Quantidade de audiéncias de conciliacao nao realizadas por auséncia de
uma das partes;

e Quantidade de audiéncias de conciliacao nao realizadas por auséncia de
ambas as partes;

e Quantidade de audiéncias de mediacao realizadas (com a presenca de
ambas as partes) com e sem acordo;

e Quantidade de audiéncias de mediacao nao realizadas por auséncia de
uma das partes;

e Quantidade de audiéncias de mediacao nao realizadas por auséncia de
ambas as partes.
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Pré-Processual:

e Quantidade de audiéncias de conciliacao realizadas (com a presenca de
ambas as partes) com e sem acordo;

e Quantidade de audiéncias de conciliacao nao realizadas por auséncia de
uma das partes;

e Quantidade de audiéncias de conciliacao nao realizadas por auséncia de
ambas as partes;

e Quantidade de audiéncias de mediacao realizadas (com a presenca de
ambas as partes) com e sem acordo;

e Quantidade de audiéncias de mediacao nao realizadas por auséncia de
uma das partes;

e Quantidade de audiéncias de mediacdo nao realizadas por auséncia de
ambas as partes;

e Quantidade de acordos homologados.

As informacoes devem ser repassadas ao NUPEMEC/TJCE até o dia 05 do
més subsequente ao més de referéncia, ocasiao em que serao compiladas e
remetidas a SEPLAG/TIJCE para alimentacao dos sistemas correspondentes.

Realcamos que, para o atendimento da Meta 03, mostra-se essencial que
todos os Centros busquem formas de incrementar a produtividade,
alcancando em especial as demandas do art. 334 do CPC.

02. Gratificacao por Alcance de Metas - GAM

Os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania do interior do
Estado possuem dois indicadores referentes a Gratificacao por Alcance de
Metas (GAM), sendo o primeiro o computo do envio tempestivo dos
formularios contendo os dados estatisticos e o segundo uma média de
produtividade considerando a quantidade de audiéncias agendadas e
realizadas no Centro.

Referente ao primeiro, cumpre esclarecer que o prazo para o envio é até
o dia 05 do més subsequente ao més de referéncia (ndo confundir com o
quinto dia util), sendo prorrogado ao primeiro dia util seguinte caso a data
contemple um feriado ou final de semana.
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O envio dos dados, como explanado no item anterior, deve ser feito por
meio do formulario eletrénico disponibilizado para a coleta dos dados
estatisticos. Para o ano de 2021,  utiliza-se o link padrao:
https://spes.tjce.jus.br/index.php/846335?lang=pt-BR.

Apos o preenchimento dos dados, é possivel salvar o formulario enviado,
para registro da unidade e para comprovacao do envio, quando necessario.

A cada ciclo de seis meses, o NUPEMEC/TJCE remete a Comissao Gestora
da Gam - COGES as informacoes referentes ao envio coletadas pelo
formulario, atestando o percentual de cumprimento relativo a cada Centro.

Quanto ao segundo item, denominado "indice de audiéncias efetivamente
realizadas", destacamos que os dados deverao ser alimentados mensalmente
e de forma direta por um dos servidores da unidade no Sistema de
Gerenciamento de Resultados (SGR), nos prazos consignados pela COGES.
Este segundo indicador nao sofre nenhuma interferéncia do Nucleo para
alimentacao e coleta de informacodes, ficando sob a responsabilidade do
Centro.

Para o computo do indicador, consideram-se os seguintes referenciais:

e Audiéncia agendada: total de processos com ato ordinatério de
designacao ou redesignacao no més de referéncia;

e Audiéncias realizadas: total de sessoes que contam com a presenca de
pelo menos uma das partes, independente do resultado.

IMPORTANTE: por terem finalidades distintas, a metodologia para o
computo do item "audiéncias realizadas" difere entre a féormula da Meta n°
03 do CNJ e a formula do indicador da GAM.

Para o primeiro, considera-se realizada apenas sessdoes com duas partes, ja

para o segundo, é aceita como realizada as audiéncias com uma ou duas
partes.

Quando da informacao para cada setor, o Centro devera se certificar de
fazer a conversao necessaria.
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Considerando sua estrutura diferenciada, o Centro Judiciario de Solucao
de Conflitos e Cidadania da Comarca de Fortaleza possui indices proprios
para afericao de sua produtividade, sendo vejamos:

A primeira diferenca esta no "indice de audiéncias efetivamente
realizadas". Enquanto o interior do Estado deve realizar uma média de 80%
do total de feitos agendados, o CEJUSC-Fortaleza devera designar um
numero fixo minimo de sessdées - para o primeiro semestre de 2021
estabeleceu-se o quantitativo de 350 sessoes.

Além do indicador supra, o Centro possui um segundo critério de
produtividade, o "indice de agilidade na devolucao dos processos as varas de
origem", devendo, para seu alcance, que a unidade proceda a devolucao de
um minimo de 95% dos processos finalizados em até trés dias uteis contados
da audiéncia.

O terceiro indice consiste no envio tempestivo de formularios estatisticos,
nos mesmos moldes delineados acima para os CEJUSCs do interior.

03. Pesquisa de Satisfacao do Usuario - PSU:

A Resolucao n® 07/2020/TJCE estabeleceu, em seu art. 4°, V, "b", que os
CEJUSCs deverao aplicar pesquisa de qualidade para afericao do grau de
satisfacao dos usuarios de seus servicos.

O Formulério de Pesquisa de Satisfacao do Usuario (PSU) foi desenvolvido
pelo NUPEMEC/TJCE para utilizacao em sessdes de conciliacao e mediacao
virtuais nos Centros, por meio do link:

https://spes.tjce.jus.br/index.php/764139?lang=pt-BR. Através deste
formulario, os dados sao enviados diretamente ao NUPEMEC/TJCE para
analise.

A utilizacao dessa modalidade de pesquisa é facultativa, podendo cada
CEJUSC disponibilizar seu proprio formulario, ressaltando-se, todavia, a
necessidade de envio mensal dos resultados obtidos ao NUPEMEC/TJCE
caso seja feita a opcao de personalizacao.

A pesquisa deverd conter, necessariamente, os dados da audiéncia (nome
do centro, data, horario, indicacao do profissional que realizou a sessao e, se
possivel, o numero do processo), além de campos para avaliacao da qualidade
da sessao, do resultado da audiéncia e do desempenho do profissional que
conduziu o ato. Adicionalmente, o Centro podera incluir outras informacoes
gue entender pertinentes.
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04. Extensoes dos Centros Judiciarios:

Objetivando o fortalecimento da politica consensual de solucao de
conflitos, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara vem celebrando
convénios com instituicoes publicas e de ensino superior para ofertar o
atendimento pré-processual em demandas em tramite nestas unidades, por
meio da criacao de extensoes dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania.

As extensoes funcionam como um anexo aos CEJUSCs, atendendo
exclusivamente demandas nao judicializadas nas areas de familia e civel,
convertendo-as em pré-processuais para finalizacao nos Centros. Compete a
extensao a realizacdo da primeira fase do atendimento, envolvendo a
atermacao da reclamacao, agendamento e realizacdo da audiéncia de
conciliacao ou mediacao, com os respectivos cadastros no sistema SAJ/PG.
Realizada a sessao - com ou sem acordo, os autos sao remetidos ao Centro-
matriz para prosseguimento.

Atualmente o TJCE conta com dez extensoes, sendo quatro na capital e
seis no interior do Estado, distribuidas nas comarcas de Juazeiro do Norte,
Sobral, Quixada e Tiangua, com previsao de novas em Maracanau e Ico.

Nos termos do modelo de convénio usualmente firmado, compete ao
TJCE:

e Fiscalizar, auditar e supervisionar, através do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Conflitos - NUPEMEC e do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania da comarca o funcionamento da
extensao, criando rotinas e procedimentos, com auxilio no que couber, da
coordenadoria da instituicao convenente;

e Disponibilizar vagas nos cursos para capacitacdo e treinamento de
mediadores e conciliadores para Professores e funcionarios que integrem
0 quadro da instituicao;

e Responsabilizar-se pelo cadastramento, registro, orientacao, fiscalizacao,
controle de atuacao, credenciamento e expedicdo dos respectivos
certificados dos conciliadores/mediadores que atuarao junto a extensao;

e Homologar, por sentenca, os acordos firmados nas demandas pré-
processuais derivadas de acordos obtidos na extensao;
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Disponibilizar a extensdao os dados estatisticos de atendimento na
unidade, visando ao planejamento da atuacao dos participes, de acordo
com o previsto nos artigos 13 e 14, da Resolucido n° 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica;

Disponibilizar corpo técnico para acompanhar e prestar orientacao

referente ao Sistema de Automacado da Justica do Primeiro Grau-
SAJ/PG.

Em contrapartida, cabe a Extensao conveniada:

Auxiliar, no que couber, a supervisao do funcionamento dos trabalhos
desenvolvidos na extensao;

Permitir em suas atividades funcionais o acesso e a permanéncia de
magistrados e servidores do TJCE, Defensores Publicos e membros do
Ministério Publico na extensao para execucao dos trabalhos;

Indicar Professores, funcionarios e demais pessoas para atuarem como
conciliadores e mediadores, os quais deverao se submeter ao Cdodigo de

Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, anexo Ill, da Resolucdo n°
125/2010 do CNJ;

Disponibilizar a extensao, espacos fisicos devidamente mobiliados,
condizentes para realizacao dos trabalhos administrativos, das sessoes de
conciliacao e mediacao e atendimento ao publico, arcando com todas as
despesas de manutencao predial (aluguel e tributos), telefonia e
manutencao dos equipamentos de sua propriedade, bem como toda
infraestrutura de Tecnologia da Informatica e Comunicacao - TIC;

Garantir que as sessoes de conciliacao e mediacao sejam conduzidas por
conciliadores e/ou mediadores capacitados e inscritos em registro no
NUPEMEC e/ou cadastro nacional, nos termos das Leis n°s 13.140/15 e
13.105/15 e Resolucao n® 125/2010 do CNJ;

Encaminhar estudantes para estagio na extensao, sob orientacao do
professor responsavel e do Juiz(a) Coordenador(a) do CEJUSC, quando

for o caso de extensao vinculada a instituicao de ensino superior;

Providenciar o certificado digital para os que utilizarao o Sistema de
Automacao da Justica do Primeiro Grau - SAJ./PG.
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e Providenciar a realizacao de curso proprio para capacitacao de
mediadores e conciliadores, conforme as determinacdoes do Conselho
Nacional de Justica - CNJ;

e Realizar os trabalhos de escrivania e atos de comunicacao com as partes
no que se fizer necessario ao processo de conciliacado e mediacao,
arcando com as despesas e utilizando os modelos existentes no Sistema
de Automacao da Justica do Primeiro Grau- SAJ/PG;

e Possibilitar a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara nos
feitos em que as partes sejam hipossuficientes, bem como do Ministério
Publico do Estado do Ceara, nos casos em que for obrigatoria sua
atuacao;

e Indicar funcionario e/ou professor para gerenciar os acessos dos usuarios
da extensao;

e Remeter, semestralmente, relacdo de usuarios habilitados no Sistema de
Automacao da Justica do Primeiro Grau - SAJ/PG da extensao, as
alteracoes dos indicados, logo apds sua ocorréncia;

e Garantir que os funcionarios e estagiarios, que nao tenham se submetido
a capacitacao obrigatoria estabelecida pelo CNJ, recebam orientacoes
adequadas sobre o processo de conciliacdo e mediacao para acompanhar
as sessoes, nao podendo substituir os mediadores e conciliadores em sua
auséncia.

Para firmar a parceria, a instituicao interessada devera encaminhar ao
NUPEMEC/TJCE oficio sinalizando o interesse em sediar uma extensao do
CEJUSC, indicando a comarca que pretende atuar e, se possivel, de logo
remeter a anuéncia da Coordenacdao do respectivo Centro (caso essa
documentacao nao acompanhe o oficio, o Nucleo providenciara a ciéncia e
manifestacao do Gestor do CEJUSC).

A solicitacao segue, entao, para avaliacdo da Consultoria Juridica da
Presidéncia do TJCE acerca da conveniéncia e oportunidade de se firmar a
parceria e, em sequéncia, caso aprovada pela Gestao do TJCE, os autos -
cadastrados no sistema SAJ/ADM-CPA - seguirao para confeccao da minuta
do Convénio de Cooperacao Técnica.

Os convénios possuem vigéncia de 12 meses, prorrogaveis até o maximo
de 60 meses, e nao permitem repasse de despesas de qualquer natureza.
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Finalizada a celebracao do convénio, o CEJUSC e o NUPEMEC/TJCE
proverao o auxilio necessario ao inicio das atividades.

05. Camaras Privadas de Conciliacao e Mediacao:

Introduzidas pelo Codigo de Processo Civil, pela Lei de Mediacao e pela
Resolucdo n°® 12/2018 do Orgio Especial do TJCE, as Camaras Privadas de
Conciliacao e Mediacao sao pessoas juridicas de direito privado que possuem
como atribuicao a abordagem autocompositiva de demandas judiciais e
extrajudiciais.

Para atuacao no ambito do TJCE, a Camara interessada na atuacao
processual e pré-processual devera realizar um cadastramento, nos termos da
Resolucao supramencionada.

O cadastramento das Camaras Privadas de Conciliacao e Mediacao devera
ser feito mediante requerimento enderecado ao Desembargador Supervisor
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara NUPEMEC/TJCE, a quem cabera a
avaliacao da proposta de cadastro, indicando a area de atuacao da unidade,
bem como a Comarca ou Regiao em que pretende ser vinculada.

O pedido devera ser instruido dos documentos constantes no art. 2° da
Resolucao n°® 12/2018/TJCE, cabendo ao NUPEMEC/TJCE proceder a
avaliacao de idoneidade da Camara, facultando-lhe a realizacdo das
diligéncias que se fizerem necessarias, a exemplo de entrevistas com os
membros, vistoria na sede ou nos locais em que a atividade sera
desenvolvida, além de outras que se mostrarem pertinentes.

O cadastro tera validade pelo periodo de dois anos, sendo permitida a sua

prorrogacao, por iguais e sucessivos periodos, mediante nova avaliacao pelo
NUPEMEC/TJCE.

Ainda segundo o normativo, poderao as partes, em comum acordo, optar
pela realizacao de mediacao ou conciliacdo em processo judicial por meio de
uma das Camaras Privadas de conciliacao e mediacao cadastradas, mediante
manifestacao nos autos, para fins, inclusive, de suspensao do processo, nos
termos do art. 313, Il, do CPC, se for o caso.
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Fica facultado as partes a escolha, de comum acordo, do conciliador, do
mediador e da camara privada de mediacdo e conciliacao em que sera
realizada a sessao, observados os ditames do art. 168 do CPC, cabendo-lhes
arcar com os valores previamente ajustados e cobrados pelas Camaras
Privadas, encarregando-se, ainda, de remeter copia das pecas processuais que
se fizerem necessarias.

No ambito do CEJUSC, compete mencionar que, nos casos de conciliacao
ou mediacao pré-processual realizada por Camara Privada de Conciliacao ou
Mediacao devidamente cadastrada, € facultado as partes solicitar que o
acordo seja remetido ao Centro Judiciario correspondente ao local de
atuacao indicado, pelo sistema SAJ/PG, para analise e posterior homologacao
pelo Juiz Coordenador, independente do recolhimento de custas.

06. Cursos de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais:

A Resolucao n. 125/2010 do CNJ, a Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediacao) e
a Lei n. 13.105/2015 (Coédigo de Processo Civil) determinam a
obrigatoriedade da capacitacdo do mediador judicial e do conciliador
previamente a sua atuacao, por meio de curso realizado pelos Tribunais ou

por entidades formadoras reconhecidas pela Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, as formacoes sao
ministradas em exclusividade pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC/TJCE), alternando-se entre
as formacoes iniciais e as capacitacoes complementares para profissionais
formados.

Sao ministradas trés modalidades de cursos de formacao:

e Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais (misto) -
Habilita o profissional a atuar em ambas as funcoes;

e Curso de Formacao de Conciliadores Judiciais- Habilita o profissional a
atuar apenas como conciliador;

e Curso de Formacao de Mediadores Judiciais - Habilita o profissional a
atuar apenas na qualidade de mediador.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
https://www.enfam.jus.br/

Todas as modalidades contemplam um minimo de 40 horas/aula tedricas
(podendo chegar até 60 horas a depender da capacitacao) e 60 horas de
estagio supervisionado obrigatorio em atendimento de casos reais, realizado
nos Centros e nas demais unidades judiciarias, sob a supervisao de um
instrutor ou de um conciliador ou mediador formado (a depender da
habilitacdo pleiteada).

Para participar de curso destinado a formacao de mediadores judiciais ou
de mediadores e conciliadores judiciais (misto), os interessados deverao
preencher os seguintes requisitos para a inscricao:

e Ter idade minima de 21 anos (vinte e um) anos;

e Apresentar diploma de curso de ensino superior concluido ha pelo menos
2 (dois) anos, nos termos do art. 11 da Lei n. 13.140/2015 e do Anexo |
da Resolucao CNJ n. 125/2010;

e Estar no gozo dos direitos politicos, nos termos do art. 14, § 1o, da
Constituicao Federal;

e Comprovar o cumprimento das obrigacoes eleitorais;
e Apresentar certiddes dos Distribuidores civeis e criminais;
e Apresentar os seguintes documentos:

a) carteira de identidade;

b) cadastro de pessoas fisicas - CPF; e

c) comprovante de endereco.

Para participar de curso destinado a formacao exclusiva de conciliadores
judiciais, os interessados deverao preencher os seguintes requisitos para a
inscricao:

e Apresentar diploma de graduacao ou declaracao de matricula, no 30 ano
ou 50 semestre, em curso de ensino superior de instituicao reconhecido

pelo Ministério da Educacao;

e Estar no gozo dos direitos politicos, nos termos do art. 14, § 1o, da
Constituicao Federal;

e Comprovar o cumprimento das obrigacoes eleitorais;
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e Apresentar certiddes dos Distribuidores civeis e criminais;

e Apresentar os seguintes documentos:
a) carteira de identidade;
b) cadastro de pessoas fisicas - CPF; e
c) comprovante de endereco.

Atualmente, os cursos estido sendo ministrados exclusivamente na
modalidade de ensino a distancia, por meio da plataforma Midia Moodle,
utilizando-se de material padronizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Atestada a conclusao do moédulo pratico, o cursista sera qualificado como
“mediador e/ou conciliador judicial”, tera acesso a certificacdo de conclusao
do Curso de Formacao de Mediadores e Conciliadores Judiciais e constara do
Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores do ConciliaJud,
permitindo sua atuacao profissional,

As inscricoes, a forma de selecido, o cronograma e o conteudo
programatico sao informadas quando da publicacao dos Editais dos cursos,
podendo variar considerando as modalidades de formacao disponiveis e o
publico-allvo de destino da capacitacao.
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ANEXO 01 - PORTARIA DE CRIACAO DOS CEJUSCS

PORTARIA N° XXXX/XXXX

CONSIDERANDO a necessidade de disseminar a cultura dos métodos
consensuais de solucao consensual e pacifica dos conflitos sociais, que
previne e propicia maior celeridade na solucao de pendéncias judiciais, com
resultados sociais expressivos e reflexos significativos na reducao da taxa de
congestionamento processual;

CONSIDERANDO que existe, nesta Comarca, local capaz de se adaptar a
instalacdo do servico de conciliacao/mediacao e disponibilidade de servidor,
inclusive voluntario, para assumir as funcoes de conciliador ou mediador
perante este Juizo;

CONSIDERANDO que a conciliacao e a mediacao sao instrumentos efetivos
de pacificacao social, solucao e prevencao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas, nos moldes da Resolucao n°® 125, de 29 de novembro
de 2010, com redacao dada pela Emenda n° 01/2013 e pela Emenda n°
02/2016, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 07/2020, do Orgao Especial do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, publicada no DJe de 25 de junho de 2020 que
Regulamenta a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), a atuacao dos conciliadores e mediadores, a habilitacao
de entidades publicas e privadas para ministrar os cursos de capacitacao de
conciliadores e mediadores e o Cadastro Estadual de Conciliadores e
Mediadores

RESOLVE:

Art.1° Instituir o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), da Comarca de xxxxx, Estado do Ceard, que funcionard como
anexo dos servicos auxiliares dos Juizos das Varas desta Comarca, a quem
caberaorientar e coordenar as conciliacoes e mediacdes nele firmadas pelas
partes, na forma prevista na Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010
do Conselho Nacional de Justica e na Resolucdo n® 07/2020, do Orgio
Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, publicada no DJe de 25
de junho de 2020.
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Art. 2° O CEJUSC da Comarca de xxxx abrangera os setores de solucao de
conflitos processual e pré-processual de conflitos, além do setor de cidadania.

Art. 3° O CEJUSC da Comarca de xxxx tem por finalidade promover
conciliacoes e mediacoes relativas a direitos patrimoniais disponiveis ou
indisponiveis e que admitam transacao, segundo o rito estabelecido pelo
Cédigo de Processo Civil e pela Resolucio n° 07/2020, do Orgio Especial do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art. 4° O procedimento necessario ao registro e a conducao das sessodes de
conciliacdo e mediacao (fase consensual) reger-se-a pelo critério do préprio
magistrado Coordenador do CEJUSC, pautado nos normativos em vigor e nas
orientacoes emanadas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Art. 5° Designo, desde ja, NOME DO SERVIDOR, matricula n® xxx, auxiliar
judiciario/técnico judiciario/analista  judiciario/servidor cedido, para
desempenhar as atividades junto ao CEJUSC da comarca, nos termos das
atribuicoes pautadas no art. 8° da Resolucao n® 07/2020.

§1°. O Conciliador/Mediador atuara sob a supervisao do Juiz Coordenador.

§2°. O servidor ou voluntario que exerca a funcao Conciliador/Mediador no
CEJUSC Comarca de xxxx devera obrigatoriamente participar do Curso de
Conciliacao e Mediacao realizado pelo NUPEMEC/TJCE, bem como se
submeter a reciclagem permanente e a avaliacao do usuario, por meio da
disponibilizacdo do Formulario de Pesquisa de Qualidade.

Art. 6° O CEJUSC da Comarca de xxxx informara ao NUPEMEC/TJCE sobre
as atividades desempenhas e eventuais alteracdes em sua composicao, para
fins estatisticos e devida divulgacao no Portal.

Art. 7°: Remeta-se cdpia deste ato a Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, a Corregedoria Geral da Justica do Ceara, ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, ao Ministério Publico Estadual e a Defensoria
Publica do Estado do Ceara.

Publique-se. Dado e passado na comarca de xxx, CE, aos xxx (xxxx) dias do
més de xxxx do ano XxXxx (Xxxxxx).

Nome do Juiz Diretor do Forum
Diretor do Férum da Comarca de xxxxx
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ANEXO 2 - PORTARIA DE DESIGNAGCAO DE SERVIDOR

PORTARIA N xXxX/XXXX

Dispoe sobre a lotacao de servidor para atuar no Centro Judiciario de Solucao
de Conflitos e Cidadania da Comarca de xxxx

O xxxxx, Juiz Diretor do Forum da Comarca de xxxx, no uso de suas
atribuicoes legais, etc.

CONSIDERANDO a instalacao do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania da Comarca de xxxx, conforme Portaria n® xxx/xxx.

CONSIDERANDO a necessidade de lotacao de servidores, em regime de
dedicacao exclusiva, para execucao das atividades do CEJUSC, nos termos do
art. 3°, §3° da Resolucao n® 07/2020/TJCE.

DETERMINO:

Art. 1°. Lotar o servidor xxxxxx, auxiliar judicidrio/técnico judiciario/analista
judiciario/servidor cedido, matricula xxxx, no Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de xxxx.

Art. 2°. Encaminhar copia desta Portaria a Secretaria de Gestao de Pessoas
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara para realizar as devidas
modificacoes nas lotacoes do servidor designado e ao Nucleo Permanente de

Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos do Tribunal de Justica -
NUPEMEC/TIJCE, para ciéncia.

Publique-se. Dado e passado na comarca de xxx, CE, aos xxx (xxxx) dias do
més de xxxx do ano XxXxxX (XxXxxxx).

Nome do Juiz Diretor do Férum
Diretor do Férum da Comarca de xxxxx
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ANEXO 3 - LAYOUT DA SALA DO CEJUSC
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