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MATERIAS ATENDIDAS NO PLANTAO JUDICIARIO

Durante o plantao judiciario, serao apreciadas exclusivamente medidas
k de carater urgente, nas sequintes areas:

CLASSES CRIMINAIS: classes processuais de natureza urgente, destinadas a
apreciacao de medidas cuja demora possa resultar em prejuizo a liberdade, a
seguranca ou a efetividade da prestacao jurisdicional.

o Pedido de Busca e Apreensao Criminal

o Pedido de Quebra de Sigilo de Dados e/ou Telefénico
» Medidas Investigatdrias Sobre Organizacdes Criminosas
o Medidas Protetivas de Urgéncia(Lei Maria da Penha) - Criminal
e Medidas de Protecao a Pessoa Idosa - Criminal

o Producao Antecipada de Provas Criminal

o Cautelar Inominada Criminal

o Pedido de Prisao Preventiva

o Pedido de Prisdo Temporaria

e Habeas Corpus Criminal

e Liberdade Provisdria com ou sem fianca.

» Relaxamento de prisao.

e Inquérito Policial

e Auto de Prisao em Flagrante

o Comunicado de Mandado de Prisdo

» Mandado de Seguranc¢a Criminal

e Reclamacao Criminal

» Habeas Data Criminal

o Restituicao de Coisas Apreendidas

e Sequestro

Arresto/Hipoteca Legal

a servigo da Celeridade
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CLASSES CIVEIS: Classes processuais previstas para apreciacdo em regime de
plantdo, relacionadas a tutela de direitos que ndo possam aguardar o expediente

reqular.

e Agravo de Instrumento

» Habeas Corpus Civel

o Habeas Data Civel

e Mandado de Seguranca Civel

e Mandado de Sequranca Coletivo
e Producao Antecipada de Provas
o Tutela Antecipada Antecedente
o Tutela Cautelar Antecedente

ENCAMINHAMENTO DO PROCESSO PARA APRECIACAO EM SEDE DE PLANTAO

No momento do protocolo da acao, caso o peticionante selecione uma das classes acima
mencionadas e o protocolo ocorra durante o horario de plantao, o sistema disponibilizara
um pop-up contendo a opgao “Atendimento em plantao judiciario”. Caso essa op¢ao seja
selecionada, apos a finalizacao do protocolo, o processo sera distribuido normalmente ao
orgao julgador competente e, simultaneamente, o sistema criara uma copia dos autos para
tramitacao especifica no fluxo do plantao judiciario.

HORARIOS DE PLANTAO - 22 GRAU

Sabados, fiomlngos € Tribunal de Justica 12 as 18h
feriados

Recesso Forense Tribunal de Justica 12 as 18h

Transformagio Digital
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PROTOCOLO DE PROCESSO EM HORARIO DE PLANTAO - CRIMINAL

Ao realizar o protocolo de novos processos destinados ao Plantao Judiciario, €
imprescindivel observar a correta indicacao da classe processual criminal, uma vez que,
durante o plantao, sao apreciadas exclusivamente demandas de natureza urgente, conforme
lista disponibilizada na pagina 3 do presente manual.

Assim, devem ser protocoladas em regime de plantao apenas as classes processuais
destinadas a apreciacao de medidas cuja demora possa acarretar prejuizo a liberdade, a
seqguranca ou a efetividade da prestacao jurisdicional, em conformidade com as hipoteses
de atuacao do Plantao Judiciario.

Cadastro de Novo Processo

No painel do usuario devera acessar o menu lateral esquerdo e selecionar a opgao
Processo e, em sequida, Novo Processo.

Novo pracesso incidental
[5] Audibncias e sessies Novo processo com us Postulandi
Pesquisar

X Configuragao

X Download Oulras aghes

D@Il@‘ﬂ#\‘#
D@l“lﬂ*\‘#

Apds o acesso, sera exibida a tela de Cadastro de Processo. Nessa etapa, deverao ser
preenchidos os campos disponiveis na aba Dados Iniciais.

PROMOJUD
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= Pli Cadastro de processo

Preenchidos os quatro campos, devera clicar no botao INCLUIR para prosseguir com o
preenchimento das demais informacgoées para o protocolo:

Nesta aba, o usuario devera pesquisar e selecionar o assunto que esta relacionado a
classe escolhida. A pesquisa pode ser feita pelos campos Assunto ou Codigo, pelos
assuntos apresentados na tela de cadastro, ou pela Tabela Processual Unificada -
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php:

= P& codastro de processo

Ao identificar o assunto correspondente, devera clicar na seta | « [, para mové-lo
para a coluna Assuntos Associados.

~—O
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PARTES

Na aba Partes, o usuario devera informar os dados das partes do processo, utilizando
os campos “Polo Ativo” e “Polo Passivo”. E necessario verificar as informacdes pré-
cadastradas, extraidas da Receita Federal, e preencher obrigatoriamente o campo
“Enderecos”.

+ Procurador | Terceiro Vinoulado - + Procurador | Terceiro Vinculado

ROBERTO oAl i [ADVOGADO]

Dwtres Participantes

+ Participante + Procurador | Terceirs Vinoulado

Byeticipants

5&4 Vinculacao da Autoridade Policial como Parte

Para vincular corretamente a autoridade policial ao processo, o usuario devera
cadastrar a parte com os sequintes parametros:

» Tipo de pessoa: Juridica;
« Orgao publico: Nao;
o CNPJ: 01.869.564/0001-28.

Apos informar o CNPJ da Policia Civil, o sistema permitira a sele¢do da procuradoria
correspondente, possibilitando a indicagcao da Delegacia de Policia responsavel pelo
procedimento que deu origem ao processo.

Transformagio Digital
a servigo da Celeridade
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Associar parte ao processo

1 Passo

Tipo da Parte
AUTOR
Rarss social da paile i pocEsss

Selocionn

Tipo de pessoa Nome do responsdvel

oultade ccubada

Data de abartura [kata de encerraments de 1

efuitade oculad

Pante sigilosa

Mome fartasls Profursdoria/Del snsoris

Selecione

1o cadastro

Tipo da Parte
AUTORIDADE

Razdo social da parte no processo Nome di lantasia

Sebecions EC S5PDCIF

Tipo de pessoa Nome do responsdvel

ocullade ulada

nio de atividades

PROTECAD A

POLICIA CIVIL DE DEFESA DA MULHER DE

Selecione

VINCULAR Py AD PROCESSD CANCELAR

iz )
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5&4 Vinculagao do Ministério Publico como Parte

Para correta vinculagcdo do Ministério
Publico como parte do processo, o usuario
devera cadastrar com o0s seguintes

Rapdo social da parle no prOCESSe Kome de tantasia

parametros:
« Tipo de pessoa: Juridica; kg e
» Orgao publico: Nao;
« CNPJ: 06.928.790/0001-56 (Ministério

Publico). [ saa |
Essa vinculagao utilizando o CNPJ do MP, .
fara com que o sistema vincule de forma ocuots

automatica a Procuradoria do Ministério canceLsn
Publico.

CARACTERISTICAS

Nesse campo, o usuario devera preencher conforme o caso, selecionando as opc¢oes
apresentadas. Apos cada selecdo, € fundamental clicar em Salvar para garantir o
registro das informacgoes.

Justica Grandta? Pedida de liminar ou de antecipagdo de oela? Valor da causa (RE)

Sm
® N30
GRNE SIGILD

Fricvidade de processo

Transformagio Digital g
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INCLUIR PETICOES E DOCUMENTOS

Nesse campo, o usuario podera adicionar a peticao inicial, e apds a inclusao,
aparecera um campo para anexar os documentos adicionais. Apos inserir 0s anexos,
é necessario clicar em "Assinar Documento(s)' para concluir o procedimento.

Tipo de documento * Descrigho Niamero [opcional)

Péticio Inictal - Peticio Inicial Sigllaso
Siia petigie:

= Arquivo PDF Editor de texto

(]

ADICIONAR

Somente arquivo PDF com tamanho maximo de 10.0
MB

PROTOCOLAR INICIAL

Na aba Protocolar Inicial, € possivel visualizar um resumo de todas as informacdes inseridas
e 0 usuario devera indicar corretamente a competéncia na qual o processo deve ser
protocolado.

Caso seja necessario corrigir alguma informagao, o usuario podera retornar as abas
anteriores para realizar os ajustes. Apds conferir todos os dados, o usuario devera clicar em
"Protocolar".

= P]i Cadastro de processe

Segreds e st Pt gratusta s e oo ity e el
piret Nk AL

Transformagio Digital
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INDICACAO DE TRAMITACAO DO PROCESSO EM REGIME DE PLANTAO -
CRIMINAL

Quando o processo for protocolado dentro do periodo de atuacao do Plantao Judiciario,
apos o preenchimento de todas as informacdes obrigatoérias do protocolo, o usuario devera
selecionar obrigatoriamente a opc¢ao indicando que a demanda deve ser atendida pelo

Plantao Judiciario.
~/\-
Ressalta-se que essaindicagao é requisito indispensavel para =
que o processo seja direcionado a unidade plantonista

competente.

0 protocolo esta sendo realizado durante o horddio do Plantao Judiciario

ESSA ETAPA E ESSENCIAL para o cormato encaminhamanta do processa para apreciacio
am regima de planiao

S¢ a demanda sa erlqlludmr nas hipoteses de atendimento em Fll.nllluu, selecions
Atendimento em Plantio Judictdrio e clique em Prossequir.

Caso ndo seja demanda a ser apreciada em regime de plantdo, ndo selecione a opgao
Atendimento em Plantdo Judiciario e clique em Prossequir. Nesse caso o processo
serd distribuido normalmente ao juizo ordindrio.

Ao clicar em Cancelar, vocé retornard & tela de protocolo para retomar a operago.

Atendimento em plantao judiciario?

Se ademanda se enquadrar nas hipoteses de atendimento em plantao judiciario, selecione a
opcao "Atendimento em Plantao Judiciario" e clique em "Prosseguir".

Apos a confirmacgao do protocolo, o processo sera devidamente cadastrado no sistema,
distribuido automaticamente ao 6rgao julgador competente e encaminhado a unidade
plantonista responsavel pelo atendimento da demanda.

PN 5
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I’]E Protocolo do Processo

partidigha
Tribunal de Justica do Estado do Cears

Competinda gl julgador Cargo judicial

1* Camara Criminal

Vador da Causa (RS)

Frotocolo do Processo

Caso a demanda ndo se enquadre nas hipoteses de plantdo, o usuario NAO devera
selecionar 0 CHECKBOX "Atendimento em Plantao Judiciario" e clicar em "Prossequir" para
realizar o protocolo normalmente.

Ao clicar em "Cancelar", vocé retornara a tela de protocolo, onde podera retomar a operacgao.

Dessa forma, o processo sera protocolado normalmente e distribuido automaticamente ao
orgao julgador competente, sequindo o fluxo regular de tramitacao, sem encaminhamento
ao Plantao Judiciario.

PROTOCOLO DE PROCESSO EM HORARIO DE PLANTAO - CiVEL

Ao realizar o protocolo de novos processos destinados ao Plantao Judiciario na
competéncia Civel, & imprescindivel observar a correta indicacao da classe

processual, uma vez que, durante o plantdo, sdo apreciadas exclusivamente
demandas de natureza urgente.

Assim, devem ser protocoladas em regime de plantao apenas as classes processuais
previstas para apreciacao em regime de plantao, relacionadas a tutela de direitos
gue nao possam aguardar o expediente regular.

Acessar o Cadastro de Novo Processo

No painel do usuario devera acessar o menu lateral esquerdo e selecionar a opcao
Processo e, em seqguida, Novo Processo.

N S

Transformagso Digital
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Q

B PROCESSO

l: Paine

MovD processo

= Processo

X MWowvo pracesso incidental
L& Arividades

- Mowvo processo com Jus Postulandi
i Audidncias e sessbes

Pesquisar H
o Configuragdo
Outras aghes »

&, oownload

POUBE TN P
P@ll‘|n*\|#.

ApoOs 0 acesso, sera exibida a tela de Cadastro de Processo. Nessa etapa, deverao ser
preenchidos os campos disponiveis na aba Dados Iniciais.

= P]é Cadastro de processo

DIREIT!

arch de Fortalera
A

Classe judicial

IWCAD ANTECIPADA DE PROVAS (15620)

n
PRO

Ern caso de dividas acerca da classificagdo do processo, consulte aqui as Tabelas Processuats Unificadas.
INCLLIR

Preenchidos os trés campos, devera clicar no botdao INCLUIR para prosseguir com o
preenchimento dos demais campos de protocolo:

INCLUIR

Transformacao Digital
a servico da Celeridade
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ASSUNTOS

Nesta aba, o usuario devera pesquisar e selecionar o assunto que esta relacionado a classe
escolhida. A pesquisa pode ser feita pelo campo Assunto, pelo Codigo do Assunto na Tabela

Processual Unificada ou através da escolha dos assuntos apresentados:

= Plé Cadastro de processo

PARTES

Na aba Partes, o usuario devera informar os dados das partes do processo, utilizando os
campos “Polo Ativo” e “Polo Passivo’. E necessario verificar as informacées pré-
cadastradas, extraidas da Receita Federal, e preencher obrigatoriamente o campo

“Enderecos”.

+ | Procuraor | Terceiro Vinculado

+  Proturador | Terceiro Vinculado

* (REQUERIDG)

V{REQUERENTE}

Outres Participantes
+  Participante + Prowrador | Terceiro Vinculado

2 a

aservico da Celeridade PRO M 0 J UD
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CARACTERISTICAS

Na aba Caracteristicas, € possivel indicar informacgdes relevantes sobre o processo, como:
pedido de justica gratuita, pedido de liminar ou antecipacao de tutela, valor da causa, além

de informar se ha segredo de justica ou prioridade na tramitacao.
Apos cada selecao, é fundamental clicar em Salvar para garantir o registro das informacaes.

Justiga Gratuita? Pedido de liminar ou de antecipagde de tutela? Valor da causa (R$)

Sim
* Mio

GRAVAR SIGILO:

Prioridade de processo

selecione

INCLUIR

INCLUIR PETICOES E DOCUMENTOS

A inclusao da peticao deve ser feita por meio da aba "Incluir Peticoes e Documentos". O
usuario devera marcar a opcao "Editor de texto" para inserir as informacgdes desejadas e, em

sequida, clicar em "Salvar".
Apos o salvamento, o sistema habilitara o botao "Adicionar”, que permitira anexar a peticao e
os documentos que comporao os autos digitais. Apos inserir os anexos, € necessario clicar

em "Assinar Documento(s)" para concluir o procedimento.

Transformacdo Digital
a servigo da Celeridade
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PROTOCOLAR INICIAL

Na aba Protocolar Inicial, é possivel visualizar um resumo de todas as informacodes inseridas
e 0 usuario devera indicar corretamente a competéncia na qual o processo deve ser
protocolado.

Caso seja necessario corrigir alguma informagao, o usuario podera retornar as abas
anteriores para realizar os ajustes. Apds conferir todos os dados, o usuario devera clicar em
"Protocolar".

Hiomera 6o procesio Grgaa uigador [pp——

Jurisdicho Casse Walor da causa
Tribunal de Justigs do Extado do Ceard PRODUCAD ANTECIPADA DE PROVAS (156201 00

Assuntos. Polo ative Polo passhe
Provars (3990 Andraenedas Monoceratss - CPF. 530 516 710-88 PREQUERENTE) Orianis Eni - CPF: 599.240.020.08 (REQUERIDO)
& NATHALIA ROBERTO GONCALVES - OAB CE31 432:A - CPF: 026 ¥4 T33-T5 (ADWOGADO) B DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADOD DO CEARA

Segredo de justical Justia ratuta? Pedido de lminar ou sntedipagda de tutela?
A0 T HAD

e e = | §

INDICAGAO DE TRAMITACAO DO PROCESSO EM REGIME DE PLANTAO - CiVEL

Quando o processo for protocolado dentro do periodo de atuacao do Plantao Judiciario,
apos o preenchimento de todas as informacdes obrigatorias do protocolo, o usuario devera
selecionar obrigatoriamente a opgao indicando que a demanda deve ser atendida pelo
Plantdo Judiciario.

< _
~
Ressalta-se que essa indicacao é requisito indispensavel para

que o processo seja direcionado a unidade plantonista

competente.

PN %
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O protocolo esta sendo realizado duranta o hordrio do Plantao Judicidrio.
ESSA ETAPA E ESSENCIAL para o cometo encaminhamento do processo para apreciagio

em regime de plantdo

S¢ a demanda se enquadrar nas hipdteses de atendimento em plantio, selecione
Atendiments em Plantdo Judictario @ clique em Prosseguir.

Caso ndo seja demanda a ser apreciada em regime de plantdo, nao selecione a opgao
Atendimento em Plantdo Judicidrio e clique em Prosseguir. Nesse caso o processo
serd distribuido normalments ao juizo ordindrio.

Ao clicar em Cancelar, vocé retornard i tela de protocele para retomar a operagio.

Atendimento em plantéo judicidrio?

Se a demanda se enquadrar nas hipoteses de atendimento em plantao judiciario, selecione a opgao
"Atendimento em Plantao Judiciario" e clique em "Prosseguir".

Ap6s a confirmacao do protocolo, o processo sera devidamente cadastrado no sistema, distribuido

automaticamente ao 6rgao julgador competente e encaminhado a unidade plantonista responsavel
pelo atendimento da demanda.

F] E Protocolo do Processo

niimer Processo Jurisdigio Classe fudscial

Tribunal de Justiga do Estado 6o Ceard

G julgidsr

1* CAmara Criminal

Valor da Causa (RE) Revisor

Protocolo do Processo

Caso a demanda n&o se enquadre nas hipoteses de plantdo, o usuario NAO devera selecionar 0 CHECKBOX
"Atendimento em Plantao Judiciario" e clicar em "Prossequir" para realizar o protocolo normalmente.

Ao clicar em "Cancelar", vocé retornara a tela de protocolo, onde podera retomar a operagao.

Dessa forma, o processo sera protocolado normalmente e distribuido automaticamente ao 6rgao julgador
competente, sequindo o fluxo regular de tramitacao, sem encaminhamento ao Plantao Judiciario.

PN 5
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FLUXO SIMPLIFICADO - TRAMITAGAO DO PROCESSO EM SEDE DE PLANTAOQ JUDICIARIO

A classe é fi T ]
de plantio NiO Processo segue o
& o hordrio estd ——# fluxo convencional
dentro do plantio [normal)
judiciaric?

lsm

Sisterna exibe | ATENDIMENTO EM PLANTAO JUDICIARIO i
===
POP UP ! Selecione a opgio abaixo caso o processo
l ! deva ser apreciado em sede de plantiio.
|

i [] Atendimento em plantao judiciério

NAD marca a flag
[ — “Atendimanto em

plantdo judicidric™?

lsm

Peticionante finaliza
o protocole

v
Sistema distribui o processo ao
E ‘6rgdo julgador competente (Srgdo
de origem) e cria uma COPIA para
tramitar no fluxe do plantio

ervigo da Celeridade
0

P 5
A
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CANAIS DE ATENDIMENTO

PJe - 12 Grau:

Catinet:
CATIZAP: 85 4042-1428 / CATI: 85 3366-2966 / Email: chamado®@tjce.jus.br

Central de Atendimento Judiciaria - CAJ:

Para informacgdes processuais, certidoes, custas, links de audiéncia, etc.
WhatsApp: (85)9.8217-0416 / Telejustica: 85 3108-2000.

E-mail: cajfortaleza@tjce.jus.br

E3BALCAO VIRTUAL CAJ: https://balcao-virtual.tjce.jus.br/

Atendimento Presencial: Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz (FCB -
Setor Verde, Nivel S1, Sala S106).

Central de Conhecimento do PJe:

Clique aqui: https://tjnet/servicos/pje-processo-judicial-eletronico/

Suporte Operacional do PJE:

Atendimento para orientacdes técnicas relacionadas ao sistema PJE Estadual do
Ceara: https://balcao-virtual.tjce.jus.br/atendimento/suporte-pje

Transformacso Digital ‘

a servigo da Celeridade



https://pje.tjce.jus.br/pje1grau/login.seam
https://pje.tjce.jus.br/pje1grau/
https://pje.tjce.jus.br/pje2grau/
https://balcao-virtual.tjce.jus.br/atendimento/suporte-pje
https://balcao-virtual.tjce.jus.br/
https://tjnet/servicos/pje-processo-judicial-eletronico/
https://tjnet/servicos/pje-processo-judicial-eletronico/

	2026
	MANUAL PLANTÃO PJE 2º GRAU
	USUÁRIOS EXTERNOS

	SUMÁRIO
	MATÉRIAS ATENDIDAS NO PLANTÃO JUDICIÁRIO
	Durante o plantão judiciário, serão apreciadas exclusivamente medidas de caráter urgente, nas seguintes áreas:
	CLASSES CRIMINAIS: classes processuais de natureza urgente, destinadas à apreciação de medidas cuja demora possa resultar em prejuízo à liberdade, à segurança ou à efetividade da prestação jurisdicional.
	Pedido de Busca e Apreensão Criminal
	Pedido de Quebra de Sigilo de Dados e/ou Telefônico
	Medidas Investigatórias Sobre Organizações Criminosas
	Medidas Protetivas de Urgência (Lei Maria da Penha) - Criminal
	Medidas de Proteção à Pessoa Idosa - Criminal
	Produção Antecipada de Provas Criminal
	Cautelar Inominada Criminal
	Pedido de Prisão Preventiva
	Pedido de Prisão Temporária
	Habeas Corpus Criminal
	Liberdade Provisória com ou sem fiança.
	Relaxamento de prisão.
	Inquérito Policial
	Auto de Prisão em Flagrante
	Comunicado de Mandado de Prisão
	Mandado de Segurança Criminal
	Reclamação Criminal
	Habeas Data Criminal
	Restituição de Coisas Apreendidas
	Sequestro
	Arresto/Hipoteca Legal
	CLASSES CÍVEIS: Classes processuais previstas para apreciação em regime de plantão, relacionadas à tutela de direitos que não possam aguardar o expediente regular.
	Agravo de Instrumento
	Habeas Corpus Cível
	Habeas Data Cível
	Mandado de Segurança Cível
	Mandado de Segurança Coletivo
	Produção Antecipada de Provas
	Tutela Antecipada Antecedente
	Tutela Cautelar Antecedente

	ENCAMINHAMENTO DO PROCESSO PARA APRECIAÇÃO EM SEDE DE PLANTÃO
	No momento do protocolo da ação, caso o peticionante selecione uma das classes acima mencionadas  e o protocolo ocorra durante o horário de plantão, o sistema disponibilizará um pop-up contendo a opção “Atendimento em plantão judiciário”. Caso essa opção seja selecionada, após a finalização do protocolo, o processo será distribuído normalmente ao órgão julgador competente e, simultaneamente, o sistema criará uma cópia dos autos para tramitação específica no fluxo do plantão judiciário.

	HORÁRIOS  DE PLANTÃO - 2º GRAU
	Período
	Jurisdição
	Horário
	Sábados, domingos e feriados
	Recesso Forense
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	PROTOCOLO DE PROCESSO EM HORÁRIO DE PLANTÃO - CRIMINAL
	Ao realizar o protocolo de novos processos destinados ao Plantão Judiciário, é imprescindível observar a correta indicação da classe processual criminal, uma vez que, durante o plantão, são apreciadas exclusivamente demandas de natureza urgente, conforme lista disponibilizada na página 3 do presente manual.
	Assim, devem ser protocoladas em regime de plantão apenas as classes processuais destinadas à apreciação de medidas cuja demora possa acarretar prejuízo à liberdade, à segurança ou à efetividade da prestação jurisdicional, em conformidade com as hipóteses de atuação do Plantão Judiciário.
	Cadastro de Novo Processo
	No painel do usuário deverá acessar o menu lateral esquerdo e selecionar a opção Processo e, em seguida, Novo Processo.
	Após o acesso, será exibida a tela de Cadastro de Processo. Nessa etapa, deverão ser preenchidos os campos disponíveis na aba Dados Iniciais.

	Preenchidos os quatro campos, deverá clicar no botão INCLUIR para prosseguir com o preenchimento das demais informações para o protocolo:

	ASSUNTOS
	Nesta aba, o usuário deverá pesquisar e selecionar o assunto que está relacionado à classe escolhida. A pesquisa pode ser feita pelos campos Assunto ou Código, pelos assuntos apresentados na tela de cadastro, ou pela Tabela Processual Unificada - https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php:
	Ao identificar o assunto correspondente, deverá clicar na seta          , para movê-lo para a coluna Assuntos Associados.

	PARTES
	Na aba Partes, o usuário deverá informar os dados das partes do processo, utilizando os campos “Polo Ativo” e “Polo Passivo”. É necessário verificar as informações pré-cadastradas, extraídas da Receita Federal, e preencher obrigatoriamente o campo “Endereços”.
	Vinculação da Autoridade Policial como Parte
	Para vincular corretamente a autoridade policial ao processo, o usuário deverá cadastrar a parte com os seguintes parâmetros:
	Tipo de pessoa: Jurídica;
	Órgão público: Não;
	CNPJ: 01.869.564/0001-28.
	Após informar o CNPJ da Polícia Civil, o sistema permitirá a seleção da procuradoria correspondente, possibilitando a indicação da Delegacia de Polícia responsável pelo procedimento que deu origem ao processo.
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	Vinculação do Ministério Público como Parte
	Para correta vinculação do Ministério Público como parte do processo, o usuário deverá cadastrar com os seguintes parâmetros:
	Tipo de pessoa: Jurídica;
	Órgão público: Não;
	CNPJ: 06.928.790/0001-56 (Ministério Público).
	Essa vinculação utilizando o CNPJ do MP, fará com que o sistema vincule de forma automática a Procuradoria do Ministério Público.


	CARACTERÍSTICAS
	Nesse campo, o usuário deverá preencher conforme o caso, selecionando as opções apresentadas. Após cada seleção, é fundamental clicar em Salvar para garantir o registro das informações.

	INCLUIR PETIÇÕES E DOCUMENTOS
	Nesse campo, o usuário poderá adicionar a petição inicial, e após a inclusão, aparecerá um campo para anexar os documentos adicionais. Após inserir os anexos, é necessário clicar em "Assinar Documento(s)" para concluir o procedimento.
	PROTOCOLAR INICIAL

	INDICAÇÃO DE TRAMITAÇÃO DO PROCESSO EM REGIME DE PLANTÃO - CRIMINAL
	Ressalta-se que essa indicação é requisito indispensável para que o processo seja direcionado à unidade plantonista competente.

	PROTOCOLO DE PROCESSO EM HORÁRIO DE PLANTÃO - CÍVEL
	Ao realizar o protocolo de novos processos destinados ao Plantão Judiciário na competência Cível, é imprescindível observar a correta indicação da classe processual, uma vez que, durante o plantão, são apreciadas exclusivamente demandas de natureza urgente.
	Assim, devem ser protocoladas em regime de plantão apenas as classes processuais previstas para apreciação em regime de plantão, relacionadas à tutela de direitos que não possam aguardar o expediente regular.

	Após o acesso, será exibida a tela de Cadastro de Processo. Nessa etapa, deverão ser preenchidos os campos disponíveis na aba Dados Iniciais.
	Preenchidos os três campos, deverá clicar no botão INCLUIR para prosseguir com o preenchimento dos demais campos de protocolo:
	pág
	ASSUNTOS
	PARTES
	CARACTERÍSTICAS
	INCLUIR PETIÇÕES E DOCUMENTOS
	PROTOCOLAR INICIAL
	INDICAÇÃO DE TRAMITAÇÃO DO PROCESSO EM REGIME DE PLANTÃO - CÍVEL
	Ressalta-se que essa indicação é requisito indispensável para que o processo seja direcionado à unidade plantonista competente.

	Se a demanda se enquadrar nas hipóteses de atendimento em plantão judiciário, selecione a opção "Atendimento em Plantão Judiciário" e clique em "Prosseguir".
	Após a confirmação do protocolo, o processo será devidamente cadastrado no sistema, distribuído automaticamente ao órgão julgador competente e encaminhado à unidade plantonista responsável pelo atendimento da demanda.
	Caso a demanda não se enquadre nas hipóteses de plantão, o usuário NÃO deverá selecionar O CHECKBOX "Atendimento em Plantão Judiciário" e clicar em "Prosseguir" para realizar o protocolo normalmente.
	Ao clicar em "Cancelar", você retornará à tela de protocolo, onde poderá retomar a operação.
	Dessa forma, o processo será protocolado normalmente e distribuído automaticamente ao órgão julgador competente, seguindo o fluxo regular de tramitação, sem encaminhamento ao Plantão Judiciário.
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	CANAIS DE ATENDIMENTO
	PJe - 1º Grau:
	Clique aqui: https://pje.tjce.jus.br/pje1grau/

	PJe - 2º Grau:
	Clique aqui: https://pje.tjce.jus.br/pje2grau/

	Catinet:
	CATIZAP: 85 4042-1428 / CATI: 85 3366-2966 / Email: chamado@tjce.jus.br

	Central de Atendimento Judiciária - CAJ:
	Para informações processuais, certidões, custas, links de audiência, etc.
	WhatsApp: (85) 9.8217-0416 / Telejustiça: 85 3108-2000.
	E-mail: cajfortaleza@tjce.jus.br
	🌐BALCÃO VIRTUAL CAJ: https://balcao-virtual.tjce.jus.br/
	Atendimento Presencial: Rua Des. Floriano Benevides, 220 – Edson Queiroz (FCB – Setor Verde, Nível S1, Sala S106).

	Central de Conhecimento do PJe:
	Clique aqui: https://tjnet/servicos/pje-processo-judicial-eletronico/

	Suporte Operacional do PJE:
	Atendimento para orientações técnicas relacionadas ao sistema PJE Estadual do Ceará: https://balcao-virtual.tjce.jus.br/atendimento/suporte-pje



