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1. Contextualizagao

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

O sistema Portal do Selo Digital passou por uma alteracdo na qual foi feita a integracdo ao Keycloak para

gerenciar autenticacdo e autorizacdo junto com o uso do MFA( multiplo fator de autenticacdo)

Esse manual visa esclarecer a forma de acesso usando o keycloack mais o MFA.

2. Acesso ao Portal do Selo Digital

2.1.Acesso ao Link

O usudrio deverd acessar o respectivo link abaixo para o acesso ao Portal

URL https://selodigital.tjce.jus.br/portal/pages/home.jsf

2.2.Localizar o botdo Keycloack para logar

Ao acessar o link do Portal, o usudrio devera localizar o botdo conforme o print abaixo.
Poder Judiciario

Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Portal do Selo Digital - Versao 2.5.1

Selo -A Publico

Buscar porselo (@ Buscar por N° Atendimento ()

Numero do Selo: *

4
N&o sou um robd -
- . reCAPTCHA
Este site esta excedendo a cota gratuita e TN T
do reCAPTCHA Enterprise.
— 6 EYCLOAK Entrar com Keycloak

Formulario de Avaliagdo dos Cartérios do Ceara

Formulario de Reclamagao na Ouvidoria

SETIN - Secretaria de Tecnologia da Informagao
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2.3.Tela Login e senha

A tela seguinte, como primeiro acesso ao portal usando o keycloack, o usuario devera clicar no botao esqueceu
sua senha para gerar a senha de acesso.

Tribunal
de Justi
" do

Entrar na sua conta

/
Vs I J‘ E Matricula/cpf 2

Tribunal de Justica Senha &

do Estado do Ce
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Setin - Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Suporte:
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2.4.Tela de Login com o login e senha gerados
Apds a geracdo de senha, o usuario devera inserir os dados de acesso para logar com sucesso no Portal.

Tribunal
de Justica
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Setin - Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Suporte:

2.5. Tela do cédigo de autorizagdo

Apds a inser¢do das credenciais de acesso corretas, sera exibida a tela e encaminhado ao email cadastrado do
usudrio um codigo numérico.

Tribunal
de Jusm;a

00100200304 =

Confirme com o cédigo de autoriza¢do enviado para o seu e-mail.
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CATI - Central de Atendimento em Tecnologia da
Informagao
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2.6. Recebimento do cédigo numérico por email

O usuario ira receber um codigo numérico para insercdo na tela de acesso.

Céd|go de Acesso @} Resumir este email

Autenticacdo TJCE Suporte<naoresponda-sso-suporte@tjce.jus.br> © a « 2 O
Sex, 26/06/2026 11:26

AS

Para: @ Savio De Castro Lima

lw.Logo TJCE

Prezado(a) Savio De Castro,

3
TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

oo
00

Gostariamos de ter certeza de que vocé é realmente vocé. Insira o seguinte codigo

de verificagdao quando solicitado.

461359

Este cédigo é valido por 1 hora.
Este email é gerado de forma automatica, favor ndo responder.

Atenciosamente,
Secretaria de Tecnologia da Informagao (SETIN)
Tribunal de Justica do Ceara (TJCE)
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2.7. Insergdo do codigo na tela de autorizacdo

O usuario devera inserir o cédigo recebido por email na tela de autorizagao.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

Tribunal
de Justlga

00100200304 =

Confirme com o cédigo de autorizagdo enviado para o seu e-mail.

| 461359 s

I JCE Reenviar cédigo  Voltar

Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

CATI - Central de Atendimente em Tecnologia da
Informagéo

2.8.Tela Portal apoés o sucesso no login
Apds do cédigo de autorizacdo correto, o usuario ira visualizar a tela principal do Portal.

I Tribunalldedt J_b_L,J do)EstadbldbNeEarel P et e

Inicio Manutengdes Cadastros Consultas

Consultar Selo Gerado Ajuda

—Consulta Selo - Acesso Publico
@ Buscar por selo Buscar por N° Atendimento

Numero do Selo: *

l

Pesquisar
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Em caso de duvidas, registrar um chamado para o e-mail chamado@tjce.jus.br
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