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O presente relatório tem por objetivo apresentar a consolidação dos resultados 

das metas dos indicadores de desempenho do Plano de Logística Sustentável do Tribunal 

de Justiça do Estado do Ceará - PLS-TJCE. O citado plano que tem por missão promover 

a conscientização e ações efetivas de logística sustentáveis no âmbito do Tribunal de 

Justiça do Estado do Ceará. Com esse propósito, não obstante dificuldades enfrentadas 

no período de pandemia do Coronavírus (Covid-19) que se estendeu por todo ano de 

2021, os resultados mostraram-se satisfatórios. 

 
A administração do TJCE foi hábil e eficiente na adequação de suas atividades 

para 2021, adotou o trabalho remoto por imposição do isolamento social e aperfeiçoou 

técnicas garantidoras da produtividade. Ademais, promoveu palestras e treinamentos 

virtuais facilitadores para o teletrabalho. Foi reativa aos desafios impostos pela nova 

ordem social e econômica possibilitando os promissores resultados. 

 
Superados desafios para o alcance das metas, é de se destacar esforços para as 

questões socioambientais. As iniciativas de juízos e unidades administrativas, 

relacionadas com ações sociais e ambientais, foram decisivas para os resultados 

alcançados. A exemplificar destacamos a entrega de cestas básicas para famílias em 

situação de vulnerabilidade econômica e vitimadas pelo coronavírus realizada pela 

Comarca de Quixeramobim. 

 
Os resultados alcançados foram impactados por dois fatores decisivos, um deles 

tratando-se de práticas de sustentabilidades vivenciadas no ano-base e o outro pelo 

trabalho à distância que reduziu o consumo de materiais e custos. O monitoramento das 

metas estabelecidas e o acompanhamento da execução das demais ações foram 

realizados pelo Núcleo Socioambiental, cabendo a esta unidade a responsabilidade de 

apresentar os resultados a administração superior do TJCE e ao CNJ. 



O PLS-TJCE – 2021-2026 é resultado da revisão e inovação do PLS-TJCE 2015-2020, 

sendo elaborado com base na resolução nº 400/2021 do CNJ e demais normativos do 

TJCE. O referido plano tem como eixo principal 17 temas que objetivam instituir e 

manter novas e boas práticas de sustentabilidades pautadas nas questões ambientais, 

econômicas, sociais e culturais no âmbito do Tribunal de Justiça. Os temas foram 

desenvolvidos e apresentados na seguinte sequência: Papel; Copos descartáveis; Água 

envasada em embalagem plástica; Impressão; Telefonia; Energia elétrica; Água e esgoto; 

Gestão de resíduos; Reformas e construções; Limpeza; Vigilância; Veículos; Combustível; 

Apoio ao serviço administrativo; Qualidade de vida; Capacitação em sustentabilidade; 

Aquisições e contratações, cujos resultados em 2021 encontram-se definidos no Anexo I 

(Consolidação de Resultados Alcançados) do presente relatório. 

 
As metas dos indicadores constantes dos temas previstos no PLS-TJCE 2021/2026 

para o ano de 2021 encontram-se abaixo representadas em gráficos com o propósito de 

expressar, visualmente, os dados ou valores numéricos apurados objetivando facilitar a 

compreensão dos resultados alcançados. 



PAPEL 
 

 
 

A expressiva redução do consumo do papel ocorreu pela virtualização de 

documentos e pela maior conscientização dos colaboradores internos para o uso 

adequado do papel. Além disso, pode-se destacar que o trabalho remoto teve 

participação direta nos resultados, pois fortaleceu a prática de expedição de 

documentos virtuais e aboliu praticamente documentos impressos. O resultado, sob 

todos os aspectos, apresenta muita economia e maior consciência socioambiental. 



COPOS DESCARTÁVEIS 
 
 
 

 

 
A meta para este indicador foi alcançada com margem positiva, atribuindo-se ao 

resultado o maior uso de canecas para o consumo de água, maior consciência ambiental 

dos colaboradores internos do Poder Judiciário e, sobremodo, ao fato da grande maioria 

dos citados colaboradores se encontrarem no teletrabalho. 



IMPRESSÃO 
 
 
 

 

 
O gráfico 3 demonstra uma considerável redução no consumo de impressões, 

diversos fatores contribuíram para o excelente resultado. Manteve-se no ano de 2021 

instalações de equipamentos novos multifuncionais, de impressoras novas com 

manutenção corretiva e preventiva, treinamento na operacionalização dos equipamentos 

e instalação de uma ferramenta de bilhetagem chamada GPRINT, que capta todas as 

informações de impressões e impressoras instaladas nas diversas unidades 

administrativas e judiciárias do TJCE. Ademais, foi fator decisivo a virtualização de 

documentos e a maior conscientização dos colaboradores internos do Tribunal para o uso 

racional do recurso. 



TELEFONIA 

 
 
 

 

 
 

A redução dos gastos com telefonia deu-se por diversas medidas operacionais e 

educativas no ano de 2021 a destacar: redução na quantidade de linhas de telefonia 

fixa; menor consumo nas linhas de telefonia fixa e móvel e campanhas educativas 

virtuais para o uso racional de telefonia. 

R$478,08 



ENERGIA ELÉTRICA 
 
 
 

 

 
O resultado positivo apresentado no gráfico 5 deveu-se às diversas iniciativas: 

continuidade de campanhas para o uso racional de energia elétrica; continuidade na 

substituição de aparelho de ar condicionado antigos por novos; substituição de lâmpadas 

fluorescentes por lâmpadas de led e contratação de energia elétrica por demanda que 

evitou excesso de consumo nas unidades e pagamentos de multas por atraso. 



ÁGUA E ESGOTO 
 
 
 

 

 
O consumo de água diminuiu substancialmente, atribuiu-se ao resultado medidas 

positivas adotadas no decorrer do ano: foram feitas trocas de torneiras com adaptações 

para o consumo reduzido de água; persistente monitoramento de vazamentos; 

realizações de campanhas para o uso racional de águas divulgadas pelas mídias do 

Tribunal de Justiça e o isolamento dos servidores e magistrados que menos utilizaram o 

recurso em razão do trabalho remoto. 

0,30 



GESTÃO DE RESÍDUOS 
 
 
 
 

 

 
o gráfico evidencia que houve menor destinação de materiais para reciclagem no 

período apurado. O trabalho remoto adotado pelo isolamento social motivado pela 

pandemia do coronavírus foi fator decisivo para o resultado. O afastamento dos 

colaboradores internos do TJCE também contribuiu para a diminuição de materiais 

destinados a reciclagem. 

2,12 



LIMPEZA 
 
 
 

 
 

 
O resultado encontrado no gráfico 8 deveu-se a diversas iniciativas: treinamento 

do pessoal da limpeza para o uso racional dos produtos de limpeza; o afastamento dos 

colaboradores do TJCE em razão do teletrabalho e campanhas de conscientização para o 

uso eficiente e sustentável de produtos e materiais de limpeza. 



VEÍCULOS 
 
 
 

 

 
conforme demonstrado no gráfico 9, o número de usuários por veículos aumentou 

em decorrência da maior otimização nas demandas/deslocamentos dos colaboradores 

internos do TJCE trabalhadas pelo setor de transporte. 



COMBUSTÍVEL 
 
 
 
 
 

 
 

A expressiva redução no consumo de combustível ocorreu por variados fatores: 

maior controle de cotas de abastecimento de veículos; otimização de veículos por 

servidores; redução da frota e também pelo teletrabalho que reduziu os deslocamentos 

dos colaboradores internos do TJCE durante a pandemia do coronavírus. 

372,1 



APOIO AO SERVIÇO ADMINISTRATIVO 
 
 
 

 

 
O gráfico em destaque demonstra resultado positivo em decorrência da economia 

de material gráfico e otimização dos recursos de iniciativa do parque gráfico. Além 

disso, contribuiu para o resultado boas práticas de sustentabilidade, evitando-se 

desperdícios de matérias-primas e força de trabalho. 



QUALIDADE DE VIDA 
 
 
 

 

Como observado, a meta foi alcançada, teve contribuição direta das 

Coordenadorias de Educação Corporativa e de Saúde Ocupacional que foram hábeis em 

ministrar cursos e palestras virtuais com temática socioambiental e de saúde 

ocupacional, contribuindo forte para o resultado. 

0,73% 



CAPACITAÇÃO EM SUSTENTABILIDADE 
 
 
 

 

 
No gráfico 13, observa-se que a meta não foi alcançada, não se registrou 

capacitações em sustentabilidade no ano de 2021 muito em decorrência de dificuldades 

enfrentadas pelo isolamento social que inviabilizou a promoção de eventos e pelo 

incêndio ocorrido na sede do Tribunal que da mesma forma impossibilitou tais eventos. 



AQUISIÇÕES E CONTRATAÇÕES 
 
 
 
 
 

 

 
Observa-se que a meta foi alcançada., para o resultado positivo foi levado em 

consideração os maiores demandantes de contratos firmados ano de 2021 pelo Tribunal 

de Justiça. 



Anexo I 

 

I. CONSOLIDAÇÃO DOS RESULTADOS ALCANÇADOS 
 
 

 

I – MATERIAIS DE CONSUMO 

 
Papel 

Nome do 

Indicador/índice 
Descrição Resultado 2020 Resultado 2021 

 

1 – Consumo de papel 

não reciclado próprio 

Quantidade consumida 

de resmas de papel não 

reciclado adquiridas 

pelo órgão 

 
21.281 

 
7.778 

 

2 – Gasto com papel 

não reciclado próprio 

Despesa com aquisição 

de resmas de papel não 

reciclado adquiridos 

pelo órgão 

 
R$ 486.750,00 

 
R$ 83.940,00 

 

Copos Descartáveis e água engarrafada 

 

3 - Consumo de copos 

descartáveis para água 

Quantidade consumida 

de copos descartáveis 

usualmente utilizados 

para consumo de água 

 
7.543 

 
3.285 

 

4 - Consumo de copos 

descartáveis para café 

Quantidade consumida 

de copos descartáveis 

usualmente utilizados 

para consumo de café 

 
1.798 

 
929 

 
5 – Consumo de copos 

descartáveis total 

Quantidade total 

consumida de copos 

descartáveis usualmente 

utilizados para consumo 

de água e café 

 

 
9.341 

 
 

4.214 

 

6 – Gasto com copos 

descartáveis para água 

Despesa com aquisição 

de copos descartáveis 

usualmente destinados 

para consumo de água 

 
R$10.850,00 

 
R$ 0,00 

 

7 – Gasto com copos 

descartáveis para café 

Despesa com aquisição 

de copos descartáveis 

usualmente destinados 

para consumo de café 

 
R$ 5.250,00 

 
R$ 0,00 

 
8 – Gasto com copos 

descartáveis total 

Despesa com aquisição 

de copos descartáveis 

usualmente destinados 

para consumo de água e 

café 

 
 

R$ 16.100,00 

 
 

R$ 0,00 

9 – Consumo de 

embalagens retornáveis 

para água mineral 

Quantidade consumida 

de embalagens plásticas 

retornáveis para água 

mineral envasada 

 
 

12.653 

 
5.010 

10 – Gasto com água 

mineral em embalagens 

retornáveis 

Despesa com aquisição 

de água mineral 

envasada, com ou sem 

gás 

 
R$ 6075,38 R$ 37.672,03 



II - IMPRESSÃO  

11 – Quantidades de 
impressões 

Quantidade total 
impressões realizas 

9.039.032 8.086.055 
 

12 – Quantidade de 

equipamentos de 

impressão 

Quantidade de 

equipamentos de 

impressões instalados, 

próprios ou locados 

 
1.181 

 
1.021 

 

 

13 – Performance dos 

equipamentos instalados 

Quantidade de 

impressões em relação 

ao total de 

equipamentos instalados 

 
10.781,73 

 
6.815 

 

 
14 – Gasto com 

contratos de impressão 

Despesa com o 

pagamento de serviços 

de terceirização 

(outsourcing) de 

impressão e reprografia 

 
 

R$ 2.197.085,95 

 
 

R$ 3.037.341,69 

 

III - TELEFONIA 

15 – Gasto com 

telefonia fixa 

Despesa com telefonia 

fixa 
R$ 890.325,35 R$ 626.398,36 

 
16 – Total de linhas de 

telefonia fixa 

Quantidade de linhas de 

telefonia fixa que 

atendem ao órgão, seus 

anexos e unidades 

vinculadas 

 
 

1.802 

 
 

1.500 

 
17 – Total de linhas de 

telefonia móvel 

Quantidade de linhas de 

telefonia móvel que 

atendem ao órgão, seus 

anexos e unidades 

vinculadas 

 
 

123 

 
 

88 

 
 

18 – Gasto relativo com 

telefonia fixa 

Despesa realizada com 

serviços de telefonia 

fixa (inclusive 

tecnologia VOIP), em 

relação ao total de 

linhas 

 
 

R$ 494,1 

 

 
R$ 417,6 

19 - Gasto com 

telefonia móvel 

Despesa com serviços 

de telefonia móvel (voz, 

dados e assinatura) 

 

R$ 31.699,00 R$ 132.788,00 

 
20 – Gasto relativo com 

telefonia móvel 

Despesa com serviços 

de telefonia móvel (voz, 

dados e assinatura), em 

relação ao total de 

linhas 

 
 

R$257,7 R$ 1.509,00 

IV – ENERGIA ELÉTRICA 

 

21 – Consumo de 

energia elétrica 

Consumo total de 

energia elétrica 

fornecida pela 

concessionária 

 
8.647.620,5 

 
8.925.073 

 
 

22 – Consumo relativo 

de energia elétrica 

Consumo total de 

energia elétrica 

fornecida pela 

concessionária, em 

relação à área total do 

órgão 

 

 
37,46 

 

 
32 

23 – Gasto com energia 

elétrica 

Valor da fatura de 

energia elétrica, em 

valores brutos 

 

R$ 6.091.537,00 

 

R$ 5.981.624,04 

24 – Gasto relativo com 
energia elétrica 

Valor da fatura de 
energia elétrica, em 

R$ 26,38 R$ 21,43 

 



 valores brutos, em 

relação à área do órgão 

  

V – ÁGUA E ESGOTO 

 

25 – Consumo de água 

Consumo total de água 

fornecida pela 

concessionária 

 

83.184 

 

82.817 

 
26 – Consumo relativo 

de água 

Consumo total de água 

fornecida pela 

concessionária, em 

relação à área total do 

órgão 

 
 

0,36 

 
 

0,30 

 

27 – Gasto com água 

Valor da fatura de água 

e esgoto, em valores 

bruto 

 

R$ 1.064.370,00 

 

R$ 1.012.284,33 

 

28 – Gasto relativo com 

água 

Valor da fatura de água 

e esgoto, em valores 

brutos, em relação à 

área total do órgão 

 
R$ 4,61 

 
R$ 3,63 

VI – GESTÃO DE RESÍDUOS 

29 – Destinação de 

papel 

Quantidade de papel, 

papelão e derivados à 

reciclagem 

 

4.760 

 

8.766 

30 – Destinação de 

plástico 

Quantidade de plástico 

destinado à reciclagem 
1.753 2.508 

31 – Destinação de 
metais 

Quantidade de metais 
destinados à reciclagem 

5.905 7.931 

32 – Destinação de 

vidros 

Quantidade de vidros 

destinados à reciclagem 
835 30 

33 – Total de materiais 

destinados a reciclagem 

Quantidade de materiais 

destinados à reciclagem 
11.809 19.235 

 
34 – Destinação de 

resíduos de saúde 

Quantidade total de 

serviço de saúde 

encaminhadas para 

descontaminação e 

tratamento. 

 
 

5 

 
 

4 

 
35 – Destinação de 

resíduos de informática 

Quantidade de resíduos 

de informática 

destinados à reciclagem, 

reaproveitamento ou 

outra destinação correta. 

 
0 

 
0 

 

36 – Destinação de 

suprimentos de 

impressão 

Quantidade de 

suprimentos de 

impressão destinados a 

empresa de logística 

reversa. 

 
 

116 

 
 

543 

 

37 – Destinação de 

pilhas e baterias 

Quantidade de pilhas e 

baterias enviadas para 

descontaminação e 

destinação correta. 

 
287 

 
0 

 

38 – Destinação de 

lâmpadas 

Quantidade de lâmpadas 

enviadas para 

descontaminação e 

destinação correta. 

 
318 

 
234 

39 – Destinação de 

resíduos de obras e 

reformas 

Quantidade de resíduos 

de obras enviados para 

o aterro de resíduos da 

construção civil. 

 
2.292 

 
902,45 

VII – UNIDADE CONSTRUÍDA/REFORMA 

40 – Quantidade de Quantidade em obras e 0 0 
 



unidades construídas ou 

reformadas de acordo 

com a política de 

construção sustentável 

reformas de acordo com 

a política de construção 

sustentável 

  

 

41 – Gasto com reforma 

no período 

Despesas realizadas 

com reforma e mudança 

de layout durante o 

período base 

 
R$ 5.152.852,00 

 
R$ 17.141.249,95 

 

42 – Gasto com reforma 

no período de referência 

Despesas realizadas 

com reforma e mudança 

de layout durante o 

período referência 

 
R$ 3.283.118,00 

 
R$ 5.574.416,16 

 

43 – Variação dos 

gastos com reforma 

Variação dos gastos 

com reforma e 

mudanças de layout em 

relação ao ano anterior 

 
0% 

 
232,66% 

VIII - LIMPEZA 

 

44 – Gasto com contrato 

de limpeza no período 

base 

Despesas realizadas 

com contratos e/ou 

termos aditivos dos 

serviços de limpeza 

durante o período base 

 
 

R$ 8.780.939,00 

 
 

R$ 10.569.704,64 

 
45 – Área contratada 

Área especificada nos 

instrumentos de contrato 

de manutenção 

e limpeza 

 
80.565 

 
80.565 

46 – Gasto relativo 

com contrato de 

limpeza 

Despesa total com 

contratos de limpeza em 

relação a área 

contratada 

 
R$ 109,00 

 
R$ 131,19 

 
 

47 – Gasto relativo com 

contratos de limpeza no 

período de referência 

Despesa realizadas com os 

contratos e/ou termos 

aditivos dos serviços de 

limpeza durante o período 

de referência (período 

anterior ao período 

base) 

 
 
 

R$ 9.255.993,00 

 
 
 

R$ 8.862.278,30 

48 – Variação dos 

gastos com contrato de 

limpeza 

Variação dos gastos 

com contrato de 

limpeza em relação ao 

ano anterior 

 
0 

 
20,37% 

49 – Gasto com material 

de limpeza 

Despesa total com 

aquisição de materiais 

de limpeza 

 

0 

 

R$ 200.775,52 

IX - PRODUTOS 

 

50 – Aquisição de 

produtos com baixo 

impacto ambiental 

Mede o percentual de 

produtos adquiridos que 

apresentam 

especificações de baixo 

impacto ambiental 

 

 
100% 

 

 
100% 

X - VEÍCULOS 

 

51 – Quilometragem 

Quilometragem 

percorrida pelos 

veículos 

 

118.630 

 

855.610 

 

52 – Quantidade de 

veículos a gasolina 

Total de veículos 

movidos 

exclusivamente a 

gasolina 

 
60 

 
153 

53 – Quantidade de Total de veículos flex 163 102 
 



veículos flex 
movidos a gasolina ou 

etanol 

  

54 – Quantidade de 

veículos a díesel 

Total de veículos 

movidos 

exclusivamente a díesel 

 

11 

 

11 

 
 
 

55 – Quantidade de 

veículos 

Quantidade de veículos 

existentes no órgão ao 

final do período base 

incluindo veículos de 

serviço de transporte de 

magistrados e veículos 

pesados, sejam próprios 

ou locados 

 
 

 
168 

 
 

 
266 

 
 

56 – Quantidade de 

veículos de serviços 

Quantidade de veículos 

ao final do ano, total de 

veículos de serviços, 

próprios ou locados, 

utilizados para 

atividades laborais 

 

 
110 

 

 
100 

 
57 – Usuário por 

veículos de serviços 

Quantidade relativo de 

usuários de serviços, 

próprios ou locados, 

utilizados para 

atividades laborais 

 
 

0 

 
 

86 

 

58 – Quantidade de 

veículos de transporte 

de Magistrados 

Total de veículos de 

serviços, utilizados 

exclusivamente para 

transporte de 

Magistrados 

 
 

58 

 
 

58 

 

 
59 – Usuário por 

veículos de Magistrados 

Quantidade relativo de 

usuários por veículos, 

próprios ou locados, 

utilizados 

exclusivamente no 

transporte de 

Magistrados 

 

 

- 

 

 

8,4 

 
 

60 – Gasto com 

manutenção de veículos 

Despesas realizada com 

pagamento de serviços 

de manutenção dos 

veículos do órgão, seus 

anexos e unidades 

vinculadas 

 

 
R$ 285.912,89 

 

 
R$216.338,65 

 

61 – Gasto relativo com 

manutenção de veículos 

Despesas total com 

manutenção de veículos 

em relação à quantidade 

total de veículos 

 
R$ 1.701,86 

 
R$ 813 

 
62 – Gasto por contratos 

de motoristas 

Despesas total com 

contratos de motoristas 

nos órgãos, seus anexos 

e unidades vinculadas 

no período 

 
 

R$ 3.701.842,36 

 
 

R$ 4.733.953,98 

 
63 – Gasto relativos 

com contrato de 

motoristas 

 
 

Despesas total com 

contratos de motoristas 

em relação a quantidade 

total de veículos 

 

 
R$ 22.034,96 R$ 17.797,00 

XI - COMBUSTÍVEL 

64 – Consumo de Quantidade consumida 121.638,00 94.877,27 
 



gasolina de litros de gasolina   

65 – Consumo de etanol 
Quantidade consumida 

de litros de etanol 
0 0 

66 – Consumo de diesel 
Quantidade consumida 

de litros de diesel 
22.601 44.649,94 

 

67 – Consumo relativo 

de gasolina e etanol 

Quantidade de litros de 

etanol e gasolina 

consumidos por cada 

veículo 

 
0 

 
372,1 

68 – Consumo relativo 

de diesel 

Quantidade de litros de 

diesel consumidos por 

cada veículo 

 

1.989,63 

 

4059,1 

XII – QUALIDADE DE VIDA 

69 – Participação da 

força de trabalho em 

ações de qualidade de 

vida 

Total de participação em 

eventos de qualidade de 

vida no trabalho 

 
890 

 
1.517 

 

70 – Quantidade de 

ações de qualidade de 

vida 

Quantidade de ações de 

qualidade de vida no 

trabalho organizadas e 

realizadas pelo próprio 

órgão ou em parceria 

 
 

11 

 
 

23 

71 – Participação 

relativa em ações de 

qualidade de vida 

Percentual da força de 

trabalho participante de 

ações e qualidade de 

vida no trabalho 

 
1 

 
0,73% 

72 – Participação da 

força de trabalho em 

ações em ações 

solidárias 

Total de participação em 

eventos das ações 

solidárias 

 
0 

 
0 

 

73 – Quantidade de 

ações solidárias 

Quantidade de ações 

solidárias organizadas e 

realizadas pelo próprio 

órgão ou em parceria 

 
1 

 
0 

74- Participação relativa 

em ações solidários 

Percentual da força de 

trabalho participante de 

ações solidárias 

 

0 

 

0 

75 – Ações de inclusão 
Quantidade de ações de 

inclusão realizadas 
1 0 

XIII – CAPACITAÇÃO SOCIOAMBIENTAL 

 
76 – Ações de 

capacitação e 

sensibilização na 

temática socioambiental 

Quantidade de 

capacitação e 

sensibilização 

socioambiental 

organizadas e realizadas 

pelo próprio órgão ou 

em parcerias 

 
 
 

1 

 
 
 

0 

77 – Participação da 

força de trabalho em 

ações de sensibilização 

e capacitação na 

temática socioambiental 

 

Total de participação em 

eventos de ações 

solidárias 

 
 

165 

 
 

0 

78 – Participação 

relativa em capacitação 

e sensibilização na 

temática socioambiental 

Percentual na força de 

trabalho participante de 

eventos de capacitação 

e sensibilização 

socioambiental 

 

 
0 

 

 
0 

 


