MODELO DE RECLAMAÇÃO CÍVEL
Assunto: Transporte Aereo Nacional - Extravio de Bagagem 
(Pedido até 20 salários mínimos)
EXMO(A) SR(A) JUIZ(A) DA _____ UNIDADE DO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL DA COMARCA DE _________________.
(Nome completo, estado civil, profissão, endereço, telefone com whatsApp, e-mail,  RG e CPF), vem interpor RECLAMAÇÃO CÍVEL em desfavor de (Nome da empresa, CNPJ, endereço); em razão dos seguintes fatos:
A parte autora adquiriu passagens aéreas com saída da cidade de  _______________ com destino a ___________________, pelo valor total de R$ ______________________________,  com embarque para o dia _____ de _____________ de __________________, às _______________ e retorno no dia _____ de ______________ de ________.
Ao chegar ao lugar de destino e se deslocar ao local apropriado para recebimento das bagagens, verificou que sua mala havia desaparecido. Que chegou a notificar a empresa aérea da situação, contudo até o momento a bagagem não foi localizada. 
Foram perdidos vários bens que estavam na bagagem, conforme planilha abaixo descrita:
	tipo de produto
	valor 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Diante do extravio da bagagem, a parte autora requer o ressarcimento do valor total de R$ _________________________________, de forma a recuperar os bens perdidos pela falha na prestação de serviços da empresa requerida.
P E D I D O
Por consequência, requer a Vossa Excelência:
a) citação da parte requerida dos termos desta ação e sua intimação para comparecimento à audiência de conciliação,  a ser designada no ato da distribuição, sendo que o não comparecimento importará na aplicação dos efeitos da revelia, conforme art. 20, da Lei nº 9.099/95.
b) que as intimações sejam dirigidas à parte autora por whatsApp ou e-mail.
c) decreto de inversão do ônus da prova (art. 6º, inciso VIII, do Código de Defesa do Consumidor).
d) a procedência do pedido, com condenação da parte requerida ao ressarcimento da quantia de R$ _____________________, devidamente corrigido monetariamente e acrescido de juros legais.
Com a Reclamação apresenta os seguintes documentos: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Havendo necessidade de outras provas, desde já, apresenta-se pedido para produção de  provas em instrução processual.
O valor da causa é de R$ ________________ (soma total dos pedidos).
Nestes termos,
Pede deferimento.
Local/data
(Nome Completo)
