MODELO DE RECLAMAÇÃO CÍVEL
Assunto: Discussão de fatura de consumo
(Pedido até 20 salários mínimos)
EXMO(A) SR(A) JUIZ(A) DA _____ UNIDADE DO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL DA COMARCA DE _________________.
(Nome completo, estado civil, profissão, endereço, telefone com whatsApp, e-mail,  RG e CPF), vem interpor RECLAMAÇÃO CÍVEL em desfavor de (Nome da empresa, CNPJ, endereço); em razão dos seguintes fatos:
Que é usuário dos serviços prestados pela empresa requerida desde _______. Recebeu _______fatura(s), com vencimento em _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ contudo discorda dos seguintes valores lançados: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ porque  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Em razão dos danos causados pela cobrança indevida, ante a possibilidade de suspensão dos serviços contratados, postula a concessão de tutela de urgência, nos termos do art. 300, do Código de Processo Civil, para que o Juízo autorize a suspensão da cobrança da fatura discutida, até a decisão final.
P E D I D O
Por consequência, requer a Vossa Excelência:
a) citação da parte requerida dos termos desta ação e sua intimação para comparecimento à audiência de conciliação, a ser designada no ato da distribuição, sendo que o não comparecimento importará na aplicação dos efeitos da revelia, conforme art. 20, da Lei nº 9.099/95.
b) que as intimações sejam dirigidas à parte autora por whatsApp ou e-mail.
c) decreto de inversão do ônus da prova (art. 6º, inciso VIII, do Código de Defesa do Consumidor).
d) concessão de tutela de urgência, para que seja determinado à parte requerida a suspensão da cobrança da(s) fatura(s), com proibição de suspensão dos serviços e anotação no rol de inadimplentes, com fixação de multa cominatória em caso de descumprimento, até decisão final.  
e) a declaração de inexistência do débito e/ou a readequação da(s) fatura(s) de consumo para o valor de _________________________________________________________________.
Com a Reclamação apresenta os seguintes documentos: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Havendo necessidade de outras provas, desde já, apresenta-se pedido para produção em instrução processual.
O valor da causa é de R$ ________________ (valor total da(s) fatura(s)).
Nestes termos,
Pede deferimento.
Local/data
(Nome Completo)
